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Bericht des Vorstandes

Liebe Mitglieder,
sehr geehrte Kunden und Geschéftsfreunde,

die Volksbank eG Westrhauderfehn blickt auf ein er-
folgreiches Geschéftsjahr 2023 zuriick. Trotz eines
anspruchsvollen geopolitischen Umfelds haben wir
unsere geschéaftspolitischen Ziele erreicht und unsere
Erwartungen sogar Uibertroffen.

Die schwache Weltkonjunktur wirkte sich allerdings
dampfend auf die deutsche Wirtschaft aus und fihrte
in Verbindung mit hohen Inflationsraten und einem ge-
stiegenen Zinsumfeld zu einem Riickgang der Investi-
tionsbereitschaft der Unternehmen und privaten Haus-
halte.

Insbesondere die Baubranche und die Immobilienwirt-
schaft spiirten die Folgen der veranderten Rahmenbe-
dingungen. Die hohen Wachstumsraten der Vorjahre ge-
horten zunachst der Vergangenheit an. Grof3e Teile der
heimischen Wirtschaft bekamen die Folgen zu spiren.

Angetrieben von den ersten Zinssenkungsfantasien
verzeichneten die Aktienmarkte hingegen neue Re-
kordstdande. Nach jahrelanger Niedrigzinspolitik hatte
die im vergangenen Jahr eingeleitete Zinswende der
Europaischen Zentralbank die Rahmenbedingungen
fir Finanzdienstleister ebenfalls verbessert. Auch zur
Freude der Sparer.

Vor diesem Hintergrund konnten wir weiter solide
wachsen und an die erfolgreiche Entwicklung der Vor-
jahre nahtlos ankniipfen. Unser genossenschaftlicher
Forderauftrag bestimmt dabei stets unser Handeln.

Die rdumliche und emotionale Nahe zu unseren Mit-
gliedern und Kunden sowie unser genossenschaftli-
ches Geschaftsmodell sind die Grundlagen fiir unseren
geschaftlichen Erfolg. Unsere auf Nachhaltigkeit aus-
gerichtete Geschaftsstrategie ist auch in stiirmischen
Zeiten ein stabiler Anker und macht uns zu einem ver-
lasslichen Partner in allen finanziellen Angelegen-
heiten. Dabei legen wir besonderen Wert auf kurze
Entscheidungswege sowie eine individuelle und kom-
petente Beratung — personlich oder digital-personlich.

Speziell unseren Firmenkunden bieten wir Unterstit-
zung im Transformationsprozess — denn die Digitali-
sierung sowie der Weg in eine klimaneutrale Zukunft
erfordern neben fachlichem Know-how auch eine ge-
sunde finanzielle Basis. In der Prozessbegleitung sehen
wir eine unserer Kernaufgaben fiir die nachsten Jahr-
zehnte.

Auch wir verfolgen das Ziel, unser Bankgeschaft kiinf-
tig noch nachhaltiger zu gestalten und die steigenden
Erwartungen unserer Mitglieder und Kunden zu erfil-
len. Die Modernisierung und Sicherung unserer Filial-
und Geldautomaten-Standorte hat fiir uns weiterhin
eine hohe Prioritat.

Vom wirtschaftlichen Erfolg einer Bank profitieren die
Eigentiimer. Bei der Volksbank sind das unsere mehrals
13.000 Mitglieder. Neben einer attraktiven Dividende
geniel3en sie zahlreiche Produktvorteile und Mitglie-
der-Mehrwerte. Bei uns wird die Mitgliedschaft erleb-
bar.

Aber auch die Region profitiert. Unser Haus der Kultur
- das Fehntjer Forum - erreicht Jung und Alt und bie-
tet ein attraktives Kulturangebot im landlichen Raum.
Die finanzielle Forderung des Ehrenamts und gemein-
nitziger Projekte mit Nachhaltigkeitsaspekt liegt uns
dabei besonders am Herzen. Im Frihjahr 2024 starten
wir daher mit unserer Initiative FIN — Fehntjer Ideen-
wettbewerb fiir Nachhaltigkeit. Bleiben Sie gespannt!

Die erfreuliche Geschaftsentwicklung wird maRgeb-
lich vom Engagement und der Leistungsbereitschaft
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter getragen -
dafiir danken wir an dieser Stelle ganz herzlich!

Unser Dank gilt aber auch Ihnen — unseren geschéatzten
Mitgliedern und Kunden.

Lassen Sie uns gemeinsam Zukunft gestalten!

Ilhr Vorstand der Volksbank eG Westrhauderfehn

ot

Uwe Brechtezende Kai Stoter



Vorstand

v.l. Uwe Breg




Bilanz &

Gewinn - und Verlustrechnung

Bilanz
Aktiva 2022 2023

(Tausend Euro) | (Tausend Euro)
Liquide Mittel / Bankguthaben 31.745 L4.825
Forderungen an Kunden 414,213 428.390
Wertpapiere 37.500 32.172
Sachanlagen / Beteiligungen 19.079 18.524
Sonstige Aktivposten 1.730 1.272
Bilanzsumme 504.267 525.183
Passiva 2022 2023

(Tausend Euro) | (Tausend Euro)
Verbindlichkeiten Banken 116.880 126.325
Kundeneinlagen 338.664 345.820
verbriefte / nachrangige Verbindlichkeiten 500 500
Sst. Verbindlichkeiten / Riickstellungen 1.683 2.026
Sonstige Passivposten 1.198 915
Eigenkapital / Fonds fiir allg. Bankrisiken L45.342 49.597
Bilanzsumme 504.267 525.183
Gewinn- und Verlustrechnung

2022 2023

(Tausend Euro)  (Tausend Euro)
Zinsliberschuss / Beteiligungen / verbundene Unternehmen 9.384 12.027
Provisionen / Vermittlungen 3.123 3.234
Rohiiberschuss 12.507 15.261
Verwaltungsaufwand -7.257 -7.454
Abschreibungen auf Sachanlagen - 574 - 659
Bewertung Wertpapiere / Kredite
sowie pauschale Risikovorsorge -1.884 -1.637
Saldo sst. Aufwendungen / Ertrage 360 234
Ergebnis normale Geschaftstatigkeit 3.152 5.745
Steuern / a.o. Ergebnis -1.001 -1.770
Ergebnis nach Steuern und a.o. Ergebnis 2151 5875
Einstellungen Fonds fiir allg. Bankrisiken -1.000 - 2.600
Jahresiiberschuss inkl. Gewinnvortrag 1.151 1.375
Vorwegzuweisungen Riicklagen - 450 - 450
Bilanzgewinn 701 925

Der vollstandige Jahresabschluss zum 31. Dezember 2023 wurde vom Genossenschaftsverband Weser-Ems e.V. Oldenburg gepriift.

Nach der Feststellung erfolgt eine Bekanntmachung im elektronischen Bundesanzeiger.




Geschaftliche Entwicklung

Bilanzsumme

Die Bilanzsumme hat sich gegeniiber dem Vorjahr um
4,1 Prozent auf rund 525 Mio. Euro erhoht. Die ge-
schiftliche Entwicklung im abgelaufenen Geschafts-
jahr 2023 wurde insbesondere von der Ausweitung des
Kundenkreditvolumens getragen. Das veranderte Zins-
umfeld fiihrte auch zu einem Anstieg der bilanzwirksa-
men Kundeneinlagen. Die Bank ist weiterhin auf einem
soliden Wachstumskurs.

Kundenkredite

Das Kundenkreditgeschaft konnte gegeniiber dem
Vorjahr insgesamt um 3,4 Prozent auf nunmehr 428
Mio. Euro gesteigert werden. Angesichts konjunkturel-
ler Unsicherheiten, einer hohen Inflation, der gestie-
genen Finanzierungskosten und getriibter Aussichten
auf dem Wohnimmobilienmarkt verlangsamte sich das
Wachstum gegeniiber dem Vorjahr. Zuwachse ergaben
sich insbesondere aus der Einlésung offener Kreditzu-
sagen des Vorjahres im Bereich des Privatkundenge-
schafts. Die Ausleihungen an den gewerblichen Mittel-
stand konnten ebenfalls gesteigert werden.

Kundeneinlagen

Das Kreditwachstum wurde erneut durch hdohere Kun-
deneinlagen finanziert. Der Anstieg der bilanziellen
Kundeneinlagen gegeniiber dem Vorjahr betrug gut 2
Prozent auf rund 346 Mio. Euro. Aufgrund deutlich ge-
stiegener Kapitalmarktzinsen waren neben Tagesgel-
dern sowie kurzfristigen Kiindigungsgeldern auch lan-
gerfristige Einlagen wieder gefragt. Das Interesse an
alternativen Geld- und Kapitalmarktanlagen unserer
Mitglieder und Kunden war unverdandert hoch. Dabei
stand insbesondere das Wertpapiergeschaft im Fokus.

Kundenwertvolumen

Im Vermittlungsgeschaft konnten erneut erfreuliche
Volumenzuwachse erzielt werden. Die Vermittlung von

Immobilienfinanzierungen mit langer Zinsbindung an
die genossenschaftlichen Hypothekenbanken konnte
in der ersten Jahreshalfte gegeniiber dem Vorjahr um
rund 11 Mio. Euro auf rund 133 Mio. Euro gesteigert
werden. Unsere Mitglieder und Kunden zeigten aulBer-
dem groBBes Interesse an den Anlageprodukten der
R+V Versicherung sowie der Union Investment. Auch
die Nachfrage nach Bausparkonten der Bausparkasse
Schwabisch Hall nahm zu. So stieg der Anteil der au-
Berbilanziellen Kundeneinlagen auf rund 167 Mio. Euro
an. Das von uns betreute Kundenwertvolumen betragt
inzwischen rund 1,1 Milliarden Euro.

Investitionstatigkeit

Im Geschaftsjahr 2023 haben wir erneut in die tech-
nische Infrastruktur der Bank investiert und nutzen
die Chancen der Digitalisierung. Der Investition in die
Sicherheit unserer Automatenstandorte kam eine be-
sondere Bedeutung zu. Wir bekennen uns auch weiter-
hin zu unserem Filialnetz und legen grof3en Wert auf
den personlichen Kontakt zu unseren Mitgliedern und
Kunden. Bereits im abgelaufenen Geschaftsjahr haben
die Planungen fiir einen Neubau unseres Filialstandor-
tes in Ostrhauderfehn begonnen. Damit unterstreichen
wir die strategische Bedeutung dieses Standortes und
nutzen die Chance, die Filiale im Ortskern auf den neu-
esten Stand der Technik zu bringen.

Eigenkapitalausstattung

Die Eigenkapitalstruktur ist gepragt von den erwirt-
schafteten Riicklagen. Im abgelaufenen Geschaftsjahr
wurde das Eigenkapital durch eine Zunahme der Ge-
schaftsguthaben unserer Mitglieder sowie einer Zu-
fihrung zu den Riicklagen weiter gestarkt. Mit einem
bilanziellen Eigenkapital von knapp 50 Mio. verfiigt
die Bank liber eine solide Kapitalausstattung. Die auf-
sichtsrechtlich geforderten Anforderungen an die Ka-
pitalquoten werden erfillt.



v.l. Henning Strenge, Dr! Ulrike Gitmans, :
Dr. Mareike Engelberg und Wolfgang Mengers
N

N

Bericht des Aufsichtsrates

Der Aufsichtsrat hat im Berichtsjahr die ihm nach Ge-
setz, Satzung und Geschiaftsordnung obliegenden Auf-
gaben erfiillt. Er nahm seine Uberwachungsfunktion
wahr und traf die in seinen Zustdndigkeitsbereich fal-
lenden Beschliisse, dies beinhaltet auch die Befassung
mit der Priifung nach § 53 GenG.

Der Vorstand informierte den Aufsichtsrat in regelma-
Big stattfindenden Sitzungen liber die Geschaftsent-
wicklung, die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
sowie Uber besondere Ereignisse. Dariiber hinaus stand
der Aufsichtsratsvorsitzende in einem engen Informati-
ons- und Gedankenaustausch mit dem Vorstand.

Der vorliegende Jahresabschluss 2023 mit Lagebericht
wurde vom Genossenschaftsverband Weser-Ems e.V.
gepriift. Uber das Priifungsergebnis wird in der Vertre-
terversammlung berichtet.

Den Jahresabschluss, den Lagebericht und den Vor-
schlag fiir die Verwendung des Jahresiiberschusses hat
der Aufsichtsrat gepriift und in Ordnung befunden. Der
Vorschlag fiir die Verwendung des Jahresiiberschusses
entspricht den Vorschriften der Satzung.

Der Aufsichtsrat empfiehlt der Vertreterversammlung,
den vom Vorstand vorgelegten Jahresabschluss zum
31.12.2023 festzustellen und die vorgeschlagene Ver-
wendung des Jahresliberschusses zu beschlie3en.

Durch Ablauf der Wahlzeit scheidet in diesem Jahr
Herr Strenge aus dem Aufsichtsrat aus. Die Wiederwahl
des ausscheidenden Mitglieds des Aufsichtsrates ist
zulassig.

Der Aufsichtsrat spricht dem Vorstand und den Mitar-
beitenden Dank fiir die geleistete Arbeit aus.

Rhauderfehn, 25. April 2024

Der Aufsichtsrat

Vorsitzender
Wolfgang Mengers
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Digitalisierung

im Privatkundengeschift

In Zeiten von Online-Banking, Mobile Banking und di-
gitalen Zahlungsmoglichkeiten ist es fiir Banken wich-
tiger denn je, mit der technologischen Entwicklung
Schritt zu halten und ihren Kunden innovative Losun-
gen anzubieten.

Die Digitalisierung bietet zahlreiche Vorteile fiir Privat-
kunden, wie beispielsweise die Mdglichkeit, Bankge-
schafte bequem von zu Hause oder unterwegs zu er-
ledigen, rund um die Uhr Zugriff auf Kontostande und
Transaktionen zu haben und sekundenschnelle Uber-
weisungen durchzufiihren. Darliber hinaus ermog-
lichen digitale Angebote wie zum Beispiel unsere VR
Banking App eine bessere Ubersicht iiber die eigenen
Finanzen und unterstiitzen bei der langfristigen Ver-
mdgensplanung.

Als Volksbank setzen wir daher verstarkt auf digitale
Services und investieren in die Weiterentwicklung un-
serer Online-Plattformen und mobilen Anwendungen.
Wir mdchten unseren Mitgliedern und Kunden ein mo-
dernes und sicheres Banking-Erlebnis bieten und sie
dabei unterstiitzen, ihre Bankgeschifte effizienter zu
gestalten und finanzielle Ziele schneller zu erreichen.

Die Digitalisierung im Privatkundengeschaft ist in die-
sem Jahr eines unserer Fokus-Themen. Den Schwer-
punkt legen wir dabei auf die Optimierung von Technik
und Ablaufen in unserem Kundendialogcenter. Dabei
setzen wir uns zum Ziel, immer mehr Kundenwiinsche
schnell und einfach am Telefon, per Mail oder per Ban-
king-App abzuwickeln.

ESG-Nachhaltigkeitskriterien

im Firmenkundengeschift

In einer sich verandernden Welt spielen Nachhaltig-
keitskriterien eine immer bedeutendere Rolle. ESG be-
zeichnet Kriterien fiir nachhaltiges Wirtschaften von
Unternehmen.

Das Engagement fiir 6kologische (Environmental) und
soziale (Social) Aspekte sowie fiir eine verantwortungs-
volle Unternehmensfiihrung (Governance) ist nicht nur
eine Antwort auf gesetzliche Anforderungen, sondern
auch eine Chance, ein Unternehmen fiir den Wettbe-
werb zu starken und zukunftsfahig auszurichten. Neben
okologischen Kriterien sind Themen wie Flexibilitat am
Arbeitsplatz, Digitalisierung oder Mitarbeitergesund-
heit wichtige Faktoren.

Ansprechpartner:

Matthias Geppert

Bereichsleiter Privatkunden

. 04952 925-150

X4 matthias.geppert@fehntjer-voba.de

Als Genossenschaftsbank fordern wir unsere Mitglie-
der, sind regional verwurzelt, engagieren uns fir die
Gesellschaft und unterstiitzen nachhaltige Projekte.
Wir freuen uns darauf, unsere Kunden auf dem Weg in
eine nachhaltige Zukunft zu begleiten und sie als ihr
verlasslicher Finanzpartner zu unterstiitzen.

Als lhr Finanzierungspartner vor Ort bauen wir unser
Angebot an nachhaltigen Produkten und Dienstleis-
tungen stetig aus und fordern den Wandel hin zu einer
nachhaltigen Wirtschaft. Dabei handeln wir zusammen
mit unseren Mitgliedern, Kunden und Mitarbeitenden.

Ansprechpartner:

Thomas Groeneveld
Bereichsleiter Firmenkunden
. 04952 925-126

=24 thomas.groeneveld@fehntjer-voba.de
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Mit uns werden Wohntraume wahr

Der Volksbank Immobilien-Service

Mit der Zinswende hat die Europaische Zentralbank die
Rahmenbedingungen fiir Inmobilieninvestitionen dras-
tisch verandert: Deutlich unglinstigere Finanzierungs-
bedingungen und hohe Baukosten haben einem guten
Jahrzehnt der Sorglosigkeit ein vorhersehbares und
schnelles Ende beschert. Der Traum vieler Menschen
von den eigenen vier Wanden aber bleibt. Kiinftig wol-
len wir uns daher noch starker auf das Geschaftsfeld
»Bauen und Wohnen“ konzentrieren und unsere Kompe-
tenzen starker biindeln.

Unser Immobilien-Service beinhaltet nicht nur die Bera-
tung und die Suche nach dem passenden Zuhause — ge-
meinsam finden wir auch die richtige Finanzierung und
erstellen den individuellen Finanzierungsplan.

Kurze Wege sind dafiir ganz entscheidend. Daher wer-
den wir die Immobilienvermittlung in das Kerngeschaft
der Bank eingliedern. Unsere Makler kénnen dann noch
enger mit den Finanzierungsspezialisten im Hause zu-
sammenarbeiten und unsere Kunden so noch schneller
in die eigenen vier Wande bringen.

Die Volksbank Immobilien GmbH wird sich kiinftig aus-
schlieBlich auf das Bautragergeschiaft und den Grund-
stiickshandel konzentrieren. Voraussichtlich in der
zweiten Jahreshalfte 2024 startet die Vermarktung des
Baugebiets ,Am Mittelweg“ in Ostrhauderfehn. Dort
entstehen insgesamt 30 Bauplatze in guter Lage, die
sowohl jungen Familien als auch Senioren ein Zuhause
bieten kdnnen. Wenn Sie Interesse haben, sprechen Sie
uns gerne an und lassen sich bereits heute als Interes-
sent vormerken.

v.l. Lars Husmann, Doris Liken, Mandy Tinnemeyer und
Andreas Rademacher

Auch im Zentrum von Rhauderfehn ist lhre Volksbank
wieder aktiv. In der BeethovenstraB3e 1, unmittelbar hin-
ter unserem Bankgeb&ude entstehen in massiver Klin-
kerbauweise zwei moderne Wohnhauser mit insgesamt
10 Wohneinheiten - zeitlos modern, hochwertig aus-
gestattet und fiir die Vermietung vorgesehen. Die lber
zwei Etagen verteilten Wohnungen werden nach hohen
Energiestandards gebaut und wurden allesamt barrie-
refrei geplant. Die Parkplatzflachen entstehen auf der
Westseite zwischen unserer Bank und dem Neubauvor-
haben.

Unser Immobilien-Service ist mit der Vermittlung und
Verwaltung der Wohneinheiten beauftragt und ist di-
rekter Ansprechpartner fiir alle Interessierten.

Telefon: 04952 925-100
E-Mail: info@vb-immobiliengmbh.de

Volksbank

> | immobilien GmbH

11
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Soziales Engagement

Erfolgreicher Blutspendetag bei der Fehntjer Voba

Im Mai 2023 fand gemeinsam mit dem Team des Blut-
spendedienstes des DRK Niedersachsen ein Blutspen-
de-Nachmittag bei der Volksbank statt. Es nahmen 89
Menschen teil. Besonders erfreulich: Davon 13 Erst-
spender - darunter auch einige Mitarbeitende der
Volksbank. Jeder Erstspender erhielt einen Gutschein
fir einen Erste-Hilfe-Kurs des DRK, der {ibrigens auch
bei uns im Fehntjer Forum absolviert werden konnte.
Alle Einnahmen aus der Aktion wurden an den regio-
nalen Verein zur Hilfe leukdmiekranker Kinder e.V. ge-
spendet. Unser Bereichsleiter Matthias Geppert lber-
reichte der 1. Vorsitzenden des Vereins, Anna Fennen,
sowie der 3. Vorsitzenden, Adelheid Winkler, den Spen-
denscheck Uber 741,00 Euro.

Am 14.05.2024 wurde die Aktion wiederholt. Neu dabei
war der Verein Leukin e.V. mit einer Typisierungsaktion.
Spenden und Typisieren rettet Leben!

i e
l—-"’;"'_‘ ‘\- d "g—"':_\
v.l. Adelheid Winkler, Anna Fennen und Matthias
Geppert
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Unsere nachhaltige Verantwortung

Anker setzen: Menschen inspirieren fiir mehr Nachhaltigkeit

Die Genossenschaftsidee verbindet seit ihrer Ent-
stehung wirtschaftlichen Erfolg mit gesellschaftlich
nachhaltigem Handeln. In Verantwortung fiir eine
nachhaltige Zukunft bauen wir unser Angebot an nach-
haltigen Produkten und Dienstleistungen stetig aus. Im
Jahr 2023 haben wir vor diesem Hintergrund ein Leit-
bild erarbeitet.

Zukunft {
Unser Leitbild fiir
(\ Nachhaltigkeit eine nachhaltige
< ‘ ' Zukunft.
Gestalter .
W

Zukunft heif3t in diesem Zusammenhang, unser Han-
deln insbesondere in unserem Kerngeschaft starker auf
Nachhaltigkeit auszurichten. Auch unsere Kommuni-
kation und unser gesellschaftliches Engagement soll
diesen Werten folgen.

Gestalter fir mehr Nachhaltigkeit hat internen sowie
externen Bezug. Wir haben ein Nachhaltigkeitsteam
von Mitarbeitenden gegriindet, nutzen ein internes
Vorschlagswesen und gehen aktiv mit unseren Mitglie-
dern und Kunden in den Austausch.

Nachhaltigkeit leben wir durch unsere genossen-
schaftlichen Werte. Wir férdern unsere Mitglieder, sind
regional verwurzelt, handeln Llangfristig orientiert,
engagieren uns fiir die Gesellschaft und unterstiitzen
nachhaltige Projekte vor Ort. Unsere Bank forciert ihr
Engagement in zahlreichen Themenfeldern der Nach-
haltigkeit: Betriebsprozesse, Mobilitatskonzepte, Pro-
dukte und Dienstleistungen genauso wie Flexibilitat
am Arbeitsplatz, hohe Standards zur Vereinbarkeit von
Familie und Beruf, Mitarbeitergesundheit sowie die
Forderung okologischer und sozialer Projekte fiir un-
sere Region. Die Entwicklung und unsere Aktivitaten
mochten wir dabei transparent in Form eines
Blogs teilen.

Mehr dazu: 3£
fehntjer-voba.de/nachhaltigkeit [EL

Seit 2023 pflegen wir bei der Entwicklung von Ideen
und Konzepten einen regen Austausch mit verschiede-
nen Menschen und Institutionen aus der Region. Ein Er-
gebnis daraus ist FIN - der Fehntjer Ideenwettbewerb
fur Nachhaltigkeit. Ziel ist die Forderung von sozialen
und okologischen Projektideen von Vereinen
und Institutionen im Oberledingerland.

Mehr dazu:
fehntjer-voba.de/fin

ok 1
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Erfolgreiches Veranderungsmanagement

fiir eine zukunftsfahige Bank von morgen

Ein Interview mit unserem Transformationsmanager Dominik Kerbl und unserer Personalmanagerin Carmen Viétor.

Dominik, als Transformationsmanager der Bank koordi-
nierst du Projekte und begleitest Abteilungen bei Ver-
anderungsprozessen. Was war dabei bisher die groflte
Herausforderung?

Dominik: Ich bin bestrebt, unsere Organisation auf dem
Weg hin zu einer zukunftsorientierten Genossenschafts-
bank zu fiihren. Die gr6Bte Herausforderung dabei ist
zweifellos die Entwicklung der Unternehmenskultur und
die Integration neuer Technologien in die bestehenden
Arbeitsabldufe.

Kern unseres ganzheitlichen Verdinderungsmanagements
ist die enge Zusammenarbeit mit den verschiedenen Ab-
teilungen, um ein gemeinsames Verstdndnis fiir die Ziele
und den Nutzen des Wandels zu schaffen. Die transpa-
rente Kommunikation auf allen Ebenen ist dabei ganz
entscheidend. Dabei gilt es Problemstellungen friihzeitig
zu identifizieren und Mitarbeiter aktiv in den Verdinde-
rungsprozess einzubinden. Durch die Anwendung ver-
schiedener Arbeitstechniken sind wir gut geriistet, um
den Herausforderungen der Zukunft erfolgreich zu be-
gegnen.

Wir sehen auf dem Zeitstrahl die Omnikanalbankstra-
tegie. Was steckt dahinter?

Dominik: Die Omnikanalstrategie ist ein Konzept, das
darauf abzielt, eine nahtlose und konsistente Kundener-
fahrung liber alle Zugangskandle hinweg anzubieten. Sei
es persénlich in der Filiale, per Telefon, liber das Internet
oder mobile Anwendungen wie zum Beispiel Apps.

Eine erfolgreiche Omnikanalstrategie ermdglicht es
Kunden beispielsweise, einen Auftrag in der Filiale zu be-
ginnen, ihn dann (iber die mobile App fortzusetzen und
schlieBlich online abzuschlieBen - alles nahtlos und
ohne Unterbrechung. Dadurch lésst sich die Kunden-
zufriedenheit signifikant steigern und die Effizienz der
Bankprozesse verbessern.

Mensch & Kultur

Entwicklung

Lernmanifest
Einfiihrung (agiles)
Projektmanagement

Entwicklung
Digiday fiir
Mitarbeitende

Einfiihrung

Microsoft Teams

Carmen, wie entwickelt sich der Personalbereich der
Volksbank?

Carmen: In unserer Arbeitswelt findet ein starker Kultur-
wandel statt. Nicht nur das Arbeitsumfeld veréndert sich,
auch ein offenerer Umgang wird viel bedeutender. So ha-
ben wir bereits vor zwei Jahren das Du vom Azubi bis zum
Vorstand eingefiihrt und eine laufende Feedback- sowie
Fehlerkultur etabliert. Durch die Einflihrung von Gleitzeit
und der Méglichkeit mobil von Zuhause aus zu arbeiten,
profitieren unseren Mitarbeitenden von deutlich mehr
Flexibilitdt.

Auch bei der Gewinnung von neuen Mitarbeitenden wur-
de das Konzept iiberarbeitet. Besonders mit Job-Por-
talen und Social Media machen wir gute Erfahrungen.
AuBerdem ist die Einfiihrung des Programms ,Mitarbeiter
werben Mitarbeiter” ein voller Erfolg. Dabei erhdlt der
Mitarbeitende eine Préimie bei erfolgreicher Empfehlung.
Des Weiteren wird das Ausbildungsmarketing durch den
Ausbau unserer Présenz an den weiterfiihrenden Schulen
und der Schaffung neuer Praktikumsangebote intensi-
viert.

Aber auch die Zufriedenheit und die Bindung unserer Mit-
arbeitenden sind nach wie vor wichtige Themen. Unsere
Fiihrungskrdfte werden aktuell in der Teamfiihrung wei-
terentwickelt und erhalten methodische Unterstiitzung
durch Coaches.

Ansprechpartner:
Dominik Kerbl
Transformationsmanager

Einfiihrung
Microsoft 365

langfristigen

Entwicklung einer

Omnikanalstrategie

Ansprechpartnerin:
Carmen Viétor
Personalmanagerin

Weiterentwicklung

Leadership

Recruitung
neu gedacht

Teilnahme als
Pilotbank:
Zukunftsbanking

neues
Onlinebanking/
VR Banking App

Einfiihrung der
Lernplattform
Masterplan

Einfiihrung
mobiles Arbeiten

Automatisierung von
Geschiftsprozessen

Ausbau unseres
Leistungsangebots
“digitaler Kanal”

Digitale Tools
Mental Health &
Retroperspektiven

KundenDialogCenter
der Zukunft

Technik & Prozess

e

2019 2020 2021

2022

2023
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Mitarbeitende

Rieke Balssen Mario Becker Annika Beckmann

Stephanie Abeln

Al

Anke Buss

Jurgen Beckmann Angelika Boekhoff Uwe Brechtezende

Matthis Buss Holger Cramer Insa Cramer Christian Daubert Linda de Vries Silke Droge Timo Eckleben

Marcel Eden Jenny Efken Rebecca Eilers Julia Fennen Svenja Feldkamp Elke Freimuth

Insa Goldsweer

Charline Freymuth Imke Gebken Matthias Geppert

Thomas Groeneveld Helena Hanneken Hajo Hardenberg Alina Helmers Daniela Heyenga Martin Hillmer Wencke Hinrichs

André Hogellicht Lars Husmann Julia Hindling Enno lhmels Olaf JanBen Katrin Jungeblut Melanie Kanning



JA

Dominik Kerbl Viktoria Koch Julia Klostermann Sabine Koenen Andreas Kruse

|

Lukas Ksienzyk Melanie Lex Timo Léning Tanja Louwers Ingo Liibbers Doris Liiken

Martina Makaresz Silvia Meinders Lena Meisner Julia Nee Maike Noack Hans Oltmann

Anja Park Frank Platte Stefan Pluszczyk Sabrina Pott Marie Scheper Elke Schmidt

Elke Schulte Désirée Schulz Sandra Sievers Menno Smidt

Kai Stoter

Elsbeth Stratmann Uwe Stratmann Annika Stumpe Maren Taute Matthias Taute Mandy Tinnemeyer Ute van Ruschen

-

Annemarie von Halle Stefanie von Héne Carina Voskuhl Tobias Weerts Mirco Wiese

Jacqueline Vennen

Karina Wins Hannelore Wiibbens Anton Zickert
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H#regional

Untenende 2
26817 Rhauderfehn

Telefon: 04952 925-0

Telefax: 04952 925-250
E-Mail: info@fehntjer-voba.de
www.fehntjer-voba.de

Untenende 2

26817 Rhauderfehn
Telefon: 04952 925-202
E-Mail:
vorsorge@fehntjer-voba.de

Ostrhauderfehn
HauptstraBe 44
26842 Ostrhauderfehn

Collinghorst
Hauptstraf3e 150
26817 Rhauderfehn

Langholt
KirchstraBe 5
26817 Rhauderfehn

Volksbank Immobilien GmbH
Rhauderwieke 1bc

26817 Rhauderfehn

Telefon: 04952 925-100

Fehntjer Forum
Untenende 4

26817 Rhauderfehn
Telefon: 04952 925-111
www.fehntjer-forum.de

E-Mail: info@vb-immobiliengmbh.de

www.vb-immobiliengmbh.de

Volksbank eG
Westrhauderfehn s ' s




