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Das Geschäftsjahr 2024 in Zahlen

Mitgestalter der  
Volksbank Rhein-Ruhr

Spenden und Sponsoring als  
Förderung der Region

Transaktionen an unseren Geldautomaten

Website-Besucherinnen  
und -Besucher pro Monat

Kundinnen und Kunden nutzten 
unsere Banking-App

Anfragen bearbeitete das  
KundenServiceCenter

Mitarbeitende – hiervon befanden sich  
22 in der Ausbildung – bedanken sich 
für Ihre Treue und Verbundenheit

Menschen, die 2024 zu  
Mitgestaltern geworden sind

1.328
39.525

794.161

14.875
109.100

17.800

660.000 €

306
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Zusammen
Der Kern unserer Werte und unser Weg 
in die Zukunft.

In einer Welt, die sich ständig verändert, ist es wichtiger denn je, sich auf das 
Wesentliche zu besinnen. Für die Volksbank Rhein-Ruhr sind es die Werte Mut, 
Vertrauen, Menschlichkeit, Transparenz und Wertschätzung, die unser Handeln 
und Tun leiten. Diese Werte bilden das Fundament unserer Genossenschafts-
bank und sind der Schlüssel zu unserer nachhaltigen Zukunft. Aus diesen 
Grundwerten entstand der Ein-Wort-Wert, der alles zusammenfasst, wofür wir 
stehen: Zusammen.

Zusammen – Mehr als nur ein Wort

Zusammen bedeutet für uns mehr als nur ein Wort. Es ist das Herzstück unserer 
Strategie und der Leitfaden für unsere täglichen Entscheidungen. Es steht für die 
Stärke, die wir aus unserer genossenschaftlichen Finanzgruppe und unserer Un-
abhängigkeit schöpfen. Es repräsentiert die Menschlichkeit, die wir in jeder Inter-
aktion mit unseren Mitgliedern und Kunden leben. Zusammen ist der Weg, wie 
wir unsere Ziele erreichen wollen – durch Wachstum, Fokus und Transformation.

Unsere Mission ist klar: Wir sind der persönlichste Wegbegleiter für die  
Mitgestalter in unserer Region. Zusammen schaffen wir eine Gemeinschaft,  
in der jeder Einzelne zählt und in der wir gemeinsam Großes erreichen können. 
Bis 2030 wollen wir allen Kunden ermöglichen, Mitgestalter unserer Bank zu 
werden und sie auf ihrem Weg in die finanzielle und persönliche Selbstbe-
stimmtheit begleiten.

Doch was bedeutet Zusammen konkret für Sie, unsere Mitglieder und Kunden?  
Es bedeutet, dass wir gemeinsam die Region stärken, in der wir leben und 
arbeiten. Es bedeutet, dass wir uns gegenseitig unterstützen und gemeinsam 
wachsen. Es bedeutet, dass wir transparent und vertrauensvoll miteinander 
umgehen und die Menschlichkeit in den Mittelpunkt stellen.
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Vom Mitglied zum Mitgestalter

Mitglied sein bei der Volksbank Rhein-Ruhr bedeutet, Teil einer starken Gemein-
schaft zu sein, die auf gegenseitigem Vertrauen und Unterstützung basiert.  
Als Mitglied haben Sie nicht nur Zugang zu unseren umfassenden Finanzdienst-
leistungen, sondern auch die Möglichkeit, aktiv an der Gestaltung unserer Bank 
und unserer Region mitzuwirken. Sie sind mehr als nur ein Kunde – Sie sind ein 
Mitgestalter.

Mitgestalter werden bedeutet, dass Sie Ihre Ideen und Vorschläge einbringen 
können, um die Zukunft unserer Bank aktiv mitzugestalten. Sie haben die Mög-
lichkeit, an Entscheidungsprozessen teilzunehmen und die Richtung unserer 
Genossenschaft mitzubestimmen. Durch Ihre aktive Teilnahme tragen Sie dazu 
bei, dass wir gemeinsam wachsen und uns weiterentwickeln können. Ihre Stimme 
zählt und Ihre Beiträge sind wertvoll für die Gemeinschaft.

Einladung – Werden Sie Teil des Zusammen

Wir laden Sie ein, Teil dieses Zusammen zu sein. Werden Sie aktiv als Mitglied und 
Mitgestalter der Volksbank Rhein-Ruhr. Bringen Sie Ihre Ideen ein, gestalten Sie 
mit uns die Zukunft unserer Region und erleben Sie, wie wir gemeinsam mehr 
erreichen können. Denn nur Zusammen können wir die Herausforderungen der 
Zukunft meistern und eine nachhaltige, erfolgreiche Gemeinschaft aufbauen.

Gemeinsam die Zukunft gestalten

Lassen Sie uns Zusammen mutig voranschreiten, Vertrauen aufbauen, Mensch-
lichkeit leben, Transparenz schaffen und Wertschätzung zeigen. Lassen Sie uns 
Zusammen die Zukunft gestalten.
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Unser Versprechen
Ihr persönlichster Wegbegleiter –  
nah, vertrauensvoll, auf Augenhöhe

Bei der Volksbank Rhein-Ruhr sind wir weit mehr als eine Bank. Wir sind Ihr 
persönlichster Wegbegleiter – mit ganzem Herzen und voller Überzeugung. 
Denn wir glauben daran, dass echte Partnerschaft über Zahlen und Verträge 
hinausgeht. Wir begleiten Sie nicht nur in finanziellen Fragen, sondern auch in 
den kleinen und großen Momenten Ihres Lebens. Immer an Ihrer Seite. Immer 
mit dem Ziel, Sie auf Ihrem ganz individuellen Weg zu stärken – hin zu mehr 
Selbstbestimmtheit, Sicherheit und Lebensqualität. 

Gemeinsam stark –  
Die genossenschaftliche Idee als Herzensangelegenheit

Unsere Wurzeln liegen in der genossenschaftlichen Idee – einem Modell, das 
auf Miteinander und Füreinander setzt. Selbsthilfe, Selbstverantwortung und 
Selbstverwaltung sind dabei nicht nur Prinzipien, sondern Ausdruck unseres ge-
meinsamen Anspruchs: dass jeder Mensch das Potenzial hat, sein Leben selbst zu 
gestalten – mit der richtigen Unterstützung an seiner Seite. Als Genossenschafts-
bank handeln wir nicht für anonyme Aktionäre, sondern für Menschen. Für Sie. 
Für unsere Mitglieder. Für unsere Mitgestalter. 

Werte, die verbinden – Menschlichkeit ist unser Kompass

Mut, Vertrauen, Menschlichkeit, Transparenz und Wertschätzung – das sind nicht 
bloß Worte. Es sind die Werte, die uns leiten. Sie prägen unser Handeln, unser 
Miteinander, unsere Haltung. Sie sind das Versprechen, dass wir Ihnen nicht nur 
zuhören, sondern Sie auch verstehen wollen. Denn als persönlichster Wegbegleiter 
geht es uns um mehr als um Produkte: es geht um Nähe, um Ehrlichkeit, um 
echtes Interesse am Menschen hinter dem Anliegen. 
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Vertrauen und Transparenz – Das Fundament unserer Partnerschaft

Vertrauen entsteht, wenn man sich verstanden und gesehen fühlt. Wenn Ent-
scheidungen nachvollziehbar sind und man spürt: Da ist jemand, der wirklich 
für mich da ist. Deshalb leben wir Transparenz nicht nur im Gespräch, sondern 
in jeder Beziehung, die wir pflegen. Wir möchten, dass Sie sich jederzeit sicher, 
gehört und gut begleitet fühlen. Ihre Anliegen sind unser Antrieb – offen, ehrlich 
und verlässlich. 

Was es heißt, Ihr Wegbegleiter zu sein

Wir sprechen nicht von Kundinnen und Kunden, sondern von Mitgestaltern.  
Und wir sprechen nicht von Ansprechpartnern, sondern von Wegbegleiterinnen 
und Wegbegleitern. Denn das ist es, was wir sein wollen – Menschen, die zu-
hören, begleiten, stärken. In jeder Lebensphase. Ob Sie Träume verwirklichen,  
Herausforderungen meistern oder neue Wege einschlagen – wir sind an Ihrer 
Seite. Persönlich, nah und mit echtem Engagement. 
Unsere Beraterinnen und Berater sind nicht nur Expertinnen und Experten für 
Finanzen – sie sind Menschen, die mit Herzblut begleiten. Die Ihre Ziele zu ihren 
machen. Die sich freuen, wenn Sie Erfolg haben – und da sind, wenn es schwierig 
wird. Das macht unsere Bank besonders. Und das macht unseren Anspruch aus: 
der persönlichste Wegbegleiter zu sein, den man sich vorstellen kann. 

Für heute. Für morgen. Für Ihren Weg.

Wir sind stolz, diesen Weg gemeinsam mit Ihnen zu gehen. Mit der Kraft der  
Gemeinschaft, getragen von unseren Werten und geleitet von dem festen Willen, 
Ihre Zukunft mitzugestalten. Ihre Geschichte ist unsere Motivation. Ihr Vertrauen 
unsere Verantwortung. Lassen Sie uns gemeinsam weitergehen – Schritt für 
Schritt, Seite an Seite.
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Bericht des  
Vorstandes

Die deutsche Wirtschaft erlebte auch im Jahr 2024 eine fortgesetzte Schwäche
phase. Die Kombination aus Krieg, Energiekrise, Inflation und Zinswende 
bremste deutlich und hat strukturelle Defizite offenbart. Das BIP entwickelt 
sich seit Beginn des Ukrainekrieges flach bis negativ, so auch im Berichtsjahr, 
wo das preisbereinigte BIP um 0,2 %-P. gegenüber dem Vorjahr zurückging.  
Diese fundamentale Schwäche wird anhalten, wenngleich eine leichte Erholung 
des BIP 2025 möglich ist. Die weitere Entwicklung wird aber maßgeblich von 
der zukünftigen Ausgestaltung der deutschen und europäischen Fiskalpolitik 
und den Unsicherheiten hinsichtlich der Handelspolitik der neuen US-Regierung 
überschattet. Erste verhaltene, positive Entwicklungstendenzen zeigte der  
private Konsum mit einem Plus von 0,3 % zum Vorjahr, unterstützt durch die 
deutlich gesunkene Inflationsrate (2,2 % gegenüber 5,9 % VJ) sowie den 
kräftigen Lohn- und Rentensteigerungen, die zu Kaufkraftgewinnen führten. 
Überdies legten die staatlichen Konsumausgaben mit einem Plus von 3,5 % 
gegenüber dem VJ deutlich zu. Um eine konjunkturelle Belebung zu unter-
stützen, hat die EZB ab Mitte 2024 in insgesamt 4 Schritten mit jeweils 0,25 %-P.  
die Leitzinsen gesenkt und den geldpolitischen Restriktionsgrad gelockert. 

Trotz des erneut herausfordernden wirtschaftlichen Umfeldes ist die Volksbank 
Rhein-Ruhr mit dem Geschäftsjahr 2024 noch zufrieden. Die Bilanzsumme der 
Bank ist von 2.162 Mio. Euro auf 2.113 Mio. Euro (-2,3 %) zurückgegangen.  
Ursächlich dafür war ein gezielter Abbau der Interbankenrefinanzierungen und 
der bankeigenen Wertpapieranlagen. Während das private Baufinanzierungs-
geschäft den positiven Wachstumstrend des Vorjahres mit einem Plus von 4,2 % 
fortsetzte, blieb die Nachfrage unserer gewerblichen Kunden nach langfristigen 
Investitionskrediten im Jahr 2024 erneut eher verhalten. Insgesamt wuchs unser 
Kundenkreditgeschäft um 2,7 % gegenüber dem Vorjahr. In einem schwierigen 
Umfeld genießen wir unverändert ein hohes Vertrauen unserer Firmen-, Gewerbe- 
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und Privatkunden. Im Einlagengeschäft wuchsen die Termineinlagen um 4,97 % 
und die Spareinlagen um 2,04 % gegenüber dem Vorjahr. Täglich fällige Sichtein-
lagen wurden zinsinduziert um 2,17 % abgebaut. 
 
In der Gewinn- und Verlustrechnung können wir für das letzte Jahr einen 
gegenüber dem Vorjahr gestiegenen Zinsüberschuss in Höhe von 34,0 Mio. 
Euro ausweisen, ein Plus von 4,99 %. Der Provisionsüberschuss blieb auf dem 
hohen Niveau des Vorjahres nahezu konstant (+ 0,28 %).  Die Kosten für Personal- 
und Sachaufwendungen erhöhten sich gegenüber dem Vorjahr. Während der 
Personalaufwand um 2,25 % stieg, sanken die Sachaufwendungen um 2,78 %.  
Insgesamt stieg der Verwaltungsaufwand (inkl. Abschreibungen) nur leicht von 
36,8 Mio. Euro auf 36,9 Mio. Euro (+0,2 %). 

v. l. n. r.: Oliver Reuter, Carsten Soltau, Thomas Diederichs
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Im vergangenen Jahr wurden insgesamt 12 neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
sowie 9 neue Auszubildende eingestellt. Die Anzahl der Angestellten lag per 31. 
Dezember 2024 bei 306, hiervon befanden sich 22 in der Ausbildung. Unsere  
Mitarbeitenden bewiesen durch besonderes persönliches Engagement, ihren 
Einsatz und ihre Flexibilität, dass sie die Herausforderungen des Marktes 
erfolgreich bewältigen. Hierfür danken wir ihnen herzlich. 

Die Volksbank Rhein-Ruhr ist mit ihrer wirtschaftlichen Stärke solide aufgestellt 
und blickt positiv in die Zukunft. Das Geschäftsjahr 2025 sehen wir aber als 
unverändert herausfordernd an. Wir danken unseren Geschäftspartnerinnen und 
Geschäftspartnern, Mitgestaltern bzw. Mitgliedern sowie Kundinnen und Kunden 
für die vertrauensvolle und wertschätzende Zusammenarbeit. Allen Mitgliedern 
des Aufsichtsrates danken wir für den offenen, konstruktiven und ergebnisorien-
tierten Austausch. Zusammen konnten wir unsere Volksbank Rhein-Ruhr auch 
im Jahr 2024 wirtschaftlich voranbringen. 

 

Ihr Vorstand

Duisburg, 29. April 2025

Oliver Reuter Carsten SoltauThomas Diederichs 
Sprecher des Vorstandes

Das Original des Jahresabschlusses und des Lageberichtes wurde vom Genover-
band e.V., Düsseldorf, geprüft. 

Der vollständige Jahresabschluss und der Lagebericht liegen für interessierte 
Mitglieder in der Hauptstelle unserer Bank zur Einsichtnahme aus. Nach Fest-
stellung des Jahresabschlusses durch die Vertreterversammlung wird die gesetzlich 
vorgeschriebene Offenlegung durch Veröffentlichung des vollständigen Jahres-
abschlusses im Unternehmensregister vorgenommen.
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Vorschlag für die  
Ergebnisverwendung

Ausschüttung einer Dividende von 3,00 %	 127.385,38 Euro
Zuweisung an die Ergebnisrücklagen
	 a) Gesetzliche Rücklage	 500.000,00 Euro
	 b) Andere Ergebnisrücklagen	 500.000,00 Euro
Vortrag auf neue Rechnung	 35.870,93 Euro

Gesamt	 1.163.256,31 Euro
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Bericht des  
Aufsichtsrates

Der Aufsichtsrat hat im Berichtsjahr die ihm nach Gesetz, Satzung und 
Geschäftsordnung obliegenden Aufgaben erfüllt. Er nahm seine Überwa-
chungsfunktion wahr und traf die in seinen Zuständigkeitsbereich fallenden 
Beschlüsse, dies beinhaltet auch die Befassung mit der Prüfung nach § 53 
GenG. Der Vorstand informierte den Aufsichtsrat in regelmäßig stattfinden-
den Sitzungen über die Geschäftsentwicklung der Bank, die Vermögens-, 
Finanz- und Ertragslage sowie über besondere Ereignisse. Darüber hinaus 
stand der Aufsichtsratsvorsitzende in einem engen Informations- und  
Gedankenaustausch mit dem Vorstand.

Der Aufsichtsrat hat aus seiner Mitte heraus fünf Ausschüsse eingerichtet. 
Den Sonderausschuss, Kreditausschuss, Risikoausschuss, Bauausschuss und 
Nominierungsausschuss. Diese traten im Jahr 2024 zu insgesamt 27 Sitzungen 
zusammen. Aus den Sitzungen der Ausschüsse ist dem Gesamtaufsichtsrat in 
insgesamt zehn Sitzungen berichtet worden. 

Der vorliegende Jahresabschluss 2024 inkl. des Lageberichtes wurde vom 
Genoverband e.V. geprüft. Über das Prüfungsergebnis wird in der Vertreter-
versammlung berichtet. Den Jahresabschluss, den Lagebericht und den 
Vorschlag für die Verwendung des Jahresüberschusses hat der Aufsichtsrat 
geprüft und für in Ordnung befunden. Der Vorschlag für die Verwendung 
des Bilanzgewinnes inkl. des Gewinnvortrages entspricht den Vorschriften 
der Satzung. Der Aufsichtsrat empfiehlt der Vertreterversammlung, den vom 
Vorstand vorgelegten Jahresabschluss zum 31.12.2024 festzustellen und die 
vorgeschlagene Verwendung des Jahresüberschusses zu beschließen.
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Mit Ablauf der Amtszeit scheiden in diesem Jahr Sarah Wolf und Heinz-Rainer 
Nöhles aus dem Aufsichtsrat aus. Die Wiederwahl von Sarah Wolf und Heinz-
Rainer Nöhles wird der Vertreterversammlung vorgeschlagen. 

Den Mitgliedern des Vorstandes dankt der Aufsichtsrat ausdrücklich für ihren 
engagierten Einsatz in den komplexen Aufgabenbereichen. Die Zusammen-
arbeit mit dem Vorstand war stets konstruktiv und vertrauensvoll. Auf der 
Grundlage umfassender Informationen war es dem Aufsichtsrat möglich, den 

Heinz-Rainer Nöhles
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Vorstand bei allen wichtigen Entscheidungen zu beraten und zu unterstützen. 
Für die erfolgreich geleistete Arbeit dankt der Aufsichtsrat im Besonderen 
auch allen Mitarbeitenden. Allen Vertreterinnen und Vertretern, Mitgestaltern 
bzw. Mitgliedern sowie Kundinnen und Kunden danken wir für das entgegen-
gebrachte Vertrauen.

Duisburg, 29. April 2025

Heinz-Rainer Nöhles 
Vorsitzender des Aufsichtsrates
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Heinz-Rainer Nöhles
Rechtsanwalt und Steuerberater

Vorsitzender

Georg Hellmich
Geschäftsführer

Pamela Veltman
Kauffrau

Geschäftsführerin

Karl Schumacher 
Kaufmann 

Mitglied des Aufsichtsrates  
bis zum 28. Mai 2024

Thomas Scholzen 
Geschäftsführer  

Stellv. Vorsitzender

Sarah Wolf
Rechtsanwältin

Martin Schweers 
Kaufmann 

Tischlermeister

Aufsichtsrat

v. l. n. r.: Heinz-Rainer Nöhles (Vorsitzender), Pamela Veltman, Thomas Scholzen 
(Stellv. Vorsitzender), Sarah Wolf, Georg Hellmich, Martin Schweers



Volksbank Rhein-Ruhr16

Bilanz zum 31. Dezember 2024

in T€

Aktiva 31.12.2024 31.12.2023

1. Barreserve 23.667 23.018

2. Forderungen an Kreditinstitute 45.841 106.665

3. Forderungen an Kunden 1.511.693 1.472.143

4. Schuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere

253.796 285.304

5. Aktien und andere nicht festverzinsliche
Wertpapiere

155.435 142.684

6. Beteiligungen und Geschäftsguthaben
bei Genossenschaften

51.638 58.189

7. Anteile an verbundenen Unternehmen 1.126 1.126

8. Treuhandvermögen 6.796 8.926

9. Immaterielle Anlagewerte 0 2

10. Sachanlagen 35.332 36.506

11. Sonstige Vermögensgegenstände 10.919 10.101

12. Rechnungsabgrenzungsposten 88 109

13. Aktive latente Steuern 16.620 17.446

Summe der Aktiva 2.112.951 2.162.219
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Passiva 31.12.2024 31.12.2023

1. Verbindlichkeiten gegenüber Kreditinstituten 248.441 322.874

2. Verbindlichkeiten gegenüber Kunden 1.561.773 1.545.285

3. Verbriefte Verbindlichkeiten 80.518 80.518

4. Treuhandverbindlichkeiten 6.796 8.926

5. Sonstige Verbindlichkeiten 1.897 1.648

6. Rechnungsabgrenzungsposten 30 25

7. Rückstellungen 5.227 4.338

8. Fonds für allgemeine Bankrisiken 139.259 130.359

9. Eigenkapital 69.010 68.245

davon Bilanzgewinn 1.163 1.240

Summe der Passiva 2.112.951 2.162.219

1. Eventualverbindlichkeiten 15.226 17.971

2. Andere Verpflichtungen 69.871 64.388
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Gewinn- und Verlustrechnung 
vom 1. Januar bis 31. Dezember 2024
in T€

31.12.2024 31.12.2023

1. Zinserträge 50.386 46.726

2. Zinsaufwendungen 24.630 19.356

3. Laufende Erträge aus Aktien und anderen nicht
festverzinslichen Wertpapieren, Beteiligungen
und Geschäftsguthaben bei Genossenschaften
sowie Anteilen an verbundenen Unternehmen

8.250 5.021

4. Erträge aus Gewinnabführungsverträgen 0 39

5. Provisionserträge 16.105 15.447

6. Provisionsaufwendungen 2.807 2.185

7. Nettoertrag des Handelsbestandes 0 21

8. Sonstige betriebliche Erträge 4.581 1.764

9. Allgemeine Verwaltungsaufwendungen 34.401 34.281

10. Abschreibungen und Wertberichtigungen
auf immaterielle Anlagewerte und Sachanlagen

2.518 2.549

11. Sonstige betriebliche Aufwendungen 1.102 115

12. Abschreibungen und Wertberichtigungen auf
Forderungen und bestimmte Wertpapiere
sowie Zuführungen zu Rückstellungen im
Kreditgeschäft

291 0

13. Erträge aus Zuschreibungen zu Forderungen
und bestimmten Wertpapieren sowie aus
der Auflösung von Rückstellungen im
Kreditgeschäft

0 12.746
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31.12.2024 31.12.2023

14. Abschreibungen und Wertberichtigungen
auf Beteiligungen, Anteile an verbundenen
Unternehmen und wie Anlagevermögen
behandelte Wertpapiere

0 89

15. Erträge aus Zuschreibungen zu Beteiligungen,
Anteilen an verbundenen Unternehmen
und wie Anlagevermögen behandelten
Wertpapieren

25 0

16. Aufwendungen aus Verlustübernahme 29 0

17. Ergebnis der normalen Geschäftstätigkeit 13.569 23.189

18. Steuern 3.526 6.161

19. Aufwendungen aus der Zuführung zum Fonds 
für allgemeine Bankrisiken

8.900 15.800

20. Jahresüberschuss 1.143 1.228

21. Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 20 12

Bilanzgewinn 1.163 1.240
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Ihr persönlichster Wegbegleiter ist 
an 12 Standorten für Sie da.

€

Filialen

Duisburg
Duisburg-Mitte · Sonnenwall 1

Meiderich · Von-der-Mark-Straße 76

Rheinhausen · Krefelder Straße 21

Röttgersbach · Pollerbruchstraße 64

Sittardsberg · Altenbrucher Damm 15

Walsum · Friedrich-Ebert-Straße 207

Oberhausen
Osterfeld · Gildenstraße 11

Schmachtendorf · Schmachtendorfer Straße 135

Sterkrade · Finanzstraße 6

Mülheim an der Ruhr
Mülheim-Mitte · Viktoriastraße 20–22

Saarn · Düsseldorfer Straße 69

Ratingen
Lintorf · Konrad-Adenauer-Platz 5

Alle weiteren Standorte und unser digitales Beratungscenter „voba4me“ 
finden Sie online unter www.vbrr.de

Sitz der Bank
Am Innenhafen 8-10 · 47059 Duisburg


