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die zu Jahresbeginn 2024 hoffnungsvoll stimmenden 

Anzeichen für eine konjunkturelle Erholung wichen leider im 

Jahresverlauf einer sich verfestigenden Wirtschaftsflaute. 

Zu einer verhaltenen globalen Industriekonjunktur 

kamen unverändert inländische Strukturprobleme, wie 

die im internationalen Vergleich hohen Strom- und 

Gaspreise, der anhaltende Fachkräftemangel sowie 

die hohe Bürokratiebelastung. Ab Seite 24 lesen Sie, 

an welcher Stelle der genannten Bürokratiebelastung 

wir Ihre Mitwirkung benötigen. Erschwerend wirkten 

wirtschaftspolitische Unsicherheiten nach dem Bruch 

der Ampel-Regierungskoalition in Deutschland und dem 

Wahlsieg Donald Trumps bei den US-Präsidentschaftswahlen.

Im Juni vergangenen Jahres läutete die Europäische 

Zentralbank (EZB) eine Zinswende ein. Rückläufige 

Inflationsraten und Inflationserwartungen sowie die 

Befürchtung, dass eine zu restriktive Geldpolitik die 

wirtschaftliche Entwicklung zu stark bremsen könnte, führten 

zu mehreren Leitzinssenkungen.

Unsere Zinserträge konnten wir in diesem Umfeld trotzdem 

steigern. Wachsende Kundeneinlagen und auch ein 

moderates, aber zufriedenstellendes Kreditwachstum 

(plus 2,7%) in der zweiten Jahreshälfte waren hierfür 

ursächlich. Neben Investitionen in Bestandsimmobilien 

und Sanierungsmaßnahmen im Gebäudebestand unserer 

Kunden konnten wir auch die Kreditvergabe an unsere 

regionalen Firmenkunden ausweiten. Im Einlagengeschäft 

hat sich die positive Entwicklung des Vorjahres mit einem 

sehr ordentlichen Wachstum (plus 6,6%) fortgesetzt. Es kam 

vermehrt zu Umschichtungen in höher verzinsliche Produkte, 

wodurch auch der Zinsaufwand deutlich gestiegen ist. 

Sehr geehrte Mitglieder, 
Kunden und Geschäftspartner,  

Entwicklung Ihrer Volksbank Uelzen-Salzwedel eG auf einen Blick

Vorwort des Vorstandes

Insgesamt konnte der Zinsüberschuss aber gesteigert werden 

und lag im Bereich der Planungen.

Das Provisionsergebnis war geprägt von einer über der  

Planung liegenden Entwicklung im Wertpapier- und 

Depotgeschäft, getrieben insbesondere von steigenden 

Aktienkursen und gestiegenen Zinsen im Anleihemarkt. 

Dagegen konnten die Ziele im Vermittlungsgeschäft, 

insbesondere aufgrund der wirtschaftlichen Schwäche 

und zurückhaltender Verbrauchernachfrage nicht in allen 

Sparten erreicht werden. Auch personelle Vakanzen im 

Kundengeschäft trugen dazu bei. Die Erträge aus dem 

Zahlungsverkehr stiegen dagegen leicht an. Insgesamt lag 

das Provisionsergebnis leicht unterhalb unserer Planungen.

Die Verwaltungsaufwendungen sind leicht gestiegen. 

Bei im Plan liegenden Personalkosten führten vor allem 

außerordentliche Kosten für das Projekt zur Einführung von 

M365 zu dieser Entwicklung.

Unser Betriebsergebnis vor Bewertung verbesserte sich um 

17,8% auf erfreuliche 11.718,5 TEUR. Die Kreditrisiken waren 

gut beherrschbar, unser Betriebsergebnis nach Bewertung/

dBS betrug 0,93%. Die CIR verbesserte sich im Geschäftsjahr 

2024 auf 62,55% und lag damit deutlich besser als geplant. 

Insgesamt beurteilen wir die Geschäftsentwicklung und 

die wirtschaftliche Lage unseres Hauses im Vergleich 

zur ursprünglichen Planung als gut. Die Vermögenslage 

der Bank zeichnet sich unverändert durch eine 

angemessene Eigenkapitalausstattung aus. Finanzlage und 

Liquiditätsausstattung entsprechen den aufsichtsrechtlichen 

und betrieblichen Erfordernissen. 
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Carsten MielkeMatthias Gericke

Vor dem Hintergrund eines gestiegenen Betriebsergebnisses 

vor Bewertung hat sich die operative Ertragslage der 

Bank positiv entwickelt. Das Ergebnis der normalen 

Geschäftstätigkeit ist zwar im Vergleich zum Vorjahr leicht 

gesunken. Das Vorjahr war jedoch in starkem Maße von 

einmaligen Wertaufholungen im Wertpapierbestand geprägt 

und somit schwer vergleichbar.

Gemeinsam mit dem Aufsichtsrat haben wir im vergangenen 

Jahr auch unsere Standortsituation kritisch gewürdigt. 

Allein in Uelzen sind wir mittlerweile an vier Standorten 

tätig. Daraus resultieren Mietaufwendungen und auch 

ungünstige Auswirkungen auf unsere internen Abläufe. Daher 

haben wir gemeinsam beschlossen, auf dem angrenzenden 

Parkplatz in der Luisenstraße ein neues Büro- und 

Wohngebäude zu errichten. Die Kaufvertragsverhandlungen 

mit der Stadt Uelzen stehen kurz vor dem Abschluss und die 

Baugenehmigung wird noch in diesem Jahr erwartet.

Im Kundengeschäft arbeiten wir kontinuierlich an der 

Personalentwicklung unserer Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeiter. Für unsere Beratungsqualität aber auch für  

unsere digitalen Dienstleistungen sind wir in einem 

Bankentest jeweils mit einem Banksiegel ausgezeichnet 

worden. Lesen Sie mehr dazu auf der Seite 10 und ab Seite 19 

dieses Berichtes.     

Ein großer interner Fokus lag im vergangenen Jahr auf der 

Einführung der modernen Arbeitsplattform „M365“. Damit 

implementierten wir die technische Voraussetzung für eine 

effizientere Zusammenarbeit innerhalb unserer Bank. Auch 

unser Leitbild wurde unter großer Mitarbeiterbeteiligung 

komplett überarbeitet – „Tag für Tag ein bisschen besser“, 

mehr zu diesem Anspruch lesen Sie auf Seite 23.

Unsere regionale Verbundenheit brachten wir auch im 

vergangenen Jahr über unsere aktive Spenden- und 

Sponsoringtätigkeit zum Ausdruck: Abermals stellten wir der 

Region mehr als 150.000 Euro für gemeinnützige Zwecke zur 

Verfügung. Lesen Sie mehr über unser soziales Engagement 

auf den Seiten 8 und 9.  

Ungeachtet der vielfältigen Herausforderungen sehen wir 

gemeinsam mit unseren engagierten und leistungsbereiten 

Mitarbeitern sowie unserem Aufsichtsrat mit Zuversicht auf 

die künftige Entwicklung unserer Genossenschaftsbank und 

arbeiten intensiv an unserer nachhaltigen Zukunftsfähigkeit.

Wir danken unseren Mitarbeitern für ihren täglichen Einsatz für 

unsere Mitglieder und Kunden sowie für ihre Bereitschaft, all 

die Herausforderungen anzunehmen, die unserer Volksbank 

immer wieder neu gestellt werden. 

Ihnen, sehr geehrte Mitglieder und Kunden, danken wir 

für die Treue zu Ihrer Volksbank Uelzen-Salzwedel eG und 

das unserem Haus und den hier arbeitenden Menschen 

fortwährend entgegengebrachte Vertrauen. 

Uelzen, im Mai 2025



Gemeinsam
für unsere Region
Unser oberstes Ziel ist es, nah bei den Menschen zu sein – genau dort, wo 
das Leben pulsiert und Gemeinschaft gelebt wird. Als regional verwurzelte 
Genossenschaftsbank fühlen wir uns sowohl unserer Heimat als auch den hier 
lebenden Menschen verpflichtet. 
 
Ob Sie persönlich eine unserer Filialen besuchen, unsere Direkt-Filiale telefonisch 
kontaktieren oder uns eine E-Mail senden – Ihre Anliegen landen nicht in anonymen 
Zentren großer Finanzmetropolen. Stattdessen kümmern sich Mitarbeiter aus der 
Region Uelzen und Salzwedel direkt um Ihre Anfrage. Diese Kollegen sind fest in 
unserer Region verankert und verfolgen ein echtes Interesse daran, dass 
unsere Heimat auch künftig ein lebenswerter Ort bleibt. 
 
Dieses Selbstverständnis prägt unser tägliches Handeln – 
sowohl in der individuellen, unabhängigen Beratung rund 
um Ihre Finanzen als auch in der Unterstützung Ihrer 
persönlichen Ziele und Träume. Ebenso beeinflusst es 
unsere Entscheidungen als Unternehmen: Wo immer 
es möglich ist, vergeben wir Aufträge bevorzugt an 
Betriebe aus der Region. So konnten wir allein im letzten 
Jahr rund 2,24 Millionen Euro in heimische Unternehmen 
investieren. 
 
Mit 162 Mitarbeitenden sind wir nicht nur ein stabiler Arbeitgeber, 
sondern sorgen auch dafür, dass etwa 6,7 Millionen Euro an Netto-
Gehältern in der Region verbleiben und zur wirtschaftlichen Stärke 
beitragen. Darüber hinaus engagieren wir uns aktiv für das Gemeinwohl: 
Durch Spenden und Sponsorings von mehr als 150.000 Euro unterstützen 
wir Vereine, Projekte und engagierte Menschen vor Ort. 
 
Was uns besonders bewegt: Die Menschen, denen wir zur Seite stehen, sind 
keine Fremden – es sind unsere Nachbarn, Freunde und Familien. Wir leben in 
derselben Region und teilen die gleiche Verbundenheit. Und genau das macht 
unseren Einsatz so persönlich und wertvoll.

2,24 Mio. €
Investitionen in heimische  
Handwerker und Unternehmen. 1,87 Mio. €

Steuern zahlten wir 
2024 für die Region.

Gemeinsam für unsere Region



2024

162
gut ausgebildete Mitarbeiter 
arbeiten jeden Tag für unsere 
Kunden.

20.804
Mitglieder waren 2024  
Teil unserer genossenschaftlichen 
Bank. 

9 %
betrug 2024 unsere Ausbildungsquote:
Wir bildeten 14 Auszubildende und 5
duale Studenten aus.

387 
Fort- und Weiterbildungstage
investierten wir in unsere Mitarbeiter.

6,7 Mio. €
sind 2024 an Kaufkraft 
in die Region durch 
Gehaltszahlungen 
geflossen.
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150.000 € 
Spenden für die Region an 
soziale, sportliche und kulturelle 
Vereine und Einrichtungen.

8
personenbesetzte Filialen
befinden sich in den Regionen 
Uelzen und Salzwedel.



Wir als Arbeitgeber
Ihre berufliche Zukunft bei uns
Als Genossenschaftsbank orientiert sich Ihre Volksbank Uelzen-Salzwedel eG an Werten wie Fairness und 
Partnerschaftlichkeit. Der Mensch steht bei uns im Mittelpunkt. Dies prägt auch unsere Rolle als Arbeitgeber. Wir leben die 
genossenschaftliche Idee und agieren gemeinsam auf Augenhöhe und mit Leidenschaft für unser Team. Wir gestalten aktiv 
mit und fördern dabei Ihre Talente.  

Unsere Unternehmenskultur

Unsere Unternehmenskultur ist geprägt von Offenheit, Vertrauen und Wertschätzung. Wir 
legen Wert auf eine unterstützende Arbeitsatmosphäre, in der sich Mitarbeiter individuell 
entfalten können. Durch gemeinsame Ziele und Werte schaffen wir einen Arbeitsalltag 
bestehend aus Zusammenhalt und gegenseitigem Respekt. Die moderne Unternehmenskultur 
bildet das Fundament für einen gemeinsamen Erfolg und stärkt unsere Identität als 
persönlicher, kundenorientierter und zuverlässiger Partner in der Region.

Wir als Arbeitgeber



Teil vom #teamvolksbank werden
Wir glauben daran, dass jeder Mensch einzigartige Stärken und Ambitionen hat. 
Deshalb bieten wir nicht nur einen Job, sondern auch die Chance, berufliche Träume 
zu verwirklichen. Unsere vielfältigen Karrieremöglichkeiten sind darauf ausgerichtet, 
persönliche Ziele und fachliche Qualifikationen bestmöglich zu unterstützen. 

Egal, ob Schüler, Berufsanfänger, Quereinsteiger oder Berufserfahrene
- wir bieten ein Umfeld, das Innovation und Wachstum fördert.
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Unsere Benefits

Flexible Arbeitszeiten Jobticket Work-Life-Balance

Vermögenswirksame 
Leistungen

30 Tage Urlaub  
+ 1 Gesundheitstag

13. Monatsgehalt & 
Sonderzahlung

Hansefit Teamevents Bürohund

Bikeleasing Mitarbeiterkonditionen Getränkeflat

vb-ue-saw.de/karriere

Jetzt informieren und 
durchstarten!



Ein wesentliches Merkmal, das uns von vielen anderen Wettbewerbern unterscheidet, sind unsere genossenschaftlichen 
Grundprinzipien sowie die enge und vertrauensvolle Verbindung zu unserer Region und den Menschen, die hier leben und 
arbeiten. Als regional verankertes Institut pflegen wir den direkten Austausch mit der Gemeinschaft – ein Wert, der bei uns 
nicht nur Theorie, sondern gelebte Praxis ist.

Soziales Engagement

Soziales Engagement
Unsere Unterstützung für regionale Projekte

Dibber KiTa am Stern

Freude in der Kita! Die Dibber Kindertagesstätte am Stern 
hat sich einen großen Schaumstoff-Regenbogen für 
ihren Bewegungsraum gewünscht – und wir durften mit 
558 Euro unterstützen. Für mehr Farbe, Bewegung und 
leuchtende Kinderaugen. 

Kinderfeuerwehr Uelzen

Für mehr Sicherheit und Teamgeist: Wir unterstützten 
die Kinder- und Jugendfeuerwehr mit 1.500 Euro für 
eine Sondersignalanlage (Blaulicht & Martinshorn) am 
Mannschaftstransportwagen. So wird Ausbildung erlebbar 
– und das Gemeinschaftsgefühl gestärkt!

Engagement vor Ort

Immer wieder kommen Nachbarn, Freunde, Vereinsmitglieder oder 
engagierte Bürger direkt in unsere Filialen, um uns persönlich von 
ihren Projekten und Vorhaben zu erzählen und um Unterstützung zu 
bitten. Dabei handelt es sich häufig um kulturelle, sportliche oder 
soziale Initiativen, die einen wichtigen Beitrag zum Miteinander 
in unserer Region leisten. Neben den persönlichen Gesprächen 
vor Ort erreichen uns auch zahlreiche 
Anfragen über unsere Homepage – ein 
deutliches Zeichen dafür, wie groß das 
Vertrauen in unsere Unterstützung ist.

Jetzt Unterstützung 
anfragen

vb-ue-saw.de/meine-bank
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Digitales Klassenzimmer

Digitale Bildung stärken: Mit je 10.000 Euro förderten 
wir die Ausstattung von zwei digitalen Klassenzimmern 
– an der BBS I Uelzen und der Grundschule Wrestedt. So 
schaffen wir moderne Lernräume für heute und morgen!

Seit 2020 unterstützen wir Schulen bei der Ausstattung 
digitaler Klassenzimmer. Ziel ist es, zeitgemäße 
Lernbedingungen zu schaffen, digitale Kompetenzen zu 
fördern und Schüler optimal auf die Anforderungen einer 
zunehmend digitalen Welt vorzubereiten. Die Investitionen 
leisten einen wichtigen Beitrag zu Chancengleichheit und 
moderner Bildung.

Trikotaktion

Unterstützung für den Vereinssport: Auch in diesem 
Jahr haben wir unsere Trikotaktion fortgesetzt und 
erneut 10 Vereine mit hochwertigen Trikotsätzen im 
Wert von jeweils 1.000 Euro unterstützt. Mit dieser 
Spendenaktion möchten wir nicht nur den Teams eine 
Freude machen, sondern auch das wichtige Engagement 
in den Vereinen vor Ort würdigen und fördern. 
Für die Vereine bedeutet diese Unterstützung eine 
spürbare Entlastung – finanziell, aber auch emotional. 
Neue Trikots stärken den Teamgeist, sorgen für ein 
einheitliches Auftreten und sind ein sichtbares Zeichen der 
Wertschätzung für die oft ehrenamtlich geleistete Arbeit. 
Wir freuen uns, so einen kleinen Beitrag zur Förderung des 
Breitensports leisten zu können!

Unterstützung, die wirkt

Wir nehmen dieses Vertrauen sehr ernst und sind stolz darauf, jedes Jahr eine Vielzahl dieser 
wertvollen und inspirierenden Projekte begleiten zu dürfen. Auch im Jahr 2024 haben wir dafür 
wieder mehr als 150.000 Euro bereitgestellt, um gemeinnützige Aktivitäten, ehrenamtliches 
Engagement und innovative Ideen in unserer Region aktiv zu fördern. Damit leisten wir nicht nur 
finanzielle Hilfe, sondern stärken auch das gesellschaftliche Miteinander und tragen dazu bei, dass 
unsere Heimat lebendig, vielfältig und zukunftsfähig bleibt.



Privatkunden
Ganzheitliche Beratung vor Ort

Mit unserer ganzheitlichen Finanzanalyse PLUS betrachten wir jeden Lebensbereich unserer Kunden, um maßgeschneiderte 
Lösungen zu entwickeln. Dass wir dabei auf dem richtigen Weg sind, bestätigt auch der Testsieg im Bankentest der WELT in 
der Kategorie Beratung für Privatkunden.

Privatkunden

 
Warum eine 
umfassende Finanzanalyse sinnvoll ist

Finanzentscheidungen wirken sich auf nahezu alle Lebensbereiche 
aus – sei es Familie, Beruf, Wohnen, Altersvorsorge oder 
Absicherung. Eine umfassende Finanzanalyse schafft Klarheit über 
die aktuelle Situation, deckt Potenziale und Risiken auf und hilft, 
finanzielle Ziele strukturiert zu erreichen. Indem alle relevanten 
Lebensbereiche ganzheitlich betrachtet werden, lassen sich 
passgenaue Lösungen entwickeln, die nicht nur heute, sondern 
auch langfristig tragfähig sind. So entsteht finanzielle Sicherheit 
– abgestimmt auf Ihre individuellen Wünsche, Lebensphasen und 
Zukunftspläne.

 

In einem Bankentest der WELT wurden wir gleich zwei mal 
im Bereich der Beratung prämiert.
 
Diese Auszeichnungen bestätigen unser Engagement für 
persönliche, kompetente und vertrauensvolle Beratung. 
Vielen Dank an unsere Mitarbeiter – und an unsere Kunden 
für ihr Vertrauen.

Ausgezeichnete Beratung:  
Zwei Top-Platzierungen für unsere 
Genossenschaftsbank



Lebensbereiche

Eigenkapital zum Erwerb der
eigenen Immobilie

Kostenrisiko Pflegebedürftigkeit

Arbeitskraftverlust wegen 
Berufsunfähigkeit

Anlage von Vermögen

Absichern der Familie

Ausreichend Rücklagen

Sinkendes Rentenniveau

Persönliche Weiterbildung

Folgekosten durch Unfall

Aus den Lebensbereichen ergeben sich verschiedene 
Beratungsthemen wie zum Beispiel:

Jetzt beraten lassen

vb-ue-saw.de
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Firmenkunden-
beratung
Ehrlich, kompetent und glaubwürdig
Bei unserer Genossenschaftlichen Beratung stehen Sie und Ihr Unternehmen im Mittelpunkt. Wir begleiten Sie in allen Phasen 
Ihres unternehmerischen Wirkens – ebenso wie in Ihren privaten Lebenslagen – und bieten Ihnen das nötige Know-how, um 
Ihre Ziele zu verwirklichen. Dabei greifen wir auf ein starkes Netzwerk aus erfahrenen Verbundpartnern zurück, das Ihnen 
zusätzliches Expertenwissen und maßgeschneiderte Lösungen aus einer Hand bietet.

Firmenkundenberatung

Jens Marklewitz, Ole Probst, Meltem Afsin, Justus Funke, Christoph Hillmer, Helmut Winkel, Ala-el-din Ahmed, Dr. Dirk-Henner Wulf,  

Hans-Gerd Haase, Andreas Kläke, Anne-Dorothee Ebeling, Christian Hänel, Hans-Hermann Grote, Holger Rößchen, Jörg Wisweh, Niclas Klinge, 

Paula Reuscher, Roman Weiter, Timothy Künkler  Nicht abgebildet: Carola Bath, Lars Witt

Unser Firmenkundenteam (v. l. n. r.)

Das vergangene Jahr stand ganz im Zeichen von 
Weiterentwicklung und Digitalisierung. Wir haben  
zahlreiche Neuerungen umgesetzt, um unseren 
gewerblichen Kunden noch effizientere und passgenauere 
Lösungen zu bieten.
 
Ein Highlight war die Einführung der Online-Konto-
eröffnung für Gewerbekunden. Damit ermöglichen wir  
einen schnellen und flexiblen Einstieg in die 
Geschäftsbeziehung – bequem und unabhängig von 
Öffnungszeiten.

Mit dem digitalen Finanzbericht bieten wir eine 
moderne Möglichkeit, Bonitätsunterlagen sicher und 
elektronisch zu übermitteln. Das beschleunigt nicht nur 
Finanzierungsprozesse, sondern sorgt auch für mehr 
Transparenz und Komfort.
 
Zudem setzen wir mit VR Smart Finanz auf ein schlankes 
Kreditangebot für Unternehmer, die kurzfristig Liquidität 
benötigen – unkompliziert, digital und verlässlich.

Das hat uns im letzten Jahr bewegt



Unser starker Verbund

Bauen mit Konzept 

Die Bausparkasse Schwäbisch Hall (BSH) arbeitet eng 
mit den Beratern unserer Firmenkundenabteilungen 
zusammen. So finden wir im direkten Austausch mit Ihnen 
die optimale Lösung für Ihr Bauvorhaben – individuell, 
verlässlich und mit Blick auf Ihre unternehmerischen und 
privaten Ziele.

Starker Schutz für Ihr Unternehmen

Für den Schutz Ihres Unternehmens entwickeln 
unsere Firmenkundenberater gemeinsam mit der 
Allianz individuelle Versicherungskonzepte. In direkter 
Abstimmung mit Ihnen entstehen Lösungen, die genau 
zu Ihrem Betrieb passen – umfassend, praxisnah und 
zukunftssicher.

Sicherheit, die mitwächst

Für landwirtschaftliche Betriebe entwickeln unsere 
Agrarkundenberater gemeinsam mit der R+V Versicherung 
individuelle Absicherungslösungen. In direkter 
Abstimmung mit Ihnen entstehen maßgeschneiderte 
Konzepte, die Ihre Landwirtschaft stärken – verlässlich, 
passgenau und auf Ihre täglichen Herausforderungen 
abgestimmt.

Ein besonderer Schritt war außerdem die Integration 
der Allianz als neuen Verbundpartner im Bereich der 
Gewerbekundenberatung. Damit erweitern wir unser 
Leistungsspektrum im Versicherungsgeschäft und bieten 
gewerblichen Betrieben noch gezieltere und umfassendere 
Absicherungslösungen.
 

Gemeinsam mit unseren Kunden blicken wir auf ein 
erfolgreiches Jahr zurück – und freuen uns auf alles, was 
vor uns liegt.
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Vermögensberatung

Vermögensberatung
Gemeinsam Zukunft sichern

Vermögensberatung für Unternehmer
 
Unsere spezialisierte Vermögensberatung richtet sich an Unternehmer, Freiberufler, Selbstständige 
und Landwirte. Im Mittelpunkt steht dabei stets das große Ganze: Ihr Unternehmen und Ihre Familie. 
Wir kennen die besonderen Anforderungen, mit denen Sie als Unternehmer täglich umgehen, und entwickeln 
gemeinsam mit Ihnen individuelle Lösungen – abgestimmt auf Ihre geschäftlichen und privaten Ziele. 
Ob Liquiditätsmanagement, strategische Vermögensplanung oder Altersvorsorge: Wir schaffen 
Strukturen, die langfristig Bestand haben. Eng an Ihrer Seite, mit Weitblick und Vertrauen. 
Wir freuen uns darauf, Sie kennenzulernen und gemeinsam Ihre finanzielle Zukunft zu gestalten.

Carola Bath Roman Weiter

Vermögens-
aufbau

Hinterbliebenen-
absicherung

Altersvorsorge-
planung

Vermögens-
optimierung

Ihr Privatvermögen

Ih
r U

nt
er

ne
hm

enIhre Fam
ilie

Jetzt beraten lassen

vb-ue-saw.de
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Zahlungsverkehrs- 
beratung 
Wir optimieren Ihren Zahlungsverkehr

Eine wirtschaftliche, sichere und liquiditätsorientierte Abwicklung des Zahlungsverkehrs ist für jedes Unternehmen  
essenziell. Unsere Zahlungsverkehrsspezialisten analysieren Ihre bestehenden Prozesse, identifizieren  
Optimierungspotenziale und begleiten Sie auf dem Weg zu effizienteren Abläufen – passgenau auf Ihre individuellen 
Anforderungen. Dabei betrachten wir alle relevanten Aspekte Ihres Zahlungsverkehrs – von technischen Schnittstellen bis 
hin zur Prozessoptimierung:

• Sicherheitsverfahren: PIN/TAN, HBCI, EBICS 
• OnlineBanking & Zahlungsverkehrsprogramme 
• Vollmachten 
• Inlands- und Auslandszahlungsverkehr 
• Schnittstellen Steuerberatung 
• Schnittstellen Finanzbuchhaltung (DATEV) 
• Prozesseffizienz im Rechnungsmanagement 
• Bargeld/Bargeldlogistik/Bargeldabwicklung 
• Zahlungsweisen & Zahlungsakzeptanz 
• Cash-Management-Lösungen 
• IT-Sicherheit & Datenschutz 
• EDV-Berechtigungen & Zugriffsrechte

Hans-Hermann Grote
Zertifizierter ZahlungsverkehrsberaterLars Witt

Zertifizierter EBL-Berater

Unser erfahrener Spezialist Hans-Hermann Grote steht Ihnen als 
Ansprechpartner im Zahlungsverkehrsbereich zur Verfügung. 

Seit diesem Jahr wird er von Lars Witt unterstützt. Lars Witt hat bereits 
erfolgreich die Ausbildung zum EBL-Fachmann abgeschlossen und befindet 
sich derzeit in der darauf aufbauenden Qualifizierung zum zertifizierten 
Zahlungsverkehrsspezialisten.
 
Gemeinsam begleiten wir Sie kompetent und praxisnah – für mehr Effizienz 
in Ihren Zahlungsprozessen.



Immobilien
Alles aus einer Hand

Regina Bast Maria BodeJennifer Baumgart Marc Bockelmann Andreas Schön Susanne Schulz

In der Region Uelzen und Salzwedel sind wir als verlässlicher Partner rund um das Thema Immobilien bekannt. Besonders 
im Bereich der Immobilienfinanzierung genießen wir seit jeher das Vertrauen unserer Kunden – eine unserer zentralen 
Stärken. Im Laufe der Zeit haben wir unser Leistungsspektrum kontinuierlich erweitert: Über unsere Tochtergesellschaft, 
die VR 360° Immobilienservice GmbH, bieten wir die professionelle Immobilienverwaltung an. Darüber hinaus vermitteln 
wir Immobilien und ermöglichen Energieberatungen über ausgewählte Kooperationspartner. Seit diesem Jahr ist auch 
die Plattform vuer/Immobilien unter vuer.de aufrufbar.

Ihre Ansprechpartner

Immobilien

 vuer/Immobilien
Ob Sie bauen, kaufen, modernisieren, mieten oder verkaufen 
möchten – auf vuer/Immobilien finden Sie alle Informationen, 
Tools und Services, die Sie für Ihr Vorhaben benötigen.
 
 Digitale Abschlussstrecken für Finanzierungen

 Individuelle Unterstützung beim Kauf oder    
 Verkauf

 Hilfreiche Services für Renovierung &    
 energetische Sanierung

 Fördermittelfinder: Einfach passende    
 Förderungen z. B. der KfW entdecken

Schnell, unkompliziert und mit Ihrer Bank als verlässlichem 
Partner – online oder persönlich.

Assistenz  
Baufinanzierung

Baufinanzierungs- 
spezialisten

Jetzt informieren

vuer.de



Immobilienvermittlung

Die Suche nach der passenden Immobilie kann 
herausfordernd sein – vor allem, wenn sie Ihren 
individuellen Vorstellungen entsprechen soll. Gemeinsam 
mit unserem Partner Cord Lüthge Immobilien stehen 
wir Ihnen mit umfassender Unterstützung zur Seite. 
Dank der langjährigen Erfahrung und der tiefgehenden 
Marktkenntnisse von Cord Lüthge und seinem Team finden 
Sie mit uns das ideale Zuhause oder den richtigen Käufer 
für Ihre Immobilie. 

Kontaktieren Sie uns gerne – wir beraten Sie persönlich.

Unsere Partner, die EBK Architekten aus Uelzen, sind 
zertifizierte Energieeffizienz-Experten der Deutschen 
Energie-Agentur (dena) und beraten Sie kompetent 
zu energetischen Sanierungen – von Fenstern über 
Dämmung bis hin zur Heizungsmodernisierung. 
Auch Fragen zu Fördermitteln oder dem baulichen 
Zustand einer Immobilie beim Kauf beantworten 
Herr Andrzejewski und sein Team zuverlässig. 
 
Sprechen Sie einfach Ihren Berater an – er stellt den 
Kontakt zu den EBK Architekten her und organisiert gerne 
einen Termin.

Individuelle Energieberatung
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Kaufen Verkaufen

Bauen Mieten und Vermieten Modernisieren

Unsere Experten entwickeln individuelle Finanzierungskonzepte – ob für den Bau oder 
Kauf eines Eigenheims oder renditestarke Immobilienprojekte. Wir beraten Sie persönlich 
bei Neubau, Kauf oder Modernisierung und prüfen auch den Einsatz möglicher Fördermittel 
zur Entlastung Ihrer Finanzen.



Beratung – persönlich oder telefonisch 

Damit Ihr Traum vom eigenen Zuhause nicht zum 
unerwünschten Stressfaktor wird, ist es entscheidend, 
von Anfang an mit erfahrenen und kompetenten Partnern 
in der Immobilienfinanzierung zusammenzuarbeiten. Die 
vielfältigen Lebenssituationen sowie die individuellen 
Ziele und Wünsche unserer Mitglieder und Kunden 

stehen im Mitelpunkt unserer Beratung und Planung. 
Als genossenschaftliche Bank legen wir besonderen 
Wert darauf, bei jedem Immobilienprojekt eine maß-
geschneiderte Betreuung zu bieten. Vom ersten Gedanken 
bis zur abschließenden Übergabe begleiten wir Sie 
zuverlässig und engagiert.

Immobilienverwaltung

Als Immobilienbesitzer tragen Sie nicht nur rechtliche 
Verantwortung, sondern müssen sich auch um viele 
praktische Aspekte kümmern, insbesondere bei der 
Vermietung. Damit Ihre Investition langfristig erfolgreich 
bleibt, sind fundierte Entscheidungen und eine effiziente 
Verwaltung entscheidend. Hierbei unterstützen wir 
Sie: Mit der VR 360° Immobilienservice GmbH, einer 
hundertprozentigen Tochtergesellschaft der Volksbank, 
bieten wir Ihnen umfassende und professionelle  
Begleitung während des gesamten Betriebs Ihrer  
Immobilie. So können Sie sich auf eine optimale  
Verwaltung verlassen und sich auf das Wesentliche 
konzentrieren.

Enno Warnecke

Roxana Lakomski

Nicht abgebildet: 

Nina Stolze

Claudia Neumann Steffie Zimmek

Immobilien

Ihre Ansprechpartner

Im Rahmen unseres regionalen Immobilienverbunds sind wir für Sie bestens aufgestellt und stehen Ihnen gerne zur Seite, 
um Sie in allen Belangen rund um Ihre Immobilie zu unterstützen.

Enno Warnecke, Geschäftsführer der VR 360° 
Immobilienservice GmbH, erklärt: „Als Experten 
für Hausverwaltung bieten wir Ihnen umfassende 
Dienstleistungen – von der Betreuung Ihrer Objekte 
bis zur Vermietung. Wir übernehmen Besichtigungen, 
Buchhaltung, Schadensabwicklung und vieles mehr – 
alles aus einer Hand. Bei Fragen zum Wirtschaftsplan 
oder zur Abrechnung sind wir jederzeit persönlich, 
telefonisch oder per E-Mail für Sie da. Eigentümern und 
Mietern stehen wir mit unserer Kompetenz zur Seite.“



Modernes Banking –
Wir entwickeln uns für Sie weiter
Unsere digitalen Angebote geben Ihnen die Freiheit, Ihre Bankgeschäfte genau dann und dort zu erledigen, wenn es für Sie 
am besten passt. Ob unterwegs, zu Hause oder im Büro – Sie entscheiden. Deshalb entwickeln wir unsere digitalen Services 
ständig weiter – damit Sie immer den passenden Weg zu uns finden.

OnlineBanking & elektronisches Postfach

Mit unserem OnlineBanking erledigen Sie Ihre Bankgeschäfte einfach und flexibel – 
von Überweisungen bis zum Wertpapierkauf. Viele Services, wie Dispo einrichten, 
Kreditkarte oder Sorten bestellen, funktionieren bequem online. Termine mit dem 
Berater lassen sich digital vereinbaren, kurze Anliegen klären Sie im Kundenchat oder 
per WhatsApp.
 
Für die volle Nutzung unserer digitalen Angebote benötigen Sie das elektronische 
Postfach. Es ermöglicht eine sichere Kommunikation und stellt Ihnen alle Dokumente 
digital zur Verfügung – zehn Jahre lang abrufbar.

Sie nutzen noch kein OnlineBanking? Scannen Sie einfach den QR-Code und richten 
sich Ihr OnlineBanking gleich selbst ein:

OnlineBanking einrichten
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Neue Homepage

Mit unserer neuen Homepage möchten wir Ihnen ein noch 
besseres digitales Erlebnis bieten – schlanker, moderner 
und effizienter. Unsere Online-Präsenz wurde vollständig 
überarbeitet, um Ihre Bedürfnisse in den Mittelpunkt zu 
stellen. Finden Sie schneller, was Sie suchen, und erledigen 
Sie Ihre Anliegen einfacher als je zuvor.

Zu unserer Serviceübersicht

Modernes Banking



Modernes Banking

Mobiles Banking

Immer mehr Kunden nutzen neben dem klassischen 
OnlineBanking auch unsere VR Banking App. Damit 
behalten Sie Ihre Finanzen, egal ob privat oder geschäftlich, 
jederzeit und überall im Blick. Viele Services aus dem 
OnlineBanking stehen auch mobil zur Verfügung. Die 
Nutzung ist einfach, übersichtlich und gewohnt sicher. 
Nutzen Sie zur Freigabe von Überweisungen und 
Zahlungen die VR SecureGo plus App. Damit bestätigen Sie  
Bankgeschäfte und Online-Zahlungen bequem per  
Fingertipp mit TÜV-geprüfter Sicherheit. 

Am besten laden Sie beide Apps gleich heute:  

VR Banking App VR SecureGo plus

Geld senden und empfangen in 
Echtzeit

Mit Wero, der neuen Bezahlfunktion in der VR Banking 
App, senden und empfangen Sie Geld in nur wenigen 
Sekunden. Direkt von Girokonto zu Girokonto, 
ganz ohne IBAN. Eine Handynummer oder E-Mail-
Adresse reicht aus. Ob beim Mittagessen, im Café 
oder unterwegs – Sie teilen Beträge, fordern Geld 
an oder zahlen bequem zurück. Schnell, sicher und 
zuverlässig, auch an Wochenenden und Feiertagen. 
 
Ergänzend dazu bietet Wero PRO eine praktische 
Lösung für Kleingewerbetreibende und Selbstständige. 
Zahlungen lassen sich bargeldlos über das eigene 
Smartphone empfangen, entweder durch das Scannen 
eines QR-Codes oder direkt über die Kontakte in der App. 
 
Wero aktivieren Sie ganz einfach in Ihrer VR Banking App. 
Die Freigabe erfolgt sicher mit der VR SecureGo plus App, 
auch bei höheren Beträgen.



Direkt-Filiale
Unsere Direkt-Filiale kombiniert persönliche 
Kommunikation mit der Freiheit, Bankgeschäfte 
von überall zu erledigen: per Anruf, E-Mail oder 
WhatsApp/Chat. 

Das Team unserer Direkt-Filiale unterstützt Sie
• Montag bis Freitag in der Zeit von  

8.00 bis 20.00 Uhr 

über unsere digitalen Zugangswege 
• Telefon und WhatsApp: 0581 950-0
• E-Mail: mail@vb-ue-saw.de
•    Chat und Kontaktformulare 
 auf unserer Homepage

und über unsere Video-Filialen
      •   Montag, Mittwoch und Freitag von 
           9.00 bis 16.30 Uhr sowie Dienstag und
           Donnerstag von 9.00 bis 18.00 Uhr
 
bei Ihren täglichen Bankgeschäften.
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Christine Haase

Grigorios Fafoutis

Johannes Jaensch

Jana-Lara 
GödeckeChristin Claußen

Frances Meyer

Andrea Weidlich Jesmina Zekic

Marc-Ino
Kruschinski

Isabel Propp

Nicht abgebildet:

Melanie Dierks-Müller, Heike Rösch

Tonja Tack

Christina-Annelie 
Pufal

SOCIAL-MEDIA

Über unsere Social-Media-Kanäle bieten wir Ihnen 
schnellen Zugang zu wichtigen Informationen, aktuellen  
Finanztipps und Gewinnspielen sowie Vorstellungen 
unsererseits rund um den Bankenalltag. Sie können uns 
unkompliziert Fragen stellen und Unterstützung erhalten. 
Zudem bleiben Sie immer auf dem neuesten Stand über 
Events, Neuerungen und exklusive Aktionen. 

Telefon

E-Mail

Direkt-
Filiale

Online-Filiale

Mobile-Filiale

Chat &
Co-Browsing

WhatsApp

Video-Filiale

Das Team

Volksbank Uelzen-Salzwedel

volksbank_uelzen_salzwedel

Volksbank Uelzen-Salzwedel



Leitbild 
Ein neues Leitbild für eine starke Zukunft
 
Im vergangenen Geschäftsjahr hat sich die Volksbank intensiv mit ihrer strategischen Ausrichtung und ihrer Identität 
als genossenschaftliche Bank auseinandergesetzt. Das Ergebnis dieses Prozesses ist die Einführung eines neuen 
Leitbildes – ein bewusster Schritt in Richtung Zukunftsfähigkeit, Klarheit und gemeinsamer Werteorientierung. 
  
Unser neues Leitbild bringt auf den Punkt, was uns als Volksbank ausmacht und wohin wir uns weiterentwickeln 
wollen: Es formuliert unser Selbstverständnis, unsere Haltung gegenüber Mitgliedern, Kunden, Mitarbeitern 
und der Region, in der wir verwurzelt sind. In einer sich wandelnden Welt brauchen wir eine klare 
Orientierung – für Entscheidungen im Alltag ebenso wie für langfristige strategische Weichenstellungen. 
       Das neue Leitbild wurde gemeinsam mit Mitarbeitern aus allen Abteilungen der 

Volksbank entwickelt. Es steht für gelebte Verantwortung, nachhaltiges 
Handeln und partnerschaftliches Miteinander. Es macht deutlich: 

Wir wollen mehr als nur Bank sein – wir wollen ein verlässlicher 
Begleiter und aktiver Mitgestalter der wirtschaftlichen und 

gesellschaftlichen Entwicklung unserer Region sein. 
Mit dem neuen Leitbild schaffen wir eine starke 

Grundlage für die Zukunft – und bleiben 
dabei unseren genossenschaftlichen Werten 
treu: Nähe, Vertrauen und Verantwortung. 
Die Mission der Volksbank Uelzen-Salzwedel 
eG lautet: Als Möglichmacher sind wir 
Wegbereiter für die Menschen und Unternehmen 
in unserer Region #möglichmacher. 
Sie verbindet die Vision als Zielbild und den 
Kundenfokus im Zentrum mit dem allem 
zugrundeliegenden Wertekompass der Bank. 

Projekte
Zukunft gestalten
Die Anforderungen an moderne Banken verändern sich stetig – Digitalisierung, neue Arbeitswelten und ein sich wandelndes 
Kundenverhalten fordern neue Antworten. Unter dem Bereich Projekte bündeln wir zentrale Initiativen, mit denen wir aktiv 
die Zukunft unserer Bank gestalten. Ob die Einführung von Microsoft 365 zur Förderung der digitalen Zusammenarbeit, die 
Entwicklung eines neuen Leitbilds als Orientierung für unser tägliches Handeln, die Einführung eines internen Newsletters 
für einen transparenteren Informationsfluss oder der Relaunch unserer Homepage für ein zeitgemäßes Kundenerlebnis – 
jedes dieser Projekte steht für unseren Anspruch, innovativ, kundenorientiert und zukunftssicher aufgestellt zu sein.

Projekte



Newsletter 
Transparenz fördern und Fortschritt teilen
  
Im Rahmen unserer strategischen Weiterentwicklung setzen wir auf eine offene, 
transparente und bereichsübergreifende Kommunikation. Ein wichtiger Baustein 
in diesem Zusammenhang ist der neu eingeführte monatliche Projektnewsletter. 
Mit diesem Format schaffen wir eine zentrale Informationsquelle für alle  
Mitarbeiter, Führungskräfte und Projektbeteiligten. Ziel ist es, 
über den aktuellen Stand laufender Projekte zu informieren, 
Fortschritte sichtbar zu machen und den Austausch innerhalb 
der Organisation zu fördern. Gleichzeitig stärken wir so das 
Verständnis für strategische Entscheidungen und schaffen ein 
gemeinsames Bild davon, wohin sich unsere Bank entwickelt. 
Gerade in einer Zeit, in der zahlreiche Veränderungsprozesse 
parallel verlaufen – ob in der Digitalisierung, im  
Kundenservice oder in der internen Organisation 
– ist es entscheidend, Orientierung zu geben. 
Der Projektnewsletter sorgt dafür, dass wichtige 
Entwicklungen nicht nur stattfinden, sondern auch 
ankommen – verständlich, regelmäßig und zielgerichtet. 
So entsteht ein stärkeres Wir-Gefühl, mehr Transparenz und ein 
gemeinsames Verständnis für den Wandel unserer Volksbank.
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Microsoft 365 
Wir als Volksbank Uelzen-Salzwedel eG stehen für  Verlässlichkeit, Nähe und Fortschritt –  
gerade in Zeiten des digitalen Wandels. Um diesen Ansprüchen auch in Zukunft gerecht zu 
werden, haben wir Microsoft 365 (M365) als neue, moderne Arbeitsplattform in unserer Bank 
eingeführt.
Mit dieser Entscheidung haben wir die technischen Voraussetzungen für eine effizientere Zusammenarbeit 
innerhalb der Bank geschaffen – und damit auch einen noch besseren Service für unsere Kunden. 
M365 ermöglicht es unseren Mitarbeitern, schneller und flexibler zu kommunizieren, Informationen 
sicher auszutauschen und Aufgaben effizient zu bearbeiten – und das standortunabhängig. 
Für Sie als Kunde bedeutet das für die Zukunft: kürzere Reaktionszeiten, bessere Erreichbarkeit und eine 
insgesamt moderne, verlässliche Betreuung. Auch der Schutz Ihrer Daten bleibt selbstverständlich auf 
höchstem Niveau.
Diese Umstellung ist ein klares Signal: Die Volksbank investiert gezielt in ihre Zukunftsfähigkeit und 
Wettbewerbsstärke. Die Einführung von M365 ist ein strategischer Schritt hin zu einer digitalen, flexiblen 
und kundenorientierten Organisation – ohne unsere genossenschaftlichen Werte aus den Augen zu 
verlieren.



Ihre Zustimmungen 
sind notwendig!
Rechtliche Anforderung & Grundlage für eine 
optimale Zusammenarbeit

In der Vergangenheit konnten wir rechtlich von Ihrer Zustimmung ausgehen, wenn Sie von uns mitgeteilten Änderungen nicht 
innerhalb von zwei Monaten widersprochen haben. Diese Vorgehensweise war für Bank sowie Kunde einfach, komfortabel und 
wurde beispielsweise bei Änderungen in unseren Allgemeinen Geschäftsbedingungen oder Sonderbedingungen angewandt. 

Der Bundesgerichtshof hat am 27. April 2021 entschieden, dass Banken seither die ausdrückliche Zustimmung ihrer Kunden 
bei Änderungen benötigen. Dies ist heute geltendes Recht und Vorgehensweise bei Änderungen in Produktmerkmalen, Preisen 
& Leistungen und auch bei geänderten Allgemeinen Geschäftsbedingungen sowie Sonderbedingungen.

Was bedeutet das in der Praxis für Sie? 
Um die mit Ihnen bestehende Geschäftsbeziehung in der gewohnt vertrauensvollen und  
partnerschaftlichen Weise fortführen zu können und eine rechtlich sichere Grundlage für unsere 
Geschäftsbeziehung zu schaffen, sind wir nun regelmäßig in diversen Bereichen des Bankgeschäftes auf 
Ihre aktive Mitwirkung angewiesen.

Über eine anstehende Zustimmungsnotwendigkeit informieren wir unsere Kunden jeweils im 
OnlineBanking, unserer VR Banking App, per Anschreiben und bei noch ausstehender Zustimmung auch 
per Anruf durch unsere Direkt-Filiale.

Ihre Zustimmung können Sie direkt im OnlineBanking / der VR Banking App erteilen, über den im 
Anschreiben versandten QR-Code oder über die im Anschreiben aufgeführte Telefonnummer. Darüber 
hinaus sind Zustimmungen teilweise auch über unsere Geldausgabeautomaten möglich. 

Sollten wir Ihre Zustimmung nicht einholen können, sind wir rechtlich gezwungen, Ihnen bestimmte 
Dienstleistungen in der Folge nicht mehr zur Verfügung zu stellen. Schlimmstenfalls kann dies sogar eine 
Kontokündigung zur Folge haben. 

Zustimmungsmanagement
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Bitte beachten Sie die nachfolgenden Beispiele, in denen Ihre 

Zustimmung aktuell notwendig ist!

Kunden, die eine Kreditkarte besitzen, baten wir bereits zum Jahreswechsel 2024/2025 um Zustimmung 
zu den neuen Vertragsdokumenten. Zum aktuellen Zeitpunkt haben wir die Zustimmung von ca. 95 % 
unserer Kunden erhalten. Kunden, die uns die Zustimmung bisher nicht erteilt haben, werden wir die 
Kreditkarte kündigen müssen. 

Nahezu jeder unserer Kunden mit einem Girokonto besitzt auch eine girocard. Diese wird im 4-Jahres-
Rhythmus erneuert. Da die seit nunmehr zwei Jahren ausgegebenen neuen girocards (girocard Debit 
Mastercard) einen erweiterten Funktionsumfang besitzen, zum Beispiel für Online-Einkäufe, benötigen 
wir auch hier die aktive Zustimmung unserer Kunden, bevor wir Ihnen Ihre neue girocard übersenden 
dürfen. Sollten wir Ihre Zustimmung nicht erhalten, können wir Ihnen Ihre neue girocard nicht wie 
gewohnt per Brief zusenden. Stattdessen müssen Sie Ihre neue Karte im neuen Jahr aus Ihrer Filiale 
abholen und zuvor den Neuerungen vor Ort zustimmen.      

Im Zeitraum von Anfang Juli bis Anfang Oktober 2025 müssen wir nun Zustimmungen von allen Kunden 
einholen, die ein zahlungsverkehrsfähiges Konto bei uns besitzen. Hintergrund ist die Umsetzung neuer 
rechtlicher Vorgaben rund um das Thema „Echtzeit-Überweisung (Instant Payments)“. Künftig werden 
wir Ihnen Echtzeit-Überweisungen über alle Zugangswege zur Bank anbieten können und das an 365 
Tagen im Jahr rund um die Uhr. Das Geld geht innerhalb weniger Sekunden auf dem Empfängerkonto ein. 

Darüber hinaus wird der Kontonummer-Namensabgleich der Zahlungsempfängerdaten durch das 
Zahlerinstitut „Verification Of Payee“, kurz „VOP“ umgesetzt. Ziel des Abgleiches ist eine erhöhte 
Sicherheit gegen Betrug und Schutz vor Falscheingaben bei der Erfassung einer Überweisung. 

Diese Änderungen in unseren Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) müssen vorgenommen werden, 
um zwingendem Recht zu genügen. Sollten Sie diesen Änderungen nicht kurzfristig zustimmen, kann 
dies sogar eine von unserer Seite nicht gewünschte aber rechtlich erforderliche Kontokündigung zur 
Folge haben. 

Bitte beachten Sie daher die Hinweise im OnlineBanking / in der VR Banking App sowie Anschreiben, in 
denen wir Sie um Zustimmung bitten und stimmen Sie schnellstmöglich zu. Sie ersparen Ihrer Volksbank 
Zeit & Geld und sich selbst das Risiko, bestimmte unserer Dienstleistungen künftig nicht mehr nutzen zu 
können. Vielen Dank.

Eine Übersicht der bisher erteilten und der künftig anstehenden 
Zustimmungen finden Sie in Ihrem OnlineBanking unter 
„Zustimmungsmanagement“.



Karriere in der  
Volksbank Uelzen-
Salzwedel eG
Jobs mit Freiheiten & Perspektive
Unser Ziel ist es, engagierte Fachkräfte zu gewinnen und dauerhaft in der Region zu halten. Wer bei uns arbeitet, findet beste 
Voraussetzungen. Wir bieten individuelle Entwicklungsmöglichkeiten, gezielte Förderung und ein Umfeld, in dem persönliche 
Stärken erkannt und ausgebaut werden. Als Arbeitgeber begleiten wir unsere Mitarbeiter auf ihrem persönlichen Karriereweg 
mit Verlässlichkeit, Wertschätzung und einem klaren Blick in die Zukunft.

Marc Bockelmann 
Leitung Immobilienfinanzierung 
in Uelzen

Karriereentwicklung im Fokus
Von der Ausbildung zur Führungskraft
 
Mit dem Start seiner Ausbildung am 1. August 1996 begann 
für Marc Bockelmann eine beeindruckende Karriere in 
unserer Bank. Nach dem erfolgreichen Abschluss und 
seiner Wehrdienstzeit kehrte er im September 2000 
zurück – und ist seitdem aus der Geschäftsstelle in der 
Gudesstraße nicht mehr wegzudenken. Nach Stationen 
im Service und als Kundenbetreuer übernahm er 2014 
die Filialleitung, bevor er ab 2019 als Regionalmarktleiter 
Verantwortung für gleich mehrere Geschäftsstellen trug.

Karriere

Leiter Baufinanzierung – mit Erfahrung, Kompetenz und Weitblick

Seit Juli 2021 leitet Marc Bockelmann unsere Baufinanzierungsabteilung – mit tiefem Know-
how und einer großen Leidenschaft für individuelle Lösungen. Bereits seit 2009 ist das Thema 
Baufinanzierung sein fachlicher Schwerpunkt. Mit seiner langjährigen Beratungserfahrung begleitet 
er unsere Kunden beim Traum vom Eigenheim – kompetent, zuverlässig und immer auf Augenhöhe. 
Darüber hinaus bringt er sich mit großem Engagement in interne Projekte ein, ob zur Weiterentwicklung digitaler  
Prozesse, bei organisatorischen Neuausrichtungen oder bei der Betreuung junger Kollegen. Er lebt den 
genossenschaftlichen Gedanken im Alltag – für Kunden wie für Kollegen.



10 Jahre: 
Laura Groß
Til Hofferbert
Jessica Liedtke
Silvia Tietz
Andrea Weidlich

20 Jahre: 
Marina Mannu

25 Jahre: 
Hubertus Kopp
Ann-Kathrin Schmidt
Sabrina Stahl
 
30 Jahre: 
Astrid Dießelhorst 
Anne-Dorothee Ebeling
Andreas Garz
Frank Müller
Karin Wichert

35 Jahre: 
Regine Götze
Maren Havemann
 
40 Jahre: 
Corinna Busse
Meike Neddermeyer
Christina Niemann

45 Jahre: 
Regine Dietrich
Hans-Hermann Grote
Elke Palm
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Erfolg entsteht im Miteinander – als Team 
finden wir für unsere Kunden die besten 
Lösungen.

„

„
Verwurzelt in der Region

Aufgewachsen in der Region, lebt Marc Bockelmann mit seiner Familie seit vielen Jahren in der Nähe 
von Uelzen. Neben seiner Tätigkeit in der Bank engagiert er sich seit Jahrzehnten in der Freiwilligen 
Feuerwehr, der er bereits als Jugendlicher beitrat. Seit 2012 trägt er als Ortsbrandmeister in Velgen 
Verantwortung für seine Kameraden – ein Ehrenamt, das ihm ebenso am Herzen liegt wie sein Beruf. 
In seiner Freizeit interessiert er sich besonders für Sport und verfolgt mit großer Leidenschaft den HSV.  
Beruf, Familie, Ehrenamt und Leidenschaft: Marc Bockelmann zeigt, wie stark die Verbindung von Beruf und  
Heimat sein kann.

Jubilare
Wir sagen DANKE 
an unsere



Das sagen unsere Azubis:

  „Mir gefallen ganz besonders die abwechslungsreichen Einsätze, durch 
die wir innerhalb der Ausbildung nahezu alle Abteilungen unserer Bank 
kennenlernen dürfen. Zwar bin ich persönlich lieber in den Filialen 
unterwegs, genieße aber immer wieder auch die internen Einsätze, in denen 
wir wertvolles Hintergrundwissen erlernen und verstehen, wie die Prozesse 
„hinter den Türen“ ablaufen.” 

„Ich mache meine Ausbildung bei der Volksbank Uelzen-Salzwedel 
eG und mir macht es sehr viel Spaß. In der Ausbildung werde ich 

super gefördert und erhalte viele Einblicke in alle Bereiche der Bank. 
Die Berufswahl war genau die richtige Entscheidung für mich (und 

vielleicht ja auch für dich).” 

Ausbildung
Unsere Gesichter von morgen
Die Ausbildung bei der Volksbank Uelzen-Salzwedel eG verbindet ein vertrautes Miteinander in der Region mit den  
vielfältigen Chancen innerhalb der genossenschaftlichen Finanzgruppe. Persönliche Nähe trifft auf große 
Entwicklungsmöglichkeiten – ein idealer Start ins Berufsleben.

Ausbildung

 
Beste Ausbilder 2024

Wir freuen uns, dass wir mit der Handelsblatt-Auszeichnung „BESTE 
Ausbilder 2024" in der Branche „Banken" gekürt wurden!

In der Kategorie "100-500 Beschäftigte" haben wir uns erfolgreich 
positioniert und gezeigt, dass wir jungen Talenten eine erstklassige 
Ausbildung bieten.

Ob in der Ausbildung zur/zum Bankkauffrau/-mann oder in dem 
dualen Studiengang "Bachelor of Banking and Finance" – wir bieten 
Ausbildungsangebote mit spannenden Perspektiven!

Ole Engelke 
Auszubildender,  

1. Ausbildungsjahr

Leonie Kollmann 
Auszubildende,  

2. Ausbildungsjahr



Kennen Sie unsere nächsten

Auszubildenden?

Offenheit im Umgang mit Menschen,   

Zahlenverständnis und der Wunsch, Verantwortung 

zu übernehmen – das klingt nach jemandem aus 

Ihrem Umfeld? Vielleicht passt genau dieser 

junge Mensch ideal zu unserer Bank. Ein sicherer 

Arbeitsplatz in der Region, eingebettet in ein 

motiviertes Team, wartet auf engagierte 

Nachwuchskräfte. Empfehlen Sie unsere 

Ausbildungsmöglichkeiten bei der 

Volksbank Uelzen Salzwedel eG weiter – 

wir freuen uns auf die Talente von morgen.

Derzeit in der Ausbildung oder 
im dualen Studium:

Vanessa Komnik

Alina Niemeyer Julia Quent

Kaja Tritschler Josia Willetal

Andrej Klauser Leonie Kollmann

Bennet Berthe Malik Ellefsen Ole Engelke

Jun Schulze Alva Stradtmann

Ole Marxen

Im Jahr 2024 schlossen ...

• Alina Buckenauer
• Justus Funke
• Julika Holz
• Christina-Annelie Pufal
• Sven Wenda

und Anfang 2025 schlossen ...

• Hannes Schenk
• Torben Knüdel

... ihre Bankausbildung in unserer Volksbank 
erfolgreich ab und fast alle von ihnen 
arbeiten heute an verschiedenen Stellen in 
unserer Bank.
  
Herzlichen Glückwunsch!

Tim Ketterkat
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Jetzt bewerben!

vb-ue-saw.de/ausbildung



Ausbildung mit besten Perspektiven 

Unsere Auszubildenden lernen nicht nur das Bankgeschäft vor 
Ort kennen, sondern auch die Menschen, die regelmäßig zu uns 
kommen und erhalten Einblicke in die internationalen Finanzmärkte. 
Von Beginn an werden sie aktiv in die tägliche Arbeit eingebunden, erhalten 
eine fundierte fachliche Ausbildung sowie gezielte Vorbereitung auf die 
Prüfungen. So erkennen sie früh, wo ihre Stärken liegen, was sie besonders 
interessiert und in welchen Bereichen sie sich später weiterentwickeln  

möchten. Das alles in einem Team, in dem Lernen Freude macht.

Weitere Informationen rund um das Thema Ausbildung finden Sie 
unter: 

Ausbildung

IHK-Ausbildungsbotschafter 2024

Wir gratulieren Kaja Tritschler und Bennet Berthe herzlich zu 

ihrer Rolle als IHK Ausbildungsbotschafter. Beide bringen sich 

engagiert ein, um Schülern die Ausbildungswege in unserer 

Volksbank näherzubringen und ihnen ehrliche Einblicke in 

den beruflichen Alltag zu ermöglichen.

Kaja Tritschler Bennet Berthe

vb-ue-saw.de/ausbildung

Noch höher hinaus? 

Um später anspruchsvolle Fach- oder 

Führungsaufgaben zu übernehmen, gibt es die 

Möglichkeit, nach der Ausbildung berufsbegleitende 
Weiterbildungen zu beginnen. 



Lass uns gemeinsam 
deine                   gestalten!

Praktikum gesucht?

Junge Menschen, die einmal ganz unverbindlich 

in den Alltag der Volksbank Uelzen-Salzwedel eG 
hineinschnuppern möchten, sind bei uns immer 
herzlich willkommen. Im Rahmen eines Praktikums - 
egal ob Schulpraktikum oder in der Freizeit - lassen 
wir interessierte junge Menschen hinter unsere 
Kulissen schauen. Vielleicht ja der erste Schritt zum 
Traumjob bei der Volksbank Uelzen-Salzwedel eG.

Zukunft

Die Ausbildung aus Azubi-Sicht 

Wie erleben unsere Auszubildenden ihren Start bei der Volksbank? Die Plattform „next“ 

gibt authentische Einblicke in den Alltag und die Vorteile der Ausbildung – direkt aus Sicht 

junger Menschen. Als Netzwerk von rund 10.000 Auszubildenden in den Volksbanken und 

Raiffeisenbanken im ganzen Land bietet „next“ eine wertvolle Orientierung für alle, die 

mehr über ihre beruflichen Möglichkeiten erfahren möchten.
www.vr.de/next
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Julia Strohschein Jahrespraktikantin



Gesche 
Busch-Kruschinski

Karsten Freter

Birgit Lange

Stefanie Randow Paula Reuscher

Carola Bath Laura Groß Hans-Hermann 
Grote

Henning Hohls Dominique Hollek Sandra Jarsch

Jessica Liedtke Daniel Lindenau Fabian Meyer Holger Meyer

INTERNES SERVICE- 
ZENTRUM IN UELZEN
Luisenstraße 2
29525 Uelzen

Nicht abgebildet:

Astrid Dießelhorst
Susanne Döhrmann
Jolina Eder
Gabriele Gergs
Anke Hillmann
Kathrin Leipner
Christina Niemann
Albert Pollehn
Moritz Richter
Kai Ritter
Anja Strunk
Silvia Tietz

Unsere Standorte
und Mitarbeiter  

Michael Pörschke

Birgit Mathes

Andreas Kläke

Marina Mannu

Ole Probst Holger Rößchen Bionda Rudyj

Jörg Wisweh

Cornelia Skrotzki Sabrina StahlCarsten Uwe  
Schulz

Mario Welzel Helmut Winkel

Lea Schreiber

Maike Will

Meltem Afsin

René Bultje

Hans-Peter Finck

Sascha Bokelmann

Felix Freiherr von 
Rechenberg

Standorte und Mitarbeiter

Torsten Ostrowski

Hans-Gerd 
Haase

Saskia Schierwater

Manuela Kläke

Ann-Kathrin Schmidt

Florian Eberl

Lars Witt

Carlotta Anacker

Julika Holz

Lisa-Marie
Hauser

Sven Wenda



Til Hofferbert

Roman Weiter

Gabriele Backeberg

Matthias Gericke Katja Glaser Regine GötzeJustus Funke

Andy Hähnchen Christian Hänel Britta Hilbrecht Christoph Hillmer

Niclas Klinge Dennis Köster Marvin Kröger Dorit Küsel

Carsten Mielke Meike Neddermeyer Nico Neumann

Meik GödekeAndreas Garz

Theresa Wöhling

Annette Vorbrodt

Dr. Dirk-Henner 
Wulf

Ulrike Rüger Bert Sassen Mila Schallat

Thomas Beneke Sonja Bieber

Frank Constantin Silja Debbeler Heike Döhrmann Anne-Dorothee 
EbelingSina Cottone

Lara Behrens Michael Bieber

Silke Dräger-Bausch
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Gabriel Beck

Jennifer Kröpke

Gaby Dittmer

Sören Meyer

Olha Savchuk

Sabine Steep

Sören Bode



Christine Meyer 

Regine Dietrich

Hubertus Kopp

Silvia Reimann Carsten Schroeter

VOLKSBANK IN SUDERBURG
Bahnhofstraße 50 
29556 Suderburg 

VOLKSBANK IN BIENENBÜTTEL 
Bahnhofstraße 33 

29553 Bienenbüttel 

VOLKSBANK IN EBSTORF
Georg-Marwede-Straße 23 
29574 Ebstorf 

Bienenbüttel

Suderburg

Bad Bodenteich

Uelzen

Ebstorf

Bad Bevensen

Rosche

Jessica Buhrz

VOLKSBANK IN UELZEN
Gudesstraße 25
29525 Uelzen

Karin Wichert

Corinna Busse  Mareen Drögemüller Lilia Hardt Inga Hilbig Anna-Katharina König 

Heiko Küsel Frank Müller Hanna Porsch Sarah-Marie Sölter

Anna Grauer

Unsere Filialen

Mary Kreker

Standorte und Mitarbeiter

Alina Buckenauer Irina Graf

Erik Zimmermann



René Brühl Maren Havemann Ina Obst

Elke Palm Petra SprengerFabienne Schulz

Lina Burgdorf

Angelika Bürkner Yvonne Büttner 

Alf Elfert Dirk Schulze

Melissa Wendt

VOLKSBANK IN BAD BEVENSEN
Medinger Straße 1
29549 Bad Bevensen VOLKSBANK IN ROSCHE

Lüchower Straße 3  
29571 Rosche

VOLKSBANK IN SALZWEDEL
Gr. St.-Ilsen-Straße 1-5 

29410 Salzwedel 

VOLKSBANK IN BAD BODENTEICH
Neustädter Straße 5 

29389 Bad Bodenteich 

Corinna Freese

Andreas Böhmert Sandra Geffert

Yasmin Henn
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Irina Graf

Hannes Schenk

Salzwedel
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