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I \/orwort des Vorstandes

Sehr geehrte Mitglieder,
Kunden und Geschdiftspartner,

die zu Jahresbeginn 2024 hoffnungsvoll stimmenden
Anzeichen fir eine konjunkturelle Erholung wichen leider im
Jahresverlauf einer sich verfestigenden Wirtschaftsflaute.
globalen
inlandische Strukturprobleme, wie

und
sowie

Zu einer verhaltenen Industriekonjunktur
kamen unverandert
die im
Gaspreise, der
die hohe Birokratiebelastung. Ab Seite 24 lesen Sie,
an welcher Stelle der genannten Birokratiebelastung
wir lhre Mitwirkung bendtigen.
wirtschaftspolitische

der Ampel-Regierungskoalition in Deutschland und dem

internationalen Vergleich hohen Strom-

anhaltende Fachkraftemangel

Erschwerend wirkten

Unsicherheiten nach dem Bruch

Wabhlsieg Donald Trumps bei den US-Prasidentschaftswahlen.

Im Juni vergangenen Jahres ldutete die Européische
Zentralbank (EZB) eine Zinswende ein. Riicklaufige
Inflationsraten und Inflationserwartungen sowie die

restriktive Geldpolitik die
wirtschaftliche Entwicklung zu stark bremsen kdnnte, fiihrten

Befiirchtung, dass eine zu

zu mehreren Leitzinssenkungen.

Unsere Zinsertrdge konnten wir in diesem Umfeld trotzdem
steigern. Kundeneinlagen und
moderates, zufriedenstellendes
(plus 2,7%) in der zweiten Jahreshilfte waren hierfiir

Wachsende auch ein

aber Kreditwachstum

ursachlich. Neben Investitionen in Bestandsimmobilien
und SanierungsmafBnahmen im Gebdudebestand unserer
Kunden konnten wir auch die Kreditvergabe an unsere
regionalen Firmenkunden ausweiten. Im Einlagengeschaft
hat sich die positive Entwicklung des Vorjahres mit einem
sehr ordentlichen Wachstum (plus 6,6%) fortgesetzt. Es kam
vermehrt zu Umschichtungen in héher verzinsliche Produkte,

wodurch auch der Zinsaufwand deutlich gestiegen ist.

Insgesamt konnte der Zinsiiberschuss aber gesteigert werden
und lag im Bereich der Planungen.

Das Provisionsergebnis war gepragt von einer Uber der

Planung liegenden Entwicklung im Wertpapier- und

Depotgeschiaft, getrieben insbesondere von steigenden
Aktienkursen und gestiegenen Zinsen im Anleihemarkt.
Dagegen konnten die Ziele im Vermittlungsgeschift,
insbesondere aufgrund der wirtschaftlichen Schwache
und zuriickhaltender Verbrauchernachfrage nicht in allen
Sparten erreicht werden. Auch personelle Vakanzen im
Kundengeschaft trugen dazu bei. Die Ertrdge aus dem
Zahlungsverkehr stiegen dagegen leicht an. Insgesamt lag
das Provisionsergebnis leicht unterhalb unserer Planungen.
Die Verwaltungsaufwendungen sind leicht gestiegen.
Bei im Plan liegenden Personalkosten fiihrten vor allem
aufBerordentliche Kosten fiir das Projekt zur Einfiihrung von
M365 zu dieser Entwicklung.

Unser Betriebsergebnis vor Bewertung verbesserte sich um
17,8% auf erfreuliche 11.718,5 TEUR. Die Kreditrisiken waren
gut beherrschbar, unser Betriebsergebnis nach Bewertung/
dBS betrug 0,93%. Die CIR verbesserte sich im Geschaftsjahr
2024 auf 62,55% und lag damit deutlich besser als geplant.

Insgesamt beurteilen wir die Geschéaftsentwicklung und
die wirtschaftliche Lage unseres Hauses im Vergleich
zur urspriinglichen Planung als gut. Die Vermdgenslage
der Bank durch
angemessene Eigenkapitalausstattung aus. Finanzlage und

zeichnet sich unverandert eine

Liquiditatsausstattung entsprechen den aufsichtsrechtlichen
und betrieblichen Erfordernissen.

Entwicklung lhrer Volksbank Uelzen-Salzwedel eG auf einen Blick

Veradnderung

Bilanzsumme 923.688 975.591 1.020.969 1.051.163 1.095.542 +4,2 %
Betreutes Kundenkreditvolumen 796.502 841.243 877.973 915.509 937.706 +2,4 %
Betreutes Kundenanlagevolumen 1.012.318 1.092.057 1.115.421 1.164.053 1.240.965 +6,6 %
Betreutes Kundenvolumen 1.808.819 1.933.300 1.993.394 2.079.562 2.178.671 +4.8 %
Mitglieder 21.766 21.924 21.895 21.362 20.804 -2,6 %



Vor dem Hintergrund eines gestiegenen Betriebsergebnisses
vor Bewertung hat sich die operative Ertragslage der
Bank positiv entwickelt. Das Ergebnis der normalen
Geschaftstatigkeit ist zwar im Vergleich zum Vorjahr leicht
gesunken. Das Vorjahr war jedoch in starkem MafRe von
einmaligen Wertaufholungen im Wertpapierbestand gepréagt

und somit schwer vergleichbar.

Gemeinsam mit dem Aufsichtsrat haben wir im vergangenen
Jahr auch unsere Standortsituation kritisch gewiirdigt.
Allein in Uelzen sind wir mittlerweile an vier Standorten
tatig. Daraus
unglinstige Auswirkungen auf unsere internen Abldufe. Daher

resultieren Mietaufwendungen und auch

haben wir gemeinsam beschlossen, auf dem angrenzenden

Parkplatz in der LuisenstraBe ein neues Biro- und
Wohngebaude zu errichten. Die Kaufvertragsverhandlungen
mit der Stadt Uelzen stehen kurz vor dem Abschluss und die

Baugenehmigung wird noch in diesem Jahr erwartet.

Im Kundengeschaft arbeiten wir kontinuierlich an der

Personalentwicklung unserer  Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Fir unsere Beratungsqualitdt aber auch fir
unsere digitalen Dienstleistungen sind wir in einem
Bankentest jeweils mit einem Banksiegel ausgezeichnet
worden. Lesen Sie mehr dazu auf der Seite 10 und ab Seite 19

dieses Berichtes.

Ein groBer interner Fokus lag im vergangenen Jahr auf der
Einfihrung der modernen Arbeitsplattform ,M365“ Damit
implementierten wir die technische Voraussetzung fir eine

effizientere Zusammenarbeit innerhalb unserer Bank. Auch
unser Leitbild wurde unter groBer Mitarbeiterbeteiligung
komplett Uberarbeitet - ,Tag fiir Tag ein bisschen besser®,
mehr zu diesem Anspruch lesen Sie auf Seite 23.

Unsere regionale Verbundenheit brachten wir auch im

vergangenen Jahr Uber und
Sponsoringtatigkeit zum Ausdruck: Abermals stellten wir der

Region mehr als 150.000 Euro fiir gemeinniitzige Zwecke zur

unsere aktive Spenden-

Verfligung. Lesen Sie mehr Uber unser soziales Engagement
auf den Seiten 8 und 9.

Ungeachtet der vielfaltigen Herausforderungen sehen wir
gemeinsam mit unseren engagierten und leistungsbereiten
Mitarbeitern sowie unserem Aufsichtsrat mit Zuversicht auf
die kiinftige Entwicklung unserer Genossenschaftsbank und
arbeiten intensiv an unserer nachhaltigen Zukunftsfahigkeit.

Wirdanken unseren Mitarbeitern furihren taglichen Einsatz fiir
unsere Mitglieder und Kunden sowie fiir ihre Bereitschaft, all
die Herausforderungen anzunehmen, die unserer Volksbank
immer wieder neu gestellt werden.

Ihnen, sehr geehrte Mitglieder und Kunden, danken wir
fir die Treue zu lhrer Volksbank Uelzen-Salzwedel eG und
das unserem Haus und den hier arbeitenden Menschen
fortwahrend entgegengebrachte Vertrauen.

Uelzen, im Mai 2025




I Gemeinsam fiir unsere Region

Gemeinsam

fur unsere Region

Unser oberstes Ziel ist es, nah bei den Menschen zu sein - genau dort, wo

das Leben pulsiert und Gemeinschaft gelebt wird. Als regional verwurzelte
Genossenschaftsbank fiihlen wir uns sowohl unserer Heimat als auch den hier
lebenden Menschen verpflichtet.

Ob Sie personlich eine unserer Filialen besuchen, unsere Direkt-Filiale telefonisch
kontaktieren oder uns eine E-Mail senden - lhre Anliegen landen nicht in anonymen
Zentren groBer Finanzmetropolen. Stattdessen kiimmern sich Mitarbeiter aus der
Region Uelzen und Salzwedel direkt um Ihre Anfrage. Diese Kollegen sind fest in
unserer Region verankert und verfolgen ein echtes Interesse daran, dass
unsere Heimat auch kiinftig ein lebenswerter Ort bleibt.

Dieses Selbstverstdndnis prégt unser tdgliches Handeln -
sowohl in der individuellen, unabhdngigen Beratung rund
um lhre Finanzen als auch in der Unterstiitzung lhrer
persénlichen Ziele und Trdume. Ebenso beeinflusst es
unsere Entscheidungen als Unternehmen: Wo immer

es méglich ist, vergeben wir Auftréige bevorzugt an
Betriebe aus der Region. So konnten wir allein im letzten
Jahr rund 2,24 Millionen Euro in heimische Unternehmen
investieren.

Mit 162 Mitarbeitenden sind wir nicht nur ein stabiler Arbeitgeber,
sondern sorgen auch dafiir, dass etwa 6,7 Millionen Euro an Netto-
Gehdiltern in der Region verbleiben und zur wirtschaftlichen Stcirke
beitragen. Dartiber hinaus engagieren wir uns aktiv fiir das Gemeinwohl:
Durch Spenden und Sponsorings von mehr als 150.000 Euro unterstiitzen
wir Vereine, Projekte und engagierte Menschen vor Ort.

Was uns besonders bewegt: Die Menschen, denen wir zur Seite stehen, sind
keine Fremden - es sind unsere Nachbarn, Freunde und Familien. Wir leben in
derselben Region und teilen die gleiche Verbundenheit. Und genau das macht

unseren Einsatz so persénlich und wertvoll. /

' 2,24 Mio. € /
Investitionen in heimische .
—9 Handwerker und Unternehmen. 1 9 8 7 M 10. €
l Steuern zahlten wir
2024 fiir die Region.
[_____J



150.000 €

Spenden fiir die Region an
soziale, sportliche und kulturelle
Vereine und Einrichtungen.

‘ personenbesetzte Filialen
/ befinden sich in den Regionen
-

Uelzen und Salzwedel.

9%
: a 20.804
betrug 2024 unsere Ausbildungsquote:

Wir bildeten 14 Auszubildende und 5 Mitglieder waren 2024
duale Studenten aus. Teil unserer genossenschaftlichen
Bank.

' X 4
_ “»

oo 162

... gut ausgebildete Mitarbeiter
() arbeiten jeden Tag fiir unsere
h— Kunden.

/

\ ] 4 6, 7 MiO. €
I‘ﬁl sind 2024 an Kaufkraft
in die Region durch

-_— Gehaltszahlungen

0

—  Abbh 587
-o Fort- und Weiterbildungstage
pr— investierten wir in unsere Mitarbeiter.




I  WVir als Arbeitgeber

Wir als Arbeitgeber

lhre berufliche Zukunft bei uns

Als Genossenschaftsbank orientiert sich Ilhre Volksbank Uelzen-Salzwedel eG an Werten wie Fairness und
Partnerschaftlichkeit. Der Mensch steht bei uns im Mittelpunkt. Dies préigt auch unsere Rolle als Arbeitgeber. Wir leben die
genossenschaftliche Idee und agieren gemeinsam auf Augenhdhe und mit Leidenschaft fiir unser Team. Wir gestalten aktiv
mit und férdern dabei Ihre Talente.

Unsere Unternehmenskultur

Unsere Unternehmenskultur ist gepragt von Offenheit, Vertrauen und Wertschatzung. Wir
legen Wert auf eine unterstiitzende Arbeitsatmosphare, in der sich Mitarbeiter individuell
entfalten konnen. Durch gemeinsame Ziele und Werte schaffen wir einen Arbeitsalltag
bestehend aus Zusammenhalt und gegenseitigem Respekt. Die moderne Unternehmenskultur
bildet das Fundament fiir einen gemeinsamen Erfolg und starkt unsere Identitat als
personlicher, kundenorientierter und zuverldssiger Partner in der Region.




Unsere Benefits
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Teil vom #teamvolksbank werden

Wir glauben daran, dass jeder Mensch einzigartige Starken und Ambitionen hat.
Deshalb bieten wir nicht nur einen Job, sondern auch die Chance, berufliche Traume
zuverwirklichen.Unsere vielfdltigen Karrieremdglichkeiten sind darauf ausgerichtet,
personliche Ziele und fachliche Qualifikationen bestmdéglich zu unterstiitzen.

Egal, ob Schiiler, Berufsanfanger, Quereinsteiger oder Berufserfahrene
- wir bieten ein Umfeld, das Innovation und Wachstum férdert.

Jetzt informieren und

durchstarten!

vb-ue-saw.de/karriere




I Soziales Engagement

Soziales Engagement

Unsere Unterstiitzung flir regionale Projekte

Ein wesentliches Merkmal, das uns von vielen anderen Wettbewerbern unterscheidet, sind unsere genossenschaftlichen
Grundprinzipien sowie die enge und vertrauensvolle Verbindung zu unserer Region und den Menschen, die hier leben und
arbeiten. Als regional verankertes Institut pflegen wir den direkten Austausch mit der Gemeinschaft - ein Wert, der bei uns
nicht nur Theorie, sondern gelebte Praxis ist.

FREI. FEVERY ¢

HANSESTADT U
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Kinderfeuerwehr Uelzen

Fir mehr Sicherheit und Teamgeist: Wir unterstiitzten
die Kinder- und Jugendfeuerwehr mit 1500 E‘W" fir
eine Sondersignalanlage (Blaulicht & Martinshorn) am
Mannschaftstransportwagen. So wird Ausbildung erlebbar
- und das Gemeinschaftsgefiihl gestarkt!

Dibber KiTa am Stern

Freude in der Kita! Die Dibber Kindertagesstatte am Stern
hat sich einen gro3en Schaumstoff-Regenbogen fiir
ihren Bewegungsraum gewiinscht — und wir durften mit
§¢8 @*" unterstitzen. Fir mehr Farbe, Bewegung und
leuchtende Kinderaugen.

Engagement vor Ort

Immer wieder kommen Nachbarn, Freunde, Vereinsmitglieder oder
engagierte Biirger direkt in unsere Filialen, um uns personlich von
ihren Projekten und Vorhaben zu erzahlen und um Unterstiitzung zu
bitten. Dabei handelt es sich haufig um kulturelle, sportliche oder
soziale Initiativen, die einen wichtigen Beitrag zum Miteinander
in unserer Region leisten. Neben den personlichen Gesprachen

vor Ort erreichen uns auch zahlreiche

Anfragen Uiber unsere Homepage - ein
deutliches Zeichen dafiir, wie gro3 das
Vertrauen in unsere Unterstiitzung ist.

Jetzt Unterstiitzung

anfragen

vb-ue-saw.de/meine-bank



Digitales Klassenzimmer

Digitale Bildung starken: Mit je 10.000 E‘W” forderten
wir die Ausstattung von zwei digitalen Klassenzimmern
- an der BBS | Uelzen und der Grundschule Wrestedt. So
schaffen wir moderne Lernrdume fiir heute und morgen!

Seit 2020 unterstiitzen wir Schulen bei der Ausstattung
digitaler Klassenzimmer. Ziel ist es, zeitgemaRe
Lernbedingungen zu schaffen, digitale Kompetenzen zu
fordern und Schiiler optimal auf die Anforderungen einer
zunehmend digitalen Welt vorzubereiten. Die Investitionen
leisten einen wichtigen Beitrag zu Chancengleichheit und
moderner Bildung.

Trikotaktion

Unterstiitzung fiir den Vereinssport: Auch in diesem
Jahr haben wir unsere Trikotaktion fortgesetzt und
erneut 10 Vereine mit hochwertigen Trikotsdtzen im
Wert von jeweils 1000 E‘W" unterstutzt. Mit dieser
Spendenaktion méchten wir nicht nur den Teams eine
Freude machen, sondern auch das wichtige Engagement
in den Vereinen vor Ort wirdigen und fordern.
Fiur die Vereine bedeutet diese Unterstiitzung eine
splrbare Entlastung - finanziell, aber auch emotional.
Neue Trikots stdrken den Teamgeist, sorgen fiir ein
einheitliches Auftreten und sind ein sichtbares Zeichen der
Wertschatzung fiir die oft ehrenamtlich geleistete Arbeit.
Wir freuen uns, so einen kleinen Beitrag zur Férderung des
Breitensports leisten zu kdnnen!

Unterstiitzung, die wirkt

Wir nehmen dieses Vertrauen sehr ernst und sind stolz darauf, jedes Jahr eine Vielzahl dieser
wertvollen und inspirierenden Projekte begleiten zu diirfen. Auch im Jahr 2024 haben wir dafiir

wieder mehr als 150.000 Euro bereitgestellt, um gemeinniitzige Aktivitaten, ehrenamtliches
Engagement und innovative Ideen in unserer Region aktiv zu férdern. Damit leisten wir nicht nur
finanzielle Hilfe, sondern starken auch das gesellschaftliche Miteinander und tragen dazu bei, dass
unsere Heimat lebendig, vielfaltig und zukunftsfahig bleibt.




I Frivatkunden

Privatkunden

Ganzheitliche Beratung vor Ort

Mit unserer ganzheitlichen Finanzanalyse PLUS betrachten wir jeden Lebensbereich unserer Kunden, um maf3geschneiderte
Lésungen zu entwickeln. Dass wir dabei auf dem richtigen Weg sind, bestditigt auch der Testsieg im Bankentest der WELT in
der Kategorie Beratung fiir Privatkunden.

Warum eine
umfassende Finanzanalyse sinnvoll ist

Finanzentscheidungen wirken sich auf nahezu alle Lebensbereiche
aus - sei es Familie, Beruf, Wohnen, Altersvorsorge oder
Absicherung. Eine umfassende Finanzanalyse schafft Klarheit liber
die aktuelle Situation, deckt Potenziale und Risiken auf und hilft,
finanzielle Ziele strukturiert zu erreichen. Indem alle relevanten
Lebensbereiche ganzheitlich betrachtet werden, lassen sich
passgenaue Losungen entwickeln, die nicht nur heute, sondern
auch langfristig tragféhig sind. So entsteht finanzielle Sicherheit
- abgestimmt auf lhre individuellen Wiinsche, Lebensphasen und
Zukunftspldne.

Ausgezeichnete Beratung:
- : weLr

Zwei Top-Platzierungen fiir unsere
Genossenschaftsbank

SIEGER BANKENTEST
— Beratung Privatkunden —

In einem Bankentest der WELT wurden wir gleich zwei mal o
'Ol ani
im Bereich der Beratung pramiert. === Uelzen-Salzwedel eG

Januar 2025

BERATUNG PRIVATE BANKING
- SEHR GUT -

Diese Auszeichnungen bestatigen unser Engagement fiir

personliche, kompetente und vertrauensvolle Beratung.

Volksbank

Vielen Dank an unsere Mitarbeiter — und an unsere Kunden == Uelzen-Salzwedel eG

fur ihr Vertrauen.

Testung und Au g durch
D




Lebensbereiche

Stets bezahlen

" Ruhestand
kdnnen

Mobilitat Absicherung

Aus den Lebensbereichen ergeben sich verschiedene
Beratungsthemen wie zum Beispiel:

Eigenkapital zum Erwerb der
eigenen Immobilie Ausreichend Riicklagen

Kostenrisiko Pflegebediirftigkeit
Sinkendes Rentenniveau

Arbeitskraftverlust wegen
Berufsunfihigkeit Personliche Weiterbildung

Anlage von VermGgen Folgekosten durch Unfall

Absichern der Familie
Jetzt beraten lassen

5 mPEE

vb-ue-saw.de
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I irmenkundenberatung

Firmenkunden-

beratung

Ehrlich, kompetent und glaubwiirdig

Bei unserer Genossenschaftlichen Beratung stehen Sie und Ihr Unternehmen im Mittelpunkt. Wir begleiten Sie in allen Phasen

Ihres unternehmerischen Wirkens — ebenso wie in lhren privaten Lebenslagen - und bieten lhnen das nétige Know-how, um
lhre Ziele zu verwirklichen. Dabei greifen wir auf ein starkes Netzwerk aus erfahrenen Verbundpartnern zuriick, das Ihnen
zusétzliches Expertenwissen und maBBgeschneiderte L6sungen aus einer Hand bietet.

Unser Firmenkundenteam (v. L. n.r.)

Jens Marklewitz, Ole Probst, Meltem Afsin, Justus Funke, Christoph Hillmer, Helmut Winkel, Ala-el-din Ahmed, Dr. Dirk-Henner Wulf,

Hans-Gerd Haase, Andreas Klake, Anne-Dorothee Ebeling, Christian Hanel, Hans-Hermann Grote, Holger R6Bchen, Jorg Wisweh, Niclas Klinge,

Paula Reuscher, Roman Weiter, Timothy Kiinkler

Das hat uns im letzten Jahr bewegt

im Zeichen von
haben

Das vergangene Jahr stand ganz
Weiterentwicklung und Digitalisierung. Wir
zahlreiche
gewerblichen Kunden noch effizientere und passgenauere

Neuerungen umgesetzt, um unseren

Losungen zu bieten.

Ein Highlight war die Einfiihrung der Online-Konto-
er6ffnung fiir Gewerbekunden. Damit ermdglichen wir
einen Einstieg in die
Geschaftsbeziehung - bequem und unabhangig von
Offnungszeiten.

schnellen und flexiblen

Nicht abgebildet: Carola Bath, Lars Witt

Mit dem digitalen Finanzbericht bieten wir eine
moderne Moglichkeit, Bonitdtsunterlagen sicher und
elektronisch zu lbermitteln. Das beschleunigt nicht nur
Finanzierungsprozesse, sondern sorgt auch fiir mehr

Transparenz und Komfort.

Zudem setzen wir mit VR Smart Finanz auf ein schlankes

Kreditangebot fiir Unternehmer, die kurzfristig Liquiditat

benétigen — unkompliziert, digital und verlasslich.



Ein besonderer Schritt war auBerdem die Integration
der Allianz als neuen Verbundpartner im Bereich der
Gewerbekundenberatung. Damit erweitern wir unser

Leistungsspektrum im Versicherungsgeschaft und bieten

gewerblichen Betrieben noch gezieltere und umfassendere

Absicherungslésungen.

Gemeinsam mit unseren Kunden blicken wir auf ein
erfolgreiches Jahr zuriick — und freuen uns auf alles, was

vor uns liegt.

Unser starker Verbund

Starker Schutz fiir lhr Unternehmen

Schutz |hres Unternehmens entwickeln

unsere Firmenkundenberater
Allianz individuelle Versicherungskonzepte. In direkter

Fir den

gemeinsam mit der
Abstimmung mit lhnen entstehen Loésungen, die genau
zu lhrem Betrieb passen - umfassend, praxisnah und

zukunftssicher.

Bauen mit Konzept

Die Bausparkasse Schwibisch Hall (BSH) arbeitet eng
mit den Beratern unserer Firmenkundenabteilungen
zusammen. So finden wir im direkten Austausch mit Ihnen
die optimale Losung fiir Ihr Bauvorhaben - individuell,
verlasslich und mit Blick auf Ihre unternehmerischen und

privaten Ziele.

Sicherheit, die mitwachst

landwirtschaftliche Betriebe entwickeln unsere
Agrarkundenberater gemeinsam mit der R+V Versicherung
direkter
Ihnen entstehen mafBgeschneiderte

Far
individuelle Absicherungslosungen. In
Abstimmung mit
Konzepte, die lhre Landwirtschaft starken - verlasslich,
passgenau und auf lhre taglichen Herausforderungen
abgestimmt.



I \/ermOgensberatung

Vermogensberatung

Gemeinsam Zukunft sichern

Vermoégensberatung fiir Unternehmer

Unsere spezialisierte Vermogensberatung richtet sich an Unternehmer, Freiberufler, Selbststidndige
und Landwirte. Im Mittelpunkt steht dabei stets das groBe Ganze: Ihr Unternehmen und lhre Familie.
Wir kennen die besonderen Anforderungen, mit denen Sie als Unternehmer taglich umgehen, und entwickeln
gemeinsam mit Ihnen individuelle Losungen — abgestimmt auf lhre geschaftlichen und privaten Ziele.
Ob Liquiditatsmanagement, strategische Vermdégensplanung oder Altersvorsorge: Wir schaffen
Strukturen, die langfristig Bestand haben. Eng an lhrer Seite, mit Weitblick und Vertrauen.
Wir freuen uns darauf, Sie kennenzulernen und gemeinsam lhre finanzielle Zukunft zu gestalten.

Vermdgens-
aufbau
lhr Prvatvermo\
Hinterbliebenen- Vermdgens-
absicherung optimierung
O

Carola Bath

planung

@

Jetzt beraten lassen




I Zahlungsverkehrsberatung

Zahlungsverkehrs-
beratung

Wir optimieren lhren Zahlungsverkehr

Eine wirtschaftliche, sichere und liquiditéitsorientierte Abwicklung des Zahlungsverkehrs ist fiir jedes Unternehmen
essenziell.  Unsere  Zahlungsverkehrsspezialisten  analysieren  |hre  bestehenden  Prozesse, identifizieren
Optimierungspotenziale und begleiten Sie auf dem Weg zu effizienteren Abléufen - passgenau auf lhre individuellen
Anforderungen. Dabei betrachten wir alle relevanten Aspekte lhres Zahlungsverkehrs — von technischen Schnittstellen bis
hin zur Prozessoptimierung:

Sicherheitsverfahren: PIN/TAN, HBCI, EBICS
OnlineBanking & Zahlungsverkehrsprogramme
Vollmachten

Inlands- und Auslandszahlungsverkehr
Schnittstellen Steuerberatung

Schnittstellen Finanzbuchhaltung (DATEV)

Prozesseffizienz im Rechnungsmanagement
Bargeld/Bargeldlogistik/Bargeldabwicklung
Zahlungsweisen & Zahlungsakzeptanz
Cash-Management-Lésungen

IT-Sicherheit & Datenschutz
EDV-Berechtigungen & Zugriffsrechte

Hans-Hermann Grote
Lars Witt Zertifizierter Zahlungsverkehrsberater

Zertifizierter EBL-Berater

Unser erfahrener Spezialist Hans-Hermann Grote steht lhnen als
Ansprechpartner im Zahlungsverkehrsbereich zur Verfligung.

Seit diesem Jahr wird er von Lars Witt unterstiitzt. Lars Witt hat bereits
erfolgreich die Ausbildung zum EBL-Fachmann abgeschlossen und befindet

sich derzeit in der darauf aufbauenden Qualifizierung zum zertifizierten

Zahlungsverkehrsspezialisten.

Gemeinsam begleiten wir Sie kompetent und praxisnah - fiir mehr Effizienz
in lhren Zahlungsprozessen.




I /mmobilien

Immobilien

Alles aus einer Hand

In der Region Uelzen und Salzwedel sind wir als verlasslicher Partner rund um das Thema Immobilien bekannt. Besonders
im Bereich der Immobilienfinanzierung geniefen wir seit jeher das Vertrauen unserer Kunden - eine unserer zentralen
Starken. Im Laufe der Zeit haben wir unser Leistungsspektrum kontinuierlich erweitert: Uber unsere Tochtergesellschaft,
die VR 360° Immobilienservice GmbH, bieten wir die professionelle Immobilienverwaltung an. Dariiber hinaus vermitteln
wir Immobilien und ermdglichen Energieberatungen liber ausgewahlte Kooperationspartner. Seit diesem Jahr ist auch
die Plattform vuer/Immobilien unter vuer.de aufrufbar.
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Kaufen — Bauen  Modemisieren  Verkaufen  MietenundVermieten  Ansprechpartner Finanzierung

Q suchen

beantragen

vuer/Immobilien

Ob Sie bauen, kaufen, modernisieren, mieten oder verkaufen
méchten - auf vuer/Immobilien finden Sie alle Informationen,
Tools und Services, die Sie fiir Inr Vorhaben benétigen.

Zuhause ist mehr als nur ein Wort.
Zuhause ist Leben, Gliick, Geborgenheit und Freiheit.
Was packen Sie gerade an?

m

Bauen
osten Hilfe auf dem Weg ins
Eigenheim

Digitale Abschlussstrecken fiir Finanzierungen

Individuelle Unterstiitzung beim Kauf oder
Verkauf

Hilfreiche Services fiir Renovierung &

Finden Sie lhre Traumimmobilie energetische Sanierung

Férdermittelfinder: Einfach passende
Férderungen z. B. der KfW entdecken

. . Schnell, unkompliziert und mit |hrer Bank als verldsslichem
Jetzt informieren

N~—

Partner — online oder persénlich.

vuer.de
Ilhre Ansprechpartner
ﬂMm gmdmzéwwm%—
inanzierung spezialiglen

Jennifer Baumgart Regina Bast Marc Bockelmann Maria Bode Andreas Schén Susanne Schulz




Kaufen Verkaufen
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Bauen Mieten und Vermieten Modernisieren
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Unsere Experten entwickeln individuelle Finanzierungskonzepte — ob fiir den Bau oder
Kauf eines Eigenheims oder renditestarke Immobilienprojekte. Wir beraten Sie personlich

bei Neubau, Kauf oder Modernisierung und priifen auch den Einsatz moglicher Férdermittel
zur Entlastung lhrer Finanzen.

CORD

LUTHGE
IMMOBILIEN

Immobilienvermittlung
Die Suche nach der passenden Immobilie kann
herausfordernd sein - vor allem, wenn sie
individuellen Vorstellungen entsprechen soll. Gemeinsam
mit unserem Partner Cord Liithge Immobilien stehen
wir Ihnen mit umfassender Unterstiitzung zur Seite.
Dank der langjshrigen Erfahrung und der tiefgehenden
Marktkenntnisse von Cord Liithge und seinem Team finden
Sie mit uns das ideale Zuhause oder den richtigen Kaufer
fir Ihre Immobilie.

lhren

Kontaktieren Sie uns gerne — wir beraten Sie personlich.

_——\L
EBK

Architekten

Individuelle Energieberatung

Unsere Partner, die EBK Architekten aus Uelzen, sind
zertifizierte Energieeffizienz-Experten der Deutschen
Energie-Agentur (dena) und beraten Sie kompetent
zu energetischen Sanierungen - von Fenstern Uber
Dammung bis hin zur Heizungsmodernisierung.
Auch Fragen zu Fordermitteln oder dem baulichen
Zustand einer Immobilie beim Kauf beantworten
Herr Andrzejewski und sein Team zuverldssig.
Sprechen Sie einfach Ihren Berater an - er stellt den
Kontakt zu den EBK Architekten her und organisiert gerne

einen Termin.



Immobilien

Immobilienverwaltung

Als Immobilienbesitzer tragen Sie nicht nur rechtliche
Verantwortung, sondern missen sich auch um viele
insbesondere bei der
Vermietung. Damit Ihre Investition langfristig erfolgreich
bleibt, sind fundierte Entscheidungen und eine effiziente
Verwaltung entscheidend. Hierbei unterstiitzen wir
Sie: Mit der VR 360° Immobilienservice GmbH, einer
hundertprozentigen Tochtergesellschaft der Volksbank,
bieten wir lhnen umfassende und professionelle
Betriebs

praktische Aspekte kimmern,

Begleitung wahrend des gesamten lhrer

Immobilie. So konnen Sie sich auf eine optimale
Verwaltung verlassen und sich auf das Wesentliche
konzentrieren.

Beratung - personlich oder telefonisch

Damit
unerwiinschten Stressfaktor wird, ist es entscheidend,

Ihr Traum vom eigenen Zuhause nicht zum

von Anfang an mit erfahrenen und kompetenten Partnern
in der Immobilienfinanzierung zusammenzuarbeiten. Die
vielfaltigen Lebenssituationen sowie die individuellen
Ziele und Wiinsche unserer Mitglieder und Kunden

lhre Ansprechpartner

Roxana Lakomski  Claudia Neumann Steffie Zimmek

Nicht abgebildet:

Enno Warnecke Nina Stolze
Enno Warnecke, Geschéaftsfihrer der VR 360°
Immobilienservice GmbH, erklart: LAls Experten

fir Hausverwaltung bieten wir lhnen umfassende
Dienstleistungen - von der Betreuung lhrer Objekte
bis zur Vermietung. Wir Gbernehmen Besichtigungen,
Buchhaltung, Schadensabwicklung und vieles mehr -
alles aus einer Hand. Bei Fragen zum Wirtschaftsplan
oder zur Abrechnung sind wir jederzeit personlich,
telefonisch oder per E-Mail fiir Sie da. Eigentiimern und
Mietern stehen wir mit unserer Kompetenz zur Seite.”

stehen im Mitelpunkt unserer Beratung und Planung.
Als genossenschaftliche Bank legen wir besonderen
Wert darauf, bei jedem Immobilienprojekt eine maf-
geschneiderte Betreuung zu bieten. Vom ersten Gedanken
bis zur abschlieBenden Ubergabe begleiten wir Sie
zuverlassig und engagiert.

Im Rahmen unseres regionalen Immobilienverbunds sind wir fiir Sie bestens aufgestellt und stehen lhnen gerne zur Seite,
um Sie in allen Belangen rund um Ihre Inmobilie zu unterstiitzen.
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Modernes Banking -

Wir entwickeln uns fiir Sie weiter

Unsere digitalen Angebote geben Ihnen die Freiheit, Ihre Bankgeschdfte genau dann und dort zu erledigen, wenn es fiir Sie
am besten passt. Ob unterwegs, zu Hause oder im Biiro — Sie entscheiden. Deshalb entwickeln wir unsere digitalen Services

stdndig weiter — damit Sie immer den passenden Weg zu uns finden.

Neue Homepage

Unsere Service-Ubersicht fiir Sie

&

Mit unserer neuen Homepage moéchten wir lhnen ein noch
besseres digitales Erlebnis bieten — schlanker, moderner
und effizienter. Unsere Online-Prasenz wurde vollstédndig
Uberarbeitet, um Ihre Bedirfnisse in den Mittelpunkt zu
stellen. Finden Sie schneller, was Sie suchen, und erledigen
Sie Ihre Anliegen einfacher als je zuvor.

Zu unserer Serviceiibersicht

OnlineBanking & elektronisches Postfach

Mit unserem OnlineBanking erledigen Sie Ihre Bankgeschafte einfach und flexibel -
von Uberweisungen bis zum Wertpapierkauf. Viele Services, wie Dispo einrichten,
Kreditkarte oder Sorten bestellen, funktionieren bequem online. Termine mit dem
Berater lassen sich digital vereinbaren, kurze Anliegen klaren Sie im Kundenchat oder
per WhatsApp.

Fir die volle Nutzung unserer digitalen Angebote bendtigen Sie das elektronische
Postfach. Es ermdglicht eine sichere Kommunikation und stellt Ihnen alle Dokumente
digital zur Verfiigung - zehn Jahre lang abrufbar.

Sie nutzen noch kein OnlineBanking? Scannen Sie einfach den QR-Code und richten
sich Ihr OnlineBanking gleich selbst ein:

OnlineBanking einrichten

08:45 w T

m Volksbank

] = == Uelzen-Salzwedel eG

Anmelden

ll ontineBanking freischalten OnlineBanking

sperren PIN vergessen
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DIGITAL BANKING
- SEHR GUT -

Volksbank
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Testung und Auszeichnung durch
Deutsches Institut for
Bankentests GmbH

Geld senden und empfangen in
Echtzeit

Mit Wero, der neuen Bezahlfunktion in der VR Banking
App, senden und empfangen Sie Geld in nur wenigen
Sekunden. Direkt
ganz ohne IBAN. Eine Handynummer oder E-Mail-

von Girokonto zu Girokonto,
Adresse reicht aus. Ob beim Mittagessen, im Café
oder unterwegs - Sie teilen Betrage, fordern Geld
an oder zahlen bequem zuriick. Schnell, sicher und

zuverldssig, auch an Wochenenden und Feiertagen.

Ergdnzend dazu bietet Wero PRO eine praktische
Lésung fiir Kleingewerbetreibende und Selbststandige.
Zahlungen lassen sich bargeldlos iber das eigene
Smartphone empfangen, entweder durch das Scannen
eines QR-Codes oder direkt liber die Kontakte in der App.

Wero aktivieren Sie ganz einfach in lhrer VR Banking App.
Die Freigabe erfolgt sicher mit der VR SecureGo plus App,
auch bei hoheren Betragen.

neben dem klassischen
unsere VR Banking App. Damit

Immer mehr Kunden nutzen
OnlineBanking auch
behalten Sie lhre Finanzen, egal ob privat oder geschaftlich,
jederzeit und Uberall im Blick. Viele Services aus dem
OnlineBanking stehen auch mobil zur Verfligung. Die
Nutzung ist einfach, Ubersichtlich und gewohnt sicher.
Sie Freigabe Uberweisungen und
Zahlungen die VR SecureGo plus App. Damit bestatigen Sie

Bankgeschafte

Nutzen zur von

und  Online-Zahlungen

bequem

per
Fingertipp mit TUV-gepriifter Sicherheit.

Am besten laden Sie beide Apps gleich heute:

VR Banking App VR SecureGo plus
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Telefon

[1

Online-Filiale

Direkt-

A< Filiale / D
E-Mail Mobile-Filiale
WhatsApp Chat &
Co-Browsing
Direkt-Filiale

Unsere Direkt-Filiale kombiniert persénliche
Kommunikation mit der Freiheit, Bankgeschafte
von Uberall zu erledigen: per Anruf, E-Mail oder
WhatsApp/Chat.

Das Team unserer Direkt-Filiale unterstiitzt Sie

Montag bis Freitag in der Zeit von
8.00 bis 20.00 Uhr

liber unsere digitalen Zugangswege
Telefon und WhatsApp: 0581 950-0
E-Mail: mail@vb-ue-saw.de
Chat und Kontaktformulare
auf unserer Homepage

und liber unsere Video-Filialen
+ Montag, Mittwoch und Freitag von
9.00 bis 16.30 Uhr sowie Dienstag und
Donnerstag von 9.00 bis 18.00 Uhr

bei lhren taglichen Bankgeschiften.
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Das Team

D

Jana-Lara

Grigorios Fafoutis Gédecke

Xy

Marc-Ino
Kruschinski

Christine Haase Johannes Jaensch

Christina-Annelie

Frances Meyer Isabel Propp Pufal

Tonja Tack Andrea Weidlich Jesmina Zekic

Nicht abgebildet:
Melanie Dierks-Miiller, Heike R6sch

SOCIAL-MEDIA

Uber unsere Social-Media-Kanile bieten wir Ihnen
schnellen Zugang zu wichtigen Informationen, aktuellen
Finanztipps und Gewinnspielen sowie Vorstellungen
unsererseits rund um den Bankenalltag. Sie kénnen uns
unkompliziert Fragen stellen und Unterstiitzung erhalten.
Zudem bleiben Sie immer auf dem neuesten Stand uber

Events, Neuerungen und exklusive Aktionen.

volksbank_uelzen_salzwedel

[ ]
Volksbank Uelzen-Salzwedel I n

f Volksbank Uelzen-Salzwedel
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Zukunft gestalten B,SS(HEN BESSER

Die Anforderungen an moderne Banken veréndern sich stetig — Digitalisierung, neue Arbeitswelten und ein sich wandelndes
Kundenverhalten fordern neue Antworten. Unter dem Bereich Projekte biindeln wir zentrale Initiativen, mit denen wir aktiv
die Zukunft unserer Bank gestalten. Ob die Einfiihrung von Microsoft 365 zur Férderung der digitalen Zusammenarbeit, die
Entwicklung eines neuen Leitbilds als Orientierung fiir unser tégliches Handeln, die Einfiihrung eines internen Newsletters
fiir einen transparenteren Informationsfluss oder der Relaunch unserer Homepage fiir ein zeitgemdBes Kundenerlebnis —
jedes dieser Projekte steht fiir unseren Anspruch, innovativ, kundenorientiert und zukunftssicher aufgestellt zu sein.

Leitbild

Ein neues Leitbild fiir eine starke Zukunft '
[ ]

Im vergangenen Geschéftsjahr hat sich die Volksbank intensiv mit ihrer strategischen Ausrichtung und ihrer Identitat
als genossenschaftliche Bank auseinandergesetzt. Das Ergebnis dieses Prozesses ist die Einflihrung eines neuen

Leitbildes - ein bewusster Schritt in Richtung Zukunftsfahigkeit, Klarheit und gemeinsamer Werteorientierung.

Unser neues Leitbild bringt auf den Punkt, was uns als Volksbank ausmacht und wohin wir uns weiterentwickeln
wollen: Es formuliert unser Selbstverstandnis, unsere Haltung gegeniiber Mitgliedern, Kunden, Mitarbeitern
und der Region, in der wir verwurzelt sind. In einer sich wandelnden Welt brauchen wir eine klare
Orientierung - fiir Entscheidungen im Alltag ebenso wie fiir langfristige strategische Weichenstellungen.
Das neue Leitbild wurde gemeinsam mit Mitarbeitern aus allen Abteilungen der
Volksbank entwickelt. Es steht fiir gelebte Verantwortung, nachhaltiges
Handeln und partnerschaftliches Miteinander. Es macht deutlich:
Wir wollen mehr als nur Bank sein — wir wollen ein verlasslicher
Begleiter und aktiver Mitgestalter der wirtschaftlichen und
gesellschaftlichen Entwicklung unserer Region sein.
Mit dem neuen Leitbild schaffen wir eine starke
Grundlage fiir die Zukunft - wund bleiben
dabei unseren genossenschaftlichen Werten
treu: Nahe, Vertrauen und Verantwortung.
Die Mission der Volksbank Uelzen-Salzwedel
eG lautet: Als Moglichmacher sind  wir
Wegbereiter fiir die Menschen und Unternehmen
in unserer Region #moglichmacher.
Sie verbindet die Vision als Zielbild und den
Kundenfokus im Zentrum mit dem allem
zugrundeliegenden Wertekompass der Bank.
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Zuverldssigkeit fiir wertschitzendes
unf

/1
Mit gutem Beispiel "
Verantwortungsbewusstsein V;mg;:ﬂ" Pl ortschritt durch Selbstreflexion Unsere Zukunft KO M MUNIKA”ON e Gz Miteinan

Is Basis o die Forderung eigener Ideen "
als Basi: und Verénderungsbereitschaft Offen, ehrlich und direkt e G Team erfolgreich

Microsoft 365

Wir als Volksbank Uelzen-Salzwedel eG stehen fiir Verlasslichkeit, Nahe und Fortschritt —

gerade in Zeiten des digitalen Wandels. Um diesen Anspriichen auch in Zukunft gerecht zu

werden, haben wir Microsoft 365 (M365) als neue, moderne Arbeitsplattform in unserer Bank

eingefiihrt.

Mit dieser Entscheidung haben wir die technischen Voraussetzungen fiir eine effizientere Zusammenarbeit
innerhalb der Bank geschaffen — und damit auch einen noch besseren Service fiir unsere Kunden.
M365 ermdoglicht es unseren Mitarbeitern, schneller und flexibler zu kommunizieren, Informationen
sicher auszutauschen und Aufgaben effizient zu bearbeiten - und das standortunabhangig.
Fir Sie als Kunde bedeutet das fiir die Zukunft: kiirzere Reaktionszeiten, bessere Erreichbarkeit und eine
insgesamt moderne, verlassliche Betreuung. Auch der Schutz Ihrer Daten bleibt selbstverstandlich auf
hochstem Niveau.

Diese Umstellung ist ein klares Signal: Die Volksbank investiert gezielt in ihre Zukunftsfahigkeit und
Wettbewerbsstarke. Die Einflihrung von M365 ist ein strategischer Schritt hin zu einer digitalen, flexiblen
und kundenorientierten Organisation — ohne unsere genossenschaftlichen Werte aus den Augen zu
verlieren.

Newsletter
Transparenz férdern und Fortschritt teilen

Im Rahmen unserer strategischen Weiterentwicklung setzen wir auf eine offene,
transparente und  bereichsiibergreifende =~ Kommunikation.  Ein  wichtiger = Baustein
in diesem Zusammenhang ist der neu eingefilhrte monatliche Projektnewsletter.
Mit diesem Format schaffen wir eine zentrale Informationsquelle fiir alle

Mitarbeiter, Fuhrungskrafte und Projektbeteiligten. Ziel ist es,

Uber den aktuellen Stand laufender Projekte zu informieren,

Fortschritte sichtbar zu machen und den Austausch innerhalb

der Organisation zu férdern. Gleichzeitig starken wir so das

Verstandnis fir strategische Entscheidungen und schaffen ein

gemeinsames Bild davon, wohin sich unsere Bank entwickelt.

Gerade in einer Zeit, in der zahlreiche Veranderungsprozesse

parallel verlaufen - ob in der Digitalisierung, im

Kundenservice oder in der internen Organisation

- ist es entscheidend, Orientierung zu geben.

Der Projektnewsletter sorgt dafii, dass wichtige

Entwicklungen nicht nur stattfinden, sondern auch

ankommen - verstdndlich, regelmaBig und zielgerichtet.

So entsteht ein starkeres Wir-Gefiihl, mehr Transparenz und ein

gemeinsames Verstandnis fiir den Wandel unserer Volksbank.
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I Zustimmungsmanagement

lhre Zustimmungen
sind notwendig!

Rechtliche Anforderung & Grundlage fiir eine
optimale Zusammenarbeit

In der Vergangenheit konnten wir rechtlich von lhrer Zustimmung ausgehen, wenn Sie'von uns mitgeteilten Anderungen nicht
innerhalb von zwei Monaten widersprochen haben. Diese Vorgehensweise war fiir Bank sowie Kunde einfach, komfortabel und
wurde beispielsweise bei Anderungen in unseren Allgemeinen Geschdftsbedingungen oder Sonderbedingungen angewandt.

Der Bundesgerichtshof hat am 27. April 2021 entschieden, dass Banken seither die ausdriickliche Zustimmung ihrer Kunden
bei Anderungen benétigen. Dies ist heute geltendes Recht und Vorgehensweise bei Anderungen in Produktmerkmalen, Preisen
& Leistungen und auch bei geéinderten Allgemeinen Geschdftsbedingungen sowie Sonderbedingungen.

=\

Was bedeutet das in der Praxis fiir Sie?

Um die mit |hnen bestehende Geschéaftsbeziehung in der gewohnt vertrauensvollen und
partnerschaftlichen Weise fortfilhren zu kdnnen und eine rechtlich sichere Grundlage fiir unsere
Geschaftsbeziehung zu schaffen, sind wir nun regelmaBig in diversen Bereichen des Bankgeschaftes auf
Ihre aktive Mitwirkung angewiesen.

Uber eine anstehende Zustimmungsnotwendigkeit informieren wir unsere Kunden jeweils im
OnlineBanking, unserer VR Banking App, per Anschreiben und bei noch ausstehender Zustimmung auch
per Anruf durch unsere Direkt-Filiale.

Ihre Zustimmung kénnen Sie direkt im OnlineBanking / der VR Banking App erteilen, iber den im
Anschreiben versandten QR-Code oder iiber die im Anschreiben aufgefiihrte Telefonnummer. Darliber
hinaus sind Zustimmungen teilweise auch liber unsere Geldausgabeautomaten moglich.

Sollten wir lhre Zustimmung nicht einholen kdnnen, sind wir rechtlich gezwungen, lhnen bestimmte
Dienstleistungen in der Folge nicht mehr zur Verfligung zu stellen. Schlimmstenfalls kann dies sogar eine
Kontokiindigung zur Folge haben.
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Bitte beachten Sie die nachfolgenden Beispiele, in denen lhre

Zustimmung aktuell notwendig ist!

Kunden, die eine Kreditkarte besitzen, baten wir bereits zum Jahreswechsel 2024/2025 um Zustimmung
zu den neuen Vertragsdokumenten. Zum aktuellen Zeitpunkt haben wir die Zustimmung von ca. 95 %
unserer Kunden erhalten. Kunden, die uns die Zustimmung bisher nicht erteilt haben, werden wir die
Kreditkarte kiindigen miissen.

Nahezu jeder unserer Kunden mit einem Girokonto besitzt auch eine girocard. Diese wird im 4-Jahres-
Rhythmus erneuert. Da die seit nunmehr zwei Jahren ausgegebenen neuen girocards (girocard Debit
Mastercard) einen erweiterten Funktionsumfang besitzen, zum Beispiel fiir Online-Eink&dufe, bendtigen
wir auch hier die aktive Zustimmung unserer Kunden, bevor wir Ihnen lhre neue girocard libersenden
dirfen. Sollten wir lhre Zustimmung nicht erhalten, konnen wir lhnen lhre neue girocard nicht wie
gewohnt per Brief zusenden. Stattdessen miissen Sie lhre neue Karte im neuen Jahr aus lhrer Filiale
abholen und zuvor den Neuerungen vor Ort zustimmen.

Im Zeitraum von Anfang Juli bis Anfang Oktober 2025 miissen wir nun Zustimmungen von allen Kunden
einholen, die ein zahlungsverkehrsfahiges Konto bei uns besitzen. Hintergrund ist die Umsetzung neuer
rechtlicher Vorgaben rund um das Thema ,Echtzeit-Uberweisung (Instant Payments)*. Kiinftig werden
wir Ihnen Echtzeit-Uberweisungen iiber alle Zugangswege zur Bank anbieten kénnen und das an 365
Tagen im Jahr rund um die Uhr. Das Geld geht innerhalb weniger Sekunden auf dem Empfangerkonto ein.

Dariiber hinaus wird der Kontonummer-Namensabgleich der Zahlungsempfangerdaten durch das
Zahlerinstitut ,Verification Of Payee“, kurz ,VOP“ umgesetzt. Ziel des Abgleiches ist eine erhohte
Sicherheit gegen Betrug und Schutz vor Falscheingaben bei der Erfassung einer Uberweisung.

Diese Anderungen in unseren Allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) miissen vorgenommen werden,
um zwingendem Recht zu geniigen. Sollten Sie diesen Anderungen nicht kurzfristig zustimmen, kann
dies sogar eine von unserer Seite nicht gewiinschte aber rechtlich erforderliche Kontokiindigung zur
Folge haben.

Bitte beachten Sie daher die Hinweise im OnlineBanking / in der VR Banking App sowie Anschreiben, in
denen wir Sie um Zustimmung bitten und stimmen Sie schnellstmdglich zu. Sie ersparen Ihrer Volksbank
Zeit & Geld und sich selbst das Risiko, bestimmte unserer Dienstleistungen kiinftig nicht mehr nutzen zu
konnen. Vielen Dank.

v Eine Ubersicht der bisher erteilten und der kiinftig anstehenden
L/ Zustimmungen finden Sie in lhrem OnlineBanking unter
- »Zustimmungsmanagement®,



I Karriere

Karriere in der
Volksbank Uelzen-
Salzwedel eG

Jobs mit Freiheiten & Perspektive

Unser Ziel ist es, engagierte Fachkréfte zu gewinnen und dauerhaft in der Region zu halten. Wer bei uns arbeitet, findet beste
Voraussetzungen. Wir bieten individuelle Entwicklungsméglichkeiten, gezielte Férderung und ein Umfeld, in dem persénliche
Stédirken erkannt und ausgebaut werden. Als Arbeitgeber begleiten wir unsere Mitarbeiter auf ihrem persénlichen Karriereweg
mit Verldsslichkeit, Wertschéitzung und einem klaren Blick in die Zukunft.

Marc Bockelmann
KarrlereentW|Cklung im Fokus Leitung Immobilienfinanzierung

in Uelzen

Von der Ausbildung zur Fiihrungskraft

Mit dem Start seiner Ausbildung am 1. August 1996 begann
flir Marc Bockelmann eine beeindruckende Karriere in
unserer Bank. Nach dem erfolgreichen Abschluss und
seiner Wehrdienstzeit kehrte er im September 2000
zurlick — und ist seitdem aus der Geschéftsstelle in der
GudesstrafBe nicht mehr wegzudenken. Nach Stationen
im Service und als Kundenbetreuer tUbernahm er 2014
die Filialleitung, bevor er ab 2019 als Regionalmarktleiter
Verantwortung fiir gleich mehrere Geschaftsstellen trug.

Leiter Baufinanzierung — mit Erfahrung, Kompetenz und Weitblick

Seit Juli 2021 leitet Marc Bockelmann unsere Baufinanzierungsabteilung - mit tiefem Know-
how wund einer groBen Leidenschaft fur individuelle Losungen. Bereits seit 2009 ist das Thema
Baufinanzierung sein fachlicher Schwerpunkt. Mit seiner langjahrigen Beratungserfahrung begleitet
er unsere Kunden beim Traum vom Eigenheim - kompetent, zuverldssig und immer auf Augenhdhe.
Dariiber hinaus bringt er sich mit groBem Engagement in interne Projekte ein, ob zur Weiterentwicklung digitaler
Prozesse, bei organisatorischen Neuausrichtungen oder bei der Betreuung junger Kollegen. Er lebt den
genossenschaftlichen Gedanken im Alltag - fiir Kunden wie fiir Kollegen.
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Erfolg entsteht im Miteinander — als Team
finden wir fiir unsere Kunden die besten
Lésungen. 99

Verwurzelt in der Region

Aufgewachsen in der Region, lebt Marc Bockelmann mit seiner Familie seit vielen Jahren in der Nahe
von Uelzen. Neben seiner Tatigkeit in der Bank engagiert er sich seit Jahrzehnten in der Freiwilligen
Feuerwehr, der er bereits als Jugendlicher beitrat. Seit 2012 trdgt er als Ortsbrandmeister in Velgen
Verantwortung fiir seine Kameraden - ein Ehrenamt, das ihm ebenso am Herzen Lliegt wie sein Beruf.
In seiner Freizeit interessiert er sich besonders fiir Sport und verfolgt mit groBer Leidenschaft den HSV.
Beruf, Familie, Ehrenamt und Leidenschaft: Marc Bockelmann zeigt, wie stark die Verbindung von Beruf und
Heimat sein kann.

10 Jahre: 25 Jahre: 35 Jahre:

Laura Grof3 Hubertus Kopp Regine Gotze

Til Hofferbert Ann-Kathrin Schmidt Maren Havemann

Jessica Liedtke Sabrina Stahl

Silvia Tietz L0 Jahre:

Andrea Weidlich 30 Jahre: Corinna Busse
Astrid DieBBelhorst Meike Neddermeyer

20 Jahre: Anne-Dorothee Ebeling Christina Niemann

Wir Sagen DANKE Marina Mannu Andreas Garz
an unsere Frank Mdiller 45 Jahre:

Karin Wichert Regine Dietrich

Hans-Hermann Grote
Elke Palm
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I  Ausbildung

([
TOP 100
Attraktivste Arbeitgeber
2024

Unsere Gesichter von morgen

Die Ausbildung bei der Volksbank Uelzen-Salzwedel eG verbindet ein vertrautes Miteinander in der Region mit den
vielfiltigen Chancen innerhalb der genossenschaftlichen Finanzgruppe. Persénliche Ndéhe trifft auf groBe
Entwicklungsmdéglichkeiten - ein idealer Start ins Berufsleben.

Das sagen unsere Azubis:

,Mir gefallen ganz besonders die abwechslungsreichen Einsétze, durch
die wir innerhalb der Ausbildung nahezu alle Abteilungen unserer Bank
kennenlernen diirfen. Zwar bin ich persénlich lieber in den Filialen
unterwegs, genieBe aber immer wieder auch die internen Einsditze, in denen
wir wertvolles Hintergrundwissen erlernen und verstehen, wie die Prozesse
Leonie Kollmann ,hinter den Tiiren“ ablaufen.”
Auszubildende,
2. Ausbildungsjahr

S

»Ich mache meine Ausbildung bei der Volksbank Uelzen-Salzwedel
eG und mir macht es sehr viel SpaB. In der Ausbildung werde ich
super geférdert und erhalte viele Einblicke in alle Bereiche der Bank.
Die Berufswahl war genau die richtige Entscheidung fiir mich (und
vielleicht ja auch fiir dich).” Ole Engelke

Auszubildender,
1. Ausbildungsjahr

Beste Ausbilder 2024 Handelsblatt

Wir freuen uns, dass wir mit der Handelsblatt-Auszeichnung ,BESTE B I i:SI I \ I i:
Ausbilder 2024" in der Branche ,Banken" gekiirt wurden!

@
In der Kategorie "100-500 Beschaftigte" haben wir uns erfolgreich AUSbllder

positioniert und gezeigt, dass wir jungen Talenten eine erstklassige — 2024
Ausbildung bieten.
& Volksbank

Uelzen-Salzwedel eG

Ob in der Ausbildung zur/zum Bankkauffrau/-mann oder in dem
dualen Studiengang "Bachelor of Banking and Finance" — wir bieten

Ausbildungsangebote mit spannenden Perspektiven! SWI Finance
01.10.2024

Im Vergleich: 2.043 Unternehmen




Derzeit in der Ausbildung oder
im dualen Studium: Im Jahr 2024 schlossen ...

Alina Buckenauer
Justus Funke
Julika Holz

Christina-Annelie Pufal

Bennet Berthe Malik Ellefsen Ole Engelke Tim Ketterkat Sven Wenda
e ? und Anfang 2025 schlossen ...
// +  Hannes Schenk

+  Torben Kniidel
Andrej Klauser Leonie Kollmann Vanessa Komnik Ole Marxen

... ihre Bankausbildung in unserer Volksbank

erfolgreich ab und fast alle von ihnen
arbeiten heute an verschiedenen Stellen in
unserer Bank.

Alina Niemeyer Julia Quent Jun Schulze Alva Stradtmann

Kaja Tritschler Josia Willetal

Kennen Sie unsere nachsten

Auszubildenden?

Offenheit im Umgang mit Menschen,
Zahlenverstandnis und der Wunsch, Verantwortung

zu Ubernehmen - das klingt nach jemandem aus

Ihrem Umfeld? Vielleicht passt genau dieser

#owe Bess jungeMenschideal zu unserer Bank.Einsicherer
Arbeitsplatz in der Region, eingebettet in ein

motiviertes Team, wartet auf engagierte

Nachwuchskrafte. Empfehlen Sie unsere
Ausbildungsmdoglichkeiten bei der

Volksbank Uelzen Salzwedel eG weiter —

wir freuen uns auf die Talente von morgen.

-

* \
Jetzt bewerben!

\a [Ty b

vb-ue-saw.de/ausbildung
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I Ausbildung

Kaja Tritschler Bennet Berthe

IHK-Ausbildungsbotschafter 2024

Wir gratulieren Kaja Tritschler und Bennet Berthe herzlich zu
ihrer Rolle als IHK Ausbildungsbotschafter. Beide bringen sich
engagiert ein, um Schiilern die Ausbildungswege in unserer
Volksbank naherzubringen und ihnen ehrliche Einblicke in

den beruflichen Alltag zu erméglichen.

Ausbildung mit besten Perspektiven

Unsere Auszubildenden Llernen nicht nur das Bankgeschaft vor
Ort kennen, sondern auch die Menschen, die regelmaflig zu uns
kommen und erhalten Einblicke in die internationalen Finanzmarkte.
Von Beginn an werden sie aktiv in die tégliche Arbeit eingebunden, erhalten
eine fundierte fachliche Ausbildung sowie gezielte Vorbereitung auf die
Priifungen. So erkennen sie friih, wo ihre Starken liegen, was sie besonders
interessiert und in welchen Bereichen sie sich spater weiterentwickeln
mochten. Das alles in einem Team, in dem Lernen Freude macht.

Weitere Informationen rund um das Thema Ausbildung finden Sie
unter:

vb-ue-saw.de/ausbildung

Noch héher hinaus?
Um spdter anspruchsvolle Fach- oder
Fiihrungsaufgaben zu (libernehmen, gibt es die

Méglichkeit, nach der Ausbildung berufsbegleitende
Weiterbildungen zu beginnen.
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Praktikum gesucht?

Junge Menschen, die einmal ganz unve

in den Alltag der Volksbank Uelzen-Salz

hineinschnuppern mdéchten, sind bei un
herzlich willkommen. Im Rahmen eines Prak
egal ob Schulpraktikum oder in der Freizeit
wir interessierte junge Menschen hinte
Kulissen schauen. Vielleicht ja der erste Sc
Traumjob bei der Volksbank Uelzen-Salzwe:

Julia Strohschein Jahrespraktikantin

Die Ausbildung aus Azubi-Sicht

Wie erleben unsere Auszubildenden ihren Start bei der Volksbank? Die Plattform ,next*

gibt authentische Einblicke in den Alltag und die Vorteile der Ausbildung - direkt aus Sicht

junger Menschen. Als Netzwerk von rund 10.000 Auszubildenden in den Volksbanken und

Raiffeisenbanken im ganzen Land bietet ,next“ eine wertvolle Orientierung fiir alle, die
www.vr.de/next

mehr Uiber ihre beruflichen Méglichkeiten erfahren méchten.

Lass uns gemeinsam

deine gestalten!




I Standorte und Mitarbeiter

Unsere Standorte () (&
und Mita rberter

INTERNES SERVICE- @ @

) . Gesch
ZENTRUM IN UELZEN Sascha Bokelmann René Bultje Busch-ziﬁsshinski

LuisenstrafBe 2
29525 Uelzen

Nicht abgebildet:

o

Astrid Die3elhorst
Susanne D6hrmann Florian Eberl Hans-Peter Finck
Jolina Eder
Gabriele Gergs
Anke Hillmann
Kathrin Leipner
Christina Niemann
Albert Pollehn
Moritz Richter

Kai Ritter

Anja Strunk Carola Bath Laura Grof3
Silvia Tietz

Felix Freiherr von

Rechenberg Karsten Freter

b0

Hans-Hermann Lisa-Marie Hans-Gerd
Grote Hauser Haase

Henning Hohls Dominique Hollek Julika Holz Sandra Jarsch Andreas Kldke Manuela Kléke
Birgit Lange Jessica Liedtke Daniel Lindenau Marina Mannu Birgit Mathes Fabian Meyer Holger Meyer

Torsten Ostrowski ~ Michael Pérschke Ole Probst Stefanie Randow Paula Reuscher Holger R6Bchen Bionda Rudyj
Saskia Schierwater Ann-Kathrin Schmidt  Lea Schreiber Carssézzltz/we Cornelia Skrotzki Sabrina Stahl

838@

Mario Welzel Sven Wenda Maike Will Helmut Winkel Jérg Wisweh Lars Witt



o

Gabriele Backeberg

¢
-

Frank Constantin

Justus Funke

o

Andy Hdhnchen

0

Niclas Klinge

D

Soren Meyer

0

Ulrike Ruiger

i

Sabine Steep

=

Theresa Wohling

Gabriel Beck

Sina Cottone

Andreas Garz

Dennis Koster

Carsten Mielke

Lara Behrens

Silja Debbeler

Matthias Gericke

Thomas Beneke

Britta Hilbrecht

Marvin Kréger

Meike Neddermeyer

Bert Sassen

Annette Vorbrodt

Dr. Dirk-Henner
Wulf

Mila Schallat

’

Roman Weiter

Christoph Hillmer

Jennifer Krépke

Nico Neumann

Olha Savchuk

Michael Bieber

Heike D6hrmann

Meik Godeke

Til Hofferbert

Dorit Kiisel

Sonja Bieber

Silke Dréger-Bausch

Regine Gotze

Séren Bode

Anne-Dorothee
Ebeling




I Standorte und Mitarbeiter

Unsere Filialen

VOLKSBANK IN BIENENBUTTEL @ @
BahnhofstraBBe 33

29553 Bienenbiittel Jessica Buhrz Christine Meyer

VOLKSBANK IN EBSTORF
Georg-Marwede-Stral3e 23

AN
29574 Ebstorf
Alina Buckenauer Regine Dietrich Irina Graf
& Py P
Ebstorf f N/

Silvia Reimann Carsten Schroeter e ]

VOLKSBANK IN SUDERBURG \ ‘
Bahnhofstra3e 50 O— g

29556 Suderburg Wi \

0 SuclerburgjH
Hubertus Kopp
Bad Bodenteich

VOLKSBANK IN UELZEN

Gudesstrafle 25 o— —

29525 Uelzen

Corinna Busse ~ Mareen Drégemiiller Anna Grauer Lilia Hardt Inga Hilbig Anna-Katharina Kénig Mary Kreker

48808

Heiko Kiisel Frank Miiller Hanna Porsch Sarah-Marie Sélter Karin Wichert Erik Zimmermann




LB

René Briihl Lina Burgdorf Corinna Freese Irina Graf Maren Havemann Ina Obst

Elke Palm Hannes Schenk Fabienne Schulz Petra Sprenger Melissa Wendt

VOLKSBANK IN BAD BEVENSEN
—O Medinger StraBe 1
29549 Bad Bevensen VOLKSBANK IN ROSCHE
— Liichower Straf3e 3
29571 Rosche

Andreas B6hmert Sandra Geffert

~ VOLKSBANK IN BAD BODENTEICH
Neustadter Stral3e 5
29389 Bad Bodenteich

Salzwedel

Angelika Biirkner Yvonne Biittner

\
VOLKSBANK IN SALZWEDEL
\) Gr. St-Ilsen-Stral3e 1-5

29410 Salzwedel

Alf Elfert Yasmin Henn Dirk Schulze



VORSTAND

Matthias Gericke
Carsten Mielke

VERBANDSZUGEHORIGKEIT

Genoverbande.V,
Frankfurt am Main

Bundesverband der Deutschen Volksbanken
und Raiffeisenbanken e. V., Berlin

VOLKSBANK UELZEN-SALZWEDEL EG

Tel.: 0581 950-0

Fax: 0581 950-2999
E-Mail: mail@vb-ue-saw.de
Internet: vb-ue-saw.de

Bankleitzahl: 258 622 92
BIC: GENO DE F1 EUB
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