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mit Blick auf die jüngere Vergangenheit müssen wir uns leider 

ständig neuen Krisen und deren Folgen für unser Bankgeschäft 

stellen. Das Jahr 2022 brachte unerwartete Herausforderungen 

mit sich, die wir allerdings letztlich solide gemeistert haben.  

Zu Beginn des Jahres zeichnete sich noch ein deutlicher 

konjunktureller Aufschwung nach dem Überwinden der Corona-

Pandemie ab. Mit dem Ende Februar einsetzenden Ukraine-Krieg 

und dessen wirtschaftlichen Begleiterscheinungen, wie massiv 

steigende Energie- und Rohstoffpreise, Lieferkettenstörungen 

sowie enorme Unsicherheiten, nicht zuletzt über die 

Gasversorgung, verschlechterte sich der Ausblick dann aber 

deutlich. Zudem wurde die gesamtwirtschaftliche Entwicklung 

vom anhaltenden Arbeitskräftemangel gedämpft.      

Diese Entwicklungen schlugen sich global in den höchsten 

Verbraucherpreisinflationsraten seit Jahrzehnten nieder. 

Weltweit reagierten Notenbanken auf die hohe Inflation mit 

deutlichen Zinserhöhungen. Diese wirkten sich einerseits positiv 

auf die Entwicklung unseres Zinsergebnisses aus. Andererseits 

hatte der Zinsanstieg deutlich negative Effekte auf unser 

Bewertungsergebnis aufgrund erforderlicher temporärer 

Wertkorrekturen auf unseren Wertpapierbestand. Da diese 

Wertberichtigungen nicht mit Bonitätsverschlechterungen der 

Emittenten einhergehen, wird in den folgenden Jahren mit einer 

vollständigen Wertaufholung zu rechnen sein. 

Nach wie vor beobachten wir im Kundengeschäft rückläufige 

Frequenzen für einfache Service-Dienstleistungen in unseren 

Geschäftsstellen bei gleichzeitig steigender Nutzung unserer 

bequemen und sicheren digitalen Dienstleistungen sowie unserer 

Direkt-Filiale. Auch im vergangenen Jahr haben wir unsere 

Leistungspalette hier folgerichtig weiterentwickelt. Im zweiten 

Halbjahr installierten wir in Bad Bodenteich, Bienenbüttel, Rosche 

und Suderburg einen Video-Service. Servicewünsche unserer 

Kunden bearbeiten wir dort seither gewohnt zuverlässig, aber in 

einem zeitlich deutlich ausgedehnten Rahmen durch eine direkte 

Verbindung zu den Mitarbeitern unserer Direkt-Filiale in Uelzen 

mittels Video-Technik. Mit dieser Filialumstellung reagieren wir 

auf den auch in unserem Hause inzwischen schmerzlich spürbaren 

Fachkräftemangel. 

    

Gleichzeitig bleibt aber auch die Nachfrage nach persönlichen 

Beratungen von Mensch zu Mensch hoch. Im vergangenen 

Jahr haben wir daher unseren Firmenkundenbereich in der 

Luisenstraße in Uelzen räumlich vollständig neugestaltet, um 

dadurch persönliche Begegnungen in moderner Atmosphäre zu 

ermöglichen. 

Optimiert haben wir darüber hinaus unsere Angebotspalette, 

beispielsweise haben wir neue Depotmodelle eingeführt, um 

uns im wichtigen Thema der Geldanlage noch attraktiver für 

Sie aufzustellen. Erfahren Sie mehr über unsere Depotmodelle 

auf den Seiten zehn und elf in diesem Bericht. Im Bereich 

der Kontomodelle für Privatkunden sind wir im Jahr 2022 

mit der Einführung unseres Hausbank-Programmes einen 

ganz neuen Weg gegangen. Dabei basiert dieser neue Weg 

allerdings auf urgenossenschaftlichen Werten: Je mehr Sie mit 

uns zusammenarbeiten, desto stärker profitieren Sie von der 

Leistungsfähigkeit unserer Genossenschaft. Konkret bedeutet 

dies, dass das individuelle Kontoentgelt nun von der Intensität 

der Zusammenarbeit mit unserer Bank abhängt. Sogar eine 

kostenfreie Kontoführung ist dadurch möglich. Lassen Sie sich 
beraten, liebe Mitglieder und Kunden!   

Neue rechtliche Anforderungen binden nicht nur immense 

finanzielle und personelle Ressourcen innerhalb unserer 

Bank. Sie verlangen inzwischen immer häufiger ein aktives 

Tätigwerden unserer Kunden in Form von erforderlichen 

Zustimmungsprozessen, ohne die eine rechtliche Grundlage 

zur Fortführung unserer Geschäftsbeziehung gefährdet ist. Und 

dies kann teilweise nur kleinste Anpassungen betreffen, wie 

beispielsweise einen leicht abgewandelten Funktionsumfang 

Ihrer girocard. Achten Sie daher bitte darauf, wenn wir Sie 
postalisch, telefonisch oder über unsere digitalen Kanäle um Ihre 
Zustimmung bitten. 

Carsten Mielke

Sehr geehrte Mitglieder, 
Kunden und Geschäftspartner, 

Vorwort des Vorstandes



mehr zu unseren Spendenaktivitäten und unserer neuen 

Crowdfunding-Plattform auf den Seiten sechs bis neun.  

Die Geschäftsentwicklung im Jahr 2022 und die wirtschaftliche 

Lage unseres Hauses beurteilen wir im Vergleich zur 

ursprünglichen Planung als zufriedenstellend. Unsere 

Wachstumsziele haben wir im Jahr 2022 erreicht, das operative 

Betriebsergebnis vor Bewertung verbesserte sich, das 

Betriebsergebnis nach Bewertung war von den beschriebenen 

temporären Wertberichtigungen in unseren Wertpapieranlagen 

gekennzeichnet.  Unsere Bilanzsumme überstieg erstmals zum 

Bilanzstichtag 1 Milliarde Euro. Die Vermögenslage der Bank ist 

weiterhin geordnet. Die Eigenkapitalstruktur und -ausstattung 

sind angemessen. Die Finanzlage und Liquiditätsausstattung 

entsprechen den aufsichtsrechtlichen und betrieblichen 

Erfordernissen.    

Ungeachtet vielfältiger Herausforderungen betrachten wir 

die künftige Entwicklung unserer Genossenschaftsbank mit 

Zuversicht und arbeiten intensiv an unserer nachhaltigen 

Zukunftsfähigkeit.

Wir danken unseren Mitarbeitern für ihren täglichen Einsatz für 

unsere Mitglieder und Kunden sowie für ihre Bereitschaft, all die 

Herausforderungen anzunehmen, die unserer Volksbank immer 

wieder neu gestellt werden. Ihnen, sehr geehrte Mitglieder und 

Kunden, danken wir für die Treue zu Ihrer Volksbank Uelzen-

Salzwedel eG und das unserem Haus und den hier arbeitenden 

Menschen fortwährend entgegengebrachte Vertrauen. 

Uelzen, im Mai 2023

Im Jahr 2022 machte sich der allgemeine Fachkräftemangel auch 

für uns dahingehend bemerkbar, dass wir nicht mehr in der Lage 

waren, ausgeschriebene Stellen kurzfristig zu besetzen. Da eine 

nachhaltige Überwindung dieser Personalknappheit nicht in 

Sicht ist, steht die Steigerung unserer Arbeitgeber-Attraktivität 

weiterhin in unserem Fokus. Neben flexiblen Arbeitszeiten 

und der inzwischen fast schon selbstverständlich gewordenen 

Möglichkeit, an vielen Arbeitsplätzen mobil zu arbeiten, haben 

wir Bindungsinstrumente wie Bike-Leasing oder eine kostenlose 

Trinkwasserversorgung für unsere Belegschaft eingeführt. 

Außerdem forcieren wir die Einbindung unserer Mitarbeiter 

in die Unternehmensentwicklung über eine Beteiligung an 

Arbeitsgruppen und Projekten.

Wie Sie wissen, fühlen wir uns als lokale Bank der heimatlichen 

Region seit jeher besonders eng verbunden. Unsere regionale 

Verbundenheit brachten wir auch im vergangenen Jahr wieder 

über unsere aktive Spenden- und Sponsoringtätigkeit zum 

Ausdruck. 2022 haben wir abermals mehr als 150.000 Euro 

für gemeinnützige Zwecke zur Verfügung gestellt: Lesen Sie 

Matthias Gericke

Entwicklung Ihrer Volksbank Uelzen-Salzwedel eG auf einen Blick
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Carsten MielkeMatthias Gericke



Gemeinsam

Gemeinsam für unsere Region

2022

für unsere Region
Dort zu sein, wo die Menschen sind, das ist unser zentrales Anliegen. Als 
Genossenschaftsbank sind wir in der Region verwurzelt und übernehmen 
Verantwortung – für die Region und für die Menschen, die hier leben.

Wenn Sie uns in unseren Filialen vor Ort besuchen, die Direkt-Filiale anrufen 
oder uns eine E-Mail schreiben, wird Ihr Anliegen nicht irgendwo in den großen 
Bankenstädten dieser Welt behandelt, sondern von Menschen vor Ort in der 
Region Uelzen und Salzwedel bearbeitet. Unsere Mitarbeiter haben ein ehrliches 
und aufrichtiges Interesse daran, dass es uns allen in der Region heute und auch 
in Zukunft gut geht.

Dieses Prinzip beeinflusst nicht nur, wie wir unser Kerngeschäft betreiben, indem 
wir Sie unabhängig in Finanzangelegenheiten beraten und bei der Finanzierung 
Ihrer Träume unterstützen. Es prägt auch unser Verhalten als Unternehmen. 
Wir vergeben Aufträge, wann immer es möglich ist, an Unternehmen aus 
unserer Region. Im vergangenen Jahr haben wir etwa 1,9 Millionen Euro lokale 
Investitionen getätigt. Als Arbeitgeber für etwa 167 Mitarbeiter fließen circa 5,78 
Millionen Euro Netto-Gehälter als Kaufkraft in unsere Region. Und mit 150.000 
Euro an Spenden unterstützen wir lokale Vereine, Initiativen und engagierte 
Menschen hier vor Ort.

Am wichtigsten ist jedoch, dass wir uns immer bewusst sind, dass die Menschen, 
die wir in ihren finanziellen Angelegenheiten unterstützen, unsere Freunde, 
Verwandte und Nachbarn sind – die Menschen, mit denen wir unsere Region 
teilen. Und denen diese Region genauso am Herzen liegt wie uns.



Unsere Regionalbilanz 2022
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gut ausgebildete Mitarbeiter

personenbesetzte Filialen
Mitglieder und mehr als 
40.000 Kunden

Spenden & Sponsoring 
in unserer Region

167

87,8 %
21.895

150.000 €

Ausbildungsquote

5,8 Mio. Euro Net-
togehälter fl ossen 
als Kaufkraft in 
unsere Region.

1,9
Mio.

Investitionen

1,9
Mio.
Steuern

5,8
Mio.

Nettogehälter

Direkt-Filiale

Online-Filiale

Mobile-Filiale
Telefonisch, per E-Mail, 
Chat oder WhatsApp

OnlineBanking für 
unterwegs mit unserer 
VR Banking App

OnlineBanking

Video-Filiale

Video-Service digital 
persönlich



Soziales Engagement  

Soziales Engagement

Wir als Genossenschaft unterscheiden uns von anderen Wettbewerbern vor allem durch unsere genossenschaftlichen Werte, 
durch unseren regionalen Bezug und durch die arbeitenden Menschen vor Ort. So ist es üblich, dass Nachbarn, Freunde, 
Vereinskollegen oder die Mitglieder der gleichen Gemeinde sich an unsere Mitarbeiter in den Filialen vor Ort wenden, um sie 
um Unterstützung für die unterschiedlichsten Vorhaben zu bitten. Den Großteil dieser tollen Projekte begleiten wir gern – 
dieses Jahr wieder mit etwa 150.000 Euro.

Sparen, Gewinnen und Helfen mit dem VR-GewinnSparen

Unser VR-GewinnSparen hat also auch einen sozialen Auftrag. Sie können mit jedem Los zu einer lebendigen 
Vereinslandschaft beitragen und das Ehrenamt von so vielen engagierten Menschen in unserer Region unterstützen.

Sparen
Als natürliche und volljährige 

Person sind Sie bereits mit einem 
monatlichen Einsatz von 5 Euro VR-
GewinnSparer. 4 Euro werden davon 

Monat für Monat für Sie gespart. 
Pünktlich zur Weihnachtszeit wird die 
so angesammelte Sparsumme Ihrem 

Konto wieder gutgeschrieben.

Gewinnen
Mit dem verbliebenen Euro nehmen 
Sie automatisch an verschiedenen 

Verlosungen teil. Sie können 
Geldbeträge zwischen 4 und 

5.000 Euro und im Rahmen von 
Sonderverlosungen sogar 25.000 

Euro, Traumreisen und sehr attraktive 
Sachpreise gewinnen.

Helfen
Alle Gewinnsparer haben eines 
gemeinsam: Sie sind besonders 

hilfsbereit. Mit jedem Gewinnsparlos 
werden gemeinnützige Einrichtungen 

in unserem Geschäftsgebiet 
unterstützt. Wir können jährlich mit 
über 90.000 Euro zum Gemeinwohl 

unserer Region beitragen.



Unterstützung der Kindergärten
In diesem Jahr haben wir den Kleinsten unter uns eine besondere Freude gemacht: Anlässlich des Weltkindertages am 
20. September baten wir die Mitarbeiter der Kindergärten in unserem Geschäftsgebiet, uns ihre Ideen mitzuteilen, wie 
sie den Kindern mit diversen Anschaffungen den Aufenthalt während des Tages noch schöner gestalten können. Wir 
erhielten viele tolle Rückmeldungen mit nachvollziehbaren Wünschen, dass wir mit über 13.000 Euro die Kindergärten 
bei der Erfüllung dieser unterstützt haben.

7

Weitere „Digitale Klassenzimmer“ für die 
Schulen in unserer Region
Die Digitalisierung ist aus unserem Arbeits- und 
Privatleben nicht mehr wegzudenken. Auch die Kinder 
werden damit immer früher konfrontiert. So möchten auch 
die Schulen in unserem Geschäftsgebiet ihren Schülern 
den sicheren Umgang damit lehren. Die Anforderungen an 
den Schulunterricht verändern sich also stetig, es werden 
immer mehr Geräte benötigt, um den Unterricht digital 
gestalten und die Grundlagen der Medienkompetenz 
vermitteln zu können.

In diesem Jahr haben wir unsere beliebte Aktion „Digitales 
Klassenzimmer“ erneut gestartet und zwei weitere digitale 
Klassenzimmer im Wert von je 10.000 Euro verlost. Diese 
Schulen haben sich wahnsinnig über  ihren Gewinn gefreut:

• Grundschule Suderburg
• Fritz-Reuter-Schule Bad Bevensen

Mit jeweils 10.000 Euro konnten sich die Schulen 
interaktive Whiteboards und Dokumentenkameras sowie 
VR-Brillen und eine Software für Berufsorientierung 
anschaffen, um damit den Unterricht anschaulicher und 
interaktiver zu gestalten. Auch im Jahr 2023 verlosen wir 
zwei weitere digitale Klassenzimmer. 



Crowdfunding - Viele schaffen mehr
„Was einer alleine nicht schafft, das schaffen viele gemeinsam.“ Nach diesem Grundprinzip handeln die 
Genossenschaftsbanken seit jeher und auch heute ist diese Philosophie die Basis unseres Handelns. Mit der 
Crowdfunding-Initiative "Viele schaffen mehr" fördern die Volksbanken Raiffeisenbanken gesellschaftliches Engagement 
in ihrer Region. 

Und so funktioniert Crowdfunding:
Die Vereine und gemeinnützigen Institutionen können 
ihre Vorhaben auf der Plattform „viele-schaffen-
mehr.de“ einstellen und so um Unterstützer werben. Dabei 
muss eine vorab festgelegte Mindestsumme über eine 
bestimmte Zeitspanne erzielt werden. Damit möglichst 
viele gute Ideen realisiert werden können, bezuschussen 
wir Projekte in der Finanzierungsphase durch zusätzliche 
Spendengelder aus dem VR-GewinnSparen: Jedes 
Funding verdoppeln wir bis zu einem Betrag von maximal 
2.500 Euro – unabhängig davon, mit welchem Betrag sich 
der jeweilige Förderer an der Realisierung des Projekts 
beteiligt. Wird diese festgelegte Mindestsumme des 
Projekts nicht eingenommen, bekommen die Unterstützer 
ihr Geld zurück. Beim Crowdfunding geht es neben dem 
finanziellen Zuschuss vor allem um Gemeinschaftlichkeit 
und soziales Engagement in der Region – getreu dem 
Motto "Viele schaffen mehr".

Eine Vielzahl von Menschen hat gute Ideen und möchte 
sich für ihre Mitmenschen einsetzen, doch häufig fehlen 

die finanziellen Mittel. Über die Crowdfunding-Plattform 
„Viele schaffen mehr“ der Genossenschaftlichen 

FinanzGruppe finden gemeinnützige Projekte und 
helfende Menschen zusammen. 

Soziales Engagement

Crowdfunding einfach
erklärt



Das Ebstorfer Orchester des TBO Ebstorf e. V. hegte den 
Wunsch nach einem neuen Röhrenglockenspiel, um 
ihre musikalische Ausstattung zu verbessern und auch 
in Zukunft attraktive Konzerte anbieten zu können. Sie 
konnten großzügige Unterstützer für sich gewinnen und 
haben innerhalb von fünf Wochen ihr Projekt erfolgreich 
abgeschlossen. Das neue Röhrenglockenspiel wurde kurz 
danach bereits eingeweiht.
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Im vergangenen Jahr konnten zwei Projekte erfolgreich 
über unsere Crowdfunding-Plattform realisiert werden. 
Der TSV Bienenbüttel wünschte sich zwei neue überdachte 
Auswechselbänke für seinen Sportplatz. Um vor Regen und 
Wind während des Fußballspiels geschützt zu sein, baten 
die Spieler des Vereins ihre Mitglieder und Freunde sowie 
Bekannte um Hilfe – und gemeinsam konnten sie sich ihren 
Wunsch erfüllen. 



Depotmodelle

Depotmodelle
Ein Depot, das zu Ihnen passt.
Bei unserer Auswahl an Depotmodellen bieten wir Ihnen ein Depot, das zu Ihnen und Ihren Bedürfnissen passt. So behalten Sie 
den Überblick über Ihre Wertpapiere – und das zu fairen und transparenten Konditionen. Unsere Wertpapierexperten beraten 
Sie jederzeit kompetent und berücksichtigen dabei Ihre persönliche Anlagestrategie und Risikoneigung bei der Geldanlage.

Online-Depot
Unabhängig und fl exibel
Sie möchten Ihre Wertpapiere unabhängig von Zeit und 
Ort handeln? Dann ist unser Online-Depot die richtige 
Wahl für Sie.

U30-Depot 
Speziell für junge Leute
Das U30-Depot richtet sich speziell an junge Leute bis zum 
30. Lebensjahr.

Klassik-Depot
Persönlicher Kontakt
Das Klassik-Depot eignet sich besonders für Sie, wenn 
Sie den persönlichen Kontakt zu Ihrem Berater beim 
Wertpapierhandel in Anspruch nehmen möchten.

Finden Sie das Depot, 
das zu Ihnen passt:
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So funktioniert der Wertpapiersparplan
Für den Wertpapiersparplan benötigen Sie ein 
Wertpapierdepot sowie einen VR-Brokerage-Zugang bei 
uns. Bei Eröffnung des Sparplans legen Sie die Höhe Ihrer 
Sparrate fest, entscheiden über das Ausführungsintervall 
des Sparplans und wählen Ihre gewünschten Aktien, 
Fonds oder ETFs aus. Die Sparrate wird automatisch 
von Ihrem Konto abgebucht. Sie können Ihren Sparplan 
jederzeit anpassen, die Sparrate aussetzen oder Ihre 
Anteile verkaufen.

Wertpapiersparplan 
"mein Sparplan"

Online Brokerage
Beobachten und verwalten Sie Ihre Geldanlagen, wann 
immer Sie wollen – ganz einfach online. Im Web und in Ihrer 
BankingApp haben Sie Ihr Depot immer abrufbereit. So 
einfach wie das gewohnte OnlineBanking Ihres Girokontos: 
Behalten Sie die Übersicht über Ihr Vermögen, legen Sie 
Gelder direkt aussichtsreich an und verändern Sie bei 
Bedarf die Zusammenstellung Ihres Portfolios. Bequem und 
kostengünstig.

Wenden Sie sich gern an unsere ausgewiesenen Experten der 
Vermögensberatung vor Ort. 

Für unsere Unternehmer stehen Ihnen neu zur Verfügung:

Carola Gröhlich

Roman Weiter



Immobilien &
Energieberatung

Immobilien & Energieberatung

Ich erlebe es häufig, dass Kunden in 
der Beratung positiv überrascht sind von 
den Möglichkeiten, die sich Ihnen bei der 
Finanzierung Ihrer Immobilie mit unserer
Unterstützung bieten.  
          Marc Bockelmann

„

„

In der Region Uelzen und Salzwedel sind wir als zuverlässiger 
Partner rund um das Thema Immobilie bekannt. Unsere Kunden 
schenken uns seit jeher ihr Vertrauen, insbesondere in Bezug auf 
unsere Kernkompetenz – die Immobilienfi nanzierung. Mit der Zeit 
haben wir unser Leistungsspektrum auf andere Bereiche rund um 
Immobilien erweitert, was das Vertrauen unserer Kunden weiter 
gestärkt hat. Neben der Immobilienverwaltung über unsere 
Tochtergesellschaft, die VR 360° Immobilienservice GmbH, bieten 
wir auch die Immobilienvermittlung sowie die Energieberatung 
über Kooperationspartner an.

Alles aus einer Hand



Immobilien- 
Vermittlung
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Um sich vorab einen Eindruck von einer 
möglichen Finanzierung zu verschaffen, 
nutzen Sie gern unseren Finanzierungsrechner 
auf unserer Website.

Immobilien-
Finanzierung

Regina Bast

Maria Bode

Jennifer Baumgart Marc Bockelmann

Andreas Schön Susanne Schulz

Unsere Experten bieten Finanzierungskonzepte für eine 
Vielzahl von Projekten, darunter lang ersehnte Eigenheime 
für Familien, Erweiterungsbauten für regionale Unternehmen 
oder aussichtsreiche Immobilienprojekte als Renditeobjekte. 
Unsere Konzepte sind so vielfältig wie die Menschen in 
der Region Uelzen und Salzwedel und ihre individuellen 
Vorhaben. Wir unterstützen Sie nicht nur fi nanziell, sondern 
auch mit einer engagierten Finanzierungsberatung bei 
Neubau, Kauf oder Modernisierung Ihrer Immobilie. In diesem 
Zuge prüfen wir auch den Einsatz von Fördermitteln, um Ihre 
fi nanzielle Belastung zu reduzieren.

Es ist einfach, eine Immobilie zu fi nden. Doch ist es auch 
die für Sie richtige oder müssten Sie beim Kauf zu viele 
Kompromisse eingehen? Wir arbeiten hier mit unserem 
Partner Cord Lüthge Immobilien zusammen. Er und sein 
Team kennen den lokalen Markt im Detail und helfen Ihnen, 
das ideale Haus oder den idealen Käufer für Ihre Immobilie 
zu fi nden.

Die Rolle der Immobilien im Anlage-Mix 
Die Immobilie, insbesondere Wohneigentum, ist eine 
attraktive Option für die Altersvorsorge, sei es durch die 
Eigennutzung als Wohnraum oder durch regelmäßige 
Mieteinnahmen. Die meisten Menschen betrachten 
ihr eigenes Zuhause als wichtigen Bestandteil ihrer 
Vorsorgestrategie.



Beratung – persönlich oder telefonisch 
Um sicherzustellen, dass der Traum vom eigenen Haus 
nicht zu einem Albtraum wird, ist es entscheidend, von 
Anfang an mit erfahrenen und kompetenten Partnern 
bei der Immobilienfinanzierung zusammenzuarbeiten. 
Die unterschiedlichen Lebensituationen, die Ziele und 
Wünsche unserer Mitglieder und Kunden sind Mittelpunkt 

unserer Beratung und Planung. Als genossenschaftliche 
Bank legen wir bei allen Immobilienprojekten großen Wert 
auf eine individuelle Betreuung. Wir begleiten Sie von der 
ersten Idee bis zur Fertigstellung und Schlüsselübergabe.

Immobilien-
Verwaltung

Im Rahmen unseres regionalen Immobilienverbunds 
sind wir für Sie bestens aufgestellt. Wir freuen uns 
darauf, Sie in allen Bereichen rund um Ihre Immobilie 
zu begleiten.

Enno Warnecke

Roxana Lakomski

Immobilien & Energieberatung

Als Immobilienbesitzer wissen Sie, dass Eigentum 
Verantwortung mit sich bringt – und zwar nicht nur auf dem 
Papier, sondern auch im praktischen Alltag. Insbesondere 
bei der Vermietung Ihrer Immobilie gibt es zahlreiche 
Dinge zu beachten, um Ihre Investition erfolgreich und 
effi zient zu managen. Hier kommen wir ins Spiel: Mit der VR 
360° Immobilienservice GmbH, einer hundertprozentigen 
Tochtergesellschaft der Volksbank, stehen wir Ihnen 
auch während des laufenden Betriebs Ihrer Immobilie 
professionell zur Seite.

Enno Warnecke, Geschäftsführer der VR 360° 
Immobilienservice GmbH und einer unserer Experten für 
Hausverwaltung in Uelzen und Umgebung, erklärt: "Als 
Verwaltungsspezialisten für Immobilien übernehmen 
wir nicht nur die Betreuung Ihrer Objekte, sondern auch 
die Vermietung. Wir kümmern uns um Besichtigungen, 
Buchhaltungsfragen, Schadensabwicklung und vieles 
mehr – alles aus einer Hand. Sie können sich auf uns 
verlassen! Egal, ob Sie Fragen zum Wirtschaftsplan oder 
zur Abrechnung haben, wir stehen Ihnen gern persönlich, 
telefonisch oder per E-Mail zur Verfügung. Sowohl 
Eigentümern als auch Mietern stehen wir kompetent zur 
Seite."

Christa Lemke Claudia Neumann

Steffie Zimmek
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Hohe Heiz- und Energiekosten – das muss nicht sein.
Welche konkreten Maßnahmen sind aber sinnvoll? 
Erneuere ich die Fenster, dämme die Außenwände, tausche 
ich die Heizungsanlage oder ist doch eine Kombination von 
Maßnahmen besser? Wie hoch ist der Aufwand und das 
mögliche Einsparpotenzial? Wird die Sanierung gefördert 
und wo bekomme ich eine unabhängige Beratung zum 
baulichen Zustand meines Hauses bei einem Kaufinteresse? 
Bei all diesen Fragestellungen sind Sie bei uns genau 
richtig. Wir bieten Ihnen als gelistete Energieeffizienz-
Experten der "Deutschen Energie-Agentur (dena)" die 
fachliche Beratung mit langjähriger Erfahrung. Wenden 
Sie sich bei Interesse einfach an Ihren Berater, welcher 
Ihr Anliegen weiterleitet. Die EBK Architekten nehmen 
Kontakt zu Ihnen auf und vereinbaren einen Termin.

Individuelle
Energieberatung

Zunächst führt unser Energieberater eine umfassende 
Analyse Ihres Energieverbrauchs durch. Er bewertet die 
Energieeffizienz Ihrer Heizungsanlage, Ihrer Elektrogeräte 
und Ihrer Isolierung. Dann erstellt er einen individuellen 
Plan, um Ihre Energieeffizienz zu verbessern.

Unser Energieberater gibt Ihnen Tipps, wie Sie Ihren 
Energieverbrauch senken können und zeigt Ihnen, welche 
Maßnahmen Sie ergreifen können, um Energie zu sparen. 
Sie erhalten auch Informationen über staatliche Zuschüsse 
und Förderprogramme, die Ihnen helfen können, die  
Kosten für die Umsetzung der Empfehlungen zu  
reduzieren.

Eine Energieberatung ist eine großartige Möglichkeit, 
um Ihre Energiekosten zu senken und die Umwelt zu 
schonen. Wenn Sie weitere Fragen haben oder eine 
Energieberatung vereinbaren möchten, zögern Sie nicht, 
uns zu kontaktieren.



Edelmetalle agieren in Krisenzeiten als Inflationsschutz und Wertabsicherung. Aber auch in "ruhigem Fahrwasser" ist der 
physische Besitz von Edelmetallen wie Gold und Silber wichtiger stabilisierender Teil eines ausgewogenen Anlageportfolios.

Edelmetalle

Edelmetalle
Stabilisierender Teil eines ausgewogenen 
Anlageportfolios

Goldnachfrage auf Höchststand 
Wenn es darum geht, Ihre Vermögenswerte abzusichern, 
setzen nicht nur die Deutschen gerade in Krisenzeiten 
unverändert auf Gold. Die jüngste Goldstudie der Reisebank 
aus dem Jahr 2021 hat ergeben, dass viele Deutsche in 
der Krise beabsichtigen, weiter Gold als Wertabsicherung 
bestehender Vermögenswerte zu erwerben, dies hat der 
Goldabsatz im abgelaufenen Jahr eindrucksvoll belegt. 
Im Jahr 2022 hat sich die Nachfrage nach Anlagegold 
gegenüber den Spitzenwerten aus den Vorjahren nochmals 
erhöht. Dabei waren die Deutschen in guter Gesellschaft: 
Die Zentralbanken rund um den Globus haben letztes Jahr 
so viel Gold nachgekauft wie in den letzten zehn Jahren 
nicht. Privatanleger sind schlichtweg der gleichen Logik 
gefolgt, einen Teil ihres Vermögens mit Gold abzusichern – 
gegen Wertverlust und gegen hohe Inflationsraten. 

Edelmetalle mit der Sicherheit einer Bank
erwerben 
Barren und Münzen sind im wahrsten Sinne des Wortes 
eine handfeste Investition. Dabei zeigt sich, dass eine 
steigende Anzahl an Käufern bewusst dem Argument folgt: 
"Edelmetalle mit der Sicherheit einer Bank zu kaufen". Die 
Reputation des Anbieters und die Gewährleistung der 
Echtheit des Goldes überwiegt bei der Entscheidung 
gegenüber eines vermeintlichen Schnäppchenpreises. 
Übrigens: Sie können sich auch in unserem OnlineBanking 
Edelmetalle ganz bequem bestellen und nach Hause 
liefern lassen.  

Goldpreis-Chart in Euro
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Gold erwerben: Münzen, Barren, Sparplan
Traditionell sind die am häufigsten nachgefragten Stücke 
im Anlagebereich vor allem Münzen (z. B. Krügerrand, Maple 
Leaf oder Australian Nugget mit dem Känguru). Weiterhin 
zählen zu den Top-Sellern Barren bis zu einem Gewicht von 
100 Gramm. 
Besonderheit bei uns: Bereits ab 25 Euro monatlich können 
Sie mit unserem VR GOLDSPAREN PLUS in physisches Gold 
oder Silber investieren. Wie das funktioniert, verraten Ihnen 
unsere Berater!

Edelmetalle im Anlage-Mix 
Was Inflation bedeutet, konnten wir alle in letzter 
Zeit anschaulich erfahren. Edelmetalle sind dagegen 
vergleichsweise wertstabil. Sie überdauern auch viele 
Jahre unabhängig von Währungen und ihren 
Schwankungen. Im Anlage-Mix dienen natürlich 
auch Edelmetalle dazu, Ihr Vermögen langfristig zu 
vermehren. Sie können zusätzlich aber auch für eine 
gewisse Stabilität und einen Inflationsschutz sorgen –
ein solider Sicherheitsanker gegen die Schwankungen 
an den Geld- und Kapitalmärkten. "Bis zu zehn Prozent 
an Edelmetallen können es in einer ausgewogenen 
Vermögensstruktur schon sein", informiert Michael 
Pörschke – Edelmetallspezialist, Prokurist und Leiter des 
Privatkundengeschäftes unserer Bank. 

Elisabeth war das „meistgeprägte Staatsoberhaupt der Welt“
Elisabeth II. war als Königin nicht nur auf den Britannia-Unzenmünzen aus 
Großbritannien zu sehen, sondern auch auf dem Maple Leaf aus Kanada und 
auf allen Münzen des australischen Bullion-Portfolios: Dazu gehören ebenso 
das Australian Kangaroo sowie die Tiermotiv-Münzen der Serien „Lunar“ und 
„Koala“.
Der Thronwechsel wird auf Anlagemünzen mit einiger Verzögerung 
dokumentiert. König Charles wird beispielsweise auf den Lunar-Münzen aus 
Australien erst ab dem Jahrgang 2024 sichtbar sein. Die Britannia zeigt Charles 
bereits mit der Jahreszahl 2023. Mit jedem Ableben eines Herrschers oder 
einer Herrscherin wechselte nicht nur das Motiv auf der Kopfseite der Münzen, 
es änderte sich auch die Blickrichtung. Da George VI, der Vater von Königin 
Elisabeth II, nach links gewandt war, wurde die Königin auf allen britischen 
Münzen immer nach rechts gewandt dargestellt. Als Folge daraus wird Charles 
III nach links blicken.



Unser Hausbank-Programm 
für Privatkunden 

Hausbank-Programm

In unserem Hausbank-Programm haben wir alle wichtigen Bestandteile für Ihre private Finanz- und Lebensplanung 
zusammengefasst. Ist es vollständig befüllt, haben Sie an alles gedacht – fehlen hingegen noch Bausteine, gibt es noch 
mögliche Versorgungslücken. Sammeln Sie Hausbank-Bausteine, verbessern Sie Ihren Hausbank-Status und profitieren von 
vielen Vorteilen.

Ihre Treue wird belohnt 
Finanzprodukte erscheinen vielen Menschen schwer verständlich. Die Komplexität hat durch 
die Vielzahl an neuen Anbietern und Angeboten in den letzten Jahren noch mehr zugenommen. 
Oft fällt es schwer zu entscheiden, welche Finanzprodukte sinnvoll den eigenen Bedarf 
abdecken. Wir beraten Sie seit jeher ehrlich und vertrauensvoll, sind unseren Kunden und 
Mitgliedern verpflichtet und bieten Ihnen verständliche Lösungen an.

Unser neues Hausbank-Programm vereint unseren ganzheitlichen Beratungsansatz mit 
Treuevorteilen für Sie. Sie können sich unkompliziert einen Überblick über Ihre Finanzsituation 
verschaffen und mögliche Lücken einfach erkennen. Indem Sie sich in Sachen Finanzen 
gemeinsam mit uns exzellent aufstellen, haben Sie jetzt zusätzlich die Möglichkeit, von 
verschiedenen Statusvorteilen zu profitieren. So können Sie beispielsweise Ihren Grundpreis 
(Kontoführung) reduzieren sowie zusätzliche Zeichnungsrechte für Geschäftsanteile erhalten.



Unser Hausbank-Programm 
für Privatkunden 

Und so funktioniert es
Grundlage des Modells sind die fünf zentralen Themen 
der Finanzplanung: Liquidität, Absicherung, Vermögen, 
Vorsorge und Immobilie. Innerhalb dieser Bedarfsfelder 
können Sie überprüfen, ob Sie gut aufgestellt sind oder 
gegebenenfalls noch Lücken schließen sollten. Liegt der 
überwiegende Teil Ihrer finanziellen Gesamtversorgung 
bei uns, ergeben sich daraus einige Vorteile für Sie. 
Letztendlich entscheiden aber Sie, welche Finanzprodukte 
in Ihre Lebensumstände passen und welchem Partner
Sie Ihr Vertrauen schenken wollen.

Sie entscheiden Ihren Kontopreis mit
Im Rahmen des Hausbank-Programms haben Sie die 
Möglichkeit, verschiedene Statusstufen zu erreichen 
– von Klassik bis Platin. Je häufiger und intensiver Sie 
unsere Finanzprodukte nutzen, desto mehr Status-
Bausteine sammeln Sie und desto niedriger wird Ihr
Kontopreis. So das einfache Prinzip.
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Beispiel

Wechseln leicht gemacht
Wenn Sie Finanzprodukte wie zum Beispiel Versicherungen, Kredite oder Wertpapiere bei einem anderen Anbieter haben 
und zu uns wechseln möchten, dürfen Sie uns gern Ihre Unterlagen zukommen lassen. Wir schauen dann gemeinsam, 
welcher Wechsel sinnvoll erscheint und kümmern uns um die Abwicklung.

Ihre Hausbank-Vorteile
im Überblick

Ihr Hausbank-Status

Benötigte Hausbank-Bausteine

Maximal mögliche Anzahl an Geschäftsanteilen

Klassik

Ab 1

0 €

20

Platin

Ab 10

6 €

35

Silber

Ab 6

2 €

25

Gold

Ab 8

4 €

30

Preisvorteil bei der Kontoführung (pro Monat)€



vuer

Der digitale Marktplatz vuer die Region
Der neue digitale Marktplatz für die Region Uelzen, wo Kunden gezielt und blitzschnell nach Waren, Dienstleistungen und 
Angeboten suchen, direkt bestellen, buchen oder diese anfordern können. Die neue Shopping-Plattform aus der Region, vuer 
die Region. #vueralle!

Warum vuer?
vuer.de vernetzt regionale Unternehmen und Kunden online. 
Online-Shopping sollte den ortsansässigen Handel nicht 
schwächen, sondern stärken! Bei vuer.de kombinieren wir 
bequemes Online-Shopping mit regionaler Wertschöpfung. 
Dadurch fördern wir die Unternehmen nachhaltig und stärken 
unsere Wirtschaft vor Ort. 
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vuer den privaten Kunden
sind wir bestrebt, eine unkomplizierte und effi ziente 
Plattform zur Verfügung zu stellen. Wir möchten, dass Sie 
sich auf uns und unsere Plattform verlassen können und 
haben deswegen sowohl einen Online- als auch einen 
Offl ine-Zugang für Sie geschaffen. Sie fi nden uns online 
auf vuer.de oder offl ine in unseren Räumlichkeiten in der 
Fußgängerzone in der Bahnhofstraße 26 in Uelzen.
Sobald Sie sich auf unserer Plattform angemeldet haben, 
können Sie direkt mit unseren Anbietern kommunizieren, 
Bestellungen aufgeben sowie Dienstleistungen erfragen.
Ein vielfältiges Angebot setzt voraus, verschiedenste 
Partner auf unserer Seite zu repräsentieren. Dieses 
Ziel wollen wir im letzten Quartal 2023 erreichen und 
freuen uns, Sie ab dann auf unserer Plattform vuer.de zu 
empfangen.

Gehen Sie mit uns den nächsten Schritt!

vuer den Anbieter, unseren Partner,
haben wir ein Programm entwickelt, das auf jeden 
Digitalisierungsgrad abgestimmt ist. Wählen Sie das 
Partner-Paket, welches am besten zu Ihrem Unternehmen 
und Ihren Zielen passt und profi tieren Sie von zahlreichen 
Vorteilen.
Sie benötigen keine Vorkenntnisse, um unser Angebot zu 
nutzen. Sie können direkt mit Ihren Kunden kommunizieren, 
Aufträge sowie Bestellungen abwickeln und von unseren 
umfangreichen Funktionen profi tieren. Wir sind immer an 
Ihrer Seite und werden Sie dabei unterstützen, erfolgreich 
zu sein.
Gemeinsam werden wir Ihr Unternehmen und unsere 
Region stärken!

Wenn Sie Interesse an zusätzlichen Informationen oder 
einem persönlichen Gespräch haben, melden Sie sich 
gern unter 0581 950-0900 oder schreiben Sie uns über 
service@vuer.de.

vuer.de



Modernes Banking –
Wir sind da, wo Sie uns brauchen.

Modernes Banking

Seit vielen Jahren verstetigen sich zwei Trends im Verhalten von Bankkunden: Für die täglichen Bankgeschäfte werden immer 
öfter die bequemen, einfachen und sicheren digitalen Wege genutzt. Andererseits steigt auch die Anzahl der persönlichen 
Beratungsgespräche stetig. Unsere Aufgabe ist es, Ihnen in Ihren finanziellen Angelegenheiten zur Seite zu stehen. Dies tun 
wir seit jeher persönlich von Mensch zu Mensch in unseren Geschäftsstellen vor Ort. Darüber hinaus möchten wir Ihnen die 
Freiheit geben, Ihre Bankgeschäfte zu erledigen, wie, wo und wann Sie es möchten. Deshalb sind wir für Sie da – persönlich 
und digital. Nutzen Sie einfach den Weg zu uns, der am besten zu Ihnen passt.

ONLINEBANKING
Mit unserem OnlineBanking erledigen Sie Ihre Bankgeschäfte schnell, 
einfach und sicher. Im vergangenen Jahr haben wir unser OnlineBanking 
für unsere Kunden modernisiert, damit Sie Ihre Bankgeschäfte noch 
intuitiver und bequemer vom eigenen PC oder Laptop aus erledigen 
können. Online Überweisungen ausführen, Daueraufträge einrichten 
oder Wertpapiere kaufen – das gehört bereits seit vielen Jahren zum 
Banken-Standard. Dazu sind im Laufe der Jahre viele weitere nützliche 
Funktionen rund um Ihre Finanzen gekommen: Viele unserer Kunden 
vereinbaren inzwischen einen Termin mit ihrem Berater über unsere 
"Online-Terminvereinbarung" innerhalb des OnlineBankings, kurze 
Anliegen werden heute einfach im Kundenchat erledigt und ihren Dispo 
richten viele Kunden in kürzester Zeit online selbst ein. Die Kreditkarte 
oder Sorten für den nächsten Urlaub können online bestellt und 
direkt nach Hause geliefert werden, ebenso Edelmetalle. Umfassende 
Funktionen bietet Ihnen unser OnlineBanking schon heute und viele 
weitere werden in den kommenden Monaten folgen.      
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Die Kommunikation mit unseren Kunden ist 
persönlich und vertraulich. 
Unser elektronisches Postfach bietet diese sichere 
Kommunikation zwischen Ihnen und uns in Form eines 
klassischen E-Mail-Zugangs im gesicherten Bankumfeld. Über 
das Postfach können wir Ihnen Dokumente und Nachrichten 
direkt und sicher zustellen. Alle Unterlagen werden für zehn 
Jahre digital archiviert und sind stets abrufbar. 

BANKINGAPP: "VR BANKING APP" 
Damit Sie Ihre Finanzen auch unterwegs schnell und 
gewohnt sicher im Blick haben, bieten wir unseren 
Kunden seit vielen Jahren eine BankingApp an. Im 
vergangenen Jahr haben wir auch unsere VR Banking App 
erneuert und für Sie noch komfortabler und umfassender 
gestaltet. Unser Ziel ist es, dass Sie alle Funktionen, die 
Sie aus unserem OnlineBanking kennen, auch über unsere 
BankingApp mobil nutzen können.  Probieren Sie unsere 
neue BankingApp einfach aus!   

TAN-APP "VR SECUREGO PLUS"   
Die meisten unserer Online-Kunden nutzen inzwischen 
unsere komfortable neue TAN-App "VR SecureGo 
plus", um Transaktionen im OnlineBanking und 
der VR Banking App sowie Kreditkartenzahlungen 
freizugeben. Zahlungsaufträge geben Sie einfach per 
Fingertipp auf Ihrem Smartphone frei und das mit TÜV-
geprüfter Sicherheit: Der TÜV Saarland erklärt, dass die 
Kommunikationswege innerhalb der App VR SecureGo 
plus sicher und dass die in der App gespeicherten Daten 
geschützt sind.



Modernes Banking

VIDEO-FILIALE 
"Jüngstes Kind" innerhalb unserer Bank-Zugangswege 
sind unsere Video-Filialen, die wir im vergangenen Jahr 
an unseren Standorten in Bad Bodenteich, Bienenbüttel, 
Rosche und Suderburg für Sie eingerichtet haben. 
Dadurch können wir nun auch wieder länger für Sie da 
sein: Ihre Servicewünsche bearbeiten wir montags, 
mittwochs und freitags in der Zeit von 9.00 bis 16.30 Uhr. 
Dienstags und donnerstags sind wir sogar bis 18.00 Uhr 
für Sie da. 
Natürlich werden wir auch mit unserer Video-Filiale 
höchsten Sicherheitsstandards gerecht. Viele Fragen 
beantworten wir Ihnen gern, ohne dass wir Ihre 
Identität überprüfen müssen. Einige Auskünfte/Aufträge 
bedürfen zu Ihrer Sicherheit allerdings einer vorherigen 
Legitimation. Diese erfolgt durch die Vorlage Ihres 
Personalausweises.
Und so einfach geht’s: Betreten Sie die diskrete Video-
Filiale im SB-Bereich unserer Filialen, ein Mitarbeiter 
unserer Direkt-Filiale in Uelzen erscheint automatisch 
auf dem Bildschirm, legitimieren Sie sich kurz mit Ihrem 
Personalausweis und schon können Sie alle Anliegen 
gemeinsam besprechen. 

DIREKT-FILIALE 
In aller Regel ist das Team unserer Direkt-Filiale die 
erste Anlaufstelle für unsere Kunden – auch wenn es 
um Fragen rund ums OnlineBanking, Banking- und TAN-
App geht. Unsere Direkt-Filiale vereint die Vorzüge der 
persönlichen Volksbank-Betreuung von Mensch zu 
Mensch mit der Freiheit, Bankgeschäfte von überall aus zu 
erledigen: ein Anruf auf der Fahrt zur Arbeit, eine E-Mail 
aus dem Büro oder eine schnelle Frage per WhatsApp 
oder Chat auf unserer Homepage – unsere Kollegen in 
der Direkt-Filiale freuen sich, von Ihnen zu hören oder zu 
lesen und sind von Montag bis Freitag in der Zeit von 8.00 
bis 20.00 Uhr für Sie da.  
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BESUCHEN SIE UNS AUCH AUF 
UNSEREN SOCIAL-MEDIA-KANÄLEN
Natürlich finden Sie uns auch in den 
sozialen Netzwerken. Über Facebook 
und Instagram erhalten Sie die neusten 
Informationen rund um unsere Bank, 
können an Gewinnspielen teilnehmen und 
uns natürlich auch Fragen stellen. 
Wir freuen uns auch auf unseren sozialen 
Kanälen auf Sie.  

Das Team unserer Direkt-Filiale unterstützt Sie
• Montag bis Freitag in der Zeit von 

8.00 bis 20.00 Uhr
über unsere digitalen Zugangswege 

• Telefon und WhatsApp (0581 950-0)
• E-Mail (mail@vb-ue-saw.de) 
•   Chat und Kontaktformulare 
 auf unserer Homepage

und über unsere Video-Filialen
      •   Montag, Mittwoch und Freitag von 
             9.00 bis 16.30 Uhr sowie Dienstag und 
             Donnerstag von 9.00 bis 18.00 Uhr
bei Ihren täglichen Bankgeschäften.

Christine HaaseJana-Lara GödeckeChristin Claußen

Isabel Propp Christoph Ramünke Tonja Tack Andrea WeidlichMarc-Ino Kruschinski

Jolina Eder

Telefon

E-Mail

Direkt-
Filiale

Online-Filiale

Mobile-Filiale

WhatsApp Chat &
Co-Browsing

Video-Filiale

volksbank_uelzen_salzwedel

Volksbank Uelzen-Salzwedel



Karriere

Karriere in der Volksbank 
Uelzen-Salzwedel eG
Jobs mit Freiheiten & Perspektive
Wir wollen dazu beitragen, dass gute Köpfe aus der Region hierbleiben und vor Ort aktiv die Zukunft der Region Uelzen 
und Salzwedel mitgestalten. Bei uns finden sie dafür ideale Möglichkeiten – und einen Arbeitgeber, bei dem sie sich optimal 
entwickeln können.  

Jana-Lara Gödecke – Ausbildung, Vollzeit-Arbeit, Studium, Abteilungsaufbau, Chefin 
Ihre Ausbildung zur Bankkauffrau begann Jana-Lara Gödecke vor ziemlich genau 10 Jahren in unserer Volksbank. In 
der Zwischenzeit hat sich viel ereignet – heute leitet sie mit unserer Direkt-Filiale einen der schnellst wachsenden 
Bereiche unserer Bank. Doch der Reihe nach:

Aufgewachsen ist die heute 29-jährige in Rosche. Ihre 
im Jahr 2013 begonnene Bankausbildung beendete sie 
nach zweieinhalb Jahren vorzeitig im Januar 2016 als 
eine der drei besten Absolventen des IHK-Bezirkes. Mit 
der Besten-Ehrung einher ging ein berufsbegleitendes 
Weiterbildungsstipendium. Dieses nutzte sie, um parallel 
zur Vollzeitstelle in unserer Filiale in Rosche ab dem 
Frühjahr 2016 an der ADG Business School in Montabaur 
zu studieren. "Die Volksbank unterstützte mich bei 
meinem Studium nicht nur finanziell, sondern ermöglichte 
mir auch zusätzliche Urlaubstage je Semester", blickt 
Jana-Lara Gödecke zurück. Dass sie ihren Abschluss zum 
Bachelor of Arts Banking & Finance erst im Mai 2022 in 
der Tasche haben würde, ahnte sie zu Studienbeginn 
noch nicht. 
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Doch auch in der Bankenwelt ist "nichts so beständig wie der Wandel": Um den sich 
ändernden Kundenansprüchen weiterhin gerecht werden zu können, entschied sich 
unsere Volksbank zum Jahresende 2017, eine Direkt-Filiale aufzubauen. Hier sollte das 
Bindeglied zwischen der traditionellen Volksbank-Stärke der persönlichen Nähe mit 
der zunehmenden Nutzung der digitalen Zugangswege zur Bank geschaffen werden 
– eine spannende Aufgabe. Das fand auch die damals 23-jährige Jana-Lara Gödecke 
und bewarb sich zuerst um die Mitarbeit im Projekt und im Zuge der Projektarbeit 
anschließend um die ausgeschriebene Stelle "Leitung Direkt-Filiale". 

Jubiläen 2022 
10 Jahre:
Britta Hackert
Kristina Scheele
Silja Debbeler
Silke Dräger-Bausch
25 Jahre:
Christine Meyer
Simone Groß
45 Jahre:
Birgit von Hörsten
Edith Verch
Petra Sprenger

„

„

Dass unsere Bank einer so jungen und in punkto 
Führung unerfahrenen Mitarbeiterin diese 
verantwortungsvolle Aufgabe übertrug, ist 
nicht selbstverständlich und so sicher nicht in 
vielen Unternehmen realisierbar – ein großer 
Vertrauensvorschuss, für den ich dankbar bin.         

Jana-Lara Gödecke



Karriere

Die eigene Entwicklung gestalten  
Jeder hat ein Thema, das ihn begeistert. Wir finden: Alle Mitarbeiter sollten darin bestärkt und gefördert werden, 
zu einem Experten in ihrem Lieblingsthema zu werden. Darum investieren wir viel in die Fort- und Weiterbildung 
unserer Kollegen. Denn wer tut, was er gern tut, macht seine Arbeit automatisch mit großem Engagement und 
höchstem Qualitätsanspruch. Davon profitieren letztlich Sie, unsere Kunden – ebenso wie unsere Mitarbeiter, 
denen sich auch nach Jahren der Betriebszugehörigkeit immer neue Entwicklungsperspektiven bieten. 

"Natürlich hatte ich durch die Projektarbeit theoretisches 
Wissen zur Führung einer Direkt-Filiale erworben. Dass 
unsere Bank einer so jungen und in punkto Führung 
unerfahrenen Mitarbeiterin diese verantwortungsvolle 
Aufgabe übertrug, ist nicht selbstverständlich und so 
sicher nicht in vielen Unternehmen realisierbar – ein 
großer Vertrauensvorschuss, für den ich dankbar bin." Und 
so nutzte Jana-Lara Gödecke diese Chance, übernahm so nutzte Jana-Lara Gödecke diese Chance, übernahm 
im Herbst 2018 die Leitung der Direkt-Filiale, legte im Herbst 2018 die Leitung der Direkt-Filiale, legte im Herbst 2018 die Leitung der Direkt-Filiale, legte 
mehrere Urlaubssemester ein, in denen sie sich beruflich mehrere Urlaubssemester ein, in denen sie sich beruflich mehrere Urlaubssemester ein, in denen sie sich beruflich 
weiterbildete, um den Aufbau und die Weiterentwicklung weiterbildete, um den Aufbau und die Weiterentwicklung weiterbildete, um den Aufbau und die Weiterentwicklung 
der Direkt-Filiale zu begleiten und in die neuen der Direkt-Filiale zu begleiten und in die neuen der Direkt-Filiale zu begleiten und in die neuen 
beruflichen Anforderungen als "Chefin" hineinzuwachsen. beruflichen Anforderungen als "Chefin" hineinzuwachsen. beruflichen Anforderungen als "Chefin" hineinzuwachsen. 
Heute darf sie sich als Leiterin der Direkt-Filiale um Heute darf sie sich als Leiterin der Direkt-Filiale um Heute darf sie sich als Leiterin der Direkt-Filiale um 
ein Team von aktuell zehn Kollegen kümmern. "Richtig ein Team von aktuell zehn Kollegen kümmern. "Richtig ein Team von aktuell zehn Kollegen kümmern. "Richtig 
gut gefällt mir, dass sich die Zugangswege zu unserer gut gefällt mir, dass sich die Zugangswege zu unserer gut gefällt mir, dass sich die Zugangswege zu unserer 
Direkt-Filiale und unser Leistungsspektrum stetig Direkt-Filiale und unser Leistungsspektrum stetig Direkt-Filiale und unser Leistungsspektrum stetig 
weiterentwickeln. Gestartet sind wir mit der bankweiten weiterentwickeln. Gestartet sind wir mit der bankweiten weiterentwickeln. Gestartet sind wir mit der bankweiten 
Übernahme von telefonischen Kundenanfragen. Wenige Übernahme von telefonischen Kundenanfragen. Wenige Übernahme von telefonischen Kundenanfragen. Wenige 
Wochen später begannen wir mit der bankinitiierten Wochen später begannen wir mit der bankinitiierten Wochen später begannen wir mit der bankinitiierten 
telefonischen Kontaktaufnahme zum Kunden."telefonischen Kontaktaufnahme zum Kunden."telefonischen Kontaktaufnahme zum Kunden."

Heute bearbeitet Jana-Lara Gödecke mit ihrem Team Heute bearbeitet Jana-Lara Gödecke mit ihrem Team Heute bearbeitet Jana-Lara Gödecke mit ihrem Team 
darüber hinaus Anfragen unserer Kunden per E-Mail, darüber hinaus Anfragen unserer Kunden per E-Mail, darüber hinaus Anfragen unserer Kunden per E-Mail, 
Kundenchat auf unserer Homepage / im OnlineBanking, Kundenchat auf unserer Homepage / im OnlineBanking, Kundenchat auf unserer Homepage / im OnlineBanking, 
WhatsApp-Nachrichten, Anfragen über Facebook & WhatsApp-Nachrichten, Anfragen über Facebook & WhatsApp-Nachrichten, Anfragen über Facebook & 
Instagram. Der neueste Zugangsweg zu unserer Direkt-Instagram. Der neueste Zugangsweg zu unserer Direkt-Instagram. Der neueste Zugangsweg zu unserer Direkt-
Filiale sind unsere 2022 eingerichteten Video-Filialen.Filiale sind unsere 2022 eingerichteten Video-Filialen.Filiale sind unsere 2022 eingerichteten Video-Filialen.



"Dass ich mein Studium später als ursprünglich geplant 
abgeschlossen habe, ist für mich kein Problem. In 
der Zwischenzeit konnte ich Teil eines spannenden 
Projektes sein und ich freue mich schon auf die nächsten 
Neuerungen in unserer Direkt-Filiale. Langweilig wird es 
hier auf jeden Fall nie", schließt Jana-Lara Gödecke mit 
einem Augenzwinkern. 

Dies ist nur eine von vielen spannenden Karriere-
Geschichten in unserer Bank. Wenn auch Sie Ihre eigene 
Entwicklung gestalten und Teil unseres Teams werden 
möchten:
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"Als wir im Herbst 2018 mit unserer Direkt-Filiale in den 
Livebetrieb gingen, hatten wir bereits ein umfangreiches 
Leistungsspektrum, wie wir unsere Kunden unterstützen 
können. Doch auch da hat sich noch einiges getan: 
Heute können wir unseren Kunden beispielsweise in 
unseren Video-Filialen das OnlineBanking vollständig 
einrichten, sodass sie nach Hause gehen und im 
OnlineBanking oder unserer BankingApp loslegen 
können. Ganz unkompliziert und schnell beraten 
wir inzwischen auch Kreditanfragen unserer Kunden 
telefonisch."         

 Morgen kann kommen. 

 Wir machen den Weg frei. 

Volksbank
Uelzen-Salzwedel eG

Weil                                mehr wert sind, 
wenn sie sich ergänzen.

Erfahrungen

vb-ue-saw.de/karriere

Suchen Sie auch nach neuen Karriereperspektiven? 
Dann schauen Sie doch einmal vorbei:  

www.vb-ue-saw.de/karriere



Ausbildung
Unsere Gesichter von morgen

Ausbildung

Ausbildung mit idealen Bedingungen 
Als Auszubildender der Volksbank kennt man nach 
zweieinhalb oder drei Jahren nicht nur die Zusammenhänge 
der Finanzmärkte, sondern auch das praktische Geschäft 
vor Ort mit allen Menschen, die regelmäßig zu uns kommen 
sowie die Abläufe hinter den Kulissen. Die angehenden 
Bankkaufleute erhalten eine fundierte (duale) Ausbildung, 
gezielte Prüfungsvorbereitung und werden von Anfang an in 
die Arbeit unserer Bank eingebunden. So erhalten sie schon 
während ihrer Ausbildung die Chance herauszufinden, was sie 
besonders interessiert, wo ihre Stärken liegen und in welchen 
Bereichen sie sich später weiterbilden möchten. Und Spaß 
macht das Ganze in familiärer Atmosphäre auch noch.

Lernen bei einem regionalen Unternehmen und dabei die Vorzüge des deutschlandweiten Genossenschafts-Netzwerkes 
genießen – das ist die Ausbildung bei der Volksbank Uelzen-Salzwedel eG. Das Beste aus zwei Welten sozusagen. Zudem ein 
stabiles Fundament für das Berufsleben mit jeder Menge Möglichkeiten.

Noch höher hinaus? Um später anspruchsvolle Fach- 
oder Führungsaufgaben zu übernehmen, gibt es die 
Möglichkeit, nach der Ausbildung berufsbegleitende 
Weiterbildungen zu beginnen.

Im Jahr 2022 schlossen ...

•  Lea-Sophie Hüttig
•  Daniel Lindenau
•  Lea Schreiber

... ihre Berufsausbildung in unserer Volksbank erfolgreich 
ab und arbeiten heute an verschiedenen Stellen in unserer 
Bank. Herzlichen Glückwunsch!  

Derzeit in der Ausbildung:

Justus Funke

Christina-Annelie Pufal

Alina Buckenauer

Lina Burgdorf

Julja Baskal

Sven Wenda

Johannes Jaensch

Julika Holz

Informationen zur Ausbildung:
www.vb-ue-saw.de/ausbildung

Alva Stradtmann

Bennet Berthe

Hannes Schenk

Tim Ketterkat Torben Knüdel



Praktikum gesucht? 
Junge Menschen, die ganz unverbindlich in den Alltag 
der Volksbank Uelzen-Salzwedel eG hineinschnuppern 
möchten, sind bei uns immer herzlich willkommen. Was 
macht man heute eigentlich noch in einer Bank? Und 
hat das Geschäftsmodell überhaupt noch Zukunft? Im 
Rahmen eines Praktikums lassen wir interessierte junge 
Leute hinter unsere Kulissen schauen. Ob mehrere 
Wochen, eine Woche oder doch nur einen Tag – wir sind 
flexibel. Und vielleicht ist das ja der erste Schritt zum 
Traumjob bei der Volksbank Uelzen-Salzwedel eG. 
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Die Ausbildung aus Azubi-Sicht 
Wie sehen aktuelle Azubis die Ausbildung bei der  
Volksbank? Neben unseren bankeigenen Social-Media-
Accounts bietet das Volksbanken-Azubi-Netzwerk „next“ 
spannende Einblicke in die Ausbildung zur Bankkauffrau 
/ zum Bankkaufmann aus der Sicht von Gleichaltrigen. 
Als Netzwerk der rund 8.000 Azubis, die bundesweit eine 
Ausbildung bei den Volksbanken und Raiffeisenbanken 
absolvieren, ist next die ideale Anlaufstelle für 
Ausbildungsinteressierte, um sich umfassend über die 
verschiedenen Möglichkeiten zu informieren. www.vr.de/
next oder auf dem next-Blog www.wirsindnext.de. 

Praxis üben 
Im NextGenoration-Programm wird den 
Auszubildenden die Praxis nahegebracht. 

Theorie 
Die Berufsschule wird besucht.

Praxis 
In diesem Ausbildungsbaustein werden 
alle Abteilungen durchlaufen.

Unsere Ausbildungsbausteine

 
Kennen Sie unseren nächsten Azubi? 
Möchten Sie einem jungen Menschen in Ihrem 
Bekanntenkreis den perfekten Job vorschlagen? 
Jemandem, der ein Gespür für Menschen hat und 
gut mit Zahlen umgehen kann sowie den Wunsch 
verspürt, mitbestimmen und langfristig Verantwortung 
übernehmen zu dürfen? Dann machen Sie ihn oder sie 
auf unsere Ausbildungsangebote aufmerksam, denn 
wir suchen immer nach engagierten und freundlichen 
Personen, die Teil unseres tollen Teams werden möchten 
und einen sicheren Job in unserer gemeinsamen Region 
suchen.



Uelzen

Thomas Beneke Gabriele Backeberg

INTERNES SERVICE-
ZENTRUM IN UELZEN
Luisenstraße 2
29525 Uelzen

VOLKSBANK IN UELZEN
Gudesstraße 25
29525 Uelzen

Unsere Standorte und 
Mitarbeiter 

Standorte und Mitarbeiter

Karin Wichert

Corinna Busse  Mareen Drögemüller

Lilia Hardt Inga Hilbig Dominique Hollek

Anna-Katharina König Heiko Küsel Frank Müller

Christine Tillack

Das hübsche Eigenheim der Schmidts, das erste eigene Auto von Anna und die neue Motorradwerkstatt um die Ecke – das 
alles gäbe es nicht ohne unsere 167 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der Volksbank Uelzen-Salzwedel eG. Mit ihrer Arbeit 
unterstützen sie die Menschen hier vor Ort dabei, unser aller Region zu gestalten. Mit jeder Menge Engagement und Herz.

Michael Bieber Sonja Bieber

Hanna Porsch Sarah-Marie Sölter

Katharina Kühner



Aileen Stoller

Maike Will

Anja Strunk

Helmut Winkel

Silvia Tietz

Jörg Wisweh

Sören Bode Sascha Bokelmann 

Annette Vorbrodt 

Dr. Dirk-Henner Wulf

Frank Constantin Sina Cottone Heike Döhrmann

Hans-Peter Finck Karsten Freter Andreas Garz Katja Glaser Mandy Glückselig Meik Gödeke

Simone GroßLaura Groß Hans-Hermann GroteRegine Götze

Matthias Gericke 

Hans-Gerd Haase Andy Hähnchen 

Til Hofferbert Henning Hohls Sandra Jarsch Markus Kalz

Andreas Kläke Manuela Kläke Niclas Klinge

Christian Hänel

Dennis Köster Claudia Krüger Dorit Küsel Birgit Lange

Jessica Liedtke

Kathrin Leipner

Marina Mannu Birgit Mathes Fabian Meyer Holger Meyer Carsten Mielke Meike Neddermeyer 

Nico Neumann Albert Pollehn Michael Pörschke Uta Prietz Ole Probst Stefanie Randow Paula Reuscher

Cornelia SkrotzkiBionda Rudyj

Sabrina Stahl

Ulrike Rüger

Sabine Steep

Bert Sassen Carsten Uwe Schulz Sabrina Schwichtenberg
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Maren Waltje

Mario Welzel

Silke Dräger-Bausch

Anne-Dorothee Ebeling

Daniel Lindenau

Lea Schreiber

Lea-Sophie Hüttig

René Bultje Silja Debbeler

Carola Gröhlich Britta Hackert

Christoph Hillmer Saskia Hofferbert

Torsten Ostrowski

Mila Schallat

Roman Weiter



Christine Meyer 

Andreas Böhmert

Mary Kreker

Hubertus Kopp

Silvia Reimann

Carsten Schroeter Melissa Wendt

VOLKSBANK IN BAD BODENTEICH
Neustädter Straße 5 
29389 Bad Bodenteich 

VOLKSBANK IN SUDERBURG
Bahnhofstraße 50 
29556 Suderburg 

VOLKSBANK IN BIENENBÜTTEL
Bahnhofstraße 33 

29553 Bienenbüttel 

VOLKSBANK IN EBSTORF
Georg-Marwede-Straße 23 
29574 Ebstorf 

Bad Bodenteich

Bienenbüttel

SuderburgSuderburg

Bad Bodenteich

Uelzen

Ebstorf

Bad Bevensen

Rosche

Standorte und Mitarbeiter

Regine Dietrich

Es sind die Menschen in unserer Volksbank, die Mitarbeiter, die 
das Besondere ausmachen. Tag für Tag prägen sie das Gesicht 
unserer Bank. Viele von ihnen kümmern sich im persönlichen 
Gespräch um die Belange unserer Kunden – viele sind aber auch 
hinter den Kulissen dafür verantwortlich, dass unsere Volksbank 
reibungslos funktioniert.

Sandra Geffert Daniel Lehmann

Clarissa Martens

Kaja Tritschler



René Brühl Maren Havemann Ina Obst Elke Palm Bärbel Reich

Petra Sprenger

Fabienne Schulz

Theresa Wöhling Erik Zimmermann

Angelika Bürkner Yvonne Büttner Alf Elfert

Annette Meyer Dirk Schulze

VOLKSBANK IN BAD BEVENSEN
Medinger Straße 1
29549 Bad Bevensen

VOLKSBANK IN ROSCHE
Lüchower Straße 3 

29571 Rosche 

VOLKSBANK IN 
SALZWEDEL
Gr. St.-Ilsen-Straße 1-5 
29410 Salzwedel 

Salzwedel

2235

Corinna Freese

Andreas Böhmert Sandra Geffert Daniel Lehmann
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