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Sehr geehrte Mitglieder,
Kunden und Geschdiftspartner,

mit Blick auf die jiingere Vergangenheit missen wir uns leider
standig neuen Krisen und deren Folgen fir unser Bankgeschéft
stellen. Das Jahr 2022 brachte unerwartete Herausforderungen
mit sich, die wir allerdings letztlich solide gemeistert haben.

Zu Beginn des Jahres zeichnete sich noch ein deutlicher
konjunktureller Aufschwung nach dem Uberwinden der Corona-
Pandemie ab. Mit dem Ende Februar einsetzenden Ukraine-Krieg
und dessen wirtschaftlichen Begleiterscheinungen, wie massiv
steigende Energie- und Rohstoffpreise, Lieferkettenstorungen
nicht
Gasversorgung, verschlechterte sich der Ausblick dann aber

sowie enorme Unsicherheiten, zuletzt Uber die
deutlich. Zudem wurde die gesamtwirtschaftliche Entwicklung

vom anhaltenden Arbeitskraftemangel gedampft.

Diese Entwicklungen schlugen sich global in den hochsten
Verbraucherpreisinflationsraten  seit
Weltweit reagierten Notenbanken auf die hohe Inflation mit
deutlichen Zinserhhungen. Diese wirkten sich einerseits positiv

Jahrzehnten  nieder.

auf die Entwicklung unseres Zinsergebnisses aus. Andererseits
hatte der Zinsanstieg deutlich negative Effekte auf unser
Bewertungsergebnis  aufgrund erforderlicher temporarer
Wertkorrekturen auf unseren Wertpapierbestand. Da diese
Wertberichtigungen nicht mit Bonitatsverschlechterungen der
Emittenten einhergehen, wird in den folgenden Jahren mit einer

vollstandigen Wertaufholung zu rechnen sein.

Nach wie vor beobachten wir im Kundengeschéft riicklaufige
Frequenzen fiir einfache Service-Dienstleistungen in unseren
Geschéftsstellen bei gleichzeitig steigender Nutzung unserer
bequemen und sicheren digitalen Dienstleistungen sowie unserer
Direkt-Filiale. Auch im vergangenen Jahr haben wir unsere
Leistungspalette hier folgerichtig weiterentwickelt. Im zweiten
Halbjahrinstallierten wirin Bad Bodenteich, Bienenbiittel, Rosche
und Suderburg einen Video-Service. Servicewiinsche unserer
Kunden bearbeiten wir dort seither gewohnt zuverlassig, aber in
einem zeitlich deutlich ausgedehnten Rahmen durch eine direkte
Verbindung zu den Mitarbeitern unserer Direkt-Filiale in Uelzen
mittels Video-Technik. Mit dieser Filialumstellung reagieren wir
auf den auch in unserem Hause inzwischen schmerzlich spiirbaren
Fachkraftemangel.

BN vorwort des Vorstandes A

Gleichzeitig bleibt aber auch die Nachfrage nach personlichen
Beratungen von Mensch zu Mensch hoch. Im vergangenen
Jahr haben wir daher unseren Firmenkundenbereich in der
LuisenstraBe in Uelzen raumlich vollstdandig neugestaltet, um
dadurch personliche Begegnungen in moderner Atmosphare zu
ermoglichen.

Optimiert haben wir darliber hinaus unsere Angebotspalette,
beispielsweise haben wir neue Depotmodelle eingefiihrt, um
uns im wichtigen Thema der Geldanlage noch attraktiver fir
Sie aufzustellen. Erfahren Sie mehr Uber unsere Depotmodelle
auf den Seiten zehn und elf in diesem Bericht. Im Bereich
der Kontomodelle fiir Privatkunden sind wir im Jahr 2022
mit der Einfilhrung unseres Hausbank-Programmes einen
ganz neuen Weg gegangen. Dabei basiert dieser neue Weg
allerdings auf urgenossenschaftlichen Werten: Je mehr Sie mit
uns zusammenarbeiten, desto starker profitieren Sie von der
Leistungsfahigkeit unserer Genossenschaft. Konkret bedeutet
dies, dass das individuelle Kontoentgelt nun von der Intensitat
der Zusammenarbeit mit unserer Bank abhdngt. Sogar eine
kostenfreie Kontofiihrung ist dadurch moglich. Lassen Sie sich
beraten, liebe Mitglieder und Kunden!

Neue rechtliche Anforderungen binden nicht nur immense
finanzielle und personelle Ressourcen innerhalb unserer
Bank. Sie verlangen inzwischen immer haufiger ein aktives
Tatigwerden unserer Kunden in Form von erforderlichen
Zustimmungsprozessen, ohne die eine rechtliche Grundlage
zur Fortfiihrung unserer Geschaftsbeziehung gefdhrdet ist. Und
dies kann teilweise nur kleinste Anpassungen betreffen, wie
beispielsweise einen leicht abgewandelten Funktionsumfang
lhrer girocard. Achten Sie daher bitte darauf, wenn wir Sie
postalisch, telefonisch oder iiber unsere digitalen Kanéle um lhre

Zustimmung bitten.

Carsten Mielke



Entwicklung lhrer Volksbank Uelzen-Salzwedel eG auf einen Blick

Verdnderung

Bilanzsumme 782.088 857.607 923.688 975.591 1.020.969 +4,65 %
Betreutes Kundenkreditvolumen 671436 731.961 796.502 841243 877973 +4,37 %
Betreutes Kundenanlagevolumen 861718 949.796 1012318 1.092.057 1.115.421 +2,14 %
Betreutes Kundenvolumen 1.533.335 1.681.757 1.808.819 1.933300 1.993.394 +3,11 %
Mitglieder 21335 21.608 21.766 21924 21.895 -0,13%
Dividende 25% 2,5% 2,5 % 2,5 % 2,5%

Im Jahr 2022 machte sich der allgemeine Fachkraftemangel auch
fir uns dahingehend bemerkbar, dass wir nicht mehr in der Lage
waren, ausgeschriebene Stellen kurzfristig zu besetzen. Da eine
nachhaltige Uberwindung dieser Personalknappheit nicht in
Sicht ist, steht die Steigerung unserer Arbeitgeber-Attraktivitat
weiterhin in unserem Fokus. Neben flexiblen Arbeitszeiten
und der inzwischen fast schon selbstverstandlich gewordenen
Moglichkeit, an vielen Arbeitsplatzen mobil zu arbeiten, haben
wir Bindungsinstrumente wie Bike-Leasing oder eine kostenlose
Trinkwasserversorgung  fir
AuBerdem forcieren wir die Einbindung unserer Mitarbeiter
in die Unternehmensentwicklung iiber eine Beteiligung an

unsere Belegschaft eingefiihrt.

Arbeitsgruppen und Projekten.

Wie Sie wissen, fiihlen wir uns als lokale Bank der heimatlichen
Region seit jeher besonders eng verbunden. Unsere regionale
Verbundenheit brachten wir auch im vergangenen Jahr wieder
Uber unsere aktive Spenden- und Sponsoringtatigkeit zum
Ausdruck. 2022 haben wir abermals mehr als 150.000 Euro
flir gemeinnitzige Zwecke zur Verfigung gestellt: Lesen Sie

Matthias Gericke

mehr zu unseren Spendenaktivititen und unserer neuen

Crowdfunding-Plattform auf den Seiten sechs bis neun.

Die Geschéftsentwicklung im Jahr 2022 und die wirtschaftliche
Hauses im  Vergleich zur
zufriedenstellend.

Lage unseres beurteilen  wir
urspriinglichen  Planung als
Wachstumsziele haben wir im Jahr 2022 erreicht, das operative
Betriebsergebnis  vor sich, das

Betriebsergebnis nach Bewertung war von den beschriebenen

Unsere

Bewertung verbesserte
tempordren Wertberichtigungen in unseren Wertpapieranlagen
gekennzeichnet. Unsere Bilanzsumme Uberstieg erstmals zum
Bilanzstichtag 1 Milliarde Euro. Die Vermogenslage der Bank ist
weiterhin geordnet. Die Eigenkapitalstruktur und -ausstattung
sind angemessen. Die Finanzlage und Liquiditatsausstattung
und betrieblichen

entsprechen den aufsichtsrechtlichen

Erfordernissen.

Ungeachtet vielfaltiger Herausforderungen betrachten wir
die kiinftige Entwicklung unserer Genossenschaftsbank mit
Zuversicht und arbeiten intensiv an unserer nachhaltigen
Zukunftsfahigkeit.

Wir danken unseren Mitarbeitern fiir ihren téglichen Einsatz fir
unsere Mitglieder und Kunden sowie fiir ihre Bereitschaft, all die
Herausforderungen anzunehmen, die unserer Volksbank immer
wieder neu gestellt werden. lhnen, sehr geehrte Mitglieder und
Kunden, danken wir fiir die Treue zu lhrer Volksbank Uelzen-
Salzwedel eG und das unserem Haus und den hier arbeitenden
Menschen fortwahrend entgegengebrachte Vertrauen.

Uelzen, im Mai 2023
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Y  Gemeinsam fiir unsere Region

Gemeinsam

fiir unsere Region

Dort zu sein, wo die Menschen sind, das ist unser zentrales Anliegen. Als
Genossenschaftsbank sind wir in der Region verwurzelt und (ibernehmen
Verantwortung - fiir die Region und fiir die Menschen, die hier leben.

Wenn Sie uns in unseren Filialen vor Ort besuchen, die Direkt-Filiale anrufen

oder uns eine E-Mail schreiben, wird Ihr Anliegen nicht irgendwo in den grof3en

Bankenstadten dieser Welt behandelt, sondern von Menschen vor Ort in der

Region Uelzen und Salzwedel bearbeitet. Unsere Mitarbeiter haben ein ehrliches

und aufrichtiges Interesse daran, dass es uns allen in der Region heute und auch
‘ in Zukunft gut geht.

Dieses Prinzip beeinflusst nicht nur, wie wir unser Kerngeschaft betreiben, indem
wir Sie unabhéngig in Finanzangelegenheiten beraten und bei der Finanzierung
Ihrer Traume unterstiitzen. Es pragt auch unser Verhalten als Unternehmen.
Wir vergeben Auftrdge, wann immer es maoglich ist, an Unternehmen aus
unserer Region. Im vergangenen Jahr haben wir etwa 1,9 Millionen Euro lokale
Investitionen getatigt. Als Arbeitgeber fiir etwa 167 Mitarbeiter flieBen circa 5,78
Millionen Euro Netto-Gehilter als Kaufkraft in unsere Region. Und mit 150.000
Euro an Spenden unterstiitzen wir lokale Vereine, Initiativen und engagierte
Menschen hier vor Ort.

Am wichtigsten ist jedoch, dass wir uns immer bewusst sind, dass die Menschen,
die wir in ihren finanziellen Angelegenheiten unterstiitzen, unsere Freunde,
Verwandte und Nachbarn sind — die Menschen, mit denen wir unsere Region
teilen. Und denen diese Region genauso am Herzen liegt wie uns.




Unsere Regionalbilanz 2022
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Mitglieder und mehr als
Ausbildungsquote personenbesetzte Filialen 40.000 Kunden

" D Online-Filiale

- OnlineBanking
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150.000 € Mobile-Filiale & Direlct-Filiale

OnlineBanking fiir Telefonisch, per E-Mail,

Spenden & Sponsoring unterwegs mit unserer Chat oder WhatsApp
in unserer Region VR Banking App

Video-Filiale

m Video-Service digital
persénlich
_




Soziales Engagement

S Socioles Engagement A

Wir als Genossenschaft unterscheiden uns von anderen Wettbewerbern vor allem durch unsere genossenschaftlichen Werte,
durch unseren regionalen Bezug und durch die arbeitenden Menschen vor Ort. So ist es (iblich, dass Nachbarn, Freunde,
Vereinskollegen oder die Mitglieder der gleichen Gemeinde sich an unsere Mitarbeiter in den Filialen vor Ort wenden, um sie
um Unterstiitzung fiir die unterschiedlichsten Vorhaben zu bitten. Den GrofBteil dieser tollen Projekte begleiten wir gern -
dieses Jahr wieder mit etwa 150.000 Euro.

Sparen, Gewinnen und Helfen mit dem VR-GewinnSparen

Sparen
Als natiirliche und volljahrige
Person sind Sie bereits mit einem
monatlichen Einsatz von 5 Euro VR-
GewinnSparer. 4 Euro werden davon
Monat fiir Monat fir Sie gespart.
Piinktlich zur Weihnachtszeit wird die
so angesammelte Sparsumme lhrem

Gewinnen
Mit dem verbliebenen Euro nehmen
Sie automatisch an verschiedenen
Verlosungen teil. Sie kdnnen
Geldbetrage zwischen 4 und
5.000 Euro und im Rahmen von
Sonderverlosungen sogar 25.000
Euro, Traumreisen und sehr attraktive

Helfen
Alle Gewinnsparer haben eines
gemeinsam: Sie sind besonders
hilfsbereit. Mit jedem Gewinnsparlos
werden gemeinnitzige Einrichtungen
in unserem Geschaftsgebiet
unterstitzt. Wir kdnnen jahrlich mit
Uiber 90.000 Euro zum Gemeinwohl

Konto wieder gutgeschrieben. Sachpreise gewinnen. unserer Region beitragen.

Unser VR-GewinnSparen hat also auch einen sozialen Auftrag. Sie kénnen mit jedem Los zu einer lebendigen
Vereinslandschaft beitragen und das Ehrenamt von so vielen engagierten Menschen in unserer Region unterstiitzen.

Mit 1 € je Los nehmen Sie
an den Verlosungen teil.

25 Cent vom Spieleinsatz
von 1 € werden fiir karitative
und gemeinniitzige Zwecke
verwendet.

Von jedem Los
zu je 5 € werden
4 € fur Sie gespart.



Unterstiitzung der Kindergarten

In diesem Jahr haben wir den Kleinsten unter uns eine besondere Freude gemacht: Anlasslich des Weltkindertages am
20. September baten wir die Mitarbeiter der Kindergarten in unserem Geschaftsgebiet, uns ihre Ideen mitzuteilen, wie
sie den Kindern mit diversen Anschaffungen den Aufenthalt wahrend des Tages noch schéner gestalten kénnen. Wir
erhielten viele tolle Rickmeldungen mit nachvollziehbaren Wiinschen, dass wir mit tiber 13.000 Euro die Kindergarten
bei der Erfillung dieser unterstiitzt haben.

Weitere ,Digitale Klassenzimmer“ fiir die
Schulen in unserer Region

Die Digitalisierung ist aus wunserem Arbeits- und
Privatleben nicht mehr wegzudenken. Auch die Kinder

werden damit immer friiher konfrontiert. So méchten auch
die Schulen in unserem Geschaftsgebiet ihren Schiilern
den sicheren Umgang damit lehren. Die Anforderungen an
den Schulunterricht verandern sich also stetig, es werden
immer mehr Gerate bendstigt, um den Unterricht digital
gestalten und die Grundlagen der Medienkompetenz
vermitteln zu kdnnen.

In diesem Jahr haben wir unsere beliebte Aktion ,Digitales
Klassenzimmer“ erneut gestartet und zwei weitere digitale
Klassenzimmer im Wert von je 10.000 Euro verlost. Diese
Schulen haben sich wahnsinnig tiber ihren Gewinn gefreut:

¢ Grundschule Suderburg
*  Fritz-Reuter-Schule Bad Bevensen

Mit jeweils 10.000 Euro konnten sich die Schulen
interaktive Whiteboards und Dokumentenkameras sowie
VR-Brillen und eine Software fiir Berufsorientierung
anschaffen, um damit den Unterricht anschaulicher und

interaktiver zu gestalten. Auch im Jahr 2023 verlosen wir
zwei weitere digitale Klassenzimmer.

U egion
Gemeinsam fr unsere Reg
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Crowdfunding - Viele schaffen mehr

,Was einer alleine nicht schafft, das schaffen viele gemeinsam.“ Nach diesem Grundprinzip handeln die
Genossenschaftsbanken seit jeher und auch heute ist diese Philosophie die Basis unseres Handelns. Mit der
Crowdfunding-Initiative "Viele schaffen mehr" férdern die Volksbanken Raiffeisenbanken gesellschaftliches Engagement
in ihrer Region.

Und so funktioniert Crowdfunding:

Die Vereine und gemeinniitzigen Institutionen kdnnen
ihre Vorhaben auf der Plattform ,viele-schaffen-
mehr.de“ einstellen und so um Unterstiitzer werben. Dabei
muss eine vorab festgelegte Mindestsumme (ber eine
bestimmte Zeitspanne erzielt werden. Damit mdglichst
viele gute Ideen realisiert werden kénnen, bezuschussen
wir Projekte in der Finanzierungsphase durch zusatzliche
Spendengelder aus dem VR-GewinnSparen: Jedes
Funding verdoppeln wir bis zu einem Betrag von maximal
2.500 Euro - unabhangig davon, mit welchem Betrag sich
der jeweilige Forderer an der Realisierung des Projekts . .
beteiligt. Wird diese festgelegte Mindestsumme des CY‘OWd{Uhdlng an{ach
Projekts nicht eingenommen, bekommen die Unterstiitzer

ihr Geld zurlick. Beim Crowdfunding geht es neben dem Qrklarf
finanziellen Zuschuss vor allem um Gemeinschaftlichkeit

und soziales Engagement in der Region — getreu dem
Motto "Viele schaffen mehr".

Eine Vielzahl von Menschen hat gute Ideen und méchte
VIELE SCHAFFEN sich fiir ihre Mitmenschen einsetzen, doch haufig fehlen
die finanziellen Mittel. Uber die Crowdfunding-Plattform

Viele schaffen mehr“ der Genossenschaftlichen
FinanzGruppe finden gemeinniitzige Projekte und
helfende Menschen zusammen.




Im vergangenen Jahr konnten zwei Projekte erfolgreich
Uber unsere Crowdfunding-Plattform realisiert werden.
Der TSV Bienenbilittel wiinschte sich zwei neue liberdachte
Auswechselbanke fiir seinen Sportplatz. Um vor Regen und
Wind wahrend des FuBballspiels geschiitzt zu sein, baten
die Spieler des Vereins ihre Mitglieder und Freunde sowie
Bekannte um Hilfe — und gemeinsam konnten sie sich ihren
Wunsch erfiillen.

i
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Das Ebstorfer Orchester des TBO Ebstorf e.V. hegte den
Wunsch nach einem neuen Ro&hrenglockenspiel, um
ihre musikalische Ausstattung zu verbessern und auch
in Zukunft attraktive Konzerte anbieten zu konnen. Sie
konnten grof3zligige Unterstitzer fir sich gewinnen und
haben innerhalb von fiinf Wochen ihr Projekt erfolgreich
abgeschlossen. Das neue Réhrenglockenspiel wurde kurz
danach bereits eingeweiht.

MyGl6ckchen
TBO-Ebstorf e.V.

Rohrenglocken fiir das Ebstorfer Orchester

(Musik)  Q Ebstorf

_————
5.020 € 12

von 5.000 € Unterstiitzer

100

Prozent

£
ol
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Depotmodelle

Ein Depot, das zu lhnen passt.

Bei unserer Auswahl an Depotmodellen bieten wir lhnen ein Depot, das zu lhnen und lhren Bediirfnissen passt. So behalten Sie
den Uberblick iiber Ihre Wertpapiere - und das zu fairen und transparenten Konditionen. Unsere Wertpapierexperten beraten
Sie jederzeit kompetent und beriicksichtigen dabei lhre persénliche Anlagestrategie und Risikoneigung bei der Geldanlage.

Finden Sie das Depot,
das zu lhnen passt:

U30-Depot

Speziell fiir junge Leute

Das U30-Depot richtet sich speziell an junge Leute bis zum
30. Lebensjahr.

Klassik-Depot

Personlicher Kontakt

Das Klassik-Depot eignet sich besonders fiir Sie, wenn
Sie den personlichen Kontakt zu |hrem Berater beim
Wertpapierhandel in Anspruch nehmen méchten.

Online-Depot

Unabhingig und flexibel

Sie mochten Ihre Wertpapiere unabhangig von Zeit und
Ort handeln? Dann ist unser Online-Depot die richtige
Wahl fir Sie.




Online Brokerage
Beobachten und verwalten Sie lhre Geldanlagen, wann
immer Sie wollen - ganz einfach online. Im Web und in lhrer

BankingApp haben Sie lhr Depot immer abrufbereit. So
einfach wie das gewohnte OnlineBanking lhres Girokontos:
Behalten Sie die Ubersicht iiber Ihr Vermégen, legen Sie
Gelder direkt aussichtsreich an und verandern Sie bei
Bedarf die Zusammenstellung |hres Portfolios. Bequem und
kostengtinstig.

Wertpapiersparplan
.mein Sparplan’

11 A

So funktioniert der Wertpapiersparplan
Fir den Wertpapiersparplan bendtigen
Wertpapierdepot sowie einen VR-Brokerage-Zugang bei
uns. Bei Er6ffnung des Sparplans legen Sie die Hohe lhrer
Sparrate fest, entscheiden iber das Ausfiihrungsintervall

Sie ein

des Sparplans und wahlen lhre gewilinschten Aktien,

Fonds oder ETFs aus. Die Sparrate wird automatisch

von lhrem Konto abgebucht. Sie kénnen lhren Sparplan
jederzeit anpassen, die Sparrate aussetzen oder Ihre

Anteile verkaufen.

Wenden Sie sich gern an unsere ausgewiesenen Experten der

Vermégensberatung vor Ort.

Fiir unsere Unternehmer stehen lhnen neu zur Verfiigung:

Carola Grohlich

Roman Weiter
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Immobilien &
Energieberatung

Alles aus einer Hand

In der Region Uelzen und Salzwedel sind wir als zuverlassiger
Partner rund um das Thema Immobilie bekannt. Unsere Kunden
schenken uns seit jeher ihr Vertrauen, insbesondere in Bezug auf
unsere Kernkompetenz - die Immobilienfinanzierung. Mit der Zeit
haben wir unser Leistungsspektrum auf andere Bereiche rund um
Immobilien erweitert, was das Vertrauen unserer Kunden weiter
gestarkt hat. Neben der Immobilienverwaltung Uber unsere
Tochtergesellschaft, die VR 360° Immobilienservice GmbH, bieten
wir auch die Immobilienvermittlung sowie die Energieberatung
liber Kooperationspartner an.

Ich erlebe es haufig, dass Kunden in

der Beratung positiv liberrascht sind von
den Moglichkeiten, die sich lhnen bei der
Finanzierung lhrer Inmobilie mit unserer

Unterstiitzung bieten.

, ’ Marc Bockelmann



13 AN

Immobilien-
Finanzierung

Unsere Experten bieten Finanzierungskonzepte fiir eine
Vielzahl von Projekten, darunter lang ersehnte Eigenheime
fir Familien, Erweiterungsbauten firr regionale Unternehmen
oder aussichtsreiche Immobilienprojekte als Renditeobjekte.
Unsere Konzepte sind so vielfaltig wie die Menschen in
der Region Uelzen und Salzwedel und ihre individuellen
Vorhaben. Wir unterstiitzen Sie nicht nur finanziell, sondern
auch mit einer engagierten Finanzierungsberatung bei
Neubau, Kauf oder Modernisierung lhrer Immobilie. In diesem
Zuge prifen wir auch den Einsatz von Férdermitteln, um lhre
finanzielle Belastung zu reduzieren.

Regina Bast Jennifer Baumgart ~ Marc Bockelmann
Um sich vorab einen Eindruck von einer
a moglichen Finanzierung zu verschaffen, E;
nutzen Sie gern unseren Finanzierungsrechner :?éf
o auf unserer Website. 1t

Maria Bode Andreas Schén Susanne Schulz

Immobilien- A
Vermittlung ‘

IMMOBILIEN
Es ist einfach, eine Immobilie zu finden. Doch ist es auch Die Rolle der Immobilien im Anlage-Mix

die fir Sie richtige oder miissten Sie beim Kauf zu viele Die Immobilie, insbesondere Wohneigentum, ist eine
Kompromisse eingehen? Wir arbeiten hier mit unserem attraktive Option fiir die Altersvorsorge, sei es durch die
Partner Cord Lithge Immobilien zusammen. Er und sein Eigennutzung als Wohnraum oder durch regelmaBige
Team kennen den lokalen Markt im Detail und helfen Ihnen, Mieteinnahmen. Die meisten Menschen betrachten

das ideale Haus oder den idealen Kaufer fiir Ihre Immobilie ihr eigenes Zuhause als wichtigen Bestandteil ihrer
zu finden. Vorsorgestrategie.




Y mmobilien & Energieberatung

Immobilien-
Verwaltung

Als Immobilienbesitzer wissen Sie, dass Eigentum
Verantwortung mit sich bringt — und zwar nicht nurauf dem
Papier, sondern auch im praktischen Alltag. Insbesondere
bei der Vermietung lhrer Immobilie gibt es zahlreiche
Dinge zu beachten, um lhre Investition erfolgreich und

effizient zu managen. Hier kommen wir ins Spiel: Mit der VR
360° Immobilienservice GmbH, einer hundertprozentigen
Tochtergesellschaft der Volksbank, stehen wir lhnen
auch wahrend des laufenden Betriebs lhrer Immobilie

professionell zur Seite. ) ) .
Roxana Lakomski Christa Lemke Claudia Neumann

Enno Warnecke, Geschaftsfilhrer der VR 360°
Immobilienservice GmbH und einer unserer Experten fir
Hausverwaltung in Uelzen und Umgebung, erklart: "Als

Verwaltungsspezialisten fiir Immobilien {bernehmen Stefmek o Warnecke

wir nicht nur die Betreuung lhrer Objekte, sondern auch

die Vermietung. Wir kimmern uns um Besichtigungen,

Buchhaltungsfragen, Schadensabwicklung und vieles

mehr - alles aus einer Hand. Sie konnen sich auf uns Im Rahmen unseres regionalen Immobilienverbunds
verlassen! Egal, ob Sie Fragen zum Wirtschaftsplan oder sind wir fiir Sie bestens aufgestellt. Wir freuen uns
zur Abrechnung haben, wir stehen lhnen gern personlich, darauf, Sie in allen Bereichen rund um lhre Inmobilie
telefonisch oder per E-Mail zur Verfigung. Sowohl zu begleiten.

Eigentliimern als auch Mietern stehen wir kompetent zur

Seite."

Beratung - personlich oder telefonisch
Um sicherzustellen, dass der Traum vom eigenen Haus unserer Beratung und Planung. Als genossenschaftliche
nicht zu einem Albtraum wird, ist es entscheidend, von  Bank legen wir bei allen Immobilienprojekten groBen Wert

Anfang an mit erfahrenen und kompetenten Partnern auf eine individuelle Betreuung. Wir begleiten Sie von der
bei der Immobilienfinanzierung zusammenzuarbeiten. ersten Idee bis zur Fertigstellung und Schlisseliibergabe.
Die unterschiedlichen Lebensituationen, die Ziele und

Wiinsche unserer Mitglieder und Kunden sind Mittelpunkt




Individuelle
Energieberatung

Hohe Heiz- und Energiekosten — das muss nicht sein.
Welche konkreten MafBBnahmen sind aber sinnvoll?
Erneuereich die Fenster,damme die AuRenwinde, tausche
ich die Heizungsanlage oder ist doch eine Kombination von
MaBnahmen besser? Wie hoch ist der Aufwand und das
mogliche Einsparpotenzial? Wird die Sanierung gefordert
und wo bekomme ich eine unabhangige Beratung zum
baulichen Zustand meines Hauses bei einem Kaufinteresse?
Bei all diesen Fragestellungen sind Sie bei uns genau
richtig. Wir bieten lhnen als gelistete Energieeffizienz-
Experten der "Deutschen Energie-Agentur (dena)" die
fachliche Beratung mit langjahriger Erfahrung. Wenden
Sie sich bei Interesse einfach an lhren Berater, welcher
Ihr Anliegen weiterleitet. Die EBK Architekten nehmen
Kontakt zu lhnen auf und vereinbaren einen Termin.

Zunachst fuhrt unser Energieberater eine umfassende
Analyse |hres Energieverbrauchs durch. Er bewertet die
Energieeffizienz Ihrer Heizungsanlage, |hrer Elektrogerate
und lhrer Isolierung. Dann erstellt er einen individuellen
Plan, um lhre Energieeffizienz zu verbessern.

Unser Energieberater gibt lhnen Tipps, wie Sie lhren
Energieverbrauch senken kénnen und zeigt Ihnen, welche
MaBnahmen Sie ergreifen kdnnen, um Energie zu sparen.
Sie erhalten auch Informationen iber staatliche Zuschiisse
und Forderprogramme, die lhnen helfen koénnen, die
Kosten fir die Umsetzung der Empfehlungen zu
reduzieren.

Eine Energieberatung ist eine groBartige Moglichkeit,
um lhre Energiekosten zu senken und die Umwelt zu
schonen. Wenn Sie weitere Fragen haben oder eine
Energieberatung vereinbaren mdchten, zégern Sie nicht,
uns zu kontaktieren.
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Edelmetalle

Stabilisierender Teil eines ausgewogenen

Anlageportfolios

Edelmetalle agieren in Krisenzeiten als Inflationsschutz und Wertabsicherung. Aber auch in "ruhigem Fahrwasser" ist der
physische Besitz von Edelmetallen wie Gold und Silber wichtiger stabilisierender Teil eines ausgewogenen Anlageportfolios.

Goldpreis-Chart in Euro

Goldnachfrage auf Hochststand

Wenn es darum geht, lhre Vermdgenswerte abzusichern,
setzen nicht nur die Deutschen gerade in Krisenzeiten
unverandert auf Gold. Die jlingste Goldstudie der Reisebank
aus dem Jahr 2021 hat ergeben, dass viele Deutsche in
der Krise beabsichtigen, weiter Gold als Wertabsicherung
bestehender Vermogenswerte zu erwerben, dies hat der
Goldabsatz im abgelaufenen Jahr eindrucksvoll belegt.
Im Jahr 2022 hat sich die Nachfrage nach Anlagegold
gegeniiber den Spitzenwerten aus den Vorjahren nochmals
erhoht. Dabei waren die Deutschen in guter Gesellschaft:
Die Zentralbanken rund um den Globus haben letztes Jahr
so viel Gold nachgekauft wie in den letzten zehn Jahren
nicht. Privatanleger sind schlichtweg der gleichen Logik
gefolgt, einen Teil ihres Vermogens mit Gold abzusichern -
gegen Wertverlust und gegen hohe Inflationsraten.

Edelmetalle mit der Sicherheit einer Bank
erwerben

Barren und Miinzen sind im wahrsten Sinne des Wortes
eine handfeste Investition. Dabei zeigt sich, dass eine
steigende Anzahlan Kaufern bewusst dem Argument folgt:
"Edelmetalle mit der Sicherheit einer Bank zu kaufen". Die
Reputation des Anbieters und die Gewahrleistung der
Echtheit des Goldes Uberwiegt bei der Entscheidung
gegeniiber eines vermeintlichen Schnidppchenpreises.
Ubrigens: Sie kdnnen sich auch in unserem OnlineBanking
Edelmetalle ganz bequem bestellen und nach Hause
liefern lassen.




Edelmetalle im Anlage-Mix
Was
Zeit anschaulich erfahren. Edelmetalle sind dagegen
vergleichsweise wertstabil. Sie Uberdauern auch viele
Jahre  unabhéingig Wahrungen
Schwankungen. Im  Anlage-Mix
auch Edelmetalle dazu, lhr Vermogen langfristig zu
vermehren. Sie konnen zusatzlich aber auch fiir eine
gewisse Stabilitdt und einen Inflationsschutz sorgen -
ein solider Sicherheitsanker gegen die Schwankungen

Inflation bedeutet, konnten wir alle in letzter

von und ihren

dienen natirlich

an den Geld- und Kapitalmarkten. "Bis zu zehn Prozent
an Edelmetallen kdnnen es in einer ausgewogenen
Vermdgensstruktur  schon informiert Michael
Porschke - Edelmetallspezialist, Prokurist und Leiter des

sein",

Privatkundengeschaftes unserer Bank.

Gold erwerben: Miinzen, Barren, Sparplan
Traditionell sind die am haufigsten nachgefragten Stiicke
im Anlagebereich vor allem Miinzen (z. B. Kriigerrand, Maple
Leaf oder Australian Nugget mit dem Kanguru). Weiterhin
zdhlen zu den Top-Sellern Barren bis zu einem Gewicht von
100 Gramm.

Besonderheit bei uns: Bereits ab 25 Euro monatlich kénnen
Sie mit unserem VR GOLDSPAREN PLUS in physisches Gold
oder Silber investieren. Wie das funktioniert, verraten Ihnen
unsere Berater!

ar das ,,meistgepragte Staatsoberhaupt der Welt“
Elisabeth Il. war als Konigin nicht nur auf den Britannia-Unzenmiinzen aus

GroBbritannien |zu sehen, sondern auch auf dem Maple Leaf aus Kanada und

auf allen Miinzen des australischen Bullion-Portfolios: Dazu gehéren ebenso

das Australian Kangaroo sowie die Tiermotiv-Miinzen der Serien ,Lunar” und

,Koala“

Der Thronwechsel wird auf Anlagemiinzen mit einiger

dokumentiert.

Verzégerung

{6nig Charles wird beispielsweise auf den Lunar-Miinzen aus

Australien erst ab dem Jahrgang 2024 sichtbar sein. Die Britannia zeigt Charles
bereits mit der Jahreszahl 2023. Mit jedem Ableben eines Herrschers oder
einer Herrscherin wechselte nicht nur das Motiv auf der Kopfseite der Miinzen,
es anderte sich auch die Blickrichtung. Da George VI, der Vater von Konigin
Elisabeth II, nach links gewandt war, wurde die K&nigin auf allen britischen

Miinzen immer nach rechts gewandt dargestellt. Als Folge daraus wird Charles
Il nach links blicken.
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Unser Hausbank-Programm
fur Privatkunden

In unserem Hausbank-Programm haben wir alle wichtigen Bestandoteile fiir lhre private Finanz- und Lebensplanung
zusammengefasst. Ist es vollstéindig befiillt, haben Sie an alles gedacht - fehlen hingegen noch Bausteine, gibt es noch
mogliche Versorgungsliicken. Sammeln Sie Hausbank-Bausteine, verbessern Sie lhren Hausbank-Status und profitieren von
vielen Vorteilen.

R

@
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lhre Treue wird belohnt
Finanzprodukte erscheinen vielen Menschen schwer verstandlich. Die Komplexitat hat durch
die Vielzahlan neuen Anbietern und Angeboten in den letzten Jahren noch mehr zugenommen.
Oft fallt es schwer zu entscheiden, welche Finanzprodukte sinnvoll den eigenen Bedarf
abdecken. Wir beraten Sie seit jeher ehrlich und vertrauensvoll, sind unseren Kunden und
Mitgliedern verpflichtet und bieten Ihnen verstandliche Lésungen an.

Unser neues Hausbank-Programm vereint unseren ganzheitlichen Beratungsansatz mit
Treuevorteilen fiir Sie. Sie kdnnen sich unkompliziert einen Uberblick tiber Ihre Finanzsituation
verschaffen und mogliche Liicken einfach erkennen. Indem Sie sich in Sachen Finanzen
gemeinsam mit uns exzellent aufstellen, haben Sie jetzt zusatzlich die Moglichkeit, von
verschiedenen Statusvorteilen zu profitieren. So kdnnen Sie beispielsweise Ihren Grundpreis
(Kontofiihrung) reduzieren sowie zusitzliche Zeichnungsrechte fiir Geschiftsanteile erhalten.




Und so funktioniert es

Grundlage des Modells sind die fiinf zentralen Themen
der Finanzplanung: Liquiditat, Absicherung, Vermdgen,
Vorsorge und Immobilie. Innerhalb dieser Bedarfsfelder
konnen Sie Uberpriifen, ob Sie gut aufgestellt sind oder
gegebenenfalls noch Liicken schlieen sollten. Liegt der
liberwiegende Teil |hrer finanziellen Gesamtversorgung
bei uns, ergeben sich daraus einige Vorteile fiir Sie.
Letztendlich entscheiden aber Sie, welche Finanzprodukte
in lhre Lebensumstande passen und welchem Partner
Sie lhr Vertrauen schenken wollen.

Sie entscheiden lhren Kontopreis mit

Im Rahmen des Hausbank-Programms haben Sie die
Moglichkeit, verschiedene Statusstufen zu erreichen
- von Klassik bis Platin. Je haufiger und intensiver Sie
unsere Finanzprodukte nutzen, desto mehr Status-
Bausteine sammeln Sie und desto niedriger wird |hr
Kontopreis. So das einfache Prinzip.

Wechseln leicht gemacht

Wenn Sie Finanzprodukte wie zum Beispiel Versicherungen, Kredite oder Wertpapiere bei einem anderen Anbieter haben
und zu uns wechseln mdéchten, dirfen Sie uns gern lhre Unterlagen zukommen lassen. Wir schauen dann gemeinsam,
welcher Wechsel sinnvoll erscheint und kiimmern uns um die Abwicklung.

Ihre Hausbank-Vorteile ~ )

im Uberblick !

[ Klassik L Silber | |_Platin_|
) . .
& _© Bendtigte Hausbank-Bausteine Ab1l Ab 6 Ab 8 Ab 10
€ Preisvorteil bei der Kontofiihrung (pro Monat) 0€ 2€ L€ 6€

Maximal mégliche Anzahl an Geschéftsanteilen 20 25 320 35

(i
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Der digitale Marktplatz vuer die Region

Der neue digitale Marktplatz fiir die Region Uelzen, wo Kunden gezielt und blitzschnell nach Waren, Dienstleistungen und
Angeboten suchen, direkt bestellen, buchen oder diese anfordern kénnen. Die neue Shopping-Plattform aus der Region, vuer
die Region. #vueralle!

Warum vuer?
vuer.de vernetzt regionale Unternehmen und Kunden online.
Online-Shopping sollte den ortsansassigen Handel nicht
schwiachen, sondern starken! Bei vuer.de kombinieren wir
bequemes Online-Shopping mit regionaler Wertschopfung.
Dadurch fordern wir die Unternehmen nachhaltig und starken
unsere Wirtschaft vor Ort.




vuer den privaten Kunden

sind wir bestrebt, eine unkomplizierte und effiziente
Plattform zur Verfligung zu stellen. Wir mdchten, dass Sie
sich auf uns und unsere Plattform verlassen kdnnen und
haben deswegen sowohl einen Online- als auch einen
Offline-Zugang fiir Sie geschaffen. Sie finden uns online
auf vuer.de oder offline in unseren Raumlichkeiten in der

FuBgangerzone in der Bahnhofstra3e 26 in Uelzen.

Sobald Sie sich auf unserer Plattform angemeldet haben,
konnen Sie direkt mit unseren Anbietern kommunizieren,
Bestellungen aufgeben sowie Dienstleistungen erfragen.

Ein vielfaltiges Angebot setzt voraus, verschiedenste
Partner auf unserer Seite zu reprasentieren. Dieses
Ziel wollen wir im letzten Quartal 2023 erreichen und
freuen uns, Sie ab dann auf unserer Plattform vuer.de zu

empfangen.

Gehen Sie mit uns den nachsten Schritt!

vuer den Anbieter, unseren Partner,

haben wir ein Programm entwickelt, das auf jeden
Digitalisierungsgrad abgestimmt ist. Wahlen Sie das
Partner-Paket, welches am besten zu lhrem Unternehmen
und lhren Zielen passt und profitieren Sie von zahlreichen
Vorteilen.

Sie bendétigen keine Vorkenntnisse, um unser Angebot zu
nutzen. Sie kénnen direkt mit Ihren Kunden kommunizieren,
Auftrage sowie Bestellungen abwickeln und von unseren
umfangreichen Funktionen profitieren. Wir sind immer an
Ihrer Seite und werden Sie dabei unterstiitzen, erfolgreich
zu sein.

Gemeinsam werden wir lhr Unternehmen und unsere
Region starken!

Wenn Sie Interesse an zuséatzlichen Informationen oder
einem personlichen Gesprach haben, melden Sie sich
gern unter 0581 950-0900 oder schreiben Sie uns Uber
service@vuer.de.
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Modernes Banking -

Wir sind da, wo Sie uns brauchen.

Seit vielen Jahren verstetigen sich zwei Trends im Verhalten von Bankkunden: Fiir die téglichen Bankgeschdéfte werden immer
ofter die bequemen, einfachen und sicheren digitalen Wege genutzt. Andererseits steigt auch die Anzahl der persénlichen
Beratungsgesprdiche stetig. Unsere Aufgabe ist es, lhnen in lhren finanziellen Angelegenheiten zur Seite zu stehen. Dies tun
wir seit jeher persénlich von Mensch zu Mensch in unseren Geschdiftsstellen vor Ort. Dariiber hinaus méchten wir lhnen die
Freiheit geben, lhre Bankgeschdifte zu erledigen, wie, wo und wann Sie es méchten. Deshalb sind wir fiir Sie da - persénlich
und digital. Nutzen Sie einfach den Weg zu uns, der am besten zu lhnen passt.

L]

ONLINEBANKING
Mit unserem OnlineBanking erledigen Sie lhre Bankgeschafte schnell,
einfach und sicher. Im vergangenen Jahr haben wir unser OnlineBanking

flir unsere Kunden modernisiert, damit Sie lhre Bankgeschafte noch
intuitiver und bequemer vom eigenen PC oder Laptop aus erledigen
kénnen. Online Uberweisungen ausfiihren, Dauerauftrige einrichten
oder Wertpapiere kaufen — das gehort bereits seit vielen Jahren zum
Banken-Standard. Dazu sind im Laufe der Jahre viele weitere nitzliche
Funktionen rund um lhre Finanzen gekommen: Viele unserer Kunden
vereinbaren inzwischen einen Termin mit ihrem Berater lber unsere
"Online-Terminvereinbarung" innerhalb des OnlineBankings, kurze

Anliegen werden heute einfach im Kundenchat erledigt und ihren Dispo

richten viele Kunden in kiirzester Zeit online selbst ein. Die Kreditkarte
oder Sorten fur den nachsten Urlaub kdnnen online bestellt und

direkt nach Hause geliefert werden, ebenso Edelmetalle. Umfassende
Funktionen bietet Ihnen unser OnlineBanking schon heute und viele
weitere werden in den kommenden Monaten folgen.

(AL



23 AR

BANKINGAPP: "VR BANKING APP"

Damit Sie lhre Finanzen auch unterwegs schnell und
gewohnt sicher im Blick haben, bieten wir unseren
Kunden seit vielen Jahren eine BankingApp an. Im
vergangenen Jahr haben wir auch unsere VR Banking App
erneuert und fiir Sie noch komfortabler und umfassender
gestaltet. Unser Ziel ist es, dass Sie alle Funktionen, die
Sie aus unserem OnlineBanking kennen, auch iber unsere
BankingApp mobil nutzen kdnnen. Probieren Sie unsere
neue BankingApp einfach aus!

TAN-APP "VR SECUREGO PLUS"

Die meisten unserer Online-Kunden nutzen inzwischen
unsere komfortable neue TAN-App "VR SecureGo
plus', um Transaktionen im OnlineBanking und
der VR Banking App sowie Kreditkartenzahlungen
freizugeben. Zahlungsauftrage geben Sie einfach per
Fingertipp auf Ihrem Smartphone frei und das mit TUV-
gepriifter Sicherheit: Der TUV Saarland erklart, dass die
Kommunikationswege innerhalb der App VR SecureGo
plus sicher und dass die in der App gespeicherten Daten
geschitzt sind.

Die Kommunikation mit unseren Kunden ist
personlich und vertraulich.

Unser elektronisches Postfach bietet diese sichere
Kommunikation zwischen lhnen und uns in Form eines

klassischen E-Mail-Zugangs im gesicherten Bankumfeld. Uber
das Postfach kdnnen wir Ihnen Dokumente und Nachrichten
direkt und sicher zustellen. Alle Unterlagen werden fiir zehn
Jahre digital archiviert und sind stets abrufbar.
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DIREKT-FILIALE

In aller Regel ist das Team unserer Direkt-Filiale die
erste Anlaufstelle fiir unsere Kunden - auch wenn es
um Fragen rund ums OnlineBanking, Banking- und TAN-
App geht. Unsere Direkt-Filiale vereint die Vorziige der
personlichen Volksbank-Betreuung von Mensch zu
Mensch mit der Freiheit, Bankgeschafte von iberallaus zu
erledigen: ein Anruf auf der Fahrt zur Arbeit, eine E-Mail
aus dem Biro oder eine schnelle Frage per WhatsApp
oder Chat auf unserer Homepage — unsere Kollegen in
der Direkt-Filiale freuen sich, von Ihnen zu héren oder zu
lesen und sind von Montag bis Freitag in der Zeit von 8.00
bis 20.00 Uhr fir Sie da.

[2]

VIDEO-FILIALE

"Jingstes Kind" innerhalb unserer Bank-Zugangswege
sind unsere Video-Filialen, die wir im vergangenen Jahr
an unseren Standorten in Bad Bodenteich, Bienenblittel,
Rosche und Suderburg fiir Sie eingerichtet haben.
Dadurch kénnen wir nun auch wieder langer fir Sie da
sein: lhre Servicewiinsche bearbeiten wir montags,
mittwochs und freitags in der Zeit von 9.00 bis 16.30 Uhr.
Dienstags und donnerstags sind wir sogar bis 18.00 Uhr
fir Sie da.

Natirlich werden wir auch mit unserer Video-Filiale
hochsten Sicherheitsstandards gerecht. Viele Fragen
beantworten wir lhnen gern, ohne dass wir Ihre
Identitat Uberprifen missen. Einige Auskiinfte/Auftrige
bediirfen zu lhrer Sicherheit allerdings einer vorherigen
Legitimation. Diese erfolgt durch die Vorlage lhres
Personalausweises.

Und so einfach geht’s: Betreten Sie die diskrete Video-
Filiale im SB-Bereich unserer Filialen, ein Mitarbeiter
unserer Direkt-Filiale in Uelzen erscheint automatisch
auf dem Bildschirm, legitimieren Sie sich kurz mit lhrem
Personalausweis und schon kdnnen Sie alle Anliegen
gemeinsam besprechen.




Christin ClaufBen Jolina Eder Jana-Lara Gédecke  Christine Haase

@ -

Marc-Ino Kruschinski Isabel Propp Christoph Ramiinke Tonja Tack

Das Team unserer Direkt-Filiale unterstiitzt Sie
* Montag bis Freitag in der Zeit von
8.00 bis 20.00 Uhr
{iber unsere digitalen Zugangswege
* Telefon und WhatsApp (0581 950-0)
* E-Mail (mail@vb-ue-saw.de)
* Chat und Kontaktformulare
auf unserer Homepage
und liber unsere Video-Filialen
* Montag, Mittwoch und Freitag von
9.00 bis 16.30 Uhr sowie Dienstag und
Donnerstag von 9.00 bis 18.00 Uhr
bei Ihren taglichen Bankgeschiften.

[l

Online-Filiale

— Telefon

Video-Filiale

Direkt-
Filiale D

E-Mail Mobile-Filiale

S =

WhatsApp Chat &
Co-Browsing

Andrea Weidlich

BESUCHEN SIE UNS AUCH AUF
UNSEREN SOCIAL-MEDIA-KANALEN
Naturlich finden Sie uns auch in den
sozialen Netzwerken. Uber Facebook
und Instagram erhalten Sie die neusten
Informationen rund um unsere Bank,
konnen an Gewinnspielen teilnehmen und
uns natirlich auch Fragen stellen.

Wir freuen uns auch auf unseren sozialen
Kanalen auf Sie.

@ volksbank_uelzen_salzwedel

Volksbank Uelzen-Salzwedel




I «arriere A

Karriere in der Volksbank

Uelzen-Salzwedel eG
Jobs mit Freiheiten & Perspektive

Wir wollen dazu beitragen, dass gute K6pfe aus der Region hierbleiben und vor Ort aktiv die Zukunft der Region Uelzen
und Salzwedel mitgestalten. Bei uns finden sie dafiir ideale M6glichkeiten - und einen Arbeitgeber, bei dem sie sich optimal
entwickeln kénnen.

Jana-Lara Godecke - Ausbildung, Vollzeit-Arbeit, Studium, Abteilungsaufbau, Chefin

lhre Ausbildung zur Bankkauffrau begann Jana-Lara Godecke vor ziemlich genau 10 Jahren in unserer Volksbank. In
der Zwischenzeit hat sich viel ereignet — heute leitet sie mit unserer Direkt-Filiale einen der schnellst wachsenden
Bereiche unserer Bank. Doch der Reihe nach:

Aufgewachsen ist die heute 29-jahrige in Rosche. lhre
im Jahr 2013 begonnene Bankausbildung beendete sie
nach zweieinhalb Jahren vorzeitig im Januar 2016 als
eine der drei besten Absolventen des IHK-Bezirkes. Mit
der Besten-Ehrung einher ging ein berufsbegleitendes
Weiterbildungsstipendium. Dieses nutzte sie, um parallel
zur Vollzeitstelle in unserer Filiale in Rosche ab dem
Frihjahr 2016 an der ADG Business School in Montabaur
zu studieren. "Die Volksbank unterstiitzte mich bei
meinem Studium nicht nur finanziell, sondern ermoglichte
mir auch zusatzliche Urlaubstage je Semester", blickt
Jana-Lara Godecke zurlick. Dass sie ihren Abschluss zum
Bachelor of Arts Banking & Finance erst im Mai 2022 in
der Tasche haben wiirde, ahnte sie zu Studienbeginn
noch nicht.




Jubilden 2022
10 Jahre:

Britta Hackert
Kristina Scheele
Silja Debbeler
Silke Drager-Bausch
25 Jahre:
Christine Meyer
Simone Grof3

45 Jahre:

Birgit von Horsten
Edith Verch

Petra Sprenger

Doch auch in der Bankenwelt ist "nichts so bestdndig wie der Wandel": Um den sich
andernden Kundenanspriichen weiterhin gerecht werden zu kdnnen, entschied sich
unsere Volksbank zum Jahresende 2017, eine Direkt-Filiale aufzubauen. Hier sollte das
Bindeglied zwischen der traditionellen Volksbank-Starke der personlichen Nahe mit
der zunehmenden Nutzung der digitalen Zugangswege zur Bank geschaffen werden
- eine spannende Aufgabe. Das fand auch die damals 23-jahrige Jana-Lara Gddecke
und bewarb sich zuerst um die Mitarbeit im Projekt und im Zuge der Projektarbeit
anschlieBend um die ausgeschriebene Stelle "Leitung Direkt-Filiale"

»

Dass unsere Bank einer so jungen und in punkto
Fiihrung unerfahrenen Mitarbeiterin diese
verantwortungsvolle Aufgabe libertrug, ist
nicht selbstverstandlich und so sicher nicht in
vielen Unternehmen realisierbar - ein grof3er
Vertrauensvorschuss, fiir den ich dankbar bin.

’ , Jana-Lara Gédecke
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"Nattrlich hatte ich durch die Projektarbeit theoretisches
Wissen zur Fuhrung einer Direkt-Filiale erworben. Dass
unsere Bank einer so jungen und in punkto Fihrung
unerfahrenen Mitarbeiterin diese verantwortungsvolle
Aufgabe Ubertrug, ist nicht selbstverstandlich und so
sicher nicht in vielen Unternehmen realisierbar - ein
grofBerVertrauensvorschuss, fiirden ich dankbar bin."Und

so nutzte Jana-Lara Godecke diese Chance, tibernahm
im Herbst 2018 die Leitung der Direkt-Filiale, legte
mehrere Urlaubssemester ein, in denen sie sich beruflich
weiterbildete, um den Aufbau und die Weiterentwicklung
der Direkt-Filiale zu begleiten und in die neuen
beruflichen Anforderungen als"Chefin" hineinzuwachsen.
Heute darf sie sich als Leiterin der Direkt-Filiale um
ein Team von aktuell zehn Kollegen kiimmern. "Richtig
gut gefallt mir, dass sich die Zugangswege zu unserer
Direkt-Filiale und unser Leistungsspektrum stetig
weiterentwickeln. Gestartet sind wir mit der bankweiten
Ubernahme von telefonischen Kundenanfragen. Wenige
Wochen spater begannen wir mit der bankinitiierten
telefonischen Kontaktaufnahme zum Kunden."

Heute bearbeitet Jana-Lara Godecke mit ihrem Team
dariliber hinaus Anfragen unserer Kunden per E-Mail,
Kundenchat auf unserer Homepage / im OnlineBanking,
WhatsApp-Nachrichten, Anfragen {iber Facebook &
Instagram. Der neueste Zugangsweg zu unserer Direkt-
Filiale sind unsere 2022 eingerichteten Video-Filialen.

Die eigene Entwicklung gestalten
Jeder hat ein Thema, das ihn begeistert. Wir finden: Alle Mitarbeiter sollten darin bestarkt und geférdert werden,
zu einem Experten in ihrem Lieblingsthema zu werden. Darum investieren wir viel in die Fort- und Weiterbildung

unserer Kollegen. Denn wer tut, was er gern tut, macht seine Arbeit automatisch mit groBem Engagement und
hochstem Qualitatsanspruch. Davon profitieren letztlich Sie, unsere Kunden - ebenso wie unsere Mitarbeiter,
denen sich auch nach Jahren der Betriebszugehorigkeit immer neue Entwicklungsperspektiven bieten.




mehr wert sind,

wenn sie sich erganzen.

vb-ue-saw.de/karriere

"Als wir im Herbst 2018 mit unserer Direkt-Filiale in den
Livebetrieb gingen, hatten wir bereits ein umfangreiches
Leistungsspektrum, wie wir unsere Kunden unterstiitzen
konnen. Doch auch da hat sich noch einiges getan:
Heute kdnnen wir unseren Kunden beispielsweise in
unseren Video-Filialen das OnlineBanking vollstandig
einrichten, sodass sie nach Hause gehen und im
OnlineBanking oder BankingApp loslegen
konnen. beraten

unserer

Ganz unkompliziert und schnell
wir inzwischen auch Kreditanfragen unserer Kunden

telefonisch."

Volksbank m

Uelzen-Salzwedel eG ==

"Dass ich mein Studium spéter als urspriinglich geplant
abgeschlossen habe, ist flir mich kein Problem. In
der Zwischenzeit konnte ich Teil eines spannenden
Projektes sein und ich freue mich schon auf die nachsten
Neuerungen in unserer Direkt-Filiale. Langweilig wird es
hier auf jeden Fall nie", schlieBt Jana-Lara Godecke mit
einem Augenzwinkern.

Dies ist nur eine von vielen spannenden Karriere-
Geschichten in unserer Bank. Wenn auch Sie lhre eigene
Entwicklung gestalten und Teil unseres Teams werden
méchten:

Suchen Sie auch nach neuen Karriereperspektiven?

Dann schauen Sie doch einmal vorbei:

www.vb-ue-saw.de/karriere




Ausbildung

Unsere Gesichter von morgen

Lernen bei einem regionalen Unternehmen und dabei die Vorziige des deutschlandweiten Genossenschafts-Netzwerkes
genielBen - das ist die Ausbildung bei der Volksbank Uelzen-Salzwedel eG. Das Beste aus zwei Welten sozusagen. Zudem ein

stabiles Fundament fiir das Berufsleben mit jeder Menge Méglichkeiten.

Ausbildung mit idealen Bedingungen
Als Auszubildender der
zweieinhalb oder drei Jahren nicht nur die Zusammenhange
der Finanzmarkte, sondern auch das praktische Geschaft
vor Ort mit allen Menschen, die regelmafig zu uns kommen
sowie die Ablaufe hinter den Kulissen. Die angehenden

Volksbank kennt man nach

Bankkaufleute erhalten eine fundierte (duale) Ausbildung,
gezielte Priifungsvorbereitung und werden von Anfang an in
die Arbeit unserer Bank eingebunden. So erhalten sie schon
wahrend ihrer Ausbildung die Chance herauszufinden, was sie
besonders interessiert, wo ihre Starken liegen und in welchen
Bereichen sie sich spater weiterbilden méchten. Und Spaf3
macht das Ganze in familidrer Atmosphare auch noch.

Im Jahr 2022 schlossen ...

* Lea-Sophie Hiittig
 Daniel Lindenau
 Lea Schreiber

... ihre Berufsausbildung in unserer Volksbank erfolgreich
ab und arbeiten heute an verschiedenen Stellen in unserer
Bank. Herzlichen Gliickwunsch!

Noch hoher hinaus? Um spater anspruchsvolle Fach-
oder Fihrungsaufgaben zu libernehmen, gibt es die
Moglichkeit, nach der Ausbildung berufsbegleitende
Weiterbildungen zu beginnen.

Derzeit in der Ausbildung:

Informationen zur Ausbildung:

www.vb-ue-saw.de/ausbildung
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Julja Baskal

A

Lina Burgdorf

Johannes Jaensch

a

Christina-Annelie Pufal

2

Sven Wenda

Bennet Berthe

Justus Funke

Tim Ketterkat

2

Hannes Schenk

Alina Buckenauer

Julika Holz

Torben Kniidel

Alva Stradtmann




Kennen Sie unseren nachsten Azubi?
Mochten Sie einem jungen Menschen in
Bekanntenkreis den perfekten Job vorschlagen?
Jemandem, der ein Gespir fir Menschen hat und

lhrem

gut mit Zahlen umgehen kann sowie den Wunsch
versplrt, mitbestimmen und langfristig Verantwortung
ibernehmen zu dirfen? Dann machen Sie ihn oder sie
auf unsere Ausbildungsangebote aufmerksam, denn
wir suchen immer nach engagierten und freundlichen
Personen, die Teil unseres tollen Teams werden mdchten
und einen sicheren Job in unserer gemeinsamen Region
suchen.

Unsere Ausbildungsbausteine

Praxis
In diesem Ausbildungsbaustein werden
alle Abteilungen durchlaufen.

Theorie
Die Berufsschule wird besucht.

Praxis liben
Im NextGenoration-Programm wird den
Auszubildenden die Praxis nahegebracht.

Praktikum gesucht?

Junge Menschen, die ganz unverbindlich in den Alltag
der Volksbank Uelzen-Salzwedel eG hineinschnuppern
mochten, sind bei uns immer herzlich willkommen. Was
macht man heute eigentlich noch in einer Bank? Und
hat das Geschaftsmodell Giberhaupt noch Zukunft? Im
Rahmen eines Praktikums lassen wir interessierte junge
Leute hinter unsere Kulissen schauen. Ob mehrere
Wochen, eine Woche oder doch nur einen Tag — wir sind
flexibel. Und vielleicht ist das ja der erste Schritt zum
Traumjob bei der Volksbank Uelzen-Salzwedel eG.

Die Ausbildung aus Azubi-Sicht

Wie sehen aktuelle Azubis die Ausbildung bei
Volksbank? Neben unseren bankeigenen Social-Media-
Accounts bietet das Volksbanken-Azubi-Netzwerk ,next”
spannende Einblicke in die Ausbildung zur Bankkauffrau

der

/ zum Bankkaufmann aus der Sicht von Gleichaltrigen.
Als Netzwerk der rund 8.000 Azubis, die bundesweit eine
Ausbildung bei den Volksbanken und Raiffeisenbanken
absolvieren, st ideale Anlaufstelle fur
Ausbildungsinteressierte, um sich umfassend {ber die

next die

verschiedenen Méglichkeiten zu informieren. www.vr.de/
next oder auf dem next-Blog www.wirsindnext.de.



I standorte und mitarbeiter A

Unsere Standorte und
Mitarbeiter

Das hiibsche Eigenheim der Schmidts, das erste eigene Auto von Anna und die neue Motorradwerkstatt um die Ecke - das
alles gdbe es nicht ohne unsere 167 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der Volksbank Uelzen-Salzwedel eG. Mit ihrer Arbeit
unterstiitzen sie die Menschen hier vor Ort dabei, unser aller Region zu gestalten. Mit jeder Menge Engagement und Herz.

VOLKSBANK IN UELZEN
GudesstralBe 25
29525 Uelzen

Uelzen

Corinna Busse Mareen Drégemiiller

488

Lilia Hardt Inga Hilbig Dominique Hollek

a3é

Anna-Katharina Kénig Katharina Kiihner Heiko Kiisel Frank Miiller

Hanna Porsch Sarah-Marie Sélter ~ Christine Tillack Karin Wichert ® @

Gabriele Backeberg Thomas Beneke

INTERNES SERVICE-
ZENTRUM IN UELZEN
LuisenstraBe 2

29525 Uelzen

Michael Bieber Sonja Bieber
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Sdren Bode Sascha Bokelmann René Bultje Frank Constantin Sina Cottone Silja Debbeler Heike D6hrmann  Silke Dréger-Bausch
Anne-Dorothee Ebeling Hans-Peter Finck Karsten Freter Andreas Garz Matthias Gericke Katja Glaser Mandy Gliickselig Meik Godeke
Regine Gétze Carola Gréhlich Laura GroB3 Simone GroB ~ Hans-Hermann Grote Hans-Gerd Haase Britta Hackert Andy Hihnchen

Christian Hdnel Christoph Hillmer  Saskia Hofferbert Til Hofferbert Henning Hohls Lea-Sophie Hiittig Sandra Jarsch Markus Kalz
Andreas Klike Manuela Kléike Niclas Klinge Dennis Késter Claudia Kriiger Dorit Kiisel Birgit Lange Kathrin Leipner

Jessica Liedtke Daniel Lindenau Marina Mannu Birgit Mathes Fabian Meyer Holger Meyer Carsten Mielke  Meike Neddermeyer

§8888¢88

Nico Neumann Torsten Ostrowski Albert Pollehn Michael Pérschke Uta Prietz Ole Probst Stefanie Randow Paula Reuscher

6

g & & aes

Bionda Rudyj Ulrike Riiger Bert Sassen Mila Schallat Lea Schreiber Carsten Uwe Schulz Sabrina Schwichtenberg Cornelia Skrotzki

888

Sabrina Stahl Sabine Steep Aileen Stoller Anja Strunk Silvia Tietz Annette Vorbrodt Maren Waltje Roman Weiter

8§88 8

Mario Welzel Maike Will Helmut Winkel Jérg Wisweh Dr. Dirk-Henner Wulf




_ Standorte und Mitarbeiter

VOLKSBANK IN BIENENBUTTEL
BahnhofstrafBe 33
29553 Bienenbttel

Clarissa Martens Christine Meyer

VOLKSBANK IN EBSTORF
Georg-Marwede-Stral3e 23
29574 Ebstorf

Bienenblittel

e

ot

Regine Dietrich Mary Kreker Silvia Reimann

Bad Bevensen

Carsten Schroeter Kaja Tritschler Melissa Wendt

Suderburg

VOLKSBANK IN SUDERBURG
Bahnhofstra3e 50
29556 Suderburg
Bad Bodenteich

Hubertus Kopp

Es sind die Menschen in unserer Volksbank, die Mitarbeiter, die
das Besondere ausmachen. Tag fiir Tag prégen sie das Gesicht
unserer Bank. Viele von ihnen kiimmern sich im persénlichen
Gesprdch um die Belange unserer Kunden - viele sind aber auch
hinter den Kulissen dafiir verantwortlich, dass unsere Volksbank
reibungslos funktioniert.

VOLKSBANK IN BAD BODENTEICH
Neustadter Stral3e 5
29389 Bad Bodenteich

Andreas B6hmert Sandra Geffert Daniel Lehmann
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René Briihl Corinna Freese Maren Havemann Ina Obst Elke Palm Bdérbel Reich Fabienne Schulz
Petra Sprenger Theresa Wohling Erik Zimmermann

VOLKSBANK IN BAD BEVENSEN
Medinger Stra3e 1
29549 Bad Bevensen

VOLKSBANK IN ROSCHE
Lichower Strafl3e 3

29571 Rosche
M
GhE" Andreas Béhmert Sandra Geffert Daniel Lehmann
Salzwedel
VOLKSBANK N
SALZWEDEL
Gr. St-llsen-StralBe 1-5
29410 Salzwedel
Angelika Biirkner Yvonne Biittner Alf Elfert

Annette Meyer Dirk Schulze
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VORSTAND

Matthias Gericke
Carsten Mielke

VERBANDSZUGEHORIGKEIT

Genossenschaftsverband — Verband der Regionene. V.,
Frankfurt am Main

Bundesverband der Deutschen Volksbanken
und Raiffeisenbanken e. V., Berlin

VOLKSBANK UELZEN-SALZWEDEL EG

Tel.: 0581 950-0

Fax: 0581 950-2999

E-Mail: mail@vb-ue-saw.de
Internet: www.vb-ue-saw.de

Bankleitzahl: 258 622 92
BIC: GENO DE F1 EUB
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