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Vorwort




Sehr geehrte Vertreter, Mitglieder,
Kunden und Geschaftsfreunde,

Ukrainekrieg, Inflation und Zinsrisiken
sind Herausforderungen, die letztlich
alle angehen. Aber die deutsche Wirt-
schaft reagiert insgesamt robust, die
Arbeitslosenzahlen sind niedrig. Das
Umfeld, in dem wir agieren, beladsst uns
also den Handlungsspielraum, diese
und alle anderen Herausforderungen
anzunehmen. Und das tun wir auch.

Dazu brauchen wir unsere Unterneh-
mensziele nicht neu zu definieren. Wir
brauchen nur den Weg weiter zu ver-
folgen, den wir schon vor Jahren ein-
geschlagen haben.

Acjim Brunner
Vgtstandsvorsitzender

Die Digitalisierung ermdglicht uns nicht
nur, interne Prozesse zu optimieren,
sondern auch die Kundenbeziehungen.
Denn Kunden wissen heute die digi-
talen Geschaftsprozesse zu schatzen.
Diese machen vieles sehr viel einfacher,
und die bargeldlosen Umsatze steigen
kontinuierlich an. Das Potenzial, das
sich daraus ergibt, geben wir in Form
attraktiver Angebote weiter. So wachst
unser Kundenstamm noch immer unge-
brochen: 2022 konnten wir ihn nahezu
verdoppeln. Das kostenlose Online-
Only-Konto, aber auch attraktive Zinsen
auf Festgeld und Tagesgeld haben bun-
desweit viele liberzeugt.

Sibylle Kraus
Vorstandsmitglied

Das alles fiihrt dazu, dass wir auch
2022 wieder ein auBerordentlich gutes
Geschiaftsjahr verbuchen konnen: Wir
haben unser Betriebsergebnis weiter
gesteigert und gehdren damit zu den
ertragsstarksten Banken in Deutschland.

Nichts aber diirfte unseren Erfolg
anschaulicher verdeutlichen als das
ebenso stetige wie gesunde Wachstum
unserer Mitarbeiterschaft, das auch
liber 2022 hinaus anhilt. Dies und ein
Geschaftsbericht, der unseren Erfolg
in Zahlen belegt, ldsst uns mit groBer
Zuversicht in die Zukunft schauen.

Inhaltsverzeichnis @)

Deshalb danken wir allen, die zu unse-
rem Erfolg beigetragen haben: zualler-
erst unseren Mitgliedern und Kunden,
ohne die es unsere Bank gar nicht gabe.
Aber auch unseren Vertretern und
unserem Aufsichtsrat, die uns bestati-
gen und anspornen, sowie unseren
Mitarbeitern, die sich Tag fiir Tag fir
unseren - und vor allem: Ihren - Erfolg
einsetzen.



Jahresabschluss

+ 36,0 %

Die Bilanzsumme steigt im Ver-
gleich zum Jahr 2021 um 36,0 %
auf 1,4 Mrd. Euro.

Weiterhin auf
Erfolgskurs

+24,9%

Das bilanzielle Kundenkreditvolumen
betragt beachtliche 1,0 Mrd. Euro -
im Vergleich zum Vorjahr ein Zuwachs
von 24,9 %.

+28,5%

Das betreute Kundenvolumen inklusive
Verbundgeschéaft mit unseren Partnern
wie Bausparkasse Schwabisch Hall,
Union Investment, DZ PRIVATBANK,
R+V Versicherung, VR Smart Finanz,
DZ HYP und MinchenerHyp belauft
sich auf 2,3 Mrd. Euro, was einem
Plus von 28,3% gegeniiber dem Vor-
jahr entspricht.

Inhaltsverzeichnis @)

+29,6%

Es ist uns gelungen, an die gute Ent-
wicklung der Vorjahre anzukniipfen.
Das Kernkapital erhoht sich deutlich
um 29,6 % auf 183,3 Mio. Euro.



+ 38,6 %

Das Betriebsergebnis vor Bewertung
belauft sich auf 26,8 Mio. Euro: ein
Anstieg um 38,6 %. Dies ermdglicht uns,
Eigenkapital in Form von Ricklagen
zu bilden.

+ 8,8%

Auch personell sind wir gewachsen.
Wir konnten unseren Personalstamm
auf 99 Mitarbeiter steigern, was einem
Wachstum von 8,8 % entspricht.

100%

Dieser Erfolg spiegelt sich auch im
Jahresabschluss wider. Erstmals in der
Geschichte unseres Hauses haben wir
fur das Jahr 2022 einen Konzernab-
schluss vorgelegt.

Inhaltsverzeichnis @)



Jahresabschluss

> Aktiva in Tsd. EUR Geschéftsjahr Vorjahr
Barreserve 6.157 61.345
Forderungen an Kreditinstitute 325.460 116.836
Forderungen an Kunden 1.005.410 805.290
Wertpapiere 51.836 34.591
Beteiligungen und Anteile an

verbundenen Unternehmen 6.635 6.034
Treuhandvermdgen L8L 500
Sachanlagen und immaterielle Anlagewerte 3.342 L4.194
Sonstige Vermdgensgegenstande 1.888 1.430
Rechnungsabgrenzungsposten 265 250
Summe der Aktiva 1.401.478 1.030.470
> Passiva in Tsd. EUR

Verbindlichkeiten gegeniiber

Kreditinstituten 222.723 214.603
Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 955.726 648.405
Treuhandverbindlichkeiten L8L 500
Sonstige Verbindlichkeiten 1.344 808
Rechnungsabgrenzungsposten Le2 663
Rickstellungen 13.780 8.251
Nachrangige Verbindlichkeiten 7.301 7.301
Fonds fir allgemeine Bankrisiken 15.000 15.000
Eigenkapital 184.658 134.939
Summe der Passiva 1.401.478 1.030.470
Eventualverbindlichkeiten 42.489 38.727
Andere Verpflichtungen 155.885 103.820

Inhaltsverzeichnis @)

Bilanz

zum 31.12.2022 Kurzfassung*
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Gewinn- und Verlustrechnung

zum 31.12.2022 Kurzfassung*

in Tsd. EUR Geschéftsjahr Vorjahr
Zinsliberschuss L2.828 31.106
Laufende Ertrage aus Aktien und

Beteiligungen L23 L54
Provisionsiiberschuss L4466 L4.024
Sonstige betriebliche Ertrage 2.964 535
Allgemeine Verwaltungsaufwendungen 19.818 15.826
Abschreibungen auf Sachanlagen 510 360
Sonstige betriebliche Aufwendungen L22 362
Aufwendungen (-) oder Ertrage (+) aus der

Bewertung von Forderungen und Wertpapieren -13.503 -7.268
Steuern 7.710 5.288
Einstellungen in Fonds fiir

allgemeine Bankrisiken - -
Jahresiiberschuss 8.718 7.015
Gewinnvortrag 5 6
Einstellungen in Ergebnisriicklagen 4.800 5.000
Bilanzgewinn 3.923 2.021

>

* Der vollstandige Jahresabschluss und der Lagebericht
werden im elektronischen Bundesanzeiger veréffentlicht.
Der Jahresabschluss 2022 tragt den uneingeschrankten
Bestatigungsvermerk des Genossenschaftsverbandes e.V.
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Betriebsergebnis vor Bewertung

> >
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Entwicklung
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Wissenswertes

40

Neukunden pro Tag

Die Zahl unserer Neukunden steigt:
2022 um durchschnittlich 40 pro Tag!
Onlineservices, kurze und transparente
Entscheidungswege sowie attraktive
Produkte Uberzeugen bundesweit.

255

Kreditantriage

Insgesamt wurden 255 Beschliisse mit
positiven Veranderungen des Kredit-
volumens bearbeitet. Der Schwerpunkt
liegt hierbei auf Neukrediten oder Kre-
diterhéhungen im Bereich der gewerb-
lichen Immobilienfinanzierung.

Inhaltsverzeichnis @)

53.897

Telefonanrufe

Zu unseren grof3ziigig ausgeweiteten
telefonischen Servicezeiten montags bis
freitags 6:00-22:00 Uhr, samstags und
sonntags 9:00-14:00 Uhr stehen wir
unseren Kunden fir ihre Anliegen und
Fragen zur Verfligung. 53.897 Anrufe
sind bei uns eingegangen.



116.253

Vorgange

Unser Serviceteam der Onlinebank steht
unseren Kunden mit Rat und Tat zur
Seite. 116.253 Kundenanliegen haben
wir in der Onlinebank bearbeitet.

4.126.933

Euro

Die Kaufkraft durch Gehaltszahlungen
betragt 4.126.933 Euro und kommt in
Teilen der heimischen Wirtschaft zu-
gute. Auch das ist fiir uns ein relevanter
Teil unserer Sozialbilanz als Genossen-
schaftsbank.
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Unser
neues
Beratungscenter

Inhaltsverzeichnis @)

scerade durch die Neuausrichtung unseres /Geschaftsmodells
bleiben wir eine-genossenschaftliche Bank, die sich ihrer Werte
und ihrer Verantwortung stets bewusst ist. Engagement fiir die
Vereine, fiir die Region-und fiir unsere Mitglieder haben weiter-

hin héchste Prioritat in unserem Hause.*
Achim Brunner




Im Privatkundensegment haben wir uns
bundesweit als Onlinebank etabliert.
Die fortschreitende Digitalisierung, aber
auch die Pandemie haben dem Online-
banking und dem Zahlungsverkehr
einen weiteren Schub gegeben. Als
erste Genossenschaftsbank haben wir
mit einem neuen Beratungsmodell auf
das sich seit Jahren verandernde Kun-
denverhalten reagiert.

Die Moglichkeiten der Digitalisierung
und die Anforderungen unserer Kunden

an die Vielfalt der Beratungsthemen
und der Beratungsformate haben uns
in unserer Entscheidung bestarkt, ein
Beratungscenter an unserem Haupt-
standort in Bad Homburg zu etablieren,
das den Kundenwiinschen von heute
gerecht wird: online, telefonisch oder
vor Ort. Mit dem Beratungscenter ent-
stand aus den dezentralen Filialteams
ein zentrales Netzwerk von Beratern,
das die Kompetenz aller mit ihren
je eigenen Beratungsschwerpunkten
nicht nur zusammenzieht, sondern auch

Inhaltsverzeichnis

Wir sind da:
digital und
vor Ort

untereinander optimal verknipft. So
haben wir mit Mut, Zuversicht und aus
Uberzeugung ein Angebot geschaffen,
das das der gangigen Direktbanken
Ubersteigt. Denn so haben wir fir alle
Kunden ein passendes Angebot: fir
diejenigen, die die personliche Begeg-
nung vor Ort bevorzugen, und fiir die-
jenigen, die ganz auf Online-Kommu-
nikation eingestellt sind. Das sichert
unseren Kunden die kostenfreie quali-
fizierte Beratung und unserer Bank die
Zukunftsfahigkeit.

()
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Individuelle kostenfreie Beratung

Personlich: regional und digital

Die Kommunikation mit unseren Kun-
den liegt uns am Herzen. In unserem
Beratungscenter beraten wir mit pass-
genauen Strategien, ob digital oder vor
Ort: immer wertschatzend und immer
individuell, immer zuverlassig und im-
mer schnell, auch bei komplexen Vor-
haben. Mit unseren attraktiven Bera-
tungszeiten stehen wir unseren Kunden
personlich zur Verfigung.

Unsere Beratungsthemen

> Geld- und Vermdgensanlage
> Wertpapiergeschaft

> Immobilien

> Privatfinanzierung

> Vorsorge fiirs Alter

> Versicherungen

Unser Beratungscenter

> modernes Ambiente

> gute Erreichbarkeit

> kostenfreie Parkmoglichkeiten
> barrierefreier Zugang

Wir sind da

Telefonische Servicezeiten:
Mo.-Fr. 6:00-22:00 Uhr
Sa.—S0.9:00-14:00 Uhr
Beratungszeiten:

Mo.-Fr. 8:00-20:00 Uhr

Inhaltsverzeichnis @)

Rundum
bestens
beraten

meinebank.de/
beratungscenter
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MEINEBANK

Ihr Girokonto
ohne unnétige
Kosten




Im Jahr 2022 konnten wir unsere Kunden
und unsere Geschéftspartner endlich
wieder zu Prasenzveranstaltungen ein-
laden. Dazu gehdrten neben vielen wei-
teren, kleineren Events:

> Immobilienveranstaltung fiir unsere
Geschiaftspartner aus der deutsch-
landweiten Immobilienbranche

>

German Polo Tour in Oberursel, ein
Event fir die ganze Familie
Autogrammstunde gemeinsam

mit Eintracht Frankfurt fiir unsere
kleinen und grofBen Gaste
regionale Ausbildungsmessen zur
Talentsuche

Spendeniibergaben

Inhaltsverzeichnis

In der
Region dabei
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Unser Engagement

Unsere Mitarbeiter

Bei uns arbeiten Menschen aus der
Region fiir Menschen in der Region und
Uber die Region hinaus. Motiviert und
engagiert sichern unsere Mitarbeiter
taglich den Erfolg unserer Kunden und
damit unserer Bank.

Fairness, Anerkennung, Vertrauen, Mut,
Empathie, Teamfahigkeit und das Mit-
einander sind uns wichtig. Unsere
Mitarbeiter wissen das zu schéatzen.
,Mehrwert durch Mehrwert“ schaffen
wir mit attraktiven Sozialleistungen
von der betrieblichen Altersvorsorge
Uber das Dienstrad-Leasing und das
Betriebsrestaurant bis hin zu vielen
weiteren Benefits.

Ein besonderes Augenmerk gilt bei
uns der Qualifizierung von Nachwuchs:
Aktuell bilden wir zehn junge Leute aus,
und wir bieten auch Arbeitsplatze fir
dual Studierende an. Nicht nur fir sie,
sondern auch fir uns ist das eine nach-
haltig Erfolg versprechende Investition
in die Zukunft.

Gl ORAL NETWORK

Inhaltsverzeichnis @)



Spenden und Nachhaltigkeit

Als Genossenschaftsbank betrachten
wir Erfolg nicht allein unter wirtschaft-
lichen Aspekten, sondern immer auch
im Hinblick auf gesellschaftlich ver-
antwortliches Handeln.

Deshalb helfen wir auch dort, wo in
Vereinen und in gemeinnitzigen Initia-
tiven die finanziellen Mittel nicht mehr
ausreichen. Uns liegt die Unterstit-
zung von Vereinen und gemeinnitzigen
Initiativen am Herzen. Mit finanziellen
Mitteln konnten wir beispielsweise die
musikalische Friherziehung, die An-
schaffung eines Segelflugzeuges fir
Flugschiiler oder humanitare Projekte
unterstutzen.

Die Umwelt schiitzen und Ressourcen
schonen, das ist eine gesellschaftliche
Aufgabe, die uns alle angeht.

Wir haben schon vor Jahren ein
nachhaltiges Unternehmenskonzept fiir
unsere Bank entwickelt, um unsere
Okobilanz zu optimieren. So konnten
wir zum Beispiel gezielt und dauerhaft
Emissionen reduzieren. Und wir bleiben
dran, damit wir taglich noch ein biss-
chen nachhaltiger werden. Wir sind
uns sicher - in jedem Unternehmen
gibt es Stellschrauben, mit denen man
die Umwelt schiitzen und Ressourcen
schonen kann.

Inhaltsverzeichnis @)

Wir sind dabei.

Fiir unsere Mitarbeiter,
unsere Umwelt und
unsere Region
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Unser

Okosystem

Innovative Akteure und Kooperationen

Neben unseren klassischen Bankge-
schaften in unserer Onlinebank ist ein
Hauptbestandteil unseres Hauses seit
vielen Jahren die erfolgreiche Speziali-
sierung auf die professionelle gewerb-
liche Immobilienfinanzierung.

Uberzeugt von den sich stetig erwei-
ternden Moglichkeiten der Digitalisie-
rung gerade in diesem zukunftstrachti-
gen Bereich, haben wir in unserer Bank
ein Team von Fachleuten mit Know-
how rund um die Immobilie und die
Bauwirtschaft aufgebaut.

Vorausschauend und um immer ein
Stlick besser als die Konkurrenz zu

sein, haben wir Experten aus den je-
weiligen Bereichen hinzugezogen und
eine dynamische Struktur verschie-
dener Akteure rund um die Immobilie
geschaffen.

Unser wirtschaftliches Okosystem um-
fasst aber wesentlich mehr als die
Raiffeisenbank im Hochtaunus eG:
Unternehmen wie die hypcloud GmbH,
die IMAXX Bad Homburg — Gesellschaft
fir Immobilien-Marketing mbH, die
GENOPORT Kreditmanagement GmbH
und die FinCompare GmbH, an denen
wir wirtschaftlich beteiligt sind, und
Unternehmen wie MRH Trowe Insurance
Brokers GmbH, die GenoCrowd GmbH

und die Neue Energie Taunus eG, mit
denen wir dauerhaft eng partnerschaft-
lich kooperieren. Um nachhaltig erfolg-
reich zu bleiben, priifen wir stetig neue
Méglichkeiten, unser Okosystem weiter
auszubauen. Regional und (iberregio-
nal konnen wir gestarkt in die Zukunft
schauen und wir sind somit auf Veran-
derungen im Finanzmarkt vorbereitet.

Die Experten unseres Netzwerkes ste-
hen unseren Kunden partnerschaftlich
zur Seite.

Inhaltsverzeichnis @)

Kooperieren
ist Grundlage
fur unseren
Erfolg




Digitale Plattform fiir Crowdinves-
ting, die Privatanleger und Immo-
bilienentwickler zusammenbringt

G GENOCROWD

Plattform zur Arrangierung von Fien

Bankpartnern. Strukturierung und
Vermittlung der gewerblichen
Immobilienfinanzierungen

Q GENOPORT

MEINEBANK

Individuelle Versicherungslosun-
gen sowie Beratungskonzepte
fiir Business und Private Clients

Umwelt

Initiative fur eine bessere

Energiegenossenschaft mit lokalen
und Uberregionalen Projekten der
regenerativen Stromerzeugung

info@neue-energie-taunus.de
neue-energie-taunus.de

info@mrh-trowe.com
mrh-trowe.com

info@genoport.de
genoport.de

kontakt@genocrowd.de
genocrowd.de

Inhaltsverzeichnis @)

Digitale Plattform fiir die mittelstandische
Unternehmensfinanzierung, die aus
Angeboten von Partnerbanken das jeweils
attraktivste auswahlt

Digitale Plattform fur gewerbliche Immo-
bilienfinanzierungen. Finanzierungsexper-
tise kombiniert mit intuitiver Software und
leistungsfahigem Kreditgebernetzwerk

Kompetenter Partner auf dem
regionalen Immobilienmarkt fir die
Vermittlung und Vermarktung

info@fincompare.com
fincompare.de

info@hypcloud.de
hypcloud.de

badhomburg@imaxx.de
imaxx.de
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G GENOCROWD

Crowdinvesting mit der GenoCrowd
folgt einem einfachen Prinzip: Viele
Privatanlegerinvestieren in ein gemein-
sames renditestarkes Immobilienpro-
jekt, welches sorgfaltig von Branchen-
experten ausgewdhlt wurde. Das
heil3t, dass wir — die Raiffeisenbank im

Hochtaunus eG — jedes Projekt genau-
estens auf Herz und Nieren priifen,
bevor es auf die Plattform gestellt und
somit fiir den Anleger zugelassen wird.
Fir Anleger ist das ein entscheidendes
Plus, weil es die Qualitat der Projekte
sicherstellt.

Interessenten konnen in ihr personli-
ches Wunschprojekt investieren — ganz
egal ob am Handy, Tablet oder PC.
Anleger entscheiden, wann und wo sie
investieren und das einfach, sicher und
kostenfrei. Sie kdnnen sich auf eine
attraktive Verzinsung freuen.

Inhaltsverzeichnis @)

Crowd-
investing
mit hochster
Qualitat

Hinweis gemaB § 12 Abs. 2 Verm&gensanlagen-
gesetz: Der Erwerb dieser Vermogensanlage

ist mit erheblichen Risiken verbunden und kann
zum vollstédndigen Verlust des eingesetzten
Vermégens flihren.
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354 Anleger

850 Investitionen
9 Projekte

1 2 5 4 5

Arthur-Hoffmann-Palais, Bahnstral3e, Georg-Schumann-Palais, Seniorenwohnanlage am Kolterpfuhl, Das Rosenthaler,
Leipzig Willich Leipzig Biesenthal (bei Berlin) Réthenbach

26
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7

Doppelhaus im Weizenweg, Stadtvilla in Markkleeberg, 12 exklusive Penthouse-Wohnungen, Aufteilerprojekt
Koln Leipzig Berlin-Steglitz Wilhelm-Leuschner-Stral3e, Riedstadt

Mit Projektvielfalt am Markt: Ob in Berlin ein Mehrfamilienhaus oder regional eine Seniorenwohn-
anlage entsteht — die Anleger der GenoCrowd entdecken durch die
Crowdinvesting-Plattform renditestarke Immobilieninvestments. Crowd-
investing zeichnet sich als moderne Anlagemdoglichkeit aus. Privatanleger
konnen in attraktive Immobilien investieren, die bislang nur institutio-
nellen GroBanlegern vorbehalten waren. 2022 haben Anleger mit den
Projekten auf genocrowd.de durchschnittlich Zinsen in Hohe von 5,6 %

erwirtschaftet.
27
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