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Ausschließlich zum Zweck der besseren Lesbarkeit wird in unserem Jahresbericht auf die geschlechtsspezifische Schreibweise verzichtet. 
Alle personenbezogenen Bezeichnungen sind somit geschlechtsneutral zu verstehen.



wir schauen mit unserem Jahresbericht auf ein weiteres heraus-
forderndes Jahr zurück. 

So stand das wirtschaftliche und gesellschaftliche Leben erneut 
ganz im Zeichen der Corona-Pandemie. Gleichzeitig bremsten im 
Jahresverlauf unerwartet stark steigende Preise, insbesondere 
für Rohstoffe und Energie, sowie Materialknappheiten spürbar 
Teilbereiche der wirtschaftlichen Aktivitäten. Unser Bankge-
schäft war unverändert wesentlich durch das anhaltende Nied-
rigzinsniveau geprägt, welches unser Zinsergebnis nach wie vor 
belastet. Wir konnten diesem Trend jedoch mit einem starken 
Kreditwachstum entgegenwirken und diversifizieren unsere 
Aktivseite auch weiterhin über eine moderate Beimischung von 
Immobilieninvestitionen im Direktbestand.

Kundenseitig nimmt die Nutzung bequemer und sicherer digita-
ler Dienstleistungen in unserer Online-Filiale und des heute noch 
zumeist telefonischen Zugangsweges zu unserer Direkt-Filiale 
stetig zu. Im Fokus stehen dabei einfache Service-Dienstleistun-
gen. Auch im vergangenen Jahr haben wir unsere Leistungs- 
palette hier folgerichtig weiterentwickelt. Gleichzeitig bleibt die 
Nachfrage nach persönlichen Beratungen in unseren Filialen vor 
Ort hoch. Im Jahr 2021 zeigte sich darüber hinaus eine bisher für 
unsere Bank wenig bekannte Herausforderung: Wir waren und 
sind auch heute teilweise nicht mehr in der Lage, ausgeschrie- 
bene Stellen kurzfristig zu besetzen. Diese Situation führte dazu, 

dass wir teilweise – auch in Kombination mit Ausfällen durch 
die anhaltende Corona-Pandemie – einzelne Filialen nicht mehr 
wie geplant öffnen konnten. Da eine nachhaltige Überwindung 
dieser Personalknappheit nicht in Sicht ist, setzen wir uns derzeit 
sehr aktiv mit Alternativen zum „klassischen“ personenbesetzten 
Service auseinander. So bietet die Videoservice-Technologie 
die Möglichkeit, den zeitlich bisher auf die Öffnungszeiten be-
schränkten persönlichen Service durch eine Video-Aufschaltung 
in unsere Direkt-Filiale zu ersetzen. Dort können dann die übli-
cherweise nachgefragten Dienstleistungen wie gewohnt, aber 
in einem zeitlich deutlich ausgeweiteten Rahmen, erbracht wer-
den. Damit wollen wir insbesondere unsere kleineren Standorte 
im ländlichen Raum aufrechterhalten.

Auch die Steigerung unserer Arbeitgeber-Attraktivität steht wei- 
terhin im Fokus. So haben wir uns im vergangenen Jahr intensiv 
mit den Anforderungen an moderne Arbeitswelten beschäftigt. 
Die Corona-Pandemie hat in diesem Bereich als Katalysator ge-
wirkt, der die ohnehin vorhandenen Trends nochmals beschleu-
nigte. Ganz konkret haben wir mit der flexibleren Gestaltung 
von Arbeitsort und Arbeitszeit – wo dies möglich ist – Mehrwer-
te für unsere Mitarbeiter geschaffen. Auch die stetige Moderni-
sierung unserer Büroflächen steht auf der Agenda der nächsten 
Jahre. In einem weiteren Projekt überarbeiten wir aktuell unsere 
Kontomodelle und verbinden diese mit einer urgenossenschaft-
lichen Überzeugung: „Wer intensiv mit der Genossenschaft zu-
sammenarbeitet, profitiert auch am meisten von deren Leis-
tungsfähigkeit.“ Der sogenannte „Hausbank-Status“ wird Ihnen 
ab dem dritten Quartal 2022 in der Zusammenarbeit mit uns 
begegnen – seien Sie gespannt.   
 
Sie wissen, als lokale Bank fühlen wir uns der heimatlichen Regi-
on seit jeher eng verbunden. Neben der Erbringung gewohnter 
„klassischer“ Finanzdienstleistungen werden wir im laufenden 
Jahr unsere neue digitale Plattform „vuer“ herausbringen, die 
Menschen und Unternehmen der Region Uelzen miteinander 
vernetzen soll. Konkret geht es darum, allen Unternehmen un-
serer Wirtschaftsregion eine digitale Sichtbarkeit zu verschaffen 
und somit für die Endkunden eine Transparenz der vor Ort ver-
fügbaren Waren und Dienstleistungen zu ermöglichen. Durch 
diesen lokalen Informationsaustausch und Angebote direkt aus 
unserer Region wollen wir Kaufkraft vor Ort binden und unsere 
Region damit nachhaltig fördern – „vuer“ uns alle. Unsere re-
gionale Verbundenheit brachten wir auch im vergangenen Jahr 
wieder über unsere aktive Spendentätigkeit zum Ausdruck. 2021 
haben wir abermals mehr als 150.000 Euro für Spenden- und 
Sponsoring-Aktivitäten zur Verfügung gestellt: Beispielsweise 

Matthias Gericke

Sehr geehrte Mitglieder, 
Kunden und Geschäftspartner,  

Vorwort des Vorstandes



besondere bei stark steigenden Zinsen am Geldmarkt. Derzeit 
erwarten wir trotz aller Prognoseunsicherheiten in diesem dy-
namischen Umfeld ein Betriebsergebnis vor Bewertung auf Vor-
jahresniveau. Ungeachtet dieser vielfältigen Herausforderungen 
sehen wir gemeinsam mit unseren engagierten und leistungs-
fähigen Mitarbeitern sowie unserem Aufsichtsrat mit Zuversicht 
auf die künftige Entwicklung unserer Genossenschaftsbank. 

Wir danken unseren Mitarbeitern für ihren täglichen Einsatz für 
unsere Mitglieder und Kunden sowie für ihre Bereitschaft, all die 
Herausforderungen anzunehmen, die unserer Volksbank immer 
wieder neu gestellt werden. Ihnen, sehr geehrte Mitglieder und 
Kunden, danken wir für die Treue zu Ihrer Volksbank Uelzen-
Salzwedel eG und das unserem Haus und den hier arbeitenden 
Menschen fortwährend entgegengebrachte Vertrauen. 

Uelzen, im Mai 2022

haben wir die im Jahr 2020 erstmals ausgelobten „Digitalen 
Klassenzimmer“ für Schulen in unserem Geschäftsgebiet auch im 
Jahr 2021 ausgeschrieben. Für Sportvereine konnten wir im ab-
gelaufenen Jahr etwas ganz Besonderes zur Verfügung stellen: 
Kamerasysteme, mit denen man die Spiele der Lieblingsmann-
schaft von überall aus verfolgen kann. Lesen Sie mehr dazu auf 
den Seiten sechs und sieben in diesem Bericht.  

Die Geschäftsentwicklung im Jahr 2021 und die wirtschaft-
liche Lage unseres Hauses beurteilen wir im Vergleich zur 
ursprünglichen Planung als zufriedenstellend. Trotz Beein-
trächtigung der gesamtwirtschaftlichen Lage durch die Corona- 
Pandemie und einer im Vergleich zu den Vorjahren spürbar 
höheren Belastung im Bewertungsergebnis konnte das Plan-
ergebnis leicht übertroffen werden. Hierzu trugen ein starkes 
Kreditwachstum und steigende Provisionseinnahmen aus dem 
Kundengeschäft bei.

Die Vermögenslage der Bank ist weiterhin geordnet. Die Eigen-
kapitalstruktur und -ausstattung sind angemessen. Die Finanz- 
lage und Liquiditätsausstattung entsprechen den aufsichtsrecht-
lichen und betrieblichen Erfordernissen. Vor dem Hintergrund 
eines leicht gestiegenen Betriebsergebnisses vor Bewertung hat 
sich die operative Ertragslage der Bank stabil entwickelt. Unsere 
geschäftliche Entwicklung im laufenden Geschäftsjahr 2022 wird 
nicht zuletzt stark vom weiteren Verlauf der Corona-Pandemie 
und den Auswirkungen des Krieges in der Ukraine auf die Wirt-
schaft sowie auf die Geld- und Kapitalmärkte abhängen. Die an-
haltend hohe Inflation scheint das Ende der bisherigen Negativ-
zinspolitik der EZB einzuläuten. Ein steigendes Zinsniveau in den 
mittleren und längeren Laufzeiten ist in den ersten Monaten 
des Jahres bereits zu verzeichnen. Es birgt für unser Zinsergebnis 
sowohl mittelfristige Chancen als auch kurzfristige Risiken, ins-

Carsten Mielke

In TEUR 2017 2018 2019
Veränderung 

2020 - 2021 

Bilanzsumme 758.643

650.275

838.276

1.488.551

21.081

782.088

671.436

861.718

1.533.335

21.335

857.607

731.961

949.796

1.681.757

21.608

975.591 +5,62 %

+5,62 %

+7,88 %

+6,88 %

+0,73 %

841.243

1.092.057

1.933.300

21.924

2,5 % 2,5 % 2,5 % 2,5 %

2020 2021

923.688

796.502

1.012.318

1.808.819

21.766

2,5 %

Betreutes Kundenkreditvolumen

Betreutes Kundenanlagevolumen

Betreutes Kundenvolumen

Mitglieder

Dividende

Entwicklung Ihrer Volksbank Uelzen-Salzwedel eG auf einen Blick

3

Carsten MielkeMatthias Gericke



Tief verwurzelt
Die Bank "von hier für hier", das ist Ihre Volksbank Uelzen-Salzwedel. Und das 
ist das Selbstverständnis, das jeder einzelne unserer Mitarbeiter täglich lebt. 

Wenn Sie in eine unserer Filialen kommen, wenn Sie die Nummer unserer 
Direkt-Filiale wählen oder uns eine E-Mail schreiben, dann landet Ihr An-
liegen nicht irgendwo in den Bankenmetropolen dieser Welt, sondern bei 
Menschen von hier, aus der Region Uelzen & Salzwedel. Bei Menschen also, 
deren ehrliches und oberstes Interesse es ist, dass es Ihnen und uns allen hier 
in der Region heute wie auch in Zukunft gut geht.

Dieses Selbstverständnis wirkt sich nicht nur auf die Art aus, wie wir unser 
Kerngeschäft betreiben, Sie in Finanzfragen unabhängig beraten und bei 
der Finanzierung Ihrer Träume unterstützen – sondern auch darauf, wie wir 
uns selbst als Unternehmen verhalten. So vergeben wir Aufträge wann im-
mer möglich an Unternehmen aus unserer Region. Im vergangenen Jahr 
waren das etwa 1,7 Millionen Euro lokale Investitionen. Als Arbeitgeber  
von etwa 160 Mitarbeitern fließen circa 5,33 Millionen Euro an Netto- 
gehältern als Kaufkraft in unsere Region. Und mit 150.000 Euro an Spenden 
und Sponsorings unterstützen wir lokale Vereine, Initiativen und engagierte 
Menschen hier vor Ort. 

Vor allem aber bleiben wir uns immer der Tatsache bewusst: Die Menschen, 
die wir in ihren finanziellen Angelegenheiten unterstützen, das sind unsere 
Freunde, Verwandten und Nachbarn – die Menschen eben, mit denen wir 
uns unsere Region teilen. Und denen diese ebenso am Herzen liegt wie uns. 

Tief verwurzelt in unserer Region

2021

in unserer Region



Unsere Regionalbilanz 2021 
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gut ausgebildete Mitarbeiter

personenbesetzte Filialen
Mitglieder und mehr als  
40.000 Kunden

Spenden & Sponsoring 
in unserer Region

157

87,5 %
21.924

150.000 €

Ausbildungsquote

5,3 Mio. Euro 
Nettogehälter 
flossen als Kauf-
kraft in unsere 
Region. 

1,7 
Mio. 

Investitionen

1,9 
Mio. 
Steuern

5,3  
Mio. 

Nettogehälter

Direkt-Filiale

Online-Filiale

Mobile-Filiale
Telefonisch, per E-Mail, 
Chat oder WhatsApp

Online-Banking für 
unterwegs mit unserer 
VR-BankingApp

Online-Banking



Freude spenden  

Freude spenden

Es gibt so viele engagierte Menschen in unserer Region, so viele talentierte Kinder, begeisterte Sportler, fleißige  
Ehrenamtliche, Eltern, …! So viele Menschen eben, die täglich dazu beitragen, dass unsere Region so lebenswert ist 
und bleibt. Wir können sie nicht alle unterstützen, aber doch zumindest ein paar von ihnen – auch in diesem Jahr mit 
etwa 150.000 Euro für tolle Projekte.

Weitere Schüler lernen im 
digitalen Klassenzimmer
Wir finden: Der Schulunterricht muss mit dem Leben 
schritthalten. Darum ist uns die Digitalisierung der Schu-
len in unserer Region ein besonderes Anliegen – um 
Schülerinnen und Schülern hier vor Ort zeitgemäße Aus-
bildungsbedingungen zu bieten, unter denen sie ihre 
Stärken optimal entfalten können. In diesem Sinne ha-
ben wir unsere erfolgreiche Aktion „Digitales Klassen-
zimmer“ auch 2021 fortgeführt und zwei weitere digi- 
tale Klassenzimmer im Wert von jeweils 10.000 Euro  
verlost. Darüber freuen sich:

•  Sternschule Uelzen
•  Oberschule Bad Bodenteich

Mit diesen 20.000 Euro konnten unter anderem digitale 
Whiteboards, Dokumentenkameras und weitere Geräte 
angeschafft werden. Diese helfen nun dabei, den Schul-
alltag für die Mädchen und Jungen in Zukunft anschau-
licher und interaktiver zu gestalten sowie ihnen Grund-
lagen der Medienkompetenz zu vermitteln. 

Damit sich die schlauen Köpfe von morgen in unserer 
Region bestmöglich entwickeln und entfalten können.

Auch 2022 werden wir zwei weitere digitale Klassenzim-
mer für die Schulen in unserer Region bereitstellen. Be-
werben können sich Schulen aus unserem Geschäftsge-
biet noch bis zum 30. Juni 2022 über unsere Website. 



Vereinskameras stärken 
regionalen Breitensport
Die vergangenen zwei Jahre waren für viele Sportvereine 
eine ganz besondere Herausforderung. Selbst als wieder 
ein Trainingsbetrieb stattfinden konnte, mussten Fans, 
Mitglieder und Unterstützer bei den Spielen häufig drau-
ßen bleiben. Mit den von uns verlosten Vereinskameras 
können heimische Clubs ihre Anhänger, Sponsoren und 
daheimgebliebenen Spieler künftig immer und überall 
am Mannschaftserlebnis teilhaben lassen. 

Dafür verlosten wir unter den zahlreichen teilnehmen-
den Vereinen zehn Kamerasysteme im Gesamtwert von 
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35.000 Euro. Die intelligenten Kameras nehmen Spiele 
automatisch und ohne zusätzlichen Personalbedarf in 
Profiqualität auf und übertragen diese als Livestream in 
die Wohnzimmer aller Interessierten. Auch Highlight-Clips 
für Social Media erstellen die Systeme vollautomatisch. 

So können die Vereinsanhänger auch dann mit ihrem 
Club verbunden bleiben, wenn sie nicht selbst zum Spiel 
kommen können. Darüber hinaus bieten sich den Ama-
teur-Clubs durch die einfache Einbindung von Sponsoren 
in ihre Übertragungen zusätzliche Einnahmemöglichkei-
ten. Ein kleiner Beitrag von uns, damit die Vereinsland-
schaft in Uelzen & Salzwedel auch in Zukunft so vielfältig 
bleibt. 

Die glücklichen Gewinner
Da für den Einsatz der Vereinskamera vor Ort gewisse 
Voraussetzungen erfüllt sein müssen, zum Beispiel eine 
Internetverbindung, konnten bislang erst neun der zehn 
Förderungen übergeben werden – und zwar an: 
 

•  MTV Barum von 1925 e. V.
•  SV Holdenstedt von 1920 e. V.
•  SV Teutonia Uelzen von 1912 e. V.
•  TSV Bienenbüttel und Umgebung von 1911 e. V.
•  Turn- und Sportverein Bodenteich von 1911 e. V.
•  Turn- und Sportverein von 1866 e. V. Ebstorf
•  Turnverein Uelzen von 1860 e. V.
•  VfL Sportfreunde Böddenstedt e. V.
•  VfL Suderburg von 1912 e. V.



Ausgewogen anlegen

Ausgewogen 
anlegen 
Für morgen vorsorgen, 
ohne das Heute zu vergessen

Am Anfang steht immer die 
persönliche Beratung. Damit 
Ihr Anlage- und Vorsorge- 
konzept auch wirklich zu Ihrem 
Leben passt.

„

„

Im Alter verlässlich abgesichert sein, ohne im Jetzt auf alle Annehmlichkeiten verzich-
ten zu müssen, das ist für viele Menschen der große Spagat in der eigenen Finanzpla-
nung. Die richtige Balance zu finden zwischen kurz-, mittel- und langfristigen Anlagen, 
zwischen optimaler Absicherung und aktuellem Finanzbedarf, das ist oft nicht einfach. 
Zum Glück sind unsere Finanzberater genau darin Experten. Lassen Sie sich von uns 
fachkundig unterstützen.
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Der richtige Mix
Am liebsten würden wir Ihnen hier ein Patentrezept für 
den richtigen Anlage-Mix aufschreiben. Leider gibt es das 
nicht. Denn dieser hängt von Ihrer persönlichen Lebens-
situation, Ihren Wünschen und Möglichkeiten ab. Was wir 
aber festhalten können: Eine Mischung aus verschiedenen 
Anlageklassen sollte es definitiv sein. Wie die optimale Ver- 
mögensstruktur in Ihrem ganz persönlichen Portfolio aus-
sehen sollte, finden Sie gemeinsam mit Ihrem Berater  
unserer Volksbank heraus, indem Sie Ihr persönliches  
„Finanzhaus“ bauen – bestehend aus den Säulen Liquidität, 
Ertrags-, Substanz- und Sachwerte sowie Rohstoffe. 

Nachhaltige Investments
Wer beim Thema Nachhaltigkeit noch von einem Trend 
spricht, sollte schnellstens umdenken. Denn das wachsen-
de Bewusstsein für ökologisch und sozial nachhaltigeres 
Handeln ist ein echter gesellschaftlicher Wandel. Auch 
bei Ihrer Geldanlage bietet sich Ihnen eine zunehmende 
Auswahl nachhaltiger Finanzprodukte. Damit können Sie 
gleich in doppelter Hinsicht für die Zukunft vorsorgen. 
Welche Möglichkeiten für Sie die richtigen sind, ermitteln 
wir gemeinsam in unserer Beratung.  

Liquidität Ertragswerte

Substanzwerte Sachwerte Rohstoffe

kurz-
mittelfristig

kurz-
mittelfristig

mittel-
langfristig

Welcher Anlage-Mix 
passt zu Ihnen?



Immobilien-
Kompetenz
Alles aus einer Hand

Die Menschen in der Region Uelzen & Salzwedel kennen uns als verlässlichen Partner rund um die 
Immobilie. Dieses Vertrauen bringen uns unsere Kunden seit jeher in unserer ursprünglichen Leis-
tung in diesem Bereich entgegen: in der Immobilienfinanzierung. Im Laufe der Jahre konnten wir 
ihr Vertrauen auch auf andere mit einer Immobilie zusammenhängende Bereiche ausweiten. Seit 
Jahren gehört die Immobilienvermittlung zu unserer Leistungspalette, seit letztem Jahr nun auch die  
Immobilienverwaltung über unsere Tochtergesellschaft, die VR 360° Immobilienservice GmbH.

+

Immobilien-Kompetenz

Ich erlebe es häufig, dass Kunden in 
der Beratung positiv überrascht sind über 
die Möglichkeiten, die sich Ihnen bei der 
Finanzierung Ihrer Immobilie mit unserer
Unterstützung bieten.

Marc Bockelmann

„

„



+Immobilien- 
Vermittlung
Eine Immobilie zu finden, ist nicht schwer. Ihre Immobi-
lie zu finden, allerdings schon eher. Denn wer möchte 
beim Kauf gern zu viele Kompromisse eingehen? Mit 
unserem Partner Cord Lüthge Immobilien haben Sie 
Experten an Ihrer Seite, die den hiesigen Markt in- und 
auswendig kennen. Beste Voraussetzungen also, um 
gemeinsam die ideale Immobilie für Sie zu finden – 
oder den idealen Käufer. 
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Die Rolle der Immobilien 
im Anlage-Mix 
Besonders Wohneigentum eignet sich gut als Al-
tersvorsorge – ob nun ausschließlich für Ihre eigene 
Nutzung oder durch kontinuierliche Mieteinnah-
men. Die eigene Wohnimmobilie ist bei vielen Men-
schen oft der wichtigste Vorsorgebaustein. Als Teil 
des Anlage-Mix, abgebildet über unser Finanzhaus, 
sehen wir die eigene Wohnimmobilie hingegen in 
aller Regel nicht. An dieser Stelle würden ggf. eige-
ne Renditeimmobilien in den Anlage-Mix einfließen 
oder aber Beteiligungen über Immobilienfonds.  

Um sich vorab einen Eindruck von einer 
möglichen Finanzierung zu verschaffen, 
nutzen Sie gern unseren Finanzierungs-
rechner auf unserer Website.

+Immobilien- 
Finanzierung
Ob das lang ersehnte Eigenheim als Nest für die eigene  
Familie, der Erweiterungsbau für die Expansion eines regio- 
nalen Unternehmens oder ein aussichtsreiches Immobilien- 
projekt, das als Renditeobjekt dient: Die Finanzierungs-
konzepte unserer Immobilien-Experten sind so vielseitig 
wie die Menschen in der Region Uelzen & Salzwedel und 
ihre Vorhaben. So stehen wir Ihnen bei Neubau, Kauf oder 
Modernisierungen nicht nur finanziell, sondern vor allem 
auch mit einer engagierten Finanzierungsberatung zur 
Seite. Lässt sich Ihre Belastung womöglich durch das Ein-
beziehen bestimmter Fördermittel reduzieren? Gemein-
sam entwickeln Sie mit den Baufinanzierungs-Experten 
aus unserem neu gegründeten Spezialisten-Team das 
ideale Finanzierungskonzept für Ihre Immobilie. 

Regina Bast

Maria Bode

Jennifer Baumgart Marc Bockelmann

Andreas Schön Susanne Schulz



Beratung – persönlich oder telefonisch 
Damit aus dem Traum vom eigenen Haus auch wirklich 
ein Traumhaus und kein Albtraum wird, ist es wichtig, bei 
der Immobilienfinanzierung von Anfang an mit kompe-
tenten und erfahrenen Partnern zusammenzuarbeiten. 
Als genossenschaftliche Bank stellen wir bei allen Immo-

bilienprojekten die individuelle Lebenssituation sowie die 
Ziele und Wünsche unserer Mitglieder und Kunden in den 
Mittelpunkt unserer Beratung und Planung. Wir beraten  
Sie von der ersten Idee bis hin zur Fertigstellung und  
Schlüsselübergabe. 

Eigentum verpflichtet. Das steht nicht nur im Gesetz, son-
dern ist auch etwas, das Sie als Immobilienbesitzer regel-
mäßig ganz handfest zu spüren bekommen. Gerade im 
Umgang mit Mietern gibt es allerlei zu beachten. Damit 
aus Ihrer vielversprechenden Investition nicht plötzlich ein 
Vollzeit-Job wird, stehen wir Ihnen auch im laufenden Be-
trieb Ihres Objektes kompetent zur Seite – mit der VR 
360° Immobilienservice GmbH, einer 100-prozentigen 
Tochter der Volksbank Uelzen-Salzwedel. 

„Als Hausverwaltung in Uelzen und Umgebung vermieten 
wir neben einer Vielzahl an Wohnungen und Häusern 
auch Gewerbeobjekte“, erklärt Enno Warnecke. „Neben 
der Vermietung ist die vollumfängliche Verwaltung der 
Immobilien unserer Kunden eine unserer Kernaufgaben. 
Bei uns gibt es alles aus einer Hand! Wir kümmern uns 
um die Vermietung Ihrer Objekte, egal ob private oder 
gewerbliche, führen Besichtigungen durch, klären Fragen 
zur Buchhaltung ab oder kümmern uns um die Abwick-
lung von Schäden. Bei Fragen zum Wirtschaftsplan oder  
zu Abrechnungen stehen wir Ihnen ebenso kompetent 
zur Verfügung. Als Hausverwaltung für Uelzen und Um-
gebung stehen wir Ihnen persönlich, per Telefon oder 
Mail zur Seite. Wir kümmern uns sowohl um die Anfragen 
der Eigentümer als auch um die Fragen der Mieter.“ 

+Immobilien-
Verwaltung

Im Rahmen unseres regionalen Immobilienverbunds sind 
wir für Sie bestens aufgestellt. Wir freuen uns darauf, Sie 
in allen Bereichen rund um Ihre Immobilie zu begleiten.

Immobilien-Kompetenz



VR 360° Immobilienservice GmbH – 

weil Immobilienverwaltung einfach

Vertrauenssache ist.
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Immobilien-Kompetenz eng verzahnt in der Gudesstraße
In der Gudesstraße ist die Immobilien-Expertise zu Hause – jetzt umso mehr. Denn um Sie noch enger und verzahnter 
in allen Belangen rund um Ihre Immobilie begleiten zu können, sind wir intern noch näher zusammengerückt. Mit dem 
Umzug unseres Immobilienverwaltungs-Teams in das Erdgeschoss unseres Neubaus in der Gudesstraße 33 sind die Wege 
bei uns noch einmal kürzer geworden, denn auch das Team unserer Immobilienfinanzierungs-Spezialisten hat im zweiten 
OG unseres Gebäudes in der Gudesstraße 25 eine neue räumliche Heimat gefunden. 

Enno Warnecke Roxana Lakomski



Wertpapiere

Wertpapiere
Kein Buch mit sieben Siegeln
Noch immer scheuen nicht wenige Menschen eine Investition in Wertpapiere. Wir nehmen Ihnen die Sorge, dass eine 
Investition in Wertpapiere zu kompliziert wäre. Lassen Sie sich von Ihrer Beraterin oder Ihrem Berater die Chancen 
und Risiken der verschiedenen Wertpapierarten anschaulich erklären und binden Sie diese in Ihr Vermögenskonzept 
ein. All Ihre Fragen dazu beantworten wir Ihnen ausführlich und mit ausreichend Zeit in einem persönlichen Bera-
tungsgespräch. Vereinbaren Sie jederzeit gern einen Termin mit uns.

Unabhängige Beratung ohne 
persönliche Provisionen
Bei der Volksbank Uelzen-Salzwedel sind wir nur Ihnen ver-
pflichtet, unseren Kunden. Bei uns gibt es keine persön-
lichen Verkaufsprovisionen für Ihren Berater. So sichern wir 
eine wirklich unabhängige Beratung, die sich ausschließlich 
an Ihren Möglichkeiten und Bedürfnissen orientiert. 
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Die Rolle von Wertpapieren im Anlage-Mix
Wertpapiere – zum Beispiel Investmentfonds, Aktien oder Anleihen – sind ein wichtiger Bestandteil eines ausgewo-
genen Anlageportfolios, denn mit Wertpapieren kann grundsätzlich jede Säule des Finanzhauses abgedeckt werden.

Online Depot
Beobachten und verwalten Sie Ihre Geldanlagen, wann 
immer Sie wollen – ganz einfach online. Im Web und in 
Ihrer BankingApp haben Sie Ihr Depot immer abrufbereit. 
So einfach wie das gewohnte OnlineBanking Ihres Giro-
kontos: Behalten Sie die Übersicht über Ihr Vermögen, 
legen Sie Gelder direkt aussichtsreich an und verändern 
Sie bei Bedarf die Zusammenstellung Ihres Portfolios. Be-
quem und kostengünstig.

Haben Sie keine Angst davor, 
lassen Sie sich beraten!

„
„

Fremdfonds
Unabhängigkeit in der Beratung ist für uns ein hohes Gut. 
Dazu zählt auch, dass wir Ihnen nicht nur Fonds unserer 
eigenen Fondsgesellschaften, der Union Investment, an-
bieten und vermitteln, sondern auch von unterschiedli-
chen Drittanbietern. 

Denn uns ist es wichtig, Ihnen eine umfassende Finanz-
beratung aus einer Hand zu bieten.  



Ist der physische Besitz von Edelmetallen wie Gold und Silber in Zeiten von Online-Depots und Kryptowährungen 
noch zeitgemäß? Absolut. Oder sogar: Jetzt erst recht. Denn ein ausgewogenes Anlageportfolio braucht ein sicheres 
Fundament. Genau diese Funktion erfüllen Edelmetalle.

Bis zu zehn Prozent an Edel-
metallen können es in einer 
ausgewogenen Vermögens-
struktur schon sein.
Michael Pörschke

„

Edelmetalle

„
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Gold in Euro ( je Unze)

2002       2004       2006       2008       2010       2012       2014       2016       2018       2020       2022

Edelmetalle
Alles andere als altmodisch
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Inflationsschutz 
Was Inflation bedeutet, konnten wir alle in letzter Zeit an-
schaulich erfahren. Äußere Einflüsse lassen die Preise in fast 
allen Lebensbereichen ansteigen. Für einen Euro in Ihrer 
Tasche können Sie sich plötzlich weniger leisten. Aber nicht 
nur kurzfristig infolge bestimmter Ereignisse macht sich die 
Inflation bemerkbar. Wussten Sie, dass die D-Mark über die 
53 Jahre ihres Bestehens etwa 75 Prozent ihres Wertes ver-
loren hat? Edelmetalle sind dagegen vergleichsweise wert-
stabil. Sie überdauern auch viele Jahre unabhängig von 
Währungen und ihren Schwankungen. Das macht sie zu 
einem soliden Sicherheitsanker für Ihr Vermögen.

Die Rolle von Edelmetallen im Anlage-Mix
Der verbreitetste Bestandteil der Säule „Rohstoffe“ in 
unserem Finanzhaus sind Edelmetalle. Auch sie dienen in 
Ihrem Anlage-Mix dazu, Ihr Vermögen langfristig zu ver-
mehren – sie können zusätzlich aber auch für eine gewisse 
Stabilität sorgen. Durch ihre große Wertstabilität und  
geringe Anfälligkeit für Inflationsverluste sichern sie Ihr 
Vermögen langfristig ab. Zudem sind Barren und Münzen 
im wahrsten Sinne des Wortes eine handfeste Investition. 

Gold kann sich fast jeder leisten
Anlagen in Gold klingen nach einer nur für eine bestimmte 
Kundengruppe erreichbaren Anlagemöglichkeit. Doch 
dem ist nicht so, denn schon ab 25 Euro monatlich  
können Sie mit unserem VR Goldsparen in physisches 
Gold investieren. Wie das funktioniert, verraten Ihnen 
unsere Berater. 

Goldbarren unter dem Kopfkissen? 
Können Sie machen, sicherer ist aber eines unserer ge-
sicherten Bankschließfächer. Trotz steigender Nachfrage 
haben wir noch ein paar Fächer frei. Fragen Sie einfach 
Ihren Berater.



 

Finanzberatung – 
für Privatkunden & Unternehmen

Finanzberatung

Es braucht schon ein echtes Vertrauensverhältnis zwischen Berater und Kunde, wenn es um das eigene Vermögen 
geht. Unsere Kolleginnen und Kollegen wissen: Dieses Vertrauen müssen sie sich verdienen. Dazu trägt eine Beratung 
bei, die vor allem Fragen stellt, statt behauptet, schon zuvor alle Antworten zu kennen. So können gemeinsam die 
besten Lösungen gefunden werden – für Unternehmen ebenso wie für Privatkunden, wie die folgenden beiden  
Beispiele zeigen:

Das Ehepaar Schön möchte vorsorgen, 
ohne aufs Reisen verzichten zu müssen 
Joachim Schön war schon Volksbank-Kunde, als seine 
heutige Beraterin Mareen Drögemüller gerade erst ge-
boren wurde. Seit 1989 nämlich. In diesen mittlerweile 
33 Jahren hatte der Polizist aus Uelzen-Molzen schon ver-
schiedene Volksbank-Berater an seiner Seite. Vertrauen 
konnte er jedem von ihnen. Denn in den regelmäßigen 
Beratungsgesprächen über all die Jahre ging es immer 
ausführlich um ihn, seine Familie und ihre ganz individuel-
le Finanzplanung.

Joachim Schön und seiner Frau war es wichtig, ausrei-
chend für das Alter vorzusorgen, sich aber auch jetzt 
schon etwas leisten zu können. Zum Beispiel eine Kreuz-
fahrt. Das mit ihren Volksbank-Beratern erarbeitete Fi-
nanzkonzept hat ihnen genau das ermöglicht.

Auch mit Mareen Drögemüller trifft sich der 59-Jährige 
regelmäßig, um seine aktuelle Vermögensstruktur kritisch 
zu betrachten und sich über neue Möglichkeiten beraten 
zu lassen. Passt alles. Na dann können Joachim Schön und 
seine Frau ja beruhigt die nächste Reise planen.



 

Finanzberatung – 
für Privatkunden & Unternehmen

Herr Philipp sichert sein Unternehmen ab
Amadeus Philipp ist Zimmerer und Dachdeckermeister 
aus Ebstorf – einer dieser emsigen regionalen Handwer-
ker. Gemeinsam mit seinen fünf Mitarbeitern sorgt er da-
für, dass wir bei Wind und Wetter in einer trockenen Stube 
sitzen können. In Finanzfragen verlässt er sich praktisch 
von Anfang an auf unsere Volksbank Uelzen-Salzwedel. 

Zur Beratung durch seinen Firmenkunden-Berater Leon 
Brockschnieder gehört von Zeit zu Zeit auch ein ausführli-
ches Strategiegespräch. Dabei geht es nicht nur um etwa- 
igen Finanzbedarf für anstehende Investitionen, sondern 
zum Beispiel auch um seine Versicherungen. In Herrn  
Philipps Branche besonders wichtig. Auch der letzte 
Versicherungscheck hat wieder neue Möglichkeiten ans 
Tageslicht gebracht, seinen Schutz und die Beiträge zu 
optimieren. Und sogar bei der Suche nach einem neuen 
Steuerberater hat Leon Brockschnieder Herrn Philipp un-
terstützt – auch ein Beleg für die regionale Verankerung 
unserer Mitarbeiter und den notwendigen Blick über den 
Tellerrand.

Auch seine eigenen Immobilien-Projekte und seine private 
Vorsorge realisiert Amadeus Philipp gemeinsam mit unse-
rer Volksbank Uelzen-Salzwedel. Hier fühlt er sich einfach 
immer gut aufgehoben und bestens beraten. Eine wichti-
ge Grundlage für seine unternehmerische Freiheit. 

Beratungen müssen objektiv 
sein. Die Basis dafür: Unsere 
Mitarbeiter erhalten aus 
den Geschäften mit unseren 
Kunden keinerlei persönliche 
Verkaufsprovisionen.  

„

„
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Karriere machen

Die eigene Entwicklung gestalten  
Jeder hat ein Thema, das ihn begeistert. Wir finden: Alle Mitarbeiter sollten darin bestärkt und gefördert wer-
den, zu einem Experten in ihrem Lieblingsthema zu werden. Darum investieren wir viel in die Fort- und Weiter-
bildung unserer Kolleginnen und Kollegen. Denn wer tut, was er gern tut, macht seine Arbeit automatisch mit 
großem Engagement und höchstem Qualitätsanspruch. Davon profitieren letztlich Sie, unsere Kunden – ebenso 
wie unsere Mitarbeiter, denen sich auch nach Jahren der Betriebszugehörigkeit immer neue Entwicklungspers-
pektiven bieten. 

Suchen Sie auch nach neuen Karriereperspektiven? 
Dann schauen Sie doch einmal vorbei:  www.vb-ue-saw.de/meine-volksbank/karriere

Karriere machen
Jobs mit Freiheiten & Perspektive

Jubiläen 2021 
10 Jahre: 
Stefanie Randow
Sabrina Schwichtenberg
25 Jahre: 
Angelika Bürkner
Frank Constantin
Yvonne Büttner
40 Jahre: 
Carsten Uwe Schulz
50 Jahre: 
Marlen Schulenburg

Wir wollen dazu beitragen, dass gute Köpfe aus der Region hierbleiben und vor Ort aktiv die Zukunft der Region 
Uelzen & Salzwedel mitgestalten. Bei uns finden sie dafür ideale Möglichkeiten – und einen Arbeitgeber, bei dem sie 
sich optimal entwickeln können. 
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Karriere machen
Jobs mit Freiheiten & Perspektive Til Hofferbert gestaltet seine Stelle selbst mit  

Als Praktikant hatte Til Hofferbert das erste Mal in die 
Volksbank Uelzen-Salzwedel hineingeschnuppert und 
dann seine Ausbildung bei uns begonnen. Das ist noch 
gar nicht so lange her. Heute baut er als Vorstandsrefe-
rent das Projektmanagement für Zukunftsprojekte der 
Volksbank Uelzen-Salzwedel mit auf und gestaltet in 
diesem Rahmen selbst die Stelle mit, die er in unserem 
Unternehmen bekleidet. Nur eine von vielen spannen-
den Karriere-Geschichten in unserer Bank.
 
2014 begann Til Hofferbert seine Ausbildung bei der 
Volksbank Uelzen-Salzwedel. Schon in dieser Zeit hat ihn 
die Frage fasziniert, wie wohl die Bank der Zukunft ausse-
hen müsste – und wie sich die Volksbank Uelzen-Salzwe-
del vor dem Hintergrund der hiesigen regionalen Beson-
derheiten zukünftig aufstellen sollte. So sehr, dass er sich 
im Anschluss an seine Ausbildung neben der praktischen 
Arbeit im Volksbank-Service weitere theoretische Kennt-
nisse rund um dieses Thema im Rahmen eines berufsbe-
gleitenden Studiums aneignen wollte. Ein Vorhaben, bei 
dem er von der Volksbank Uelzen-Salzwedel als Arbeit-
geber tatkräftig unterstützt wurde. 2020 hatte Til seinen Abschluss in Business Administration 

in der Tasche – und wurde bald darauf Vorstandsreferent 
in unserer Bank. In dieser Funktion soll er das Projektma-
nagement unserer Volksbank aufbauen und etablieren 
sowie auch selbst Projekte zur Weiterentwicklung unserer 
Bank leiten – wie aktuell zum Beispiel den Aufbau einer 
Regionalplattform. Ein echter Vertrauensvorschuss, des-
sen ist sich auch Til Hofferbert bewusst: „Eine vergleich-
bare Position zu diesem Zeitpunkt, das wäre so wohl in 
keinem anderen Unternehmen möglich gewesen. Dass 
hier zum Abschluss meines Studiums eine solche Stel-
le für mich geschaffen wurde, zeigt mir, wie viel Wert-
schätzung und Vertrauen man mir hier entgegenbringt.“  

Nur wenige Jahre nach seiner Ausbildung hat es Til in 
unserer Bank in eine Position geschafft, die er selbst mit 
Leben füllen kann und in der er die Zukunft unserer Bank 
aktiv mitgestaltet.   

„

„

Eine vergleichbare Position
zu diesem Zeitpunkt, 
das wäre so wohl in keinem 
anderen Unternehmen 
möglich gewesen ...
Til Hofferbert



Hier starten Karrieren
Unsere Gesichter von morgen 

Hier starten Karrieren

Ausbildung mit idealen Bedingungen 
Wer bei der Volksbank Uelzen-Salzwedel lernt, der kennt 
zum Ausbildungsende sowohl das Geschäft vor Ort und die 
Menschen, die regelmäßig zu uns kommen, ganz genau als 
auch die weltweiten Finanzmärkte. Eine Ausbildung also, 
nach der einem viele Türen offenstehen. Bei uns bekommen 
angehende Bankkaufleute eine fundierte Ausbildung, geziel-
te Prüfungsvorbereitung und von Anfang an eine enge Ein-
bindung in die praktische Arbeit in unserer Bank. So können 
sie schon während ihrer Ausbildung herausfinden, wo ihre 
Stärken liegen, was sie besonders interessiert und in welchen 
Bereichen sie sich auch anschließend weiterbilden möchten. 
Und Spaß macht das Ganze auch noch. 

Derzeit in der Ausbildung:

Justus Funke

Christina-Annelie PufalDaniel Lindenau

Alina Buckenauer Lina Burgdorf

Julja Baskal

Sven Wenda

Mila Schallat

Sarah-Marie Sölter

Johannes Jaensch

Lea Schreiber

Julika Holz Lea Hüttig

Lernen bei einem familiären regionalen Unternehmen und dabei die Vorzüge einer deutschlandweiten Gruppe ge-
nießen – das ist die Ausbildung bei der Volksbank Uelzen-Salzwedel. Das Beste aus zwei Welten sozusagen. Und der 
ideale Start ins Berufsleben mit jeder Menge Möglichkeiten.

Informationen zur Ausbildung: 
www.vb-ue-saw.de/ausbildung



Praktikum gesucht? 
Junge Menschen, die einmal ganz unverbindlich in den 
Alltag in der Volksbank Uelzen-Salzwedel hineinschnup-
pern möchten, sind bei uns immer herzlich willkommen. 
Im Rahmen eines Praktikums – egal ob Schulpraktikum 
oder in der Freizeit – lassen wir interessierte junge Men-
schen hinter unsere Kulissen schauen. Vielleicht ja der 
erste Schritt zum Traumjob bei der Volksbank Uelzen-
Salzwedel. 

Kennen Sie unseren nächsten Azubi? 
Ein Gespür für Menschen, ein Talent für Zahlen und der 
Wunsch, schnell Verantwortung zu übernehmen – in 
einem sicheren Job hier in der Region und eingebunden 
in ein tolles Team: Das würde perfekt zu einem jungen  
Menschen aus Ihrem Bekanntenkreis passen? Dann 
machen Sie ihn oder sie auf die Ausbildungsangebote 
bei der Volksbank Uelzen-Salzwedel aufmerksam. Wir 
suchen immer nach den kompetenten und freundlichen 
Menschen unserer Bank von morgen.  
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Noch höher hinaus? Um anspruchsvolle Fach- 
oder Führungsaufgaben zu übernehmen, gibt 
es die Möglichkeit, nach der Ausbildung berufs- 
begleitende Weiterbildungen zu beginnen.

Praxis üben 
Im Topstart-Programm wird den 
Auszubildenden die Praxis nahegebracht. 

Theorie 
Die Berufsschule wird besucht.

Praxis 
In diesem Ausbildungsbaustein werden 
alle Abteilungen durchlaufen.

Unsere Ausbildungsbausteine

Die Ausbildung aus Azubi-Sicht 
Wie sehen aktuelle Azubis die Ausbildung bei der Volks-
bank? „next“ bietet spannende Einblicke in den Ablauf 
und die Vorzüge der Ausbildung aus der Sicht von Gleich-
altrigen. Als Netzwerk der rund 10.000 Azubis, die bun-
desweit eine Ausbildung bei den Volksbanken und Raiff-
eisenbanken absolvieren, ist next die ideale Anlaufstelle 
für Ausbildungsinteressierte, um sich umfassend über die 
verschiedenen Möglichkeiten zu informieren. www.vr.de/
next oder auf dem next-Blog www.wirsindnext.de. 

Im Jahr 2021 schlossen ...   
•  Gabriel Beck
•  Mary Kreker
•  Fabian Meyer

... ihre Berufsausbildung in unserer Volksbank erfolgreich 
ab und arbeiten heute an verschiedenen Stellen in unserer 
Bank. Herzlichen Glückwunsch!  

•  Isabel Propp
•  Paula Reuscher



Uelzen

Thomas Beneke Gabriele Backeberg

INTERNES SERVICE- 
ZENTRUM IN UELZEN
Luisenstraße 2
29525 Uelzen

VOLKSBANK IN UELZEN
Gudesstraße 25
29525 Uelzen

Unsere Standorte und 
Mitarbeiter  

Standorte und Mitarbeiter

Karin Wichert

Corinna Busse  Mareen Drögemüller Andreas Eder

Lilia Hardt Inga Hilbig Dominique Hollek

Anna-Katharina König Heiko Küsel

Frank Müller Christine Tillack Edith Verch

Nils Klaucke

Den neuen Laden an der Ecke, das hübsche Eigenheim der Meyers, das erste eigene Auto von Paul – das alles gäbe es 
nicht ohne unsere 157 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei der Volksbank Uelzen-Salzwedel. Mit ihrer Arbeit unter-
stützen sie die Menschen hier vor Ort dabei, unser aller Region zu gestalten. Mit jeder Menge Engagement und Herz.

Michael Bieber Sonja Bieber



Aileen Stoller

Maike Will

Anja Strunk

Helmut Winkel

Silvia Tietz

Jörg Wisweh

Sören Bode Sascha Bokelmann 

Annette Vorbrodt 

Dr. Dirk-Henner Wulf

Christian Vorbrodt

Leon Brockschnieder Frank Constantin Sina Cottone Heike Döhrmann

Günter Fedrow Hans-Peter Finck Karsten Freter Andreas Garz Katja Glaser Mandy Glückselig Meik Gödeke

Simone GroßLaura GroßHans-Hermann GroteRegine Götze

Matthias Gericke 

Hans-Gerd Haase Andy Hähnchen Til Hofferbert

Henning Hohls Sandra Jarsch Fabian KaschubMarkus Kalz Andreas Kläke Manuela Kläke Niclas Klinge

Christian Hänel

Dennis Köster

Claudia Krüger Dorit Küsel Birgit Lange Jessica LiedtkeKathrin Leipner Marina Mannu Birgit Mathes Fabian Meyer

Holger Meyer Carsten Mielke Meike Neddermeyer Nico Neumann Albert Pollehn Michael Pörschke Uta Prietz Ole Probst

Stefanie Randow Paula Reuscher Cornelia SkrotzkiBionda Rudyj

Sabrina Stahl

Ulrike Rüger

Sabine Steep

Bert Sassen Carsten Uwe Schulz Sabrina Schwichtenberg
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Maren Waltje

Mario Welzel

Silke Dräger-Bausch



Angela Meyer Christine Meyer 

Anne-Dorothee Ebeling Hubertus Kopp

Silvia Reimann Carsten Schroeter

Melissa Wendt

VOLKSBANK IN BAD BODENTEICH
Neustädter Straße 5 
29389 Bad Bodenteich 

VOLKSBANK IN SUDERBURG
Bahnhofstraße 50 
29556 Suderburg 

VOLKSBANK IN BIENENBÜTTEL 
Bahnhofstraße 33 

29553 Bienenbüttel 

VOLKSBANK IN EBSTORF
Georg-Marwede-Straße 23 
29574 Ebstorf 

Bad Bodenteich

Bienenbüttel

Suderburg

Bad Bodenteich

Uelzen

Ebstorf

Bad Bevensen

Rosche

Standorte und Mitarbeiter

Hanna Porsch Kristina Scheele

Regine Dietrich

Es sind die Menschen in unserer Volksbank, die Mitarbeiter, 
die das Besondere ausmachen. Tag für Tag prägen sie das 
Gesicht unserer Bank. Viele von ihnen kümmern sich im per-
sönlichen Gespräch um die Belange unserer Kunden – viele 
sind aber auch hinter den Kulissen dafür verantwortlich, dass 
unsere Volksbank reibungslos funktioniert.

Norbert Stoffregen



René Brühl Maren Havemann Ina ObstClarissa Martens Elke Palm Bärbel Reich

Petra Sprenger

Fabienne Schulz

Theresa Wöhling Erik Zimmermann

Andreas Böhmert Mary Kreker

Angelika Bürkner Yvonne Büttner Alf Elfert

Annette Meyer Dirk Schulze

VOLKSBANK IN BAD BEVENSEN
Medinger Straße 1
29549 Bad Bevensen

VOLKSBANK IN ROSCHE
Lüchower Straße 3  

29571 Rosche 

VOLKSBANK IN 
SALZWEDEL
Gr. St.-llsen-Straße 1-5 
29410 Salzwedel 

Salzwedel

2227

Corinna Freese



Modernes Banking –
Die Bank ist, wo Sie sie gerade brauchen

Modernes Banking

Die Volksbank Uelzen-Salzwedel ist für Sie vor Ort. Das heißt aber nicht, dass auch Sie zum Erledigen Ihrer Bankge-
schäfte bei uns vor Ort sein müssen. Denn eine unserer Aufgaben ist es, Ihnen mehr Freiheiten zu ermöglichen – nicht 
nur in finanzieller Hinsicht, sondern auch in der Art, wie, wo und wann Sie bestimmte Dinge erledigen. Nutzen Sie den 
Weg zu uns, der am besten zu Ihnen passt.  

UNSERE DIREKT-FILIALE
Unsere Direkt-Filiale vereint die Vorzüge 
der persönlichen Volksbank-Betreuung 
mit der Freiheit, Bankgeschäfte von über-
all aus zu erledigen. Und auf dem von 
Ihnen bevorzugten Weg. Eine E-Mail aus 
dem Büro, ein Anruf auf der Fahrt zur 
Arbeit oder eine schnelle WhatsApp-
Nachricht zwischendurch – unsere Kolle-
ginnen und Kollegen in der Direkt-Filiale 
freuen sich, von Ihnen zu hören oder zu 
lesen. Über welchen Kanal auch immer. 



+DIREKT-FILIALE: 
Das Team unserer Direkt-Filiale unterstützt Sie

•	 Montag bis Freitag in der Zeit von  
8.00 bis 20.00 Uhr 

über unsere digitalen Zugangswege 
•	 Telefon und WhatsApp (0581 950-0)
•	 E-Mail (mail@vb-ue-saw.de) 
•   Chat und Kontaktformulare 
	 auf unserer Website

bei Ihren täglichen Bankgeschäften.
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Die Kommunikation bleibt vertraulich 
Die Kommunikation mit unseren Kunden ist persönlich und 
muss vertraulich bleiben. Dafür gibt es unser E-Postfach. Es 
bietet die Funktionen eines klassischen E-Mail-Zugangs. Über 
das Postfach können wir als Ihre Bank und unsere Partner 
der Genossenschaftlichen FinanzGruppe,  zum Beispiel Union 
Investment, die Bausparkasse Schwäbisch Hall oder die R+V 
Versicherung, Ihnen Nachrichten und Dokumente direkt  
sicher zustellen.

Gabriel Beck

Melanie Funk

Silja Debbeler

Christine HaaseJana-Lara Gödecke

Christin Claußen

Isabel Propp

Hussein SalimChristoph Ramünke Tonja Tack Andrea Weidlich

Telefon

E-Mail

Direkt-
Filiale

Online-Filiale

Mobile-Filiale

WhatsApp Chat &
Co-Browsing



+TÜV-ZERTIFIZIERTE SICHERHEIT:
Bei all Ihren Transaktionen in Ihren Online-
Zugängen oder Apps der Volksbank ist 
Ihnen die maximale Sicherheit Ihrer Daten 
garantiert. Das bescheinigt auch der TÜV 
Rheinland mit einer Zertifizierung – alle 
Anforderungen an Verschlüsselung, Da-
tenschutz und Datensicherheit werden in 
Ihrem Sinne erfüllt. Für sorgenfreies Online- 
Banking.

+DAS NEUE ONLINEBANKING:
Anfang des Jahres 2022 haben wir das OnlineBanking für unsere Kun-
den modernisiert: Bequem vom eigenen PC oder Laptop aus Überwei-
sungen ausführen, Daueraufträge einrichten oder Wertpapiere kaufen 
– das gehört seit vielen Jahren zum Banken-Standard. Seit Jahresan-
fang können unsere Kunden dies in einer frischeren und intuitiveren 
Online-Umgebung vornehmen. Dazu kommen viele weitere nützliche 
Funktionen – zum Beispiel den Dispo einfach online einrichten oder 
eine Kreditkarte bestellen. Viele weitere Funktionen werden in den 
nächsten Monaten folgen.      

Die wichtigsten 
Funktionen der 
VR-BankingApp:

Modernes Banking



+DIE NEUE VR-BANKINGAPP: 
Schon gesehen? Banking per App wird bei Ihrer Volksbank Uelzen-Salzwe-
del noch komfortabler und umfassender. Die neue VR-BankingApp wird 
in den kommenden Monaten Stück für Stück erweitert, um die bekann-
te VR-BankingApp Classic spätestens zum Jahresende abzulösen. Unsere 
neue App soll Ihnen das Ausfüllen und Absenden von Überweisungen, 
Daueraufträgen und Co. durch eine intuitive Bedienung, die praktische 
Spracheingabe-Funktion und ein aufgeräumtes, modernes Design erleich-
tern. Probieren Sie unsere neue BankingApp gern jetzt schon aus und la-
den Sie sich die VR-BankingApp herunter. 
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Die wichtigsten 
Funktionen der 
VR-BankingApp:

BESUCHEN SIE UNS AUCH AUF 
UNSEREN SOCIAL-MEDIA-KANÄLEN 
Natürlich finden Sie uns auch in den so-
zialen Netzwerken. Über Facebook und 
Instagram erhalten Sie die neusten Infor-
mationen rund um unsere Bank, können 
an Gewinnspielen teilnehmen und uns 
natürlich auch Fragen stellen. 
Wir freuen uns auch auf unseren sozialen 
Kanälen auf Sie.  

DIE TAN-APP VR SECUREGO PLUS
Mit der neuen TAN-App „VR SecureGo 
plus“ wird das Bezahlen im OnlineBank-
ing und der BankingApp noch einfacher 
und komfortabler. Zahlungsaufträge ge-
ben Sie einfach per Fingertipp auf Ihrem 
Smartphone frei. Nutzer der bisherigen 
TAN-App „VR SecureGo“ merken sich bitte 
den 30. Juni 2022. Spätestens dann müs-
sen alle TAN-App-Nutzer auf unsere neue 
App umgestellt haben, denn das alte TAN-
Verfahren funktioniert dann nicht mehr. 
Stellen Sie am besten gleich um. Wenn Sie 
Unterstützung dabei benötigen, wenden 
Sie sich gern an unsere Direkt-Filiale oder 
an Ihren Berater.
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