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Machen wir’s doch einfach!

Kundenzufriedenheit im Fokus: Gewinnsparen:
lhre Meinung zdhlt Ihr Beitrag fir eine bessere Zukunft!

Neues zum Zahlungsverkehr: easyCredit:
SEPA Echtzeitiiberweisungen und wero Mehr finanzieller Spielraum




PSD EDITORIAL

GEMEINSAM IN DIE ZUKUNFT

RUCKBLICK AUF 2024 UND AUSBLICK AUF EIN CHANCENREICHES JAHR 2025

Liebe Mitglieder und Kunden der PSD Bank Koblenz,

2024 war ein Jahr voller Herausforderungen, aber auch voller
Chancen, die wir gemeinsam mit lhnen, unseren geschéatzten
Mitgliedern und Kunden, gut meistern konnten. Wir méchten
auf die Ereignisse des vergangenen Jahres zuriickzublicken und

einen Ausblick auf das Jahr 2025 zu wagen.

Ein zentrales Thema des vergangenen Jahres waren die
Zinssenkungen der Europidischen Zentralbank (EZB). Diese
Entscheidungen hatten weitreichende Auswirkungen auf
unsere Privatkunden. Wahrend einige von lhnen von glinstige-
ren Krediten profitierten, setzten sich andere mit den Heraus-
forderungen eines riicklaufigen Zinsumfelds auseinander. Wir
haben uns bemiiht, Sie hierimmer bestmdglich zu unterstiitzen

und Ihnen maBgeschneiderte Anlagelésungen anzubieten.

Im letzten Quartal 2024 erlebten wir zudem einen historischen
Hochststand des DAX. Dies war auch eine Gelegenheit fiir viele
Anleger, von den positiven Entwicklungen an den Markten zu
profitieren. Gleichzeitig konnten wir eine riicklaufige Inflations-
rate beobachten, die Hoffnung auf eine Entspannung der

wirtschaftlichen Lage weckte.

Doch nicht nur wirtschaftliche Themen pragten das Jahr 2024.
Die neuen regulatorischen Anforderungen stellten uns vor
zusatzliche Herausforderungen. Wir haben diese jedoch als
Chance gesehen, unsere Prozesse weiter zu optimieren und

unseren Service fir Sie zu verbessern.

Ein weiterer bedeutender Aspekt war die politische Landschaft
- sowohl in Deutschland als auch international. Die US-Wahlen
mit der Riickkehr von Donald Trump ins Weif3e Haus sorgten fiir
weltweite Diskussionen und Unsicherheiten. In Deutschland
fuhrte das Zerbrechen der Ampel-Koalition zu einer Neuaus-
richtung der politischen Krafteverhiltnisse. Diese Entwicklun-
gen werden sicherlich auch bei den kommenden Wahlen ihre

Spuren hinterlassen.

Trotz all dieser Herausforderungen blicken wir im 154. Jahr
unseres Bestehens mit Zuversicht in das Jahr 2025. Es wird ein
Jahr voller neuer Chancen sein und wir sind fest davon lber-
zeugt, dass wir gemeinsam mit Ihnen diese Chancen nutzen

kénnen.

Wir danken lhnen herzlich fiir Ihr Vertrauen und lhre Treue
zur PSD Bank Koblenz. Lassen Sie uns gemeinsam in ein

erfolgreiches und erfiilltes Jahr starten.

Mit freundlichen GriiBen

]L‘\ g LA

Tim Blumenberg
Betriebsvorstand

Bjorn Engelmann
Vertriebsvorstand



PSD DIGITALISIERUNG

DIGITALISIERUNG TRIFFT
PERSONLICHE BERATUNG

DIE PSD BANK KOBLENZ EG IM WANDEL

In einer Welt, die zunehmend digitaler wird, stehen Banken vor der Herausfor- Die personliche Beratung erméglicht es uns, auf

derung, ihre Dienstleistungen an die Bediirfnisse der Kunden anzupassen. Die Ihre spezifischen Bediirfnisse einzugehen und
PSD Bank Koblenz eG hat diesen Wandel aktiv gestaltet und bietet lhnen als lhnen die bestmdgliche Unterstiitzung zu bieten.
Kunde eine harmonische Kombination aus modernen digitalen Lésungen und Unsere Berater sind nicht nur Experten auf ihrem
personlicher Beratung in unseren Filialen in Mainz und Koblenz oder aber auch Gebiet, sondern auch Ihre vertrauensvollen
per Videoberatung. Ansprechpartner, die Ihnen mit Rat und Tat zur

Seite stehen.

Personliche Beratung bleibt unverzichtbar

Trotz aller Vorteile der Digitalisierung ist uns
bewusst, dass der personliche Kontakt zu unseren
Kunden von grof3er Bedeutung ist. In unseren
Filialen in Mainz und Koblenz stehen Ihnen unsere
kompetenten Berater jederzeit zur Verfligung, um

individuelle Fragen zu kldren und mafl3geschneider-

Die perfekte Symbiose

Die PSD Bank Koblenz eG hat es sich zur Aufgabe
gemacht, die Vorteile der Digitalisierung mit der
personlichen Note der Beratung zu verbinden. Wir
glauben, dass diese Kombination der Schlissel zu

einer erfolgreichen Kundenbeziehung ist. Egal, ob Sie

te L6sungen zu finden. Ob es um die Finanzierung lieber online Ihre Bankgeschéfte erledigen oder den

Ihres Eigenheims, die Altersvorsorge oder die personlichen Kontakt suchen - wir sind fiir Sie da.
Planung Ihrer Geldanlage geht — wir nehmen uns

Besuchen Sie uns in unseren Filialen in Mainz und

Zeit fir Sie und lhre Anliegen.

Koblenz oder nutzen Sie unsere digitalen Angebote.
Gemeinsam gestalten wir lhre finanzielle Zukunft -

modern, flexibel und personlich.

Die Vorteile der Digitalisierung

Die Digitalisierung hat die Art und Weise, wie wir
Bankgeschafte abwickeln, revolutioniert. Online-
Banking, mobile Apps und digitale Kontoverwal-
tung ermoglichen es lhnen, Ihre Finanzen jederzeit
und iiberall im Blick zu behalten. Uber unsere
benutzerfreundliche PSD Banking App kénnen Sie
Uberweisungen titigen, Kontostande abfragen,
Gewinnsparlose kaufen und sogar Kreditantrage
stellen - alles mit nur wenigen Klicks. Diese
Flexibilitat spart Zeit und macht das Bankgeschaft
einfacher und effizienter.

Dariiber hinaus bieten wir Ihnen innovative Tools,
die lhnen helfen, lhre finanziellen Ziele zu errei-
chen. Egal ob multibankfahige Einbindung weiterer
Bankverbindungen, Online-Terminvereinbarung mit
Ihrem Berater oder dem Online-Abschluss neuer
Anlagen, wie z.B. Sparbriefe - unsere digitalen
Angebote sind darauf ausgelegt, Ihnen die

Kontrolle iber lhre Finanzen zu geben.




PSD UMFRAGE

KUNDENZUFRIEDENHEIT IM FOKUS:

IHRE MEINUNG ZAHLT

Bei der PSD Bank Koblenz eG steht die Zufrieden-
heit unserer Kunden an oberster Stelle. Wir sind
stets bestrebt, unsere Dienstleistungen und
Angebote zu verbessern, um lhren Bediirfnissen
gerecht zu werden. lhre Meinung ist uns wichtig,
denn nur so kdnnen wir sicherstellen, dass wir
lhnen die bestmégliche Unterstiitzung bieten. Um
herauszufinden, was Sie sich von uns in der Zukunft
wiinschen, laden wir Sie herzlich ein, an unserer

Umfrage teilzunehmen.

Die Frage lautet:

»,Was wiinschen Sie sich von
der PSD Bank Koblenz eG in
der Zukunft?“

lhre Antworten helfen uns, unsere Services
weiterzuentwickeln und noch besser auf lhre

individuellen Wiinsche einzugehen.

Als kleines Dankeschén fiir Ihre Teilnahme nehmen

Sie automatisch an unserer Verlosung teil!

Weitere Informationen
finden Sie auch auf

unserer Website unter:
www.psd-koblenz.de/
umfrage

Zu gewiititer 9ibt es:

3 x je 1 Unze Silbermiinze
Wiener Philharmoniker im Wert
von je ca. 40 Euro

Nutzen Sie die Gelegenheit, Ihre Stimme zu erheben und
gleichzeitig die Chance auf tolle Gewinne zu sichern!
Der Teilnahmeschluss fir die Umfrage ist der 31.03.2025.

Teilnahmeberechtigt sind alle Mitglieder und Kunden der
PSD Bank Koblenz eG ab 18 Jahre. Der Rechtsweg ist
ausgeschlossen.

Wir freuen uns auf Ihr Feedback unter www.psd-koblenz.de/
umfrage und danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!

Gemeinsam gestalten wir die Zukunft der PSD Bank Koblenz.



INFORMATION

PSD BEZAHLEN LEICHT GEMACHT

NEUES ZUM ZAHLUNGSVERKEHR: SEPA ECHTZEITUBERWEISUNGEN UND WERO

In der heutigen schnelllebigen Welt ist Zeit Geld — und genau hier kommen die

SEPA Echtzeitiiberweisungen ins Spiel. Mit dieser innovativen Zahlungsart

konnen Sie Uberweisungen in Sekundenschnelle durchfiihren, unabhingig

davon, ob es sich um eine Zahlung an Freunde, Familie oder Geschaftspartner

handelt.

Weitere Informationen
finden Sie auch auf
unserer Website unter

www.psd-koblenz.de/
onlinebanking

SEPA Echtzeitliberweisungen erméglichen es
lhnen ohne extra Kosten, Geldbetrage innerhalb
von nur wenigen Sekunden zu transferieren. Das
bedeutet, dass lhr Geld sofort beim Empfanger
verfligbar ist, ohne lange Wartezeiten. Diese
Funktion ist besonders praktisch, wenn es um
dringende Zahlungen oder unerwartete Ausgaben

geht.

Nutzen Sie die Vorteile der SEPA Echtzeitliber-
weisungen im PSD Online-Banking oder uiber die
PSD BankingApp und erleben Sie, wie einfach und
effizient Geldtransfers sein kénnen. Egal, ob Sie
Rechnungen begleichen oder Geld an Freunde
senden mochten - mit dieser modernen Zahlungs-

art sind Sie immer auf der sicheren Seite.

AuBerdem neu bei uns: Mit der neuen Bezahl-
funktion Wero in der PSD BankingApp senden Sie
in unter 10 Sekunden und ganz ohne IBAN mit dem
Smartphone Geld an Freunde und Familie. Egal ob
beim gemeinsamen Mittagessen oder dem Kaffee
unterwegs: Mit Wero konnen Sie in Echtzeit Geld
von Girokonto zu Girokonto senden und anfordern

oder Zahlungsbetrage aufteilen.

Hinter Wero steht die European Payments Initiative,
die von mehreren europaischen Banken ins Leben

gerufen wurde, um das Bezahlen europaweit fiir

Kunden einfacher zu machen. Zukiinftig werden
noch mehr Lander und Services dabei sein. Sie
kdnnen dann mit Wero auf eine umfassende
Zahlungslésung aus einer Hand zuriickgreifen:
zum Beispiel beim Bezahlen Ihrer Yoga- oder
Klavierstunde, beim Restaurantbesuch oder im
Online-Handel.




PSD GEWINNSPAREN

IHR BEITRAG FUR EINE BESSERE
ZUKUNFT!

HIER SEHEN SIE, WIE IHRE TEILNAHME AM

PSD GEWINNSPAREN KONKRET ZUR VERBESSERUNG

DER LEBENSQUALITAT IN UNSERER UMGEBUNG BEITRAGT.
MACHEN SIE MIT UND WERDEN SIE TEIL DIESER

Mit nur 5 Euro pro Los nehmen Sie nicht nur GROSSARTIGEN GEMEINSCHAFET!
an monatlichen Verlosungen teil, sondern

Kennen Sie schon unser
PSD Gewinnsparen?

Sie sparen Geld und leisten einen wert-
vollen Beitrag fiir die Allgemeinheit.
PSD Gewinnsparen ist eine einzigartige
Maoglichkeit, lhre finanzielle Zukunft zu
sichern und gleichzeitig Gutes zu tun!

Jeden Monat haben Sie die Chance,
attraktive Gewinne zu erzielen - von
Geldpreisen bis hin zu Sachpreisen. Doch
das Beste daran: Ein Teil lhres Einsatzes
flieBt direkt in soziale Projekte in unserer
Region. Durch lhre Teilnahme am PSD
Gewinnsparen unterstiitzt die PSD Bank
Koblenz eG zahlreiche Initiativen, die das

Leben in unserer Gemeinschaft bereichern.

Dank lhrer Hilfe konnten wir bereits viele
Spenden in der Region vergeben. Ob fiir
lokale Sportvereine, kulturelle Einrichtun-
gen oder soziale Projekte - Ihr Engagement

macht einen Unterschied!

Eine Auswahl unserer
geférderten Projekte

finden Sie auf dieser Seite
und im Internet unter
www.psd-koblenz.de/news

Mit jedem Los, das Sie erwerben, tragen Sie dazu Weitere Informationen
finden Sie auch auf
unserer Website unter
unterstiitzen konnen. Gewinnsparen ist nicht nur www.psd-koblenz.de/

bei, dass wir auch in Zukunft wichtige Projekte

eine Chance auf tolle Gewinne, sondern auch eine gewinnsparen

Investition in die Zukunft unserer Region.

Lassen Sie uns gemeinsam etwas bewegen,
informieren Sie sich noch heute unter
www.psd-koblenz.de/gewinnsparen und werden
Sie aktiv!




EASYCREDIT

GANZ EINFACH MEHR FINANZIELLEN
SPIELRAUM SICHERN

»,Erst wenn man alles kann, muss man gar nichts
mehr... und kann auf ganzer Linie entspannen.
lautet die Leitidee der neuen Kommunikation von
easyCredit. Denn zusatzlich zu jedem easyCredit
konnen sich Kundinnen und Kunden ihre Finanz-
reserve einrichten und jederzeit Geld abrufen,
wenn sie es méchten. Wer nichts von dem Geld

abruft, der bezahlt auch nichts.

,Wir benétigen das Geld dringend fiir eine neue
Heizungsanlage. Mit dem online abrufbaren
easyCredit kdnnen wir dieses Vorhaben jetzt
realisieren. Falls es wirklich einmal eng wird,

konnen wir den easyCredit nur empfehlen Das ist

nur eine vieler easyCredit-Kundenstimmen, die in

Summe 4,9 von 5 méglichen Sternen bei eKomi
vergeben haben. Uber 98 Prozent positive
Bewertungen sprechen eine eindeutige Sprache.
Besonders geschatzt wird die Moglichkeit,
zusétzlich zum Kredit noch einen flexiblen Rahmen
einzurichten. So ist es nicht schlimm, wenn die
geplante Heizungsanlage am Ende doch noch

etwas teurer wird, als urspriinglich erwartet.

»Genau fiir diese unvorhersehbaren Momente
empfehle ich unseren Kundinnen und Kunden den
easyCredit und die easyCredit-Finanzreserve
unseres Partners TeamBank. So kann ich mir heute
schon meinen finanziellen Spielraum fiir den Fall
der Falle reservieren®, erldutert Michael Zehe,
Vertriebsleiter Finanzierungen bei der PSD Bank
Koblenz eG, beispielsweise den gro3en Vorteil der

easyCredit-Finanzreserve.

Wenn dann die easyCredit-Finanzreserve ge-
braucht wird, also die Autoreparatur sofort bezahlt
oder die neue Waschmaschine heute noch die erste
Ladung bewaltigen muss, kann der gewiinschte
Betrag telefonisch, im Kundenportal, per App und
selbstverstandlich auch persénlich in lhrer Filiale
vor Ort abgerufen werden. Dank der SEPA-Echt-
zeitliberweisung kdnnen Sie meist sofort innerhalb
weniger Sekunden lber lhre Finanzreserve

verfugen.

Mit der easyCredit-Finanzreserve konnen Sie,

je nach Bonitat, bis zu 25.000 Euro abrufen. Sie
konnen die Finanzreserve auch mit lhrer VR-Kredit-
karte kombinieren. Sprechen Sie uns einfach an.

Wir beraten Sie gerne.

Weitere Informationen finden Sie
auch auf unserer Website unter E
www.psd-koblenz.de/easycredit
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Altenkirchen @

Remagen
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Bad Meuenahr-
Ahrweiler

Andernach ®

@ Adenau
Mayen

Mastdtten

Daun
Cochem @

Zentral erreichbar unter:
026113010

OnlineBanking Hotline:
0261 1301 555

Standort Koblenz

PSD BANK KOBLENZ EG
Casinostraf3e 51

56068 Koblenz

Telefon: 0261 1301-0
Telefax: 0261 1301-119
E-Mail: info@psd-koblenz.de

Standort Mainz

PSD BANK KOBLENZ EG
Adolf-Kolping-StraBe 15
55116 Mainz

Telefon: 06131 28200-0
Telefax: 06131 28200-29
E-Mail: mainz@psd-koblenz.de
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www.psd-koblenz.de
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Rhaunen

Glan

Lauterecken

TERMINVEREINBARUNGEN

IN KOBLENZ UND MAINZ

Mo. bis Do. von 8.30 bis 18.00 Uhr
Fr. von 8.30 bis 13.00 Uhr

SCHALTERZEITEN KOBLENZ

Mo. und Di. von 9.00 bis 16.00 Uhr
Mi. und Fr. von 9.00 bis 13.00 Uhr
Do. von 9.00 bis 18.00 Uhr

PSD SERVICE TEAM
Mo. bis Fr. von 6.00 bis 22.00 Uhr
Sa. und So. von 9.00 bis 16.00 Uhr

Wieshaden
Main

Mainz)

o
® i:id e

® Ingelhaim Mainz

® Bad Kreuzn Cppenheim @

Worms @
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