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Nachdem Sie die App SecureGo plus aktiviert haben können Sie die Erstanmeldung im 
Online-Banking vornehmen. 
 
 
Erstanmeldung Online-Banking 
 
Bitte geben Sie Ihren VR-NetKey, Ihre Start-PIN-Nummer ein und klicken Sie auf den 
Button „Anmelden“. 
 

 
 
 
Jetzt werden Sie aufgefordert, Ihre vorgegebene Start-PIN in eine persönliche PIN zu 
ändern. 
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Geben Sie zunächst bei „Aktuelle PIN“ die Start-PIN-Nummer ein, die Sie per Post erhalten 
haben. Anschließend vergeben Sie eine neue PIN und bestätigen diese im Feld 
„Wiederholung neue PIN“. Beachten sie dabei die Regeln für die neue PIN. Nach erfolgter 
Eingabe klicken Sie bitte auf den Button „Eingabe prüfen“.   
 
Die Änderung der PIN erfordert eine Freigabe. Mit Klick auf „Eingaben prüfen“ erhalten Sie 
eine Push-Meldung an Ihr mobiles Endgerät, auf welchem die App SecureGo plus installiert 
ist. 
Öffnen Sie die App, kontrollieren Sie die angezeigte Nachricht und bestätigen Sie die PIN-
Änderung mittels „Freigaben“. (siehe nächstes Bild) 
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Nun können Sie sich mit Ihrem VR-NetKey und der geänderten PIN im OnlineBanking erneut 
anmelden. 
 
 
Benötigen Sie Unterstützung oder haben Sie Fragen? Unser Kunden-Service-Team steht 
Ihnen gerne zur Verfügung. 
 
Telefon-Nr. 0671/378-0 
E-Mail: service@voba-rnh.de 
 
 
Volksbank Rhein-Nahe-Hunsrück eG 
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