Volksbank
== == Rhein-Nahe-Hunsrick eG

Erstanmeldung im Online-Banking mit VR-SecureGo plus

Nachdem Sie die App SecureGo plus aktiviert haben kénnen Sie die Erstanmeldung im
Online-Banking vornehmen.

Erstanmeldung Online-Banking

Bitte geben Sie lhren VR-NetKey, lhre Start-PIN-Nummer ein und klicken Sie auf den
Button ,Anmelden®.

Anmelden

Herzlich willkommen im OnlineBanking Ihrer Yolksbank Rhein-Nahe-Hunsriick eG. Bitte geben Sie lhre
Zugangsdaten ein.

VR-NetKey oder Alias

PIN

Download VR-Protect  Aktuelle Sicherheitshinweise

Wichtige Hinweise:

» Geben Sie lhren VR-NetKey nicht an Dritte weiter um z.B. Einblicke in private Konten oder die
Durchfiihrung unberechtigter Aktionen zu unterbinden.

s Bitte nutzen Sie einen aktuellen Browser und aktuelle Sicherhertsupdates.

¢ Wir empfehlen die Nutzung von VR Protect - unserem Banking-Browser fiir noch mehr Sicherheit
beim OnlineBanking.

e

Jetzt werden Sie aufgefordert, Ihre vorgegebene Start-PIN in eine personliche PIN zu
andern.
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PIN-Anderung

Aus Sicherheitsgranden ist es erforderlich, lhre aktuelle PIN zu andem

0/20 Regeln fir die neue PIN:
Aktuelle PIN Mind. 8, max. 20 Stellen.
Die PIN muss entweder rein numerisch sein oder
0/20 mindestens einen GroBbuchstaben und eine Ziffer
Gewiinschte neue PIN enthalten

Verwenden Sie keine leicht zu erratende PIN, wie zum
Beispiel Zahlenfolgen oder zu einfache Zahlen- und
Zeichenkombinationen

Erlaubter Zeichensatz:

Buchstaben (a-z und A-Z, incl. Umlaute und B3)

Ziffern (0-9)

Das Sonderzeichen @Wo&/=2*+;,._-

Wiederholung neue PIN

Eingabe I6schen Eingabe priifen —)

Geben Sie zunachst bei ,Aktuelle PIN“ die Start-PIN-Nummer ein, die Sie per Post erhalten
haben. AnschlieRend vergeben Sie eine neue PIN und bestatigen diese im Feld
~Wiederholung neue PIN“. Beachten sie dabei die Regeln fir die neue PIN. Nach erfolgter
Eingabe klicken Sie bitte auf den Button ,Eingabe prifen®.

Die Anderung der PIN erfordert eine Freigabe. Mit Klick auf ,Eingaben prifen erhalten Sie
eine Push-Meldung an lhr mobiles Endgerat, auf welchem die App SecureGo plus installiert
ist.

(_'_')ffnen Sie die App, kontrollieren Sie die angezeigte Nachricht und bestéatigen Sie die PIN-
Anderung mittels ,Freigaben®. (siehe nachstes Bild)
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VR SecureGo plus

Auftrag

Bitte priifen Sie den freizugebenden Auftrag

Erst-PIN-Anderung
VolksbankRhein-Nahe-Hunsriick eG

Kunde:

Zeitpunkt:
06.10.21 10:12:11

Ablehnen

Nun kdnnen Sie sich mit lnrem VR-NetKey und der gednderten PIN im OnlineBanking erneut
anmelden.

Benotigen Sie Unterstiitzung oder haben Sie Fragen? Unser Kunden-Service-Team steht
Ihnen gerne zur Verfligung.

Telefon-Nr. 0671/378-0
E-Mail: service@voba-rnh.de

Volksbank Rhein-Nahe-Hunsriick eG

Erstanmeldung im Online-Banking mit VR-SecureGo plus 06.10.2021 Seite 3von 3


mailto:service@voba-rnh.de

