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VR Banking App

Anmeldung mit VR-Netkey

1. Klicken Sie zunachst je nach Geratetyp den Play Store bzw. App Store
auf Ihrem Smartphone an.

- Android (Play Store)
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.fiducia.smartphone.android.bankin
g.vr

- i0S (Apple Store)
https://itunes.apple.com/de/app/vr-de/id375341021
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2. Zum Download scannen Sie den vorliegenden QR-Code ab oder suchen

in Ihrem Google Play (Android-Betriebssystem) — oder App Store
(Apple-Betriebssystem) nach der VR Banking App.

3. Starten Sie die VR Banking App. Die Begrii3ungsseite mit allgemeinen
Informationen zur neuen App wird angezeigt.

Wenn Sie noch keinen Onlinezugang besitzen, wahlen Sie ,,noch kein
Onlinezugang®.
Dort haben Sie folgende Auswahlmaoglichkeiten:

,OnlineBanking beantragen® Sie verzweigen damit in den Prozess und kénnen den
bendtigten Onlinezugang direkt beantragen. Sie erhalten lhre Zugangsdaten auf
dem Postweg.

Wenn Sie noch kein Kunde einer Volksbank Raiffeisenbank sind, wahlen Sie ,Neues
Konto er6ffnen” Geben Sie dort unsere Bankleitzahl 53060180 ein und folgen Sie
den Anweisungen.

Wenn Sie bereits einen Onlinezugang besitzen. Wahlen Sie ,Onlinezugangsdaten
vorhanden®. Sie gelangen auf die Einrichten-Seite und kénnen den
Einrichtungsprozess beginnen.


https://play.google.com/store/apps/details?id=de.fiducia.smartphone.android.banking.vr
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.fiducia.smartphone.android.banking.vr
https://itunes.apple.com/de/app/vr-de/id375341021
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Herzlich willkommen in der Herzlich willkommen in der
VR Banking App VR Banking App

Wenn Sie bereits Kunde unserer Bank sind konnen
Sie direkt Ihren Onlinezugang beantragen.

Sie sind noch kein Kunde? Dann eroffnen Sie jetzt
Ihr erstes Konto bei uns.

[:6 Onlinezugang beantragen

[f__) Neues Konto erdffnen

4. Vergeben Sie ein App-Passwort (mindestens
8 - maximal 20 Zeichen, 1 Grof3buchstabe, 1
Kleinbuchstabe, 1 Ziffer, nicht VR-NetKey
oder PIN), wiederholen Sie dieses Passwort 6 s SR S
und wahlen Sie ,Weiter*.

& Passwort festlegen

Dieses Passwort ist unabhingig von VR-NetKey

und PIN, Sie konnen es frei wishlen.
Bei der Einhaltung der Passwortregeln werden Sie
grafisch unterstiitzt:
Auf zunachst grauen Tags werden die einzelnen
Regeln angezeigt (z. B. 8-20 Zeichen). Wenn das
eingegebene Passwort die jeweilige Regel nicht
erfiillt, wechselt der entsprechende Tag auf rot und
signalisiert damit, dass die Regel nicht eingehalten
wird. Wenn das eingegebene Passwort die jeweilige
Regel erfiillt, wechselt der entsprechende Tag auf
grin und signalisiert damit die korrekte Einhaltung
der Regel.
Mit dem Tap auf das Auge wird das eingegebene
Passwort sichtbar.
Die Passwortregeln der VR Banking App und der App
VR SecureGo plus sind identisch.
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5. Wibhlen Sie OK, wenn Sie die Biometrie
verwenden mochten, oder nicht erlauben, wenn
Sie die Biometrie nicht verwenden moéchten. Sie
konnen anschlie3end Bankverbindung und
Konten hinzufligen.

6. Helfen Sie mit und aktivieren die Diagnose zu
App-Nutzung und Analyse.

«Partuer der Regini
N

&~ Passwort festiegen

Damit nur Sie Zugriff auf die App haben, vergeben
Sie bitte ein personliches Passwort.

Dieses Passwort ist unabhingig von VR-NetKey
und PIN, Sie konnen es frei wahlen.

Passwort

S s |
Login liber Face ID —

Bestatigon Sie, um Face ID zu
Q

verwendan

Helfen Sie mit

Wir mochten die App standig verbessern

Dafir ist Ihre Zustimmung zur Auswertung der App-
Nutzung und zu Absturzberichten notwendig.
Einzelheiten entnehmen Sie bitte den
Datenschutzhinwelsen

Sie kénnen |hre Zustimmung jederzeit in den App-

ginstellungen widerrufen.

App-Nutzung

Analyse & Verbesserung
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7. Bestimmen Sie zunichst die Bank, fiir die Sie die VR Banking App nutzen méchten.
Sie kdnnen den Banknamen, den BIC oder die Bankleitzahl eingeben. Beachten Sie
bitte, dass in der VR Banking App nur Volksbanken und Raiffeisenbanken im
Einrichtungsprozess ausgewahlt werden kdnnen. Wenn lhnen aufgrund lhrer
Eingabe mehrere Bankverbindungen angeboten werden, wahlen Sie die
gewiinschte Bank aus. Der eingegebene Suchbegriff (im Beispiel 'Miin') wird jeweils
fett hervorgehoben. Um Ihre Konten bei der ausgewahlten Bank hinzuzufiigen,
wahlen Sie abschlie3end in der VR Banking App ,Weiter”

15:08
4= Bank ausw3hlen €= Bankverbindung hinzuflgen &= Bankverbindung hinzufigen

Wahlen Sie zunbchst lhre Bank aus Ibre Bank: Wahlen Sie thre Bank aus.
[~p ] YR Bank Minchen Land oG
= = BIC: GENODEFLOHC BLZ: 7016558 Miin
[ ] Actsgmiinder Bank -Raiffeisen- aG
== BIC: GENODESLARR EDETE
DKM Darlehnskasse Mlnster e
Em Genossenschaftshank G Miinchen
Era HAUSBANK MUNCHEN oG Bank fiir Haus...
Ena MIB Viorproduktionsbank Sparda-Bank M...
Minchner Bank eG
ET O5-Banken Volksbank Minsterland Nord.

Er Raiffeisenbank MOachen-Nord ¢G

Volksbank Raiffeisenbank
Musterstadt

= == AT-Testbank 8602 - MarkenID 1 -
CM RO&

Anmelden

Raiffeizen
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Nach der Bankenauswahl wird die Seite 'Anmelden' angezeigt (siehe oben).

Geben Sie Ihren VR-NetKey oder Alias und Ihre PIN ein und wahlen Sie ,Anmelden®.
Beachten Sie bitte:

Informationen zur Erst-PIN-Anderung finden Sie in Kapitel Weitere Informationen zu
ausgewahlten Funktionen.

Es ist eine TAN-Eingabe oder Direktfreigabe in VR SecureGo plus App notwendig.

Es erfolgt ein automatischer Wechsel in die App VR SecureGo plus App, wenn diese
App eingerichtet ist.

Sie erhalten eine Bestatigung liber das erfolgreiche Hinzufligen der Bankverbindung.

Legen Sie abschlieBBend fest, ob Sie Mitteilungen in der VR Banking App erhalten
mochten.

Anmelden

Bestitigen Sic die Anmeldung mit lhrem
Sicherheitsverfahren,

Anmelden

Sicherheitsabfrage

Bestatigen Sie die Anmeldung mit lhrem
Sicherheitsverfahren
|

v Bitto unbadingt Auftragsdaten abglsichen

v/

Konten erfolgreich hinzugeflgt

Sicherheitsabfrage

SecureGo plus

v Bitte unbedingt Auftragsdaten abgleichen

[0 mBestatigen mit SecureGo plus

SecureGo plus @

Bestatigen mit SecureGo plus

Sie haben erfolgreich bestétigt.
Offnen Sie die App SecureGo plus auf
Threm Mobile Device.

Prifen Sie dio Auftragsdaten.

Bestitigen Sie den Auftrag, wenn die

Auftragsdaten korrekt sind. Andernfalls

4T-VR Banking App* méchte
dir Mitteilungen senden
Mitterdungen kennen Hinwelse, Tone
und Symbolkennzeichen sein. Si
Ksonen in den Einstethungen
wonfiguriert werden
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Sie haben die VR Banking App
erfolgreich eingerichtet.
Die Startseite der App wird angezeigt. Hallo Toni Raiffeisen -

Finanzen im Uberblick

16:38

© 45.766,09 eur

&

#  Mini Teaser Uberschrift

2392791 EUR

Toni Raiffesen
== == Girokonto Privat
DEWD 6996 B602 0096 4993 53
3.107,91 fuR

Tonl Ralffessen
*= == Toni Mastercard
0,00 Eur

Toni Ralffeisen
== Sparbrief Toni 01.2026
DEG2 6996 8602 3600 0375 60
10.000,00 Eur

Erste Schritte leicht erklart...
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Fir Fragen steht Ihnen unser
KundenServiceCenter unter 0661 289-0 sehr gerne zur Verfligung.



