Ersteinstieg VR-SecureGo plus

1. Installation VR SecureGo plus App

e Laden Sie sich die VR-SecureGo plus App auf Ihr Smartphone via

QR-Code:

2 . Anmeldung in der VR-SecureGo plus App

o Offnen Sie bitte die VR-SecureGo plus App
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Einrichtung

Freigabe-Code

Bitte vergeben Sie zunichst einen Freigabe-
Code, mit dem Sie zuklnftig lhre Auftrage

e Legen Sie einen individuellen Freigabe-Code fest und bestatigen bestitigen.
diesen. Dieser Freigabe-Code dient zur Freigabe von TAN- Merken Sie sich Ihren Freigabe-Code gut.
pflichtigen Vorgéngen. Er ist kein Passwort zum Entsperren der oot valbivi- wanr Homar b oo
App eingerichtet werden.

Hinweis:

e Der Freigabe-Code kann spater durch biometrische @
Merkmale (FacelD, Fingerprint, TouchlID o.4. optional
ersetzt werden). Bitte merken Sie sich dennoch den Tt
Freigabe-Code, um bei Storung der Biometrie die App
weiter verwenden zu kénnen. ®

e Sofern Sie die VR-SecureGo plus App bereits fiir o

7 Face ID verwenden

Kreditkartenzahlungen verwenden, so ist keine

Neuvergabe eines Freigabe-Code erforderlich und es kann

der bisherige verwendet werden.

3 . Registrierung in der VR-SecureGo plus App

(]

e Wahlen Sie im Menl ,Bankverbindung fir Online-Banking freischalten™ aus und
scannen Sie anschlieBend den Aktivierungscode im Anschreiben oder geben Sie

diesen manuell ein.

13:024 -l T

Einrichtung

Banken & Karten

Bitte wahlen Sie eine Optian:

)
“[f_i

Bankverbindung

Bankverbindung fiir Online-
Banking freischalten

Kreditkarte

Kreditkarte fur Online-

Zahlungen freischalten -

13:07 9 a0

VR SecureGo plus

Bankverbindung

Bitte geben Sie Ihren Aktivierungscode ein:

Aktivierungscode eingeben

Geratewechsel
Bankverbindungen und
Kreditkarten von bisherigem
Gerat (bemehmen

Den Aktivierungscode
erhalten Sie per Post!

Vorgang abbrechen

Bei Fragen stehen Ihnen die Mitarbeiter unseres eBanking-Supports mit Rat und Tat zur Seite:
Telefon 0521 544-300 sowie per E-Mail unter der Adresse il i

13:08 7

VR SecureGo plus

Bankverbindung

v

Bitte geben Sie Ihren Aktivierungscode ein:

Aktiviorungscod ingeben
MZrUVnZGbwVoGa9c2WUD

Vorgang abbrechen
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4 . Erstanmeldung im Onlinebanking

e Rufen Sie unsere Internetseite Anmelden

www.volksbankinostwestfalen.de auf. Tommeneh

e Das Onlinebanking erreichen Sie oben rechts liber
die Schaltflache ,,Login".

e Geben Sie nun Ihren VR-NetKey in das dafir
vorgesehene Feld ein.

o Im Feld PIN geben Sie bitte die per Post erhaltene | @ @ s o oo s
Start-PIN ein. e A e

e Kilicken Sie auf ,Anmelden".
[

Zugangsdaten vergessen | PSD2 |

Wichtiger Hinweis:

5 . Start-PIN Anderung

e Im Feld ,aktuelle PIN" tragen Sie bitte die erhaltene Start-PIN erneut ein.

e AnschlieBend tragen Sie Ihre gewiinschte PIN in die beiden vorgesehenen Felder
ein und wahlen dann die Schaltflache ,Eingaben prifen®

o Die PIN-Anderung kénnen Sie nun bequem per Direktfreigabe in der VR-SecureGo
plus App bestatigen.

e Nach erfolgreicher PIN-Anderung kénnen Sie das Onlinebanking nutzen.

PIN éndel’n Sicherheitsabfrage

...........
SecureGo plus

............ [] Bestatigen mit SecureGo plus

1. Offnen Sie die App SecureGo plus auf

Ihrem Mobile Device.
2. Prifen Sie die Auftragsdaten.
3. Bestatigen Sie den Auftrag, wenn die

Auftragsdaten korrekt sind. Andemfalls
lehnen Sie den Auftrag ab.

............

C PIN-Anderung erfolgreich.

©® C==D e

6. So andern Sie Ihren Alias

e Wenn Sie Ihren Alias andern mochten, klicken Sie im Men (Klick auf Ihren Namen
oben rechts) auf ,,Datenschutz & Sicherheit” und dann auf die 3 Punkte neben Alias
und anschlieBend auf Andern.

= I @ crestin I -
Volksbank
== == Bielefeld-Gitersloh eG
Sicherheit
Onlinezugang sperren [ ‘
Schutzen See thren Onlinezugang vor unbefugten Zugnfien dunch Dntte. Dre Sperme git fur alle von hnen - -
ez v cunmAce J -
J— - -
Onlinezugang
P S ——
O Loschen
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Bei Fragen stehen Ihnen die Mitarbeiter unseres eBanking-Supports mit Rat und Tat zur Seite:
Telefon 0521 544-300 sowie per E-Mail unter der Adresse il i west .de
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PS: Sicherheit geht vor: Bitte beachten Sie, dass Mitarbeiter der Volksbank Sie nie
telefonisch oder per eMail nach Zugangsdaten zum Online-Banking (u.a. Aktivierungs-
/Freischaltcodes/Transaktionsnummern/Kartennummer) fragen. Diese sicherheitsrelevanten Daten dirfen niemals an
Dritte herausgegeben werden!

Bei Fragen stehen Ihnen die Mitarbeiter unseres eBanking-Supports mit Rat und Tat zur Seite:
Telefon 0521 544-300 sowie per E-Mail unter der Adresse il i west .de
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