
Allgemeine Vorbemerkung – Aufsichtspflicht
Unsere Betreuer gewährleisten während der Veranstaltun-
gen die Aufsicht. Den Teilnehmern kann es während der 
Veranstaltungen erlaubt werden, sich ihrem Alter entspre-
chend in Dreiergruppen frei zu bewegen. Sie unterstehen 
dann nicht mehr der Aufsicht der Betreuer. Jedoch sind die 
Betreuer jederzeit telefonisch erreichbar. Das Rauchen, das 
Mitbringen bzw. Verzehren von alkoholischen Getränken 
sowie der Genuss von anderen unter das Betäubungsmit-
telgesetz fallenden Substanzen ist nicht gestattet.

Versicherung
Während der gesamten Dauer der Reise ist jeder Teilnehmer 
durch eine Veranstaltungshaftpflicht- und eine Unfallversi-
cherung (Invaliditätsschutz) abgesichert.

Verpflegung
Unsere Teilnehmer werden während der Veranstaltung so 
verpflegt, wie es dem jeweiligen Programm zu entnehmen 
ist. Die Details können Sie bei unseren Jugendberatern er-
fragen.

Disziplinarverhalten bei Konflikten
Grundsätzlich gehen wir davon aus, dass die Teilnehmer sich 
an die Regeln der Betreuer halten. Setzt sich ein Teilnehmer 
trotz mehrfachen Ermahnungen wiederholt über die aus-
gegebenen Regeln hinweg oder sollte die sichere Durch-
führung der Veranstaltung gefährdet sein, so kann die vor-
zeitige Rückreise des Teilnehmers von den Betreuern nach 
Absprache mit den Eltern und auf deren Kosten veranlasst 
werden. Ebenso werden die Eltern bei anderen, schwerwie-
genden Unregelmäßigkeiten umgehend informiert.

Buszustieg und Fahrzeiten
Die Abfahrtszeiten und Einstiegssorte werden in dem je-
weiligen Programm genannt. Wir bitten alle Teilnehmer sich 
rechtzeitig am Zustiegsort einzufinden, da unsere Busse 
pünktlich abfahren. Ganz besonders bitten wir zu berück-
sichtigen, dass wir über die Fahrtdauer, erwartete Ankunfts-
zeit und Rückreisezeiten aufgrund der unkalkulierbaren 
Verkehrslage keine verbindlichen Zusagen treffen können.

Anmeldung / Rücktritt von der Veranstaltung
Die verbindliche Anmeldung erfolgt mit Einreichung der 
ausgefüllten und unterschriebenen Einverständniserklärung 
und der Bezahlung des Eigenbeitrags. 
Wer kurzfristig trotz verbindlicher Anmeldung nicht teil-
nehmen kann, erhält aus organisatorischen Gründen den 
Veranstaltungspreis grundsätzlich nicht zurückerstattet. 
Der Teilnehmer hat aber die Möglichkeit für einen Ersatz-
teilnehmer zu sorgen.
Eine Absage (auch krankheitsbedingt) ohne Benennung ei-
nes Ersatzteilnehmers (m/w) muss bis 24 Stunden vor Fahrt-
beginn (= Abfahrtszeit) gegenüber dem Ansprechpartner 
(m/w) der Volksbank für junge Kunden erfolgen, um der 
Bank die Organisation eines Ersatzteilnehmers (m/w) von 
der Warteliste der Bank zu ermöglichen.
Ein Ersatzteilnehmer (m/w) kann auch bei Fahrtbeginn di-
rekt am Buseinstieg noch angemeldet werden. Er / Sie über-
nimmt hierbei den Platz wie angemeldet inklusive der be-
reits erfolgten Zahlung. Etwaigen Zahlungsausgleich regeln 
die betroffenen Personen untereinander.

Für weitere Fragen stehen Ihnen unsere Mitarbeiter der ein-
zelnen Geschäftsstelle jederzeit zur Verfügung.

Volksbank eG Oldenburg-Land Delmenhorst 
Telefon: 04431 8901-0 
E-Mail: info@volksbank-oldel.de
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