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Hinweise zur Einrichtung des OnlineBanking mit PIN und TAN

Fur die Einrichtung benétigen Sie folgende Unterlagen, die lhnen von der Hamburger
Volksbank per Post zugesandt werden. Teile hiervon hat Ihnen Ihr:e Berater:in gegebenenfalls
bei einem persénlichen Gesprach bereits mitgegeben:

= lhren personlichen VR-NetKey (per Post / Berater:in)

= lhre personliche Identifikationsnummer (PIN) (per Post)

= ein Medium zur Erzeugung von Transaktionsnummern (TAN)
Aktivierungscode bei Nutzung der TAN-App VR SecureGo plus (per Post)

= einen OnlineBanking-Vertrag (per Post / Berater:in)

Bitte bewahren Sie lhre Zugangsdaten gut auf und geben Sie diese nicht an Dritte weiter!

VR-NetKey

= |hre persoénliche Anmeldenummer fur das OnlineBanking
Diese Anmeldenummer wird bei der Anmeldung im OnlineBanking auf unserer Internetseite
abgefragt. Sie kann zur Nutzung des Zuganges in Apps und Zahlungsverkehrsprogrammen
hinterlegt werden.
Sie kdnnen fir den VR-NetKey im OnlineBanking einen selbstgewahlten Alias vergeben.

PIN

= 8-stellige Zahl, die Sie beim ersten Anmelden in eine selbstgewahlte 8-stellige numerische
Zahl oder in ein 8-20-stelliges Passwort aus Ziffern, Buchstaben und Sonderzeichen andern
mussen. Um das Serviceangebot unseres Teams Di@log vollumfanglich nutzen zu kénnen,
vergeben Sie eine rein numerische PIN.

TAN-Medium

= TransAktionsNummern bendtigen Sie als 2. Faktor fir die Absicherung wichtiger
Geschéftsvorfille, z.B. die Anderung lhrer PIN und die Ausfilhrung von Uberweisungen.
TAN konnen mit der TAN-App VR SecureGo plus auf Ihrem Smartphone oder mittels des
Sm@rt-TAN-Verfahrens unter Verwendung lhrer girocard und einem Sm@rt-TAN-Lesegerat
erzeugt werden.

VR SecureGo plus — App Sm@rt-TAN-Lesegerat
Informationen finden Sie hier: Informationen finden Sie hier:
hamvoba.de/securegoplusapp hamvoba.de/sm@rt-tan

Die App kdnnen Sie hier direkt Sie konnen das Gerat Uber unsere
herunterladen: Homepage erwerben:

hamvoba.de/genostore
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Haben Sie alles beisammen? - Dann geht es jetzt mit der ersten Anmeldung los:

= Rufen Sie unsere Internetseite unter www.hamburger-volksbank.de in lhrem Internet-

Browser auf.

= Gehen Sie auf der Startseite oben rechts auf ,Login” und dann auf ,Login OnlineBanking”.

VR-NetKey oder Alias

PIN

= Geben Sie Ihren VR-NetKey aus dem Anschreiben und die 8-stellige PIN aus dem Brief ein

Sicherheit

« PIN andern

0/20
Aktuelle PIN

0/20

Gewiinschte neue PIN

0/20

Wiederholung neue PIN

= Wiederholen Sie die PIN bei , Aktuelle PIN"

Regeln far die neue PIN:

Mind. 8, max. 20 Stellen.

Die PIN muss entweder rein numerisch sein oder
mindestens einen GroBbuchstaben und eine Ziffer
enthalten.

Verwenden Sie keine leicht zu erratende PIN, wie zum
Beispiel Zahlenfolgen oder zu einfache Zahlen- und
Zeichenkombinationen

Erlaubter Zeichensatz:

Buchstaben (a-z und A-Z, incl. Umlaute und B)
Ziffern (0-9)

Das Sonderzeichen @Wo&/=7*+;, -

= Geben Sie bei ,Gewlinschte neue PIN” eine selbstgewahlte PIN ein
und wiederholen Sie diese bitte in der nachsten Zeile.

= AnschlieBend geben Sie die Anderung der PIN mittels der vorab aktivierten TAN-App
VR SecureGo plus oder einer mit dem Sm@rt-TAN-Lesegerat erzeugten TAN frei.

Damit ist die erste Anmeldung erfolgreich abgeschlossen.

Mit diesen Zugangsdaten (VR-NetKey, PIN) kénnen Sie das OnlineBanking

= Uber unsere Internetseite
= Uber unsere VR Banking App

= Uber eine Zahlungsverkehrssoftware, wie VR-Networld-Software, nutzen.
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VR Banking App

Sie mochten das Online-Banking bequem per App uber Ihr Smartphone nutzen?

Hierfir laden Sie sich die ,VR Banking App” aus lhrem App-Store herunter und richten diese
ein. Um lhre Konten hinzuzufligen, geben Sie einfach die Bankleitzahl 20190003 ein.

Die VR Banking App kdnnen Sie hier herunterladen:

Sofern Sie bei der Einrichtung des OnlineBankings Hilfestellung ben&tigen, wenden Sie sich an
lhren Berater oder unser Team Di@log unter 040/3091-00 (Mo. - Fr. 7.00 - 19.00 Uhr).

Mit folgenden Videos kénnen Sie sich einen Uberblick tiber die Funktionen und Méglichkeiten
des OnlineBankings, der VR Banking App und der VR SecureGo plus App verschaffen.

Verstandlich erklart

OnlineBanking fur Privatkunden: OnlineBanking fir Firmen und Vereine:
hamvoba.de/banking-pk hamvoba.de/banking-fk

So richten Sie die VR SecureGo plus App Die neue VR Banking App:

ein: hamvoba.de/einrichtung-sgpa hamvoba.de/vorstellung-ba

So richten Sie die VR Banking App mit So fiihren Sie eine Uberweisung in
bestehenden Zugangsdaten ein: der VR Banking App durch:
hamvoba.de/einrichtung-ba hamvoba.de/ueberweisung-ba
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