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Erstanmeldung in der Online-Filiale

Falls Sie bereits Ihre personliche PIN nutzen, Gberspringen Sie die folgenden Schritte.
1. Anderung der Start-PIN in lhre persénliche PIN zur Nutzung in VR-NetWorld

o Offnen Sie die Seite www.volksbank-heinsberg.de liber einen PC/Laptop oder Smartphone-
Browser und klicken Sie auf den Login-Button in der rechten oberen Ecke.

¢ Geben Sie lhre VR-NetKey sowie |hre Start-PIN ein und klicken Sie auf Anmelden.

e Tragen Sie Ihre Wunsch-PIN in die beiden Eingabefelder ein und klicken Sie auf Andern.
Beachten Sie bitte die Vorgaben zur PIN, die auf unserer Internetseite angezeigt werden.

e Bestitigung Sie die PIN-Anderung indem Sie eine TAN eingeben und klicken Sie anschlieBend auf
Andern.

e Bestatigen Sie den folgenden Hinweis mit Weiter und schlieBen Sie das offene Fenster.

Einstellungen in VR-NetWorld

2.1 Anlage der Bankverbindung PIN/TAN
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e Wabhlen Sie im folgenden Fenster PIN/TAN aus und klicken Sie anschlieBend auf Weiter.
¢ Nachdem Sie lhren VR-NetKey in beiden Feldern des Folgedialogs eingetragen haben, klicken
Sie zwei Mal auf Weiter und anschlieBend auf Ausfithren und geben Sie lhre PIN ein.

1 Bei Fragen rund um VR-NetWorld, helfen Ihnen gerne unsere Experten weiter. Sie erreichen die EB-Hotline Mo. - Fr. 8.00 — 18.00
Uhr unter 02452 925 4994. Die Hotline ist im Rahmen der Software Premium Pakete kostenfrei (sonst1,49 EUR/min.).
Stand: Januar 2020
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Nach erfolgreicher Verarbeitung erhalten Sie eine
Auswahl der zugelassenen TAN-Verfahren:

¢ SmartTAN photo/optic: Die TAN
errechnen Sie mit einem TAN-Generator
mit eingesteckter Bankkarte. Die
Auftragsdaten werden liber eine optische
Schnittstelle oder Uiber eine Kamera an
den TAN-Generator Ubertragen.

e SecureGo: Die TAN wird Uiber das
Internet an Ihre VR-SecureGo App

Ubertragen.

Auswah! des Verfahrens

Bitte wahlen Sie jetzt das Verfahren, welches Sie verwenden mochten:

Smart-TAN plus optisch / USB

Zirich Abbrechen Hife

Wahlen Sie zunéchst Ihr TAN-Verfahren aus und klicken Sie auf Weiter. AnschlieBend wahlen Sie bitte lhr
TAN-Medium aus (SecureGo = Mobiltelefon ; SmartTAN = TAN-Generator) und klicken Sie hochmals auf
Weiter und folgen Sie den Anweisungen auf dem Bildschirm.

Konnte lhre Karte erfolgreich
mit der Bank synchronisiert
werden, zeigt Ihnen das
Programm nun eine Liste aller
berechtigten Konten. Nicht
gewunschte bzw. benétigte
Konten kénnen ausgeblendet
werden. Entfernen Sie dazu
einfach den Haken in der Spalte
Konto anlegen vor dem
entsprechenden Konto.

VR-NetWorld Software; Kontenanlage: Ruckfrage

Bankverbindung:

Bei der letzten Ubertragung hat lhre Bank neus Konten gemeldet.
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In der Benutzervenmaltung kionnen Sie, entsprechende Rechte vorausgesetzt, die Konten, die Sie jetzt nicht
auswahlen, nachtraglich aktivieren. Dort konnen Sie auch anderen Benutzem den Zugriff auf die Konten

gewahren.

Weiter |

Hilfe [

Im anschlieBenden Fenster werden alle Daten nochmals zusammengefasst. Bitte bestatigen Sie mit Weiter und

klicken abschlieBend auf Fertig stellen.

Nun ist die Einrichtung lhres PIN-TAN Zugangs in VR-NetWorld abgeschlossen.
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Uhr unter 02452 925 4994. Die Hotline ist im Rahmen der Software Premium Pakete kostenfrei (sonst1,49 EUR/min.).
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