Einfihrung der ,,Empfingeriiberpriifung” bei Uberweisungen und
weitere Zahlungsverkehrsanderungen ab dem 05. Oktober 2025

m Volksbank
Delbriick-Rietberg




Die EU-Verordnung 2024/886 gibt neue Anforderungen an SEPA-Uberweisungen und
Echtzeitliberweisungen vor, die fiir alle Banken in Deutschland und der EU gelten und ab

dem 05.10.2025 von uns umgesetzt werden.

Wichtige Inhalte der Umsetzungsmaf3Bnahmen sind: @tbanken werden die Umset®
zum 09.10.2025 vornehmen!

1. Einholung neuer Kundenzustimmungen

2. Anderungen an Echtzeitiiberweisungen
3. Verification of Payee (VOP)

4. Zusammenfassung



1. Einholung neuer Kundenzustimmungen

Wir haben alle Kunden mit Zahlungskonten (= Girokonten) im Juli 2025 bzw. August 2025 angeschrieben, und
um Zustimmung zu den Anderungen an /im

- den Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

- den Sonderbedingungen fiir das Online-Banking

- den Sonderbedingungen fiir die girocard

- Preis- und Leistungsverzeichnis (Hinweis: Keine Entgelterh6hung, aber trotzdem inhaltliche Anderungen)

- den Bedingungen fiir die Datenferniibertragung (DFU)

gebeten. Sofern Sie den Anderungen, die grds. gesetzlicher Natur sind, bereits zugestimmt haben, bedanken wir
uns hierfiir. Sollten Sie die Zustimmung noch nicht vorgenommen haben, bitten wir hierum zeitnah.



2. Anderungen an Echtzeitiiberweisungen

- Die bisherige 100.000,00 Euro-Grenze pro Transaktion entfallt; Sie als Kunde kdnnen aber selbst ein Limit
bestimmen (vgl. hierzu das separate Video).

- Die Echtzeitliberweisung war bislang nur tiber Online-Wege nutzbar; zukiinftig ist dies auch liber die anderen
Zahlungsverkehrskanale, wie Abgabe am Service, bei Dauerauftragen oder in Zahlungsverkehrs-Software-
Produkten, moglich.



3. Verification of Payee (VOP)

Mit der EU-Verordnung 2024/886 wird fiir uns Banken die ,Verpflichtung zur Umsetzung eines entgeltfreien
Kontonummer-Namensabgleiches der Zahlungsempfangerdaten durch das Zahlerinstitut fiir alle Echtzeit- und
Standardiiberweisungen (= SEPA-Uberweisungen)“ als ,Empfangeriiberpriifung“ vorgegeben. Diese

Uberpriifung soll betriigerische Handlungen, z. B. so genannte Phishing-Versuche, verhindern.

Die Uberpriifung erfolgt innerhalb weniger Sekunden vor Ausfiihrung der eigentlichen Uberweisung. Sie
erhalten vor jeder Ausfiihrung das Ergebnis dieser Uberpriifung mitgeteilt. Die Bank ist gesetzlich verpflichtet,

die Empfangeriberprifung durchzufihren und kann diese, z. B. auf Kundenwunsch, nicht ,ausfallen“ lassen.



3. Verification of Payee (VOP)

Nachfolgend erhalten Sie einige fiktive Beispiele fiir die Angabe von Zahlungsempfangern aus dem
Privat- und Firmenkundenbereich sowie das Ergebnis. Die Darstellungen kénnen in Abhangigkeit

des Zahlungskanals, z. B. einer Zahlungsverkehrssoftware, leicht abweichen.

Bewusst werden Beispiele aus verschiedenen Zahlungsverkehrskanalen dargestellt, wenngleich das

generelle Vorgehen stets gleich ist.



Bzgl. der Erfassung ,zusatzlicher Empfangernamen”
sehen Sie sich bitte das separate Video zu diesem
Thema an!

Bitte achten Sie zukUnftig darauf, dass Sie als Zahlungsauftraggeber den Zahlungsempfanger so

3. Verification of Payee (VOP)

angeben, wie er als Kontoinhaber bei der Bank gefiihrt wird. Dies ist vom Grundsatz her bei
Firmenkunden die Bezeichnung im Handels- bzw. Vereinsregister oder bei Privatpersonen die

Angabe auf dem Personalausweis / Reisepass oder anderen amtlichen Ausweispapieren.

Bitte achten Sie als Firmenkunde darauf, dass Sie selbst Ihren Firmennamen richtig auf Ihren
Rechnungen angeben, am sinnvolisten in der Ndhe der IBAN. Dies erleichtert lhren Kunden

den Zahlungsvorgang.



Da einige Privatbanken die Umsetzungen erst zum 09.10.2025
vornehmen, wird es zwischen dem 05.10.2025 und 09.10.2025
vermehrt Falle ,,Prifung nicht méglich” geben!

3. Verification of Payee (VOP)

Zukiinftig erhalten Sie als Ergebnis eine Riickmeldung zur Empfangeriiberpriifung. Hierbei sind vier
Ergebnisse moglich:

- Ubereinstimmung (Match): Name und IBAN stimmen vollstindig iiberein.

- Geringe Abweichung (Close Match): Leichte Abweichungen vorhanden; zusatzlich wird die
korrekte Bezeichnung des Empfangers angezeigt.

- Keine Ubereinstimmung (No Match): Die Daten stimmen nicht tiberein. Aus Datenschutzgriinden
wird der korrekte Name nicht angezeigt.

- Prifung nicht moglich (Verification not possible): Die Empfangeriiberpriifung konnte von der
Empfangerbank nicht durchgefiihrt werden.

Bei allen Rickmeldungen aul3er ,Match“ erhalten Sie zusatzlich einen Hinweis zur Haftung, der auf

gesetzlicher Basis ful3t.
Wichtig: Sie als Kunde haben stets die Moglichkeit die
Uberweisung auszufiihren, unabhiingig vom VOP-Ergebnis.
Die VOP-Priifung ist vorgelagert!




3. Verification of Payee (VOP)
Beispiel fur korrekte Eingaben - || B

Name einer juristischen Person
— Stammdaten der Bank: Auto und Motorrad Handler Gesellschaft mit beschrankter Haftung

— Angabe des Zahlers: Auto und Motorrad Handler GmbH

— Ergebnis: Match
— Hinweis zum Ergebnis: bei gangigen Rechisformen kann sowohl die abgeklrzte als auch die ausgeschriebene Varante verwendet we rden

Name einer juristischen Person
— Stammdaten der Bank: Auto und Motorrad Handler Gesellschaft mit beschrankter Haftung
— Angabe des Zahlers: auto und motomad haendler gmbh
— Ergebnis: Match
Hinweis zum Ergebnis: Daten werden nomalisiert (Sonderzeichen / Umlaute und Landerspezifische Buchstaben werden ersetzt); Gro-/Kleinschreibung wird
ignorert)



3. Verification of Payee (VOP)

Uberweisung > Zusammenfassung

— G e @ e G e G e e e

O Der von lhnen eingegebene Name des Zahlungsempfangers stimmt mit dem
fur diese IBAN hinterlegten Namen bei der Zahlungsempfangerbank uberein.

Auftraggeberkonto

Empfanger

IBAN

Kreditinstitut

Betrag

Verwendungszweck

Ausfiihrung

Kontokorrent (DE28 6996 8624 1600 4959 72)
Reinhold Bothor

DESS5 6996 8625 1917 5020 10
GENODEF08DH

1,05 EUR

Match

Ly

In Echtzeit am 12.08.2025 um 22:00 Uhr



3. Verification of Payee (VOP)

Eingaben priifen

Auftraggeber
Donald Duck

DE82 6996 8624 1600 2152 52 / Privatkonten - Abr. jhrl.

Empfinger

Daisy Duck

DE73 6996 8624 1600 2153 17

BIC: GENODEF08DG / TESTBANK 8624

Der von lhnen eingegebene Name des
Zahlungsempféngers stimmt mit dem fiir diese IBAN
hinterlegten Namen bei der Zehlungsempliangerbank
uberein.

Details
5,7SEUR
match

£’ Angemn

Sicherheitsabfrage

v Bitte unbedingt Auftragsdaten abgleichen

Cleharheitsuerfahren

SecureGo plus

D Bestatigen mit SecureGo plus

1. Offnen Sie die App SecureGo plus auf lhrem
Mobile Device.

2. Priifen Sie die Auftragsdaten,

3. Bestadtigen Sie den Auftrag, wenn die
Auftragsdaten korrekt sind. Andernfalls
lehnen Sie den Auftrag ab.



3. Verification of Payee (VOP)

Beispiel flir Eingaben mit kleinen Abweichungen — [S[sI{-R/F:1{«}!

— Stammdaten der Bank: Auto und Motorrad Handler Gesellschaft mit beschrankter Haftung
— Angabe des Zahlers: Auot und Motorrad Handler Gesellschaft mit beschrankter Haftung
—  VOP-Ergebnis:

— Bei Close Match wird ein Namensvorschlag von der Empfangerbank Gbermittelt Auto und Motomrad Handler Gesellschaft mit beschinkter Haftung
— Hinweis zum Ergebnis: kleine Fehler ( Tippfehler/Vertauschter Buchstabe ete. fihren zu Close Match)

— Stammdaten der Bank: Auto und Motorrad Handler Gesellschaft mit beschrankter Haftung
— Angabe des Zahlers: Auto Handler Gesellschaft mit beschrankter Haftung
—  VOP-Ergebnis:

— Bei Close Match wird ein Namensvorschlag von der Empfangerbank Gbermittelt: Auto und Motorrad Handler Gesellschaft mit beschi@nkter Haftung
— Hinweis zum Ergebnis: Wenn der Firmenname aus mehreren Teilen besteht und einzelne Namenbestandteile fehlen, wird ein Close Match zurtick gemeldet



3. Verification of Payee (VOP)

RECHTSBELEHRUNG /\ Leichte Abweichungen

{{Wenn Sie der Ausﬂihrungfier Uberweisung zustimmen, kann DEO9 L4321 6543 9874 8524 31
dies dazu flihren, dass der Uberweisungsbetrag auf ein

Zahlungskonto liberwiesen wird, dessen Inhaber nicht der Riickmeldung: Peter Lange
von lhnen angegebene Zahlungsempfanger ist.}} lhre Eingabe: /\ Patrick Lange

Name der Bank: DZ Bank Dusseldorf

Status: {{Anzahl}} historische Auftriage mit
dem Konto l

In der Software ,,BankingManager” erfolgt ein Hinweis auf die
historischen Auftrage mit diesem Empfangerkonto. Dies kann
Ihnen helfen einzuschatzen, ob die Zahlung ordnungsgemaR
ausgefihrt wird. Z. B. kann es sein, dass bei
Gemeinschaftskonten nur ein Kontoinhaber angegeben wurde.




3. Verification of Payee (VOP)

Bitte priifen

Der von Ihnen eingegebene Name des Zahlungsempfiéingers stimmt nahezu
mit dem fir diese IBAN hinterlegten Namen bei der Zahlungsemplangerbank

uberein.

Meinten Sie: Daisy Dut:['<
© Namen ubernehmen: Daisy Duck
O Ihre Eingabe beibehalten: Daisy Duc

Wollen Sie den Namen ubernehmen? Wenn nicht, &ndemn Sie die Auswahl
oder gehen Sie mit Abbrechen zurilck zur Eingabe.




3. Verification of Payee (VOP)
Beispiel fir falsche Eingaben — [EIIERSE

— Stammdaten der Empfangerbank:  Auto und Motorrad Handler Gesellschaft mit beschrankter Haftung
— Angabe des Zahlers: Fahrrad Vertriebh GmbH

— VOP-Ergebnis: No Match
— Hinweis zum Ergebnis: Bei zu grofler Abweichung, wird ein No Match ausgegeben
— Beim Mo Match wird gem. EPC-Regelwerk kein Namensvorschlag angezeigt

weitere Beispiele, die zu einem No Match flhren:

— Fahmad und Motomad Handler Gesellschaft mit beschrankier Haftung
— Autohandler Gesellschan mit beschrankter Haftung

— Auto und Motomrad Handler Aktiengesellschaft



Empfangername nicht priifbar

Der von Ihnen eingegebene Name des Zahlungsempfangers konnte nicht

mit dem flr diese IBAN hinterlegten Namen bei der

3. Verification Of Payee (VO P) Zahlungsempféangerbank abgeglichen werden.

Dies kann vorkommen, wenn ein technisches Problem besteht, die
Empfiéngerbank diesen Service nicht anbietet oder fiir das Empfangerkonto
keine Prifung moglich ist.

Wollen Sie die Uberweisung trotzdem ausfilhren lassen? Wenn nicht,
konnen Sie mit Abbrechen zuriick zur Eingabe.

@ Bei Klick auf Weiter wird die Uberweisung ohne Korrektur
ausgefiihrt. Dies kann dazu filhren, dass das Geld auf ein Konto
Uberwiesen wird, dessen Inhaber nicht der von lhnen

angegebene Empfianger ist.

In diesem Fall haftet die Bank nicht flir die Folgen der fehlenden
Ubereinstimmung, insbesondere besteht kein Anspruch auf
Riickerstattung. Eine Haftung der an der Ausfiihrung der
Uberweisung beteiligten Zahlungsdienstleister ist insoweit
ebenfalls ausgeschlossen.

v Technischer Hinweis




3. Verification of Payee (VOP)

Wichtig bei ,No Match“-Ergebnissen, wenn Sie der Zahler sind:

Fragen Sie bitte z. B. bei Ihrem Lieferanten oder Ilhren Mitarbeitern nach, wie die richtige
Kontoinhaber-Bezeichnung lautet. Auch wenn wir das technische System im Einsatz haben um das

Ergebnis anzuzeigen, haben unsere Mitarbeiter selbst nicht die Mdglichkeit zu ermitteln, wie der
richtige Name lautet!

Generell bei Abweichungen:

Wie bereits aktuell und in der Vergangenheit, ist festzustellen, dass Fehlbuchungen relativ selten

vorkommen. Die neue Empfangeriberprifung bedeutet auch keinesfalls, dass die IBAN nicht richtig
ist.



3. Verification of Payee (VOP)

Sammeliiberweisungen (,.Sammler):

Sie als Firmenkunde haben bei ,Sammlern®, mit mehr als einer Uberweisung, die Mdglichkeit, die
Empfangeriberprifung zu deaktivieren (sogenanntes ,,Opt-Out-Verfahren“). Diese kdnnen Sie aber
auch immer wieder aktivieren (,Opt-in-Verfahren“) oder deaktivieren.

Ist die Empfangeriiberpriifung aktiviert, wird diese bei ,Sammlern“ fiir jede einzelne Uberweisung
durchgefiihrt und Sie erhalten fiir jede einzelne Transaktion das Ergebnis angezeigt.

Wichtig ist: Die ,Sammler-Datei“ kann entweder nur komplett freigegeben, d. h. ausgefiihrt, oder
komplett nicht ausgefiihrt werden, z. B. fiir den Fall, dass ,,No Match“-Ergebnisse vorliegen!



L. Zusammenfassung
1.

Wir bitten, sofern noch nicht geschehen, um Ihre Zustimmung zu den Anderungen in unseren
Geschaftsbedingungen.

Uberpriifen Sie, ob Sie auf Ihren Rechnungen Ihre Kontoinhaber-Bezeichnung richtig angegeben
haben.

Geben Sie bitte bei Zahlungen die richtige Kontoinhaber-Bezeichnung, z. B. Ihres Lieferanten oder
Mitarbeiters, an und vermeiden Sie Abklirzungen.

Bei ,No Match“-Ergebnissen wird Ihnen nicht der Kontoinhaber angezeigt. Bitte nehmen Sie in diesen
Fallen Kontakt, z. B. zu Ihrem Lieferanten oder lhren Mitarbeitern, bzgl. der Klarung auf.

In einigen Fallen wird Ihnen in der Zahlungsverkehrs-Software angegeben, wie oft Sie bereits in der
Vergangenheit an die selbe IBAN Uberwiesen haben. Dies ist ein gutes Kriterium, um bei evtl.
Abweichungen im Rahmen der Empfangertberpriifung die Uberweisung trotzdem auszufiihren.

Sehen Sie sich bzgl. der Erfassung von ,.zusatzlichen Empfangernamen® das separate Video an.



5. Weitere Informationen

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Homepage

www.volksbank-dr.de/vop-fk (fiir Firmenkunden) und

www.volksbank-dr.de/vop (fiir Privatkunden)

Darliber hinaus stehen Ihnen unsere Telefonfiliale und Ihre Kundenberater gerne zur Verfliigung.


http://www.volksbank-dr.de/vop-fk
http://www.volksbank-dr.de/vop
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