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Datenschutzhinweise zur Vermégensverwaltung der Volksbank PLUS eG

Datenschutz hat bei Volksbank PLUS eG hdchste Bedeutung.

Deswegen informieren wir Sie hier tiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und tber die
Ihnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen, insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung (,DSGVO"),
zustehenden Rechte fir Ihren Vermogensverwaltungsvertrag.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?

Verantwortliche Stelle ist: Volksbank PLUS eG, vertreten durch den Vorstand Ralf Rehker, Andreas Schwarze, Frank Rohs und
Detlev Priehs, BahnhofstraBBe 3, 32312 Liibbecke, Telefon: 05741 / 328 - 0,

Fax: 05741 / 328 - 208, E-Mail-Adresse: kontakt@vbplus.de

Sie erreichen unseren betrieblichen Datenschutzbeauftragten unter: Volksbank PLUS eG, Datenschutzbeauftragter, BahnhofstraBe
3, 32312 Lubbecke, Telefon: 05741 / 328 - 0, E-Mail-Adresse: datenschutz@vbplus.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von Ihnen erhalten. Zudem verarbeiten
wir — soweit fir die Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich — personenbezogene Daten, die wir von anderen Unterneh-
men der Genossenschaftlichen FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken oder von sonstigen Dritten zuldssigerweise (z. B. zur
Ausfiihrung von Auftragen, zur Erfullung von Vertragen oder aufgrund einer von Ihnen erteilten Einwilligung) erhalten haben.
Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse und andere Kontaktdaten, Geburtstag und -ort und Staats-
angehorigkeit), Legitimationsdaten (z. B. Ausweisdaten) und Authentifikationsdaten (z. B. Unterschriftprobe). Dartber hinaus kon-
nen dies auch Auftragsdaten (z. B. Wertpapierauftrag), Daten aus der Erfiillung unserer vertraglichen Verpflichtungen (z.B.
Produktdaten aus dem Einlagen- und Depotgeschéft), gesetzliche Informationen, Informationen Gber Ihre finanzielle Situation (z.
B. Vermogenswerte, aktuelle und historische Daten zu Vermégens- und Kurswerten), Dokumentationsdaten (z. B.
Beratungsprotokolle), Registerdaten, sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

3. Wofir verarbeiten wir lhre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher Rechtsgrundlage?
Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG):

3.1 Zur Erfuillung von vertraglichen Pflichten (Artikel 6 Abs. 1b DSGVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Artikel 4 Nr. 2 DSGVO) erfolgt zur Erbringung des Vermdgensverwaltungsvertrages,
insbesondere zur Durchfiihrung unserer Vertréage oder vorvertraglicher MaBnahmen mit Ihnen und der Ausfuhrung Ihrer Auftra-
ge, sowie aller mit dem Betrieb und der Verwaltung des Vermdgens erforderlichen Tatigkeiten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach der beauftragten Vermégensverwaltung und kénnen unter
anderem Bedarfsanalysen, Beratung, Vermogensverwaltung und -betreuung sowie die Durchfiihrung von Transaktionen und
Bereitstellung von ergdnzenden Informationen umfassen.

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kénnen Sie dem Vermdgensverwaltungsvertrag entnehmen.

3.2 Im Rahmen der Interessenabwégung (Artikel 6 Abs. 1f DSGVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche Erfullung des Vertrages hinaus zur Wahrung berechtigter

Interessen von uns oder Dritten wie beispielsweise in den folgenden Fallen:

- Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache;

- Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;

- Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der Bank;

- Verhinderung und Aufklarung von Straftaten;

- MaBnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten.

- Beim Besuch unserer Webseiten zur Bereitstellung und Funktionsfahigkeit dieser Webseiten (hier gelten ergénzend die jeweiligen
Datenschutzhinweise, abrufbar auf der jeweiligen Webseite).

3.3 Aufgrund lhrer Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1a DSGVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten flr bestimmte Zwecke erteilt haben, ist die
RechtmaBigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen
werden. Dies gilt auch fur den Widerruf von Einwilligungserkldrungen, die vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25. Mai 2018,
uns gegentiber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem
Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

3.4 Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Artikel 6 Abs. 1c DSGVO) oder im &ffentlichen Interesse (Artikel 6

Abs. 1e DSGVO)
Zudem unterliegen wir als Bank diversen rechtlichen Verpflichtungen, das hei3t gesetzlichen Anforderungen (z. B. Kreditwesenge-
setz, Geldwaschegesetz, Wertpapierhandelsgesetz, Steuergesetze) sowie bankaufsichtsrechtlichen Vorgaben (z. B. der Euro-
péischen Zentralbank, der Européischen Bankenaufsicht, der Deutschen Bundesbank und der Bundesanstalt flir Finanzdienstlei-
stungsaufsicht). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehdren unter anderem die Kreditwurdigkeitsprifung, die Identitats- und
Alterspriifung, Betrugs- und Geldwaschepravention, die Erfullung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die
Bewertung und Steuerung von Risiken.

4. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb der Bank erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten, die diese zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetz-
lichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Artikel 28 DSGVO) kénnen zu diesen genannten
Zwecken Daten erhalten.

Die personenbezogenen Daten der Vermdgensverwaltung werden an den von uns eingesetzten Webhosting-Anbieter (derzeit:
niiio wealth management GmbH, Elisabethstral3e 42/43, 02826 Gorlitz) Ubermittelt, der die Daten als unser Auftragsverarbeiter
(Art. 28 DSGVO) in unserem Auftrag und nach unseren Weisungen verarbeitet.
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5. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre personenbezogenen Daten fir die Dauer unserer Geschaftsbeziehung, was
beispielsweise auch die Anbahnung und die Abwicklung eines Vertrages umfasst. Dabei ist zu beachten, dass unsere Geschaftsbe-
ziehung ein Dauerschuldverhaltnis ist, welches auf Jahre angelegt ist.

Dartiber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO), dem Kreditwesengesetz (KWG), dem Geldwéschegesetz (GwG) und dem
Wertpapierhandelsgesetz (WpHG) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen
zwei bis zehn Jahre.

SchlieBlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des
Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre, in gewissen Féllen aber auch bis zu dreiig Jahre betragen kénnen.

6. Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation tibermittelt?

Eine Datenlbermittlung in Drittstaaten (Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums — EWR) findet nur statt, soweit dies
zur Ausfuhrung lhrer Auftrége (z. B. Zahlungs- und Wertpapierauftrage) erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie uns
Ihre Einwilligung erteilt haben. Uber Einzelheiten werden wir Sie, sofern gesetzlich vorgegeben, gesondert informieren.

7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO,
das Recht auf Léschung nach Artikel 17 DSGVO, das Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO sowie
das Recht auf Dateniibertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht und beim Loschungs-recht gelten die Einschran-
kungen nach §§ 34 und 35 BDSG. DarUber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehérde (Artikel 77
DSGVO i. V. m. § 19 BDSG).

8. Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fiir die Begriin-
dung, Durchfiihrung und Beendigung einer Geschaftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich verpflich-
tet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die Ausfiihrung des Auftrages ablehnen
mussen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren kénnen und ggf. beenden mussen.

Insbesondere sind wir nach den geldwaéscherechtlichen Vorschriften verpflichtet, Sie vor der Begriindung der Geschéaftsbeziehung
beispielsweise anhand Ihres Personalausweises zu identifizieren und dabei lhren Namen, Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsange-
horigkeit sowie Ihre Wohnanschrift zu erheben. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kénnen, haben Sie uns
nach dem Geldwaschegesetz die notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen und sich im Laufe der
Geschiftsbeziehung ergebende Anderungen unverziiglich anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und
Unterlagen nicht zur Verfligung stellen, diirfen wird die von Ihnen gewiinschte Geschéftsbeziehung nicht aufnehmen.

9. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?
Zur Begriindung und Durchftihrung der Vermégensverwaltung nutzen wir grundsétzlich keine vollautomatisierte
Entscheidungsfindung geméB Artikel 22 DSGVO.

Information Gber Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)
Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betref-
fender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6 Absatz 1e DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse)
und Artikel 6 Absatz 1f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwégung) erfolgt, Widerspruch
einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingen-
de schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Ver-
arbeitung dient der Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte méglichst gerichtet werden an:
Volksbank PLUS eG, BahnhofstraBe 3, 32312 Liibbecke

Fur alle weiteren Anwendungen, Dienstleistungen und Produkte gelten weiterhin die Allgemeinen
Datenschutzhinweise. Diese kdnnen jederzeit in einer unserer Geschéaftsstellen eingesehen oder im
Internet unter www.VBPLUS.de/datenschutz abgerufen werden.

Dort kénnen zudem etwaige zukiinftige Aktualisierungen dieser besonderen Datenschutzhinweise
eingesehen werden.
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