
Datenschutzhinweise 
Unser Umgang mit Ihren Daten und Ihre Rechte 

– Informationen nach Artikel 13, 14 und 21 der EU-Datenschutz-Grundverordnung – 

 

Wir möchten Sie nachfolgend über die Verarbei-

tung personenbezogener Daten im Zusammen-
hang mit der Nutzung von Microsoft Forms 

informieren. 

Wir nutzen das Tool Microsoft Forms für Umfra-
gen und Terminabstimmungen inkl. Anmeldung 

zu Veranstaltungen. Microsoft Forms ist ein Ser-

vice der Microsoft Ireland Operations Limited. 

Kontaktdaten des Verantwortlichen: 

Volksbank Lüneburger Heide eG 

Rathausstraße 52, 21423 Winsen  

Telefon: 04171 884-0 

E-Mail: info@vblh.de 

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftrag-

ten:  

Volksbank Lüneburger Heide eG  

Datenschutzbeauftragter 
Rathausstraße 52, 21423 Winsen  

E-Mail: datenschutzbeauftragter@vblh.de 

Zweckbestimmung der Datenerhebung, -

verarbeitung und-nutzung:  

Mit Microsoft Forms können wir als Verantwortli-

cher Umfragen erstellen, Terminabstimmungen 

inkl. Anmeldung zu Veranstaltungen und Schu-
lungen ermöglichen, Antworten der angefragten 

Personen/Unternehmen hierzu erhalten und 
diese je nach Einstellung anonymisiert bzw. per-

sonenbezogen auswerten. Nach der Erstellung ei-

nes Formulars können interne und externe 
Personen dazu eingeladen werden, dieses auszu-

füllen und an uns übermitteln. Für Externe ist kein 

Microsoft-Konto erforderlich. 

Kategorien personenbezogener Daten: 

Bei der Nutzung von Microsoft Forms werden ver-
schiedene Datenarten verarbeitet. Der Umfang 

der Daten hängt dabei auch davon ab, welche An-

gaben Sie in den Formularen tätigen. 

▪ E-Mailadresse 

▪ Thema und Fragen der jeweiligen Umfrage 

▪ Antworten zu Fragestellungen 

▪ Statistische Auswertung [je nach Einstellung 

personenbezogen oder anonymisiert]  

▪ Zahl der Antworten, Durchschnittliche Zeit für 

das Ausfüllen, Status [aktiv, nicht aktiv],  

▪ ID-Nummer, Anrede 

▪ Ergebnisse der Auswertungen 

▪ Einstellungen [individuell voreinstellbar] 

▪ Start- und Enddatum 

▪ Ausblenden Weitere Antworten senden 

▪ Anpassen der Dankeschön-Nachricht [Frei-

textfeld] 

▪ Freitextfeldern für Pflicht- und freiwillige An-

gaben 

 

Rechtsgrundlagen:  

Soweit personenbezogene Daten von Beschäftig-
ten des Unternehmens verarbeitet werden, ist 

Art. 88 EU-DSGVO die Rechtsgrundlage der Da-

tenverarbeitung. Sollten im Zusammenhang mit 
der Nutzung von Microsoft Forms personenbezo-

gene Daten nicht für die Begründung, Durchfüh-
rung oder Beendigung des 

Beschäftigungsverhältnisses erforderlich, gleich-
wohl aber elementarer Bestandteil bei der Nut-

zung von Microsoft Forms sein, so ist Art. 6 Abs. 

1 lit. f] EU-DSGVO die Rechtsgrundlage für die 
Datenverarbeitung. Unser Interesse besteht in 

diesen Fällen an der effektiven Durchführung von 
Umfragen und Terminabstimmungen inkl. Anmel-

dung. 

Im Übrigen ist die Rechtsgrundlage für die Daten-
verarbeitung bei der Durchführung von Umfragen 

und Terminabstimmungen inkl. Anmeldung Art. 6 

Abs. 1 lit. b] EU-DSGVO. 

Sollte keine vertragliche Beziehung bestehen, ist 
die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f] EU-

DSGVO. Auch hier besteht unser Interesse an der 

effektiven Durchführung von Umfragen und Ter-

minabstimmungen inkl. Anmeldung.  

Widerruf bei der Verarbeitung nach Art. 6 

Abs. 1 lit f] EU-DSGVO 

Der Verarbeitung personenbezogener Daten, die 

aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit f] EU-DSGVO erho-
ben wurden, können Sie jederzeit mit Wirkung für 

die Zukunft widersprechen. 

Automatisierte Entscheidung 

Eine automatisierte Entscheidungsfindung i.S.d. 

Art. 22 EU-DSGVO kommt nicht zum Einsatz. 

Empfänger/Kategorien von Empfängern 

der personenbezogenen Daten: 

Personenbezogene Daten, die im Zusammenhang 

mit der Nutzung von Microsoft Forms verarbeitet 
werden, werden grundsätzlich nicht an Dritte wei-

tergegeben, sofern sie nicht gerade zur Weiter-

gabe bestimmt sind. Beachten Sie bitte, dass 
Inhalte aus Online-Formularen häufig gerade 

dazu dienen, um Informationen mit Kunden, In-
teressenten oder Dritten zu kommunizieren und 

damit zur Weitergabe bestimmt sind. 

Weitere Empfänger: Der Anbieter von Microsoft 
Forms erhält notwendigerweise Kenntnis von den 

o.g. Daten, soweit dies im Rahmen des Auf-
tragsverarbeitungsvertrages mit Microsoft vorge-

sehen ist. Weitere Informationen können dem 
Datenschutzhinweis von Microsoft unter 

https://privacy.microsoft.com/de-de/pri-

vacystatement entnommen werden. 

Kategorien der betroffenen Personen:  

▪ Kunden, Verantwortliche & Beschäftigte 
des Kunden  

▪ Mitarbeiter 

▪ Interessenten  

https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement


 

 

▪ Dienstleister 
▪ Mitglieder 

▪ Gremiumsmitglieder  

Geplante Übermittlung in Drittstaaten:  

Eine Datenverarbeitung außerhalb der Europäi-

schen Union [EU] erfolgt grundsätzlich nicht, da 
wir unseren Speicherort auf Rechenzentren in der 

Europäischen Union beschränkt haben. Wir kön-
nen aber nicht ausschließen, dass das Routing 

von Daten über Internetserver erfolgt, die sich 

außerhalb der EU befinden. Dies kann inbeson-
dere dann der Fall sein, wenn sich Nutzer in ei-

nem Drittland aufhalten. 

Die Daten sind während des Transports über das 

Internet jedoch verschlüsselt und somit vor ei-

nem unbefugten Zugriff durch Dritte gesichert. 

Regelfristen für die Löschung der Daten:  

Wir löschen personenbezogene Daten grundsätz-
lich dann, wenn kein Erfordernis für eine weitere 

Speicherung besteht. Ein Erfordernis kann insbe-
sondere dann bestehen, wenn die Daten noch be-

nötigt werden, um vertragliche Leistungen zur 
erfüllen, Gewährleistungs- und ggf. Garantiean-

sprüche prüfen und gewähren oder abwehren zu 

können. Im Falle von gesetzlichen Aufbewah-
rungspflichten kommt eine Löschung erst nach 

Ablauf der jeweiligen Aufbewahrungspflicht in Be-

tracht. 

Betroffenenrechte:  

Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung, 

Löschung, Einschränkung der  

Verarbeitung sowie auf Datenübertragbarkeit. 
Sofern die Datenverarbeitung auf Ihrer Einwilli-

gung beruht, können Sie diese jederzeit widerru-
fen, ohne dass die Rechtmäßigkeit der Aufgrund 

der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Ver-

arbeitung berührt wird. Sie haben ein Beschwer-
derecht gegen die Datenverarbeitung bei der 

zuständigen Landesdatenschutzaufsichtsbe-

hörde.

 


