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Allgemeines

Allgemeine Informationen

Beschreiben Sie Thr Geschiftsmodell (u. a.
Unternehmensgegenstand, Produkte/Dienstleistungen)

Die Volksbank Liineburger Heide ist eine eingetragene Genossenschaft. Seit
Uber 160 Jahren orientieren wir uns an den genossenschaftlichen Werten wie
Hilfe zur Selbsthilfe, Selbstverantwortung und Selbstverwaltung. Die Férderung
unserer Mitglieder ist unser genossenschaftlicher Auftrag.

Mehr als 500 qualifizierte Mitarbeiter, die im direkten und indirekten
Kundenkontakt stehen, sowie circa 42 Auszubildende bilden das Team der
Volksbank Liineburger Heide eG. Ihre Arbeit ist der Kern unseres
Geschaftserfolgs.

Unser Geschaftsgebiet erstreckt sich iber die Landkreise Harburg, Lineburg
und Heidekreis, sowie die Gemeinden Visselhdvede (Landkreis
Rotenburg/Wimme), Vellahn, Redefin, Liibtheen (Landkreis Ludwigslust-
Parchim), Neuenfelde (Freie und Hansestadt Hamburg) und die angrenzenden
Kommunen. Uber das Geschéftsgebiet verteilt betrieb die Volksbank
Lineburger Heide im Geschaftsjahr 2024 38 Geschaftsstellen und elf SB-
Standorte. An diesen, wie auch Uber telefonische und digitale Kanale, betreuen
wir rund 160.000 Kunden. Mehr als 83.000 von diesen sind zugleich Mitglieder
und Miteigentimer der Bank.

Das Geschaftsgebiet ist unterteilt in vier Regionen mit mehreren
Regionalleitungen und jeweils einem Sprecher der Region. Die Regionalrate
sind als Erganzung der Vertreterversammlung ein wichtiges Organ der
Mitbestimmung. Engagierte Mitglieder begleiten die Arbeit in den Regionen,
sind Spiegelbild der Kundenwiinsche und des Kundenverhaltens und ein
Indikator fiir Marktveranderungen.

Als Allfinanzinstitut sind wir Partner flr Privatkunden, Firmen, Selbststéndige
und Landwirte. Unser Geschaft umfasst alle Bankdienstleistungen wie das
Kredit- und Anlagegeschaft, die Kontofiihrung und den Zahlungsverkehr,
private oder unternehmerische Investitionen sowie banknahe Dienstleistungen
wie das Versicherungs- oder Immobiliengeschéft.

Mit den Verbundpartnern der Genossenschaftlichen FinanzGruppe (GFG)
arbeiten wir eng zusammen. Wir sind Mitglied im Bundesverband der
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Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken und gehéren dem Genoverband
e.V., ehemals Genossenschaftsverband — Verband der Regionen e.V., an. Die
uns anvertrauten Gelder investieren wir, wann immer es geht, wieder in die
Region. Unser Geschaftsmodell basiert auf gegenseitigem Vertrauen, auf
Zuverlassigkeit und personlichem Service.

Mit einer Bilanzsumme von gut 4 Milliarden Euro und einer Kernkapitalquote
von Uber 16 Prozent sind und bleiben wir ein stabiler Wirtschaftsfaktor in
unserem Geschaftsgebiet.

Das kulturelle und soziale Leben in unserem Geschaftsgebiet forderten wir im
Jahr 2024 mit einem Betrag von rund 640 TEuro. Die Volksbank ist nicht nur
ein wichtiger Teil der 6konomischen Wertschopfungskette in der Region,
sondern auch ein wichtiger Arbeitgeber und Forderer im Bereich Sozial-,
Kultur- und Sportsponsoring.

Informationen zum Geschaftsergebnis sowie zur Lage des Unternehmens
verdffentlichen wir im Geschafts- und Offenlegungsbericht sowie auf unseren

Internetseiten: https://www.vblh.de/ueber-uns/einblicke.html

Hinweis: Zur besseren Lesbarkeit wird in diesem Bericht das generische
Maskulinum verwendet. Alle Personenbezeichnungen gelten gleichermaBen fiir
alle Geschlechter.
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KRITERIEN 1-10:
NACHHALTIGKEITSKONZEPT

Kriterien 1—4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und Maflnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie
verfolgt. Es erlautert, welche konkreten MaBnahmen es ergreift,
um im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten
branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards
zu operieren.

Die Grundziige unserer Nachhaltigkeitsstrategie wurden im Jahr 2021
festgelegt und sind als integrierter Teil unserer Unternehmensstrategie im
Unternehmenshandbuch abgelegt.

Die Nachhaltigkeitsstrategie der Volksbank Liineburger Heide eG gliedert sich
auf in einen allgemeinen Teil und sieben Handlungsfelder. Hierbei handelt es
sich um die durch den Bundesverband Volks- und Raiffeisenbanken (BVR) im
NachhaltigkeitsCockpit definierten Handlungsfelder von Banken. Diese
beschreiben die Saulen unserer Nachhaltigkeitsstrategie. Die sieben
Handlungsfelder sind:

1. Strategie: legt dar, welche Ziele die Volksbank Liineburger Heide eG in
Bezug auf ihre strategische Gesamtausrichtung verfolgt.

2. Risikosteuerung: beschreibt, wie wir physische und transitorische Risiken fiir
unser Geschaft messen und diese in unserer Geschaftsstrategie
bertcksichtigen.

3. Kerngeschaft: definiert, wie wir das Thema Nachhaltigkeit in unserem
Kerngeschift, also in der Kreditvergabe an Privat- und Firmenkunden sowie im
Eigengeschaft, verankern.

4. Geschaftsbetrieb: beschreibt unsere Ambitionen und Ziele in Bezug auf die
Transformation unseres eigenen Geschaftsbetriebs.

5. Personal: legt dar, wie wir die Arbeitsbedingungen unserer eigenen
Angestellten zukunftsorientiert weiterentwickeln wollen.

6. Kommunikation: beschreibt, wie wir unsere interne und externe
Kommunikation zum Thema Nachhaltigkeit gestalten und wie wir interne und
externe Stakeholdergruppen aktiv in diese einbinden.

7. Ethik und Kultur: definiert, wie wir Themen der 6kologischen, sozialen und
wirtschaftlichen Nachhaltigkeit in unserer Unternehmenskultur (Fiihrungskultur,
Forderkultur) verankern.
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Die sieben Handlungsfelder sind mit den Teilstrategien der betroffenen
Bereiche innerhalb der Bank abgestimmt. Sie wurden durch die Bereichsleiter
verfasst beziehungsweise iberarbeitet und in einem gemeinsamen Prozess
verabschiedet.

Bei der Definition unserer Nachhaltigkeitsziele und MaBnahmen orientieren wir
uns an den Vorgaben des Pariser Klimaabkommens, der Sustainable
Development Goals (SDGs) sowie den Principles for Responsible Banking (PRB)
der Vereinten Nationen (UN).

Die SDGs der Vereinten Nationen stellen dabei den Gbergeordneten Rahmen
dar, auf den wir uns in unseren Nachhaltigkeitsbemiihungen beziehen. Die PRB
leiten uns bei der Analyse unserer Wirkung auf Nachhaltigkeitsaspekte
allgemein. Im Bereich der 6kologischen Nachhaltigkeit beziehen wir uns
maBgeblich auf die Klimaziele der Vereinten Nationen gemaB dem Pariser
Klimaabkommen. Aktuell beschaftigen wir uns mit dem Thema Klimaneutralitat
und der Erarbeitung eines Transformationspfades. Dabei orientieren wir uns
u.a. an den Klimazielen des Landes Niedersachsen, das eine Klimaneutralitat
bis 2040 anstrebt. Den CO;.-FuBabdruck fiir unseren Geschéftsbetrieb erstellen

wir auf Grundlage des Greenhouse Gas Protocol (GHG).

Im Hinblick auf unsere sozialen Nachhaltigkeitsziele beziehen wir uns neben
den SDGs vor allem auf die deutsche Gesetzgebung und das
Genossenschaftsrecht. Fir alle Beschaftigten werden die Kernarbeitsnormen der
ILO (Internationale Arbeitsorganisation) eingehalten. Als ausschlieBlich
national tdtiges Unternehmen berufen wir uns vorrangig auf nationale
Standards. Es ist das Ziel der Bank, die geltenden Arbeitsschutz-, Steuer-,
Sozialversicherungs-, andere Arbeitnehmerschutzrechte sowie die
Arbeitnehmermitbestimmungsrechte permanent einzuhalten. Als
Genossenschaft ist die Volksbank Liineburger Heide eG bereits aufgrund ihrer
Unternehmensform zu hohen Standards im Hinblick auf die
Arbeitsbedingungen verpflichtet. Diesen hohen Standard und Wertekanon des
genossenschaftlichen Rechts nicht nur einzuhalten, sondern besténdig
weiterzuentwickeln und auf die aktuellen Bedingungen hin anzupassen, bildet
den Kern unserer Personalstrategie.

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie orientiert sich an und bestétigt das
Nachhaltigkeitsleitbild der Genossenschaftlichen FinanzGruppe (GFG). Der BVR hat im
Jahr 2021 fiir die GFG eine Unterstiitzererkldrung (,Stakeholder Endorsement™) zu
den Prinzipien der UN fir ein verantwortliches Bankwesen unterzeichnet. Als Mitglied
der GFG folgen wir dieser Erklarung und werden den formulierten Anspruch auf
unsere regionalen Erfordernisse und Besonderheiten projektieren. In diesem Sinne
Gibernehmen wir Verantwortung, den Wandel zu einer nachhaltigen Wirtschaft
mitzugestalten. Wir wollen unseren Beitrag zur Erreichung des Klimaschutzes und der
UN-Nachhaltigkeitsziele leisten.
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2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen
Geschaftstatigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit
einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der
Nachhaltigkeit auf die Geschiaftstatigkeit haben. Es analysiert die
positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie diese
Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einflieen.

Umfeldanalyse:

Als regionale Bank sind wir in der Region verwurzelt und beschranken unsere
Geschaftsaktivitdten — mit Ausnahme der Eigengeschafte — grundsatzlich auf
unsere Region. Die Volksbank Liineburger Heide eG ist eine Flachenbank, die
mit ihren Filialstandorten in drei Bundeslandern vertreten ist. Somit ist fir
unsere Geschaftsaktivitaten der rechtliche und politische Kontext der
Bundesrepublik Deutschland ausschlaggebend. Dies bedeutet ein — im globalen
Vergleich — hohes MaB an politischer und 6konomischer Sicherheit und Freiheit
sowohl fir die Individuen als auch fiir Organisationen im Geschaftsgebiet.
Hieraus ergibt sich fiir die Angestellten, die Mitglieder und Kunden ein hohes
MaB an Sicherheit in Bezug auf Arbeitsrechte, Gleichstellungsrechte,
Verbraucherschutz, sowie Daten- und Informationssicherheit. Das
Genossenschaftsrecht stellt in vielen Teilen eine zusatzliche Verbesserung
dieser Rechte, insbesondere der Arbeitnehmer dar. Mit etwas mehr als 500
Mitarbeitenden, davon rund 40 Auszubildenden, ist die Volksbank Liineburger
Heide eG ein relevanter Arbeitgeber in der Region, der sich durch unbefristete
Anstellungsverhaltnisse, Tariflohne, etablierte Betriebsrate, sowie eine hohe
Qualitat der Ausbildung und hohe Ubernahmequoten auszeichnet.

Die Bevdlkerung in unserem Geschaftsgebiet ist teils stadtisch, teils landlich
gepragt; mit regionalen Kaufkraftunterschieden. Strukturschwache wie
strukturstarke Gebiete gilt es gleichermaBen zu betreuen. Die Kunden und
Mitglieder der Bank kommen genauso aus Regionen mit gutem
Bevolkerungswachstum wie aus Regionen mit sinkenden Einwohnerzahlen, die
gleichzeitig von alteren Generationen gepragt werden.

GroBtenteils kann das Geschaftsgebiet der Volksbank Liineburger Heide eG als
Iandlicher Raum mit Verdichtungsansatzen beschrieben werden. Dies zeigt sich
auch in dem groBen Anteil landwirtschaftlicher Betriebe im Portfolio der Bank,
die von Naturdienstleistungen abhdngig und somit in besonderem MafBe von
den Auswirkungen des Klimawandels betroffen sind. Der 6kologische Kontext
hat demgemaB eine wesentliche Bedeutung fiir die Geschaftstatigkeiten der
Volksbank Lineburger Heide eG.

Laut Klima- und Vulnerabilitatsanalyse des Landes Niedersachsen sind die
physischen Risiken des Geschaftsgebiets vor allem eine Zunahme der
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Durchschnittstemperaturen, eine Abnahme an Frosttagen (Tagen unter 0°C)
und eine Zunahme an Hitzetagen. Daneben wird es zu Veranderungen der
Regenmengen kommen: wahrscheinlich eine Abnahme in den Sommermonaten
und eine Zunahme in den Wintermonaten.

Das Geschaftsgebiet der Volksbank Liineburger Heide eG liegt zwischen den
Flussregionen Elbe und Weser, fir die im September 2024 eine Studie zu den
aktuellen Gefdhrdungspotenzialen durch das Unabhéngige Institut fir
Umweltfragen verdéffentlicht wurde:

e Gebiet der Unter- und Tideelbe: Annahme einer erhéhten Betroffenheit
beziiglich Hochwasserereignissen

e Flussregion Weser: sehr hohes Hochwasserrisiko fiir das Geschaftsgebiet
der Volksbank Liineburger Heide eG in den Regionen mit (iberwiegend
land- und forstwirtschaftlichen Flachen entlang der Aller und der Leine.

Im Rahmen eines internen Projekts haben wir uns im Rahmen des
Risikomanagements 2024 mit dem Thema Hochwasserrisiken
auseinandergesetzt, unter anderem auch mit dem Hochwasser der Aller in den
Jahren 2023/2024.

Wie stark sich die Gefahren- und Uberschwemmungslage im Geschéftsgebiet
der Volksbank Liineburger Heide eG entwickeln wird, ist aktuell nicht als
Datenmaterial verfiig-/abrufbar. Es wird vorsorglich von einer signifikanten
VergréBerung des Uberschwemmungsgebiets sowie einer deutlichen
Steigerung der erreichten Wassertiefen ausgegangen.

Inside-out-Perspektive / Auswirkungsanalyse

Um die Auswirkungen und Zusammenhange unserer Geschaftstatigkeit zu
bestimmen, hat die Volksbank Liineburger Heide eG einen umfangreichen
Dialog mit internen und externen Stakeholdern aufgebaut, vor allem
Workshops, Interviews, Fragebégen und eine umfangreiche Literatur- und
Medienrecherche. Im Rahmen dieser Wesentlichkeitsbetrachtung haben wir die
Handlungsfelder Kerngeschaft — dazu zahlen Kreditgeschaft, Eigenanlagen,
Sparen und Anlegen sowie der Zahlungsverkehr —, gesellschaftliches
Engagement sowie Bauorganisation und Personal als diejenigen identifiziert,
Uber die wir positive wie negative Auswirkungen verzeichnen.

Positive Auswirkungen
Zahlungsverkehr:

Unser im Jahr 2021 eingefiihrtes VR Prime Bonusprogramm mit seinem
zentralen Element Girokonto férdert und belohnt explizit nachhaltige
Ausrichtungen (siehe Kriterium 10. Innovations- und Produktmanagement).
Dabei kommt der Mitgliedschaft, der Teilhabe an der Bank, eine wichtige Rolle
zu. Sie starkt nicht nur den Handlungsspielraum der Bank durch Zufiihrung von
Eigenkapital, sondern bietet gezielt Anreize, das regionale Engagement zu
unterstiitzen und den finanziellen Spielraum dafiir deutlich zu erweitern (siehe
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Kriterium 18. Gemeinwesen, inklusive Leistungsindikatoren).

Sparen und Anlegen:

Das steigende Angebot an Fonds mit nachhaltigem Charakter bei gleichzeitig
steigender Nachfrage seitens der Kunden erméglicht es uns, neue
Marktchancen zu generieren. Uber die Union Investment bieten wir ein breites,
nachhaltiges Fondsportfolio an. Dies ermdglicht Anlagemdglichkeiten nach
ESG-Kriterien und unter Berilicksichtigung von SDGs. So kann eine positive
Wirkung erzielt werden.

Eigenanlagen:

Bei unseren Eigenanlagen wirkt sich unser Handeln vielfach auf dkologische
und soziale Felder aus. Grundlage sind hier die vorgenommenen
Ausschlusskriterien und die Beurteilung unseres Depots anhand der Beurteilung
unserer Verbundpartner, insbesondere Union Investment und DZ BANK.
Kreditgeschift:

Im Kreditgeschaft betrachten wir sowohl das private Immobiliengeschaft als
auch die Entwicklungen bei unseren Unternehmenskunden. Hier wollen wir
aktiver Transformationsbegleiter sein. Im privaten Wohnungsbau sehen wir
dabei insbesondere im Neubau, aber auch bei gréBeren Sanierungen und
direkten energetischen MaBnahmen den Weg, unsere Kunden bei der
Vermeidung und Reduktion von CO,-Emissionen zu begleiten.

Gesellschaftliches Engagement:

Regionalitat leben wir durch unsere dezentralen Strukturen sowie die
Einbindung unserer Mitglieder in die Regionalrdte. Durch die Einbeziehung
unserer Regionalrate sichern wir den Blick von auBen auf unsere
Geschaftstatigkeit und die gesellschaftlichen Entwicklungen im Geschaftsgebiet.
Die Stiftung der Volksbank Liineburger Heide, unsere Crowdfunding-Plattform
und die gemeinniitzig zu verwendenden Ertrdge aus unserem Gewinnsparen,
ermoglichen uns, humanitare, gesellschaftliche und umwelt- sowie artenschutz-
relevante Projekte in vielfaltiger Weise flachendeckend zu férdern.
Bauorganisation:

Als Flachenbank mit einer ausgepragten Prasenz in den einzelnen Regionen
beschaftigen wir uns fortlaufend mit der Gestaltung unserer eigenen
Immobilien und unseres Filialnetzes. Im Rahmen von Um- und Neubauten
fokussieren wir uns auf Energieeffizienz und Emissionsreduzierung sowie auf
Parameter moderner Arbeitswelten, die auf Arbeitsplatzgestaltung und
Zusammenarbeit zukunftsgerichtet wirken.

Personal:

Als Arbeitgeber beschaftigen uns unter Berlicksichtigung des demografischen
Wandels insbesondere Themen der Arbeitsplatzerhaltung, der Aus- und
Weiterbildung, Mitarbeiterzufriedenheit sowie Gesundheit und Sicherheit am
Arbeitsplatz. Die Férderung sozialer Belange, die Vereinbarkeit von Beruf und
Familie sowie die Achtung von Menschenrechten haben einen hohen
Stellenwert (siehe Kriterien 14 ff.). Wir bieten unseren Auszubildenden und
Mitarbeitern sichere, unbefristete Ausbildungs- und Arbeitsplatze. Die
Entlohnung erfolgt nach dem Tarifvertrag Genossenschaftsbanken. Das
Vorhandensein und die aktive Mitwirkung eines Betriebsrats, von
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Auszubildendenvertretern und einer Integrationsbeauftragten sind
selbstversténdlich. Zusatzlich haben wir einen Beauftragten fir
Arbeitssicherheit. Unsere Mitarbeitenden profitieren von vielfaltigen Benefits
und kénnen im Rahmen regelmaBiger Mitarbeiterbefragungen anonym und
geschitzt ihre individuellen Erfahrungen und Wiinsche an das Unternehmen
zurlickspiegeln.

Negative Auswirkungen

Aus einer Inside-Out Perspektive ergibt sich fiir ein Allfinanzinstitut, wie es die
Volksbank Liineburger Heide eG ist, eine grof3e Zahl von
Nachhaltigkeitsthemen, auf die sie tatsdchliche oder potenzielle negative
Auswirkungen hat.

Klimawandel:

Negative Auswirkungen entstehen zum einen durch unseren Geschaftsbetrieb
durch die Nutzung von fossiler Energie (Strom und Warme) fiir den Betrieb von
Standorten und Dienstwagen sowie die Pendelmobilitdt der Mitarbeitenden. Die
Strategien zur Minimierung beziehungsweise Abschaffung dieser negativen
Auswirkungen sind unter anderem festgehalten in der Unternehmensstrategie.
Zum anderen entsteht, bedingt durch unser Geschaftsmodell, die groBte
Wirkung in der nachgelagerten Wertschépfungskette der Volksbank Liineburger
Heide eG. Der Anteil der finanzierten Emissionen ist wesentlich bedeutsamer
als der durch den eigenen Geschaftsbetrieb produzierte AusstoB. Wir priifen
aktuell eine Erhebung dieser Daten.

Mitarbeitende:

Mitarbeitende wie Flihrungskrafte nannten in den Stakeholderworkshops
potenzielle und tatsachliche negative Auswirkungen auf die mentale und
korperliche Gesundheit der eigenen Angestellten. Insbesondere korperliche
Beschwerden durch sitzende Tatigkeiten oder langes Stehen im Servicebereich
wurden als negative Auswirkungen benannt. Negativ auf die mentale
Gesundheit der Mitarbeitenden wirken vor allem die Veranderungen von
Arbeitsinhalten, welche oft einhergehen mit zunehmenden Anforderungen und
Komplexitatssteigerungen. Kiinstliche Intelligenz (KI)I wird zwar teilweise als
Entlastung, teilweise aber auch als Bedrohungsszenario (der
Arbeitsplatzsicherheit) benannt.

Betroffene Gemeinschaften:

Negative Auswirkungen entstehen potenziell durch den Riickbau von
Standorten und die resultierende Verringerung der durch uns bereitgestellten
finanziellen Infrastruktur im landlichen Raum. Potenziell besonders betroffene
Gruppen sind dabei dltere oder eingeschrankte Personen, die weder weite
Wege zuriicklegen kdnnen, noch Uber die Ressourcen verfiigen, die Online-
Angebote der Bank zu nutzen. Eine weitere potenzielle negative Auswirkung
kénnte aufgrund mangelnder Barrierefreiheit einiger Standorte entstehen.
Gegen diese Auswirkungen werden bereits bauliche MaBnahmen geplant und
durchgefiihrt. Auch die Ausweitung anderer Kommunikationskanale im Rahmen
der Omnikanalprasenz der Volksbank Liineburger Heide eG stellt eine bereits in
Umsetzung befindliche GegenmaBnahme dar.

Verbraucher und Endnutzer:
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Potenzielle negative Auswirkungen kdnnen durch leider nie absolut
auszuschlieBende Fehler oder kriminelle Handlungen entstehen. Ein
potenzielles Datenleck, das die Sicherheit von Daten von oder Informationen
Uber Kunden geféhrden kdénnte, wurde zwar als sehr unwahrscheinlich
bewertet, die potenziellen negativen Auswirkungen waren jedoch so
gravierend, dass sich hieraus eine Wesentlichkeit ergibt. Eine weitere potenziell
negative Auswirkung kann durch die mangelnden Informationsangebote (iber
Produkte, Beratungen etc.) in anderen beziehungsweise in leicht verstandlicher
Sprache hervorgerufen werden. Diese Auswirkung ist von ihrem Umfang her
zwar begrenzt im Hinblick auf die Zahl der potenziell betroffenen Personen,
wiirde aber gegebenenfalls vulnerable Gruppen (Gefliichtete, Behinderte)
negativ betreffen.

Outside-in-Perspektive

Der Wandel in Teilen der Gesellschaft fihrt dazu, dass 6kologische und soziale
Verantwortung zunehmend ins Bewusstsein der Menschen riicken. Diese
Entwicklung verstehen wir als Chance, die Transformation mit unseren Kunden
gemeinsam zu gestalten. Die steigende Wahrnehmbarkeit unserer
genossenschaftlichen Werte, die wir als immanent nachhaltig ansehen, bietet
die Chance, neue Zielgruppen und nachfolgende Generationen anzusprechen.

Auf unsere Geschaftstatigkeit wirken die in der Umfeldanalyse geschilderten
physischen Entwicklungen aus dem Klimawandel ein. Traditionell ist das
Geschaftsmodell der Volksbank eng mit der Landwirtschaft verbunden.
Extremwetterereignisse und Tierseuchen belasten zum Beispiel unsere Kunden
und nehmen somit Einfluss auf unsere Geschaftstatigkeit. Die Zunahme dieser
Ereignisse ist ein Risikofaktor. Sowohl Hitze/Diirre als auch Starkregen-
beziehungsweise Hochwasserereignisse wirken sich negativ auf den Ernteerfolg
der landwirtschaftlichen Betriebe in unserem Portfolio aus. Allerdings ist
hierbei im Hinblick auf das globale Verhdltnis anzumerken, dass
Norddeutschland zwar vom Klimawandel betroffen sein wird. Die
Veranderungen in unserem Geschaftsgebiet werden jedoch nicht dazu flihren,
dass land- und forstwirtschaftliche Aktivitaten nicht mehr mdglich sein werden.

Im Risikomanagement beschaftigen wir uns mit der Integration der Risiken auf
qualitativer Ebene. Im Jahr 2024 lieferte eine Risikoinventur beziiglich ESG-
Risiken erste quantitative Daten im Hinblick darauf, wie der Klimawandel als
Treiber auf die Risikoarten der Bank wirkt. Die Analyse dieser Daten liefert
wichtige Erkenntnisse fiir eine zukunftsorientierte Anpassung unserer
Geschaftsstrategien und Produktkonditionierungen. Diese Anpassungen sowie
die Verbesserung der Qualitat der der Risikoinventur zugrunde liegenden Daten
sind als wesentliches Ziel in unserer Nachhaltigkeitsstrategie benannt.

Risiken und Chancen:
Aus den geschilderten Nachhaltigkeitsthemen ergeben sich sowohl Chancen als
auch Risiken fiir die Volksbank Liineburger Heide eG.
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Wahrend der Klimawandel fiir den einzelnen landwirtschaftlichen Betrieb ein
erhohtes Risiko und die Notwendigkeit fiir AnpassungsmaBnahmen bedeutet,
bewirkt er potenziell einen — im globalen Verhaltnis — gesteigerten Wert der
(noch) landwirtschaftlich nutzbaren Flachen. Ahnliches gilt fiir den
Tourismussektor, der von verdandertem klimabedingtem Reiseverhalten
profitieren kdnnte.

Aus den globalen Folgen des Klimawandels ergeben sich somit Chancen fiir das
Geschaftsgebiet der Volksbank Liineburger Heide eG. Im Hinblick auf das
Management der Risiken sehen wir gute Méglichkeiten, unsere Kunden bei der
Weiterentwicklung und gegebenenfalls notwendigen Anpassung ihrer
Geschéftsmodelle an die Auswirkungen des Klimawandels in unserer Region zu
unterstitzen.

Die im Jahr 2024 erstmals durchgefiihrte ESG-Risikoinventur ergab in einem
»,Delayed Transition"-Szenario ein mittelfristig hohes Risiko fiir das Ausfall-,
Migrations- und Besicherungsrisiko im Kreditbereich und ein leicht erhdhtes
Risiko im Immobilienbereich. In einem ,Current Policies"-Szenario ist das
Ausfall-, Migrations- und Besicherungsrisiko im Kreditbereich mittel- und
langfristig hoch sowie im Immobilienbereich mittel- bis langfristig erhoht.

Weitere Risiken ergeben sich aus der aktuellen soziodemografischen Struktur
unserer Kunden und der GroBflachigkeit unseres Geschaftsgebietes. Die
zunehmende Digitalisierung hat Auswirkungen auf unsere Vertriebsstrukturen.
Sie eroffnet (digitalen) Nischenanbietern ein Eindringen in unsere Markte. Mit
angepassten Filialkonzepten mit einer Ausweitung unseres VideoServices,
Standortverlagerungen und dem Ausbau unserer digitalen Kundenkontakte
setzen wir weiterhin auf die Balance zwischen notwendiger, personlicher
Présenz in der Flache und jederzeitiger, schneller Erreichbarkeit bzw.
Verfligbarkeit.

Daneben spliren wir die Auswirkungen eines zunehmenden Fachkrafte- und
Arbeitskraftemangels. Spezialistenwissen im Bank- und Nichtbankgeschaft kdnnen wir
nur bedingt aus den eigenen Reihen decken, die Besetzung entsprechender Stellen
dauert heute in Teilen Ianger als in der Vergangenheit. Die sich daraus ableitbaren
Risiken fiir die Entwicklung der Bank, wie zeitintensivere interne Fortbildung oder
Umstrukturierung von Ablaufen und Aufgaben, werden jedoch als nicht wesentlich
eingestuft.

3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder
quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltigkeitsziele
gesetzt und operationalisiert werden und wie deren
Erreichungsgrad kontrolliert wird.



Deutscher Volksbank

NACHHALTIGKEITS == == LUneburger Heide eG
Kodex

Fir die aus unserer Nachhaltigkeitsstrategie abgeleiteten Ziele unterscheiden
wir zwischen kurzfristigen (1-2 Jahre), mittelfristigen (3-5 Jahre) und
langfristigen (mehr als 5 Jahre) Zielen.

Das mittelfristige Ziel mit der fiir uns hdchsten Prioritat ist die Erreichung
unseres Ambitionsniveaus von 2,8 von 5 im NachhaltigkeitsCockpit des BVR.
Nach aktueller Einwertung liegen wir bei einem Wert von 2,0. Im Jahr 2024

musste aufgrund der Umstellung des NachhaltigkeitsCockpits (auf 2.0) eine

Neueinwertung des Istzustands sowie des Ambitionsniveaus, vorgenommen

werden. Hieraus ergibt sich die Abweichung des Ambitionsniveaus, wie auch
des aktuellen Istzustands zum letzten Bericht.

Wir beabsichtigen mittelfristig die Weiterentwicklung unseres ESG-Scorings und
die Qualitat der zugrundeliegenden Daten zu verbessern, um physische und
transitorische Risiken aus dem Klimawandel zu analysieren.

Die Geschéftsstrategie der Volksbank Liineburger Heide eG ist auf eine hohe
Kundenbindung und den Fortbestand des Unternehmens ausgerichtet. Dieses
langfristige Ziel umfasst, wie beschrieben, alle Bereiche der Bank. Stabilitat
ist fir uns die Fahigkeit der Bank, auf Veranderungen angemessen zu
reagieren. Zentrale ZielgréBen sind die Eigenkapitalquote, das Betriebsergebnis
sowie die Kosten-Ertrags-Relation (CIR) und der Nachhaltigkeitsreifegrad. Die
darauf aufgesetzten Ziele werden durch die konsequente Umsetzung von
Marktbearbeitungskonzepten, der operativen Jahresplanung und der damit
vereinbarten Zielen und MaBnahmen erreicht. Die personellen Ziele sollen
durch die Umsetzung der Personalstrategie sowie den Abgleich der
Stellenanforderungsprofile mit den Fahigkeiten und Kenntnissen der Mitarbeiter
erreicht werden.

Wir beschaftigen uns aktuell mit dem Thema Klimaneutralitdt und haben
bereits MaBnahmen entwickelt, durch die die betrieblichen Verbrauche gesenkt
sowie die Energie- und Ressourceneffizienz gesteigert werden sollen (siehe
Kriterium 12. Ressourcenmanagement). Dazu gehért gerade flir uns als
Flachenbank auch die Optimierung der Logistik sowie der Einsatz digitaler
Medien zur Reduzierung von Wege- und Transportzeiten. Dabei prifen wir
auch die Potenziale, die sich aus der Modernisierung unserer Gebaude ergeben.
Diese MaBnahmen werden wir jahrlich im Rahmen der Berechnung unseres
CO,-FuBabdrucks im Hinblick auf ihre Wirkungen Gberpriifen.

Stabilitats- und Wachstumsziele und deren Erreichung unterliegen einer
permanenten Uberpriifung und werden jahrlich angepasst. Die
Attraktivitatsziele werden im Mehrjahresrhythmus gemessen und bewertet.
Handlungsempfehlungen und konkrete MaBnahmen werden aus den
Abweichungsanalysen abgeleitet und flieBen in die neue Zielgestaltung ein. Die
Koordinierung der Ziele beziehungsweise der daraus abgeleiteten MaBnahmen
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erfolgt liber die Stelle ,Nachhaltigkeitsmanagement"; fiir die Umsetzung und
Zielerreichung zeichnen die einzelnen Bereiche/Abteilungen verantwortlich.

Unsere aktuelle Ausrichtung zahlt insbesondere auf die SDGs 13 (Klimaschutz),
7 (Erneuerbare Energien), 8 (Gute Arbeitsplatze und wirtschaftliches
Wachstum), 4 (Hochwertige Bildung) und 3 (Gute Gesundheitsvorsorge) ein.

4. Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der
Nachhaltigkeit fiir die Wertschopfung haben und bis zu welcher
Tiefe seiner Wertschopfungskette Nachhaltigkeitskriterien
tiberpriift werden.

Die Volksbank Liineburger Heide eG erbringt als Finanzdienstleister ihre
Wertschdpfung im Wesentlichen im eigenen Unternehmen. Ergénzende
Dienstleistungen werden von ihren Tochterunternehmen und von den
Verbundpartnern und den Dienstleistern der GFG bereitgestellt. Die Bank
richtet ihr Produktangebot an den Bediirfnissen ihrer Kunden und Mitglieder
aus. Ihr Angebot richtet sich in erster Linie an Privat- und Firmenkunden aus
der Region. Dabei steht die Starkung des Mittelstands im Fokus. Geleitet durch
den genossenschaftlichen Grundgedanken und den satzungsgemaBen Auftrag
wollen wir unseren Mitgliedern und Kunden die bestmdgliche
Leistungserbringung bieten. Dies schlieBt grundsatzlich auch die Priifung einer
Auslagerung von Aktivitaten und Prozessen mit ein. Beteiligungen geht die
Bank vorrangig aus strategischen Verbundiiberlegungen und zur Unterstiitzung
des Bankgeschaftes ein. Renditeerwartungen stehen dabei nicht im
Vordergrund. Erganzende Geschafte mit Gewinnerzielungsabsicht,
insbesondere im Immobilienbereich, werden (iber Tochtergesellschaften
betrieben. Kreditsubstituierende Beteiligungen werden grundsatzlich nicht
eingegangen und bediirften im Einzelfall einer separaten
Vorstandsentscheidung. Die Eigenkapitalstrategie folgt dem Entwicklungsziel
der Stabilitat. Bei den Eigenanlagen achtet die Bank auf risiko-, qualitats- und
ertragsbringende Kriterien. Dabei werden nicht nachhaltige Anlagen
kontinuierlich reduziert. Ein GroBteil der Anlagen erfolgt lber die DZ BANK
bzw. deren Tochterunternehmen. Die Ausrichtung der Eigenanlagen wird mit
den entsprechenden Portfoliomanagern besprochen.

Die DZ BANK Gruppe ist Unterzeichner des Global Compact der Vereinten
Nationen (UN). Die Unternehmen der DZ BANK Gruppe sind
Finanzdienstleister; ihr Einflussbereich im Bereich der Menschenrechte bezieht
sich somit auf ihre Mitarbeiter und Dienstleister sowie die finanzierten Projekte,
vergebene Kredite, Anlagen und weitere Finanzprodukte. Die Unternehmen der
DZ BANK Gruppe bekennen sich zu international anerkannten
Menschenrechtsstandards wie den Prinzipien des UN Global Compact, den



Deutscher Volksbank

NACHHALTIGKEITS == == LUneburger Heide eG
Kodex

Konventionen der International Labour Organization (ILO) oder der
Allgemeinen Erklarung der Menschenrechte der Vereinten Nationen. Die DZ
BANK, Bausparkasse Schwabisch Hall, DZHYP, DZ PRIVATBANK, R+V
Versicherung, TeamBank, Union Investment und VR Smart Finanz verpflichten
seit 2012 ihre Lieferanten mithilfe einer Nachhaltigkeitsvereinbarung auf die
Einhaltung der Mindeststandards der DZ BANK Gruppe sowie der Prinzipien des
UN Global Compact und der Anforderungen der ILO. Die Union Investment
bekennt sich als Treuhander zu den United Nations Principles for Responsible
Investment (UN PRI) und hat sich damit unter anderem verpflichtet,
Nachhaltigkeitsthemen in die Analyse- und Entscheidungsprozesse im
Investmentbereich einzubeziehen. Eine ausfiihrliche und transparente
Berichterstattung Uber die verschiedenen Nachhaltigkeitsaktivitaten ist somit
gewahrleistet.

Die Lieferkette der Volksbank Liineburger Heide eG besteht vorwiegend aus
Dienstleistern und Zulieferern aus dem eigenen Geschaftsgebiet. Diese sind
regional ansassig und vorzugsweise Mitglieder beziehungsweise Kunden der
Bank. Kurze Wege sparen CO,-Emissionen. Dienstleistungen, die nicht tber

regional ansassige Partner erfolgen kdnnen, werden in der Regel liber
Verbundpartner der GFG erganzt. So werden zum Beispiel
Blromaterialwiinsche gesammelt und zentral online iber den Verbundpartner
DG Nexolution eG bestellt. Sind als nachhaltig deklarierte Angebote in
entsprechender Qualitat fiir die Materialien vorhanden, werden diese
bevorzugt. Die IT-Hardware wird groBenteils (iber das eigene Verbund-
Rechenzentrum angeschafft. Bei der Entsorgung ausgedienter Hardware und
anderen Elektronikaltgerdten werden wir durch die Genossenschaft der
Werkstatten flir behinderte Menschen in Norddeutschland eG unterstiitzt.
Unsere Druckersysteme werden von einem Unternehmen geleast, das einen
anspruchsvollen Nachhaltigkeitsansatz mit einer hohen Recyclingquote verfolgt
(siehe auch Leistungsindikatoren 11-12).

Bei Neu- und Umbauten von Filialen und anderen Standorten entwickeln die
hauseigenen Architekten energetisch nachhaltige Bauplanungen (zum Beispiel
Einsatz von Warmepumpen, Photovoltaik, Geothermie). Damit ist die Leitlinie
fur die Gesprache mit den ausfiihrenden Unternehmen vorgezeichnet.
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Kriterien 5—10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fiir
Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Die zentrale Verantwortung fiir die nachhaltige Entwicklung der Volksbank
Lineburger Heide eG tragt der Gesamtvorstand. Die Umsetzung und
Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsthemen (Strategie, Uberwachung,
Analyse) obliegen den Fiihrungskraften.

Aktuell Gbernimmt jede Flihrungskraft in ihrem Bereich beziehungsweise in
ihrer Abteilung, die Verantwortung nachhaltig zu wirtschaften und
ressourcenschonend zu arbeiten.

Die Stelle ,Nachhaltigkeitsmanagement™ bernimmt in diesem Zusammenhang
eine Informations- und Koordinierungsaufgabe.

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie
durch Regeln und Prozesse im operativen Geschift implementiert
wird.

Im August 2020 wurde die Stelle ,Nachhaltigkeit und Mitglieder" eingerichtet,
die fur die Nachhaltigkeitsthemen eine Filter- und Koordinationsfunktion
libernimmt. Das Geschaftsmodell von Genossenschaften ist grundsatzlich
nachhaltig ausgerichtet. Seit 2024 ist die Stelle als Position
»+Nachhaltigkeitsmanagement" besetzt.

Es gibt vielfdltige Einzelregelungen und Anweisungen fiir nachhaltiges
Handeln. Dazu zahlen unter anderem Compliance, eine Geschenkerichtlinie
sowie unsere Regelungen beziiglich Geldwasche und Betrugspravention. Hinzu
kommt die Aufnahme einer Nachhaltigkeitsstrategie in die Geschaftsstrategie.
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7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren
zur Nachhaltigkeit in der regelmaBigen internen Planung und
Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse
Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur
internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.

Fir die Entwicklungsziele der Bank sind eindeutige Messkriterien festgelegt, die
regelmaBig bewertet, Uberpriift und angepasst werden. Fiir andere Aspekte
sind zum Teil Indikatoren verfligbar wie Krankenstande oder Umgang und
Bearbeitungsdauer von Beschwerden.

Die auf Basis der Bestandsanalyse nach dem BVR-NachhaltigkeitsCockpit
definierten Zielvorstellungen bis 2025 sollen jahrlich Gberpriift werden. Anfang
2024 wurde die Erreichung des Zwischenziels auf Basis der Expertenschatzung
Uberprift. Die gesteckten Ziele konnten vielfach erreicht werden.

Zur Steuerung und Kontrolle von Nachhaltigkeitszielen nutzen wir
unterschiedliche Leistungsindikatoren und Kontrollmdglichkeiten. Exemplarisch
seien hier genannt: im Mitglieder- und Kundenbereich die Umfrage zur
Zufriedenheit oder im Bereich der Umwelt das im Jahr 2024 erstmals
erworbene Zertifikat nach ISO 50001 (Energiemanagement) (siehe auch
Kriterium 12).

Die Zielentwicklung fiir die unterschiedlichen Handlungsfelder wird zudem liber
Einzelabstimmungen zwischen Koordinationsstelle und zustandigem
Fachbereich mindestens jéhrlich abgestimmt.

Zunachst werden wir unseren Nachhaltigkeitsbericht im Bundesanzeiger
veroffentlichen.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundsitze, Standards und
Verhaltensnormen der Organisation.

Neben den genossenschaftlichen Werten (Selbstverwaltung, Selbsthilfe und
Selbstverantwortung) sind die Werte unseres Leitbildes und unsere strategische
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Ausrichtung fiir unser tagliches Handeln ausschlaggebend. Erganzt werden
diese durch Prinzipien und Verhaltensnormen, die in unseren
Flihrungsgrundsatzen niedergelegt sind. Unsere strategischen
Entwicklungsziele sind definiert mit ertragsorientiertem Wachstum, Attraktivitat
und Stabilitat.

Im Kundengeschaft streben wir ein Wachstum an, das oberhalb der
wirtschaftlichen Entwicklung in unserem Geschaftsgebiet liegt. Damit einher
gehen unter anderem eine starkere Mitgliederorientierung und eine intensive
Produktnutzung je Mitglied/Kunde. Attraktivitat flir Kunden ergibt sich aus
einer intensiven Beziehungspflege und Erfiillung der Erwartungen nach Art,
Umfang und Frequenz. Als Messkriterien dienen beispielsweise
Kundenzufriedenheit und -loyalitat. Entsprechendes gilt fiir die Zufriedenheit
und Loyalitat der Mitarbeiter als wesentliche Voraussetzung fir die Erreichung
der Attraktivitatsziele. Kern unseres Stabilitatsziels sind eine
Uberdurchschnittliche Eigenkapitalausstattung, die die heutigen und
zukiinftigen Anforderungen deutlich lbererfiillt, sowie ein gutes
Betriebsergebnis vor Bewertung.

Verlasslichkeit, hohes Verantwortungsbewusstsein und hohe Wertschatzung
gegeniiber Mitgliedern, Kunden und Mitarbeitern sind uns sehr wichtig. Wir
kommunizieren auf Augenhdhe, sind fair und transparent in unseren Aussagen
und stellen den Menschen in den Mittelpunkt unseres Handelns. Unsere
Mitarbeiter nehmen ihre Verantwortung wahr. Wesentliche Punkte der
Verhaltens- und Ethikkodizes sind in unserem Leitbild und unseren
Fihrungsgrundsatzen niedergelegt.

Die von der UNESCO als Weltkulturerbe anerkannte Genossenschaftsidee
verbindet seit ihrer Entstehung vor Uber 170 Jahren wirtschaftlichen Erfolg mit
gesellschaftlich nachhaltigem Handeln. Unsere regionale Struktur macht uns
widerstandsféhig fiir Krisensituationen, sichert Wohlstand, Arbeitsplatze und
Lebensqualitat in unserem Geschdftsgebiet.

8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und
Vergiitungen fiir Fiihrungskrafte und Mitarbeiter auch am
Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen
Wertschopfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die
Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten
Fiihrungsebene (Vorstand/Geschaftsfiihrung) durch das
Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Wir verstehen Vergiitung als angemessene und faire Honorierung dafir, dass
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die Mitarbeiter die an sie gestellten Anforderungen erfiillen und sich in hohem
MaBe fiir unsere Bank engagieren. Fir die grundlegende Bemessung der
Verglitung greifen wir auf die Klassifizierung des Tarifwerkes fiir die
Volksbanken und Raiffeisenbanken sowie flir die genossenschaftlichen
Zentralbanken zuriick. Erganzend bieten wir eine betriebliche Altersversorgung
Uber die R+V-Versicherung. Die Angemessenheitsbeurteilung der Verglitung
des einzelnen Mitarbeiters ist Gegenstand des allgemeinen
Beurteilungsprozesses durch die Fiihrungskraft.

Fiir unsere Angestellten bestehen keinerlei Anreize zum Verkauf von Produkten
und Dienstleistungen, die den Kundeninteressen entgegenstehen. Bei uns steht
das genossenschaftliche Geschaftsmodell, das unsere Mitglieder und Kunden in
den Mittelpunkt stellt, im Vordergrund. Dieses Modell ist nachhaltig angelegt,
Beratungsqualitat steht vor Beratungsquantitat. Erganzend zum tariflichen
Gehalt kann — je nach wirtschaftlicher Lage der Bank — eine Sonderzahlung
geleistet werden. Die Zielsysteme, die der Auszahlung der Sonderzahlung
zugrunde liegen, vermeiden schadliche Anreize.

Die vertraglichen Regelungen der Vorsténde orientieren sich an den
Verbandsempfehlungen und werden vom Aufsichtsrat festgelegt und jahrlich
Uberprift. Fur Mitarbeiter der ersten und zweiten Flihrungsebene gelten
Verglitungsregelungen, welche in der Personalabteilung dokumentiert sind. Der
Aufsichtsrat wird mindestens jahrlich vom Vorstand Gber die
Verglitungssysteme informiert. Darliber hinaus hat der Aufsichtsratsvorsitzende
ein erganzendes Auskunftsrecht gegeniiber dem Vorstand.

Seit 2023 werden in den Vereinbarungen zu den variablen Vergitungen des
Vorstandes und der ersten Flihrungsebene anhand von zukunftsgerichteten
Ambitionsniveaus Nachhaltigkeitsziele berlicksichtigt. Die Bewertung wird unter
anderem durch den Zielerreichungsgrad im Reifegradfacher unterstiitzt. Diese
Vorgehensweise wird teilweise ab 2024 auch auf die Vereinbarungen der
variablen Vergiitung flr die zweite Fiihrungsebene (bertragen.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergiitungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Vergiitungspolitik fiir das hochste Kontrollorgan und
Fiihrungskrafte, aufgeschliisselt nach folgenden Vergiitungsarten:
i. Grundgehalt und variable Vergiitung, einschlieBlich
leistungsbasierter Vergiitung, aktienbasierter Vergiitung, Boni und
aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungspramien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschlieBlich der Unterscheidung
zwischen Vorsorgeplianen und Beitragssatzen fiir das hochste
Kontrollorgan, Fiihrungskrafte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergiitungspolitik in Beziehung zu
den Zielen des hochsten Kontrollorgans und der Fiithrungskrafte
fiir ckonomische, 6kologische und soziale Themen stehen.

Die Mitglieder des Aufsichtsrates arbeiten ehrenamtlich. Fiir die Wahrnehmung
ihrer Aufsichtsratstatigkeit erhalten sie eine einheitliche Pauschale.
Pauschalierte Zuschldge erhalten Aufsichtsrate fiir die Ubernahme bestimmter
Funktionen innerhalb des Aufsichtsrats.

Die Gesamtbeziige des Aufsichtsrates sind im Jahresabschluss offengelegt und
kénnen Uber diesen Link eingesehen werden: https://www.vblh.de/ueber-
uns/einblicke.html

Die Vergitungspolitik entspricht den gesetzlichen Anforderungen gemafi
Institutsvergiitungsordnung; sie orientiert sich am langfristigen Erfolg der Bank
und ist nachhaltig angelegt.

Die vertraglichen Regelungen der Vorstande orientieren sich an den
Verbandsempfehlungen, werden vom Aufsichtsrat beschlossen und jéhrlich
Uberpriift. Ende 2022 wurde in die variablen Vergiitungsbestandteile der
Geschaftsfiihrung ein Nachhaltigkeitsfaktor aufgenommen, der flir das
Geschaftsjahr 2023 erstmals fiir den Vorstand und seit dem Jahr 2024 auch auf
die erste Fuhrungsriege (F1) angewendet wird.

Eine detaillierte Offenlegung ist nicht geplant, da aufgrund der
UnternehmensgréBe eine Ableitung auf einzelne Stellen oder Funktionen
eventuell méglich ist. Bankintern existieren verschiedene Rahmenwerke zur
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Information fiir die Mitarbeiter zu den Themenstellungen.

Der variable Vergutungsanteil betragt bezogen auf die Gesamtvergiitung weniger als
ein Prozent. Eine aktienbasierte Vergiitung, Boni und aufgeschoben oder bedingt
zugeteilte Aktien sind nicht vorgesehen.

Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhaltnis der
Jahresgesamtvergilitung

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Verhiltnis der Jahresgesamtvergiitung der am hochsten
bezahlten Person der Organisation in jedem einzelnen Land mit
einer wichtigen Betriebsstitte zum Median der
Jahresgesamtvergiitung fiir alle Angestellten (mit Ausnahme der
am hochsten bezahlten Person) im gleichen Land.

In Ansehung der regionalen Geschaftstatigkeit der Volksbank Liineburger Heide
eG ist dieser Punkt nicht relevant; die Daten sind im Ubrigen
wettbewerbsrelevant und werden dementsprechend nicht berichtet.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und
wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den
Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt offen, ob und wie
ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine
Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Im Jahr 2017 haben wir im Rahmen eines Workshops zum Thema
Nachhaltigkeit mit Diskussionsentscheidungen die uns wichtigsten Stakeholder
unserer Bank festgelegt und halten auch weiterhin daran fest. Der Fokus liegt
auf Mitarbeitenden, Aufsichtsraten, Vertretern, Regionalraten,
Mitgliedern und Kunden. Durch Umfragen, Versammlungen und Sitzungen
beziehen wir unsere Stakeholder in unsere Geschaftspolitik mit ein. Sie
erhalten einen Gesamtiiberblick unseres Handelns. Insbesondere liber unsere
Aufsichtsrate, die Vertreterversammlung und Regionalrate als regionale
Verstdrkung unserer Mitgliederorientierung erfahren wir regelmaBig Feedback
und Anregungen fir die zukiinftige Ausrichtung. So beziehen wir Regionalrate
und Mitarbeiter explizit in die Neugestaltung von Filialen ein oder evaluieren
Konzepte zur besseren Mitglieder- und Kundenbetreuung.

Im Zuge der Vorbereitung auf die Berichtspflicht nach CSRD wurden im Jahr
2024 ein Workshop mit den Vorstdanden und Fihrungskraften sowie ein
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weiterer Workshop mit Mitarbeitenden und den Vertretern der Arbeitnehmer
durchgefiihrt. Diese wurden ergdnzt durch Gesprache mit Mitarbeitenden der
Tochterunternehmen sowie Interviews mit Aufsichtsraten und Regionalraten.

Wir leisten damit einen Beitrag, um unsere Regionen langfristig attraktiv und
lebenswert zu erhalten. Als solcher flieBt er in die Bewertung unseres
Nachhaltigkeitswertes ein. Mit unserem Aufsichtsrat finden ein regelmaBiger
Austausch und eine fortlaufende Diskussion zur strategischen Ausrichtung der
Bank statt. Uber die gebildeten Ausschiisse — zum Beispiel den Bau- und
Investitionsausschuss — werden Anregungen fir nachhaltiges Bauen diskutiert.
Beziiglich der strategischen Ausrichtung der Bank ist der Vorstand in einem
kontinuierlichen Austausch mit dem Aufsichtsrat. Wesentliches Moment sind
hier die Sitzungen mit dem Gesamtaufsichtsrat sowie die gemeinsamen
Sitzungen mit dem Prasidium.

Im Jahr 2022 fand ein Relaunch unseres Vorschlagswesens statt, um eine
starkere Beteiligung der Mitarbeitenden zu erreichen. Vorschldage werden auf
einer eigenen Plattform vorgestellt, von den Mitarbeitenden kommentiert,
diskutiert und votiert. Dabei handelt es sich um ein mehrstufiges Verfahren mit
schlanken, anwenderfreundlichen Entscheidungsablaufen. Die Plattform wird
von den Mitarbeitern regelmaBig genutzt. Auch nach unserer Umstellung auf
Microsoft Office 365 im Jahr 2024 wird dieses Instrument weiter genutzt.
Perspektivisch soll jedoch ein integriertes Intranet bereitgestellt werden. Nach
dessen Einfiihrung werden wir neue Mdéglichkeiten des Ideen- und
Vorschlagswesens priifen.

Bereits im Jahr 2008 haben wir ein umfassendes Beschwerdemanagement
eingefluhrt. Es wird von Mitgliedern, Kunden, aber auch Nichtkunden genutzt.
Wir nehmen Beschwerden sehr ernst und priifen diese eingehend. Ziel ist es,
fir Beschwerdefiihrer und die Bank ein bestmdgliches Zufriedenheitsniveau zu
erreichen und bei systemischen Fehlern eine nachhaltige Korrektur
vorzunehmen. Wesentlich ist die offene, faire Kommunikation zwischen
Beschwerdefiihrer und Bank. Eine zentrale Stelle koordiniert insbesondere bei
komplexen Beschwerden die Bearbeitung und unterstitzt die Fachbereiche bei
der Bearbeitung systemischer Themen.

Im Rahmen unseres kulturellen und sozialen Engagements findet ein
kontinuierlicher Austausch mit Vereinen und 6ffentlichen Institutionen in der
Region statt. Unsere im Jahr 2017 eingefiihrte Spendenplattform
(Crowdfunding) unterstiitzt diesen Prozess und stellt den genossenschaftlichen
Gedanken der Hilfe zur Selbsthilfe auf eine noch breitere Basis. Wir leisten
damit einen bedeutenden Beitrag, um unsere Regionen langfristig attraktiv und
lebenswert zu erhalten. Uber eine interaktive Karte kann jeder die bislang
eingereichten erfolgreichen Projekte verorten und ansehen.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und
Anliegen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder geauBerte
Themen und Anliegen, unter anderem:

i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen
— auch iiber ihre Berichterstattung — reagiert hat;

ii. die Stakeholder-Gruppen, die die wichtigen Themen und
Anliegen im Einzelnen geduBert haben.

Von allen Akteuren, die im Rahmen der Stakeholderbeteiligung zur
Vorbereitung auf die CSRD einbezogen wurden, wurde das soziale
Nachhaltigkeitsthema der ,eigenen Belegschaft" als Anliegen geduBert. Sowohl
die potenziellen als auch die tatsachlichen positiven und negativen
Auswirkungen der sich verandernden Arbeitsbedingungen —
Komplexitdtssteigerungen, die zunehmenden (regulativen) Anforderungen, sich
verandernde Arbeitsinhalte — wurden als potenzielle negative Auswirkungen
benannt. Neben den Themen, die auch in der Befragung genannt wurden,
wurde die zunehmende Aggressivitat von Kunden insbesondere bei
Beschwerdevorgdngen in den Workshops thematisiert. Ebenfalls im Hinblick auf
eigene Angestellte thematisiert wurden Herausforderungen rund um den
Fachkraftemangel und den Generationenwechsel.

Im zweiten Quartal 2024 wurde eine Mitarbeiterbefragung durchgefiihrt.
Basierend auf den Ergebnissen der ersten Befragung im ersten Quartal 2023
stand bei dieser Befragung die Bewertung der Fiihrungskompetenzen der
Flihrungskrafte im Mittelpunkt. Im Anschluss an die erste Befragung wurden
intensive WeiterbildungsmaBnahmen mit den Flhrungskraften durchgefiihrt.
Diese zweite — spezifische —Befragung diente der Evaluation der bereits
umgesetzten MaBnahmen. Im Ergebnis zeigt die Befragung, dass die
MaBnahmen bereits erste Erfolge erzielen. In den ndchsten Jahren werden
weitere EntwicklungsmaBnahmen fiir die Flihrungskrafte angeboten.

Dieses Beispiel zeigt modellhaft, wie die Volksbank Liineburger Heide eG mit
Themen, die von Stakeholdern geduBert werden, umgeht:

e Zunachst werden durch den Bereich, dem die jeweilige Stakeholdergruppe
zugeordnet ist, Instrumente etabliert, um mit einer Stakeholdergruppe in
den Austausch zu treten. Neben der Mitarbeiterbefragung misst die
Volksbank Liineburger Heide eG so auch seit dem zweiten Halbjahr 2023
die Zufriedenheit unserer Kunden mithilfe des Net Promoter Score (NPS).
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Die Ergebnisse zeigen, dass wir leicht (iber dem Durchschnitt der anderen
Genossenschaftsbanken liegen.

e Die Entwicklung der Erhebungsinstrumente, die Durchfiihrung sowie die
Analyse der Ergebnisse werden von dem jeweils verantwortlichen Bereich
durchgefiihrt und kommuniziert.

e Ebenso entwickeln die Bereiche in Abstimmung mit den anderen
Bereichen und dem Vorstand die abgeleiteten MaBnahmen, bevor diese an
die relevante Stakeholdergruppe kommuniziert werden.

e Die Umsetzung der MaBnahmen wird evaluiert.

10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu
beitragt, dass Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen
die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei
Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte
und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren aktuelle und
zukiinftige Wirkung in der Wertschopfungskette und im
Produktlebenszyklus bewertet wird.

Im Jahr 2020 haben wir unser Innovationsmanagement aufgebaut. Aktuell
stehen hier technische Entwicklungen im Vordergrund, die unseren Kunden
helfen, ihre Bedarfe zu kanalisieren und gegebenenfalls zu koordinieren.
Entsprechendes gilt auch fiir die Informationsversorgung der Mitarbeiter. Die
Einfihrung plattformbasierter, bidirektionaler Anwendungen fiihren zum
Beispiel zu einer hoheren Verfligbarkeit und Blindelung von Informationen.
Gleichzeitig ermdglicht eine direkte Kommentierung den aktiven Austausch
innerhalb der Themengebiete.

Unsere Produkte und Dienstleistungen (inklusive der unserer
Partnerunternehmen) richten wir am Kundenbedarf aus, um die wirtschaftliche
Férderung unserer Mitglieder und Kunden zu gewahrleisten. Ende 2021 haben
wir das VR Prime Bonusprogramm eingefiihrt. Ankerprodukt ist das Girokonto,
um das herum das Leistungsangebot der Bank und seiner (Verbund-)Partner
gruppiert ist. Ein Bonussystem fordert (iber bestimmte, bonifizierende
Bausteine soziale und/oder Umweltschutzthemen (zum Beispiel flir Spende statt
Dividende genauso wie Bonuspunkte fiir Nutzung des ePostfachs).

Das Thema Mitgliedschaft erfahrt eine erlebbare Wertedimension und riickt die
Verantwortung des Einzelnen fiir die Gemeinschaft und die Region ins
Blickfeld. Das Programm wird kontinuierlich weiterentwickelt, um die
Vorteilswelt flir unsere Mitglieder auszubauen und zusatzliche nachhaltige
Angebote einzubinden.
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Unsere Partnerunternehmen bieten Anlagen, die einen impliziten nachhaltigen
Ansatz verfolgen. Marktgerichtete MaBnahmen in Verbindung mit der Union
Investment enthalten regelmaBig nachhaltig ausgerichtete Angebote, die von
den Kunden gerne und in steigender Zahl angenommen werden. Im Produkt-
und Konditionenausschuss werden unsere Produkte regelmaBig besprochen
und unter den Aspekten der Marktgerechtigkeit betrachtet. Unsere
genossenschaftliche Beratung dient als Grundlage fiir den Absatz von
Produktlésungen und wird permanent auf Kundenorientierung, Qualitat,
Effizienz und Ressourcenschonung Uberpriift und optimiert. Unsere IT-Systeme
und Prozessanwendungen dienen hierbei als Mittel, um nachhaltig erfolgreich
zu sein.

Auf einem breiten Fundament steht bei uns im Hause die Projektarbeit. In
verschiedenen Kern- und Teilprojekten werden Konzepte zum Beispiel fir eine
starkere Kundenzentrierung oder fiir die Gestaltung von
Veranderungsprozessen entwickelt, Produkte inklusive begleitender Technik,
die fir unser Haus neu sind, adjustiert und getestet. Parallel dazu werden die
entsprechenden Steuerungen und Schulungspakete vorbereitet. Die
Umsetzungen werden Uber eine Pilotierung initiiert, um eine méglichst hohe
Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit zu gewahrleisten. Uber diesen Weg
werden auch neue Arbeitstechniken eingefihrt.

Aufgrund des breiten Geschaftsstellennetzes ermdglicht die Bank eine
standortnahe Erreichbarkeit ohne groBe Anfahrtswege, was der Vermeidung
von CO,-Emissionen dient. Zur Reduzierung des Papierverbrauchs wurden

viele Ablaufe auf die Nutzung elektronischer Systeme, digitale Archivierung
sowie doppelseitigen Papierdruck umgestellt. Im Rahmen der Kommunikation
mit unseren Kunden werden in zunehmendem MaBe elektronische Wege wie
das ePostfach, die VR Banking App und unser VideoService genutzt.

2021 startete die Entwicklungsphase unserer digitalen Plattform Hauszeit. Seit
Ende 2023 ist die Plattform aktiv und kann lber verschiedene Appstores
geladen werden. Hauszeit ermdglicht die gezielte regionale Suche nach
qualifizierten Handwerkern fiir Bau- oder Renovierungsvorhaben.

Zum Vorschlagswesen und zur Crowdfunding-Plattform berichten wir unter
Kriterium 18.

Seit 2020 findet verstarkt der Einsatz von Telefon-, Web- und Videokonferenzen
durch unsere Mitarbeiter statt. Mit Einsatz dieser Technologien werden zunehmend
Fahrzeiten und vor allem Fahrtwege der Mitarbeitenden eingespart. Die virtuellen
Treffen erreichen eine hohe Effizienz und fordern infolge entfallender Wege- und
somit verkiirzter Abwesenheitszeiten die Verfiigbarkeit der Mitarbeiter. Die Umstellung
auf Microsoft 365 im Jahr 2024 hat die technologiegestiitzte Zusammenarbeit noch
einmal einen deutlichen Schritt weitergebracht.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11

Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative
Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren
durchlaufen.

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer
Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)

Anlageprodukte unserer Verbundpartner oder anderer Emittenten werden lber
die Hausmeinung gesteuert. Der Anteil nachhaltiger Investments in der
Hausmeinung betrdgt in der Regel circa 40 Prozent. Bei den Zertifikaten
wurden fast 70 Prozent in nachhaltige Investments durch Kunden angelegt. Bei
Fremdfonds konnten wir trotz eines negativen Nettoabsatzes unseren Bestand
bei Giber 20 Prozent halten. Eine Aussage zum weiteren Anlageverhalten lasst
sich aus dieser Entwicklung jedoch nicht ableiten.
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KRITERIEN 11-20:
Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11—13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von nattirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche
Ressourcen fiir die Geschaftstatigkeit in Anspruch genommen
werden. Infrage kommen hier Materialien sowie der Input und
Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Flache, Biodiversitat
sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und
Dienstleistungen.

Inanspruchnahme von Ressourcen im Kerngeschaift:

Als Finanzdienstleister liegen unsere wesentlichen Nachhaltigkeitsauswirkungen
im Kerngeschéaft, insbesondere im Kreditgeschaft sowie bei den Eigenanlagen.
Aktuell setzen wir uns mit der Berechnung der durch uns finanzierten
Emissionen auseinander. Die Geschaftsleitung wird regelmaBig tber den Stand
der Konzeptentwicklung informiert und gibt geschaftspolitische Impulse. Der
Vorstand nimmt seine Entscheidungshoheit zur Freigabe aktiv wahr.

Inanspruchnahme von Ressourcen im Geschaftsbetrieb:

Als klassischer Finanzdienstleister nutzen wir Ressourcen zur Sicherstellung
unseres Biirobetriebs, vor allem durch die Nutzung von Energie in den
Bereichen Warme und Mobilitat. Das Unternehmen verbraucht den GroBteil
(tber 90 Prozent) an Strom fir Datenverarbeitung, Beleuchtung, Klimatisierung
sowie fossile Brennstoffe oder Fernwdrme zur Beheizung der Gebdude. Zu Ende
des Jahres 2024 haben wir unsere Stromversorgung auf 100 Prozent Okostrom
umgestellt. Die technischen, infrastrukturellen und politischen Bedingungen in
den Sektoren Warme und Mobilitat sind bislang jedoch noch nicht ausreichend,
um kurzfristig auf nicht fossile Energiequellen umzustellen. .

Die Bank hat 2022 entschieden, ein zertifiziertes Energiemanagement nach ISO
50001 einzufiihren, und konnte im Jahr 2023 erfolgreich die Erstzertifizierung

erreichen. 2024 wurden die Einflihrung und der ordnungsgemaBe Betrieb des

Energiemanagementsystems nach ISO 50001 erfolgreich nachgewiesen.

Die Nutzung von Papier und Toner stellt in unserem Betriebsablauf eine
weitere wesentliche Inanspruchnahme von natirlichen Ressourcen dar. Um
okologisch negative Auswirkungen zu minimieren, sensibilisieren wir aktiv
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unsere Mitarbeiter, setzen PEFC-zertifiziertes Papier (Kontoauszugspapier) ein
und reduzieren unseren Papierverbrauch zum Beispiel durch eine stetig
steigende Nutzung des ePostfachs und konsequenter Nutzung papierloser
Lésungen.

Mehr Informationen und konkrete Daten zum Ressourcenverbrauch finden Sie
bei den Leistungsindikatoren 11-12: Leistungsindikator GRI SRS-301-1:
Eingesetzte Materialien sowie GRI SRS-302-1: Energieverbrauch

Uns ist bewusst, dass der Betrieb sowie der Neubau von Standorten eine hohe
Inanspruchnahme von natirlichen Ressourcen beinhalten. Daher messen wir
bei der Bau- und Investitionsplanung der nachhaltigen Sanierung bei einer
langfristigen Nutzungsentscheidung einen hohen Stellenwert bei.
Standortzusammenfiihrungen und gegebenenfalls Weiterverwertung eigener
freiwerdender Flachen werden unter den Aspekten energetischer Optimierung
und dkologischer Bauweise betrachtet. Neubauten werden nach den MaBgaben
der DGNB geplant und errichtet.

12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und
quantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourceneffizienz,
insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung
der Rohstoffproduktivitat und die Verringerung der
Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen gesetzt hat,
welche MaBnahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese
erfiillt wurden bzw. in Zukunft erfiillt werden sollen und wo es
Risiken sieht.

Im Jahr 2024 wurden Grundlagen geschaffen, um Ziele zu setzen, zu messen
und zu managen, die in Ubereinstimmung mit den Anforderungen der CSRD-
Berichtspflicht stehen. So wurde eine Aktualisierung und Erganzung unserer
Nachhaltigkeitsstrategie inklusive spezifischer Leitsatze fiir alle Handlungsfelder
durchgefiihrt. Diese Leitsatze bilden wiederum den Rahmen, nach dem fiir die
einzelnen Handlungsfelder (quantifizierbare) Ziele entwickelt und MaBnahmen
abgeleitet werden kénnen.

Fir die betriebsinterne Ausgestaltung der Nachhaltigkeitsstrategie ist die
Ermittlung des CO,-FuBabdrucks grundlegend. In unserem nachsten

Nachhaltigkeitsbericht werden wir eine detaillierte Darstellung des CO,-

FuBabdrucks kommunizieren. Erste Erkenntnisse sowie geplante Strategien und
MaBnahmen fiir diese Zielerreichung geben wir unter Punkt 13. Klimarelevante
Emissionen, an.
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Als Grundlage fiir die Ressourceneffizienzsteigerungen im Bereich Mobilitat
wurde im Jahr 2024 eine Strategie fiir nachhaltigere Mobilitat entwickelt und
verabschiedet. Diese biindelt Ziele und MaBnahmen aus den verschiedenen
Bereichen der Volksbank Lineburger Heide eG, die nicht zuletzt dazu beitragen
sollen, unsere Ziele in den Scopes 3.6 und 3.7 gemaB GHG-Protocol zu
erreichen. Ein wesentliches Ziel fiir die Minimierung unserer Emissionen in
Scope 1 ist die Umstellung unserer Dienstfahrzeugflotte. Unser Ziel ist es, bis
Mitte 2027 alle Dienstfahrzeuge (mit Ausnahme der Fahrzeuge fir Hausmeister
und Kuriere) auf klimaneutralen Antrieb umgestellt zu haben. Bereits jetzt
mussen alle neu angeschafften Dienstwagen einen klimaneutralen Antrieb
vorweisen.

Dariiber hinaus ist im Geschéftsbetrieb die Reduktion des Papierverbrauchs ein
relevantes Anliegen vor allem auch aus Perspektive der Mitarbeiter. Neben
SensibilisierungsmaBnahmen der Mitarbeiter ist vor allem die Umstellung der
Kundenkommunikation auf digitale Kandle und die Nutzung des ePostfachs ein
wesentlicher Hebel, um den Papierverbrauch zu senken. Daneben fiihren wir
seit 2024 Penpads an unseren Standorten ein, um hierdurch, zunéchst fir
ausgewahlte Vorgange, eine Umstellung auf digitale Vertragserstellung zu
ermoglichen.

Die Volksbank Liineburger Heide eG verfolgt aktuell keine Reduktionsziele im
Hinblick auf den Wasserverbrauch. Zum einen ist der Verbrauch von Wasser bei
einem Dienstleistungsunternehmen wie dem unseren nicht wesentlich. Zum
anderen haben wir den Wasserverbrauch bereits so weit gesenkt, wie dies im
Hinblick auf die technischen Anforderungen der Wasserleitungen mdglich ist.

Neben den von uns im Geschéftsbetrieb emittierten CO,-Aquivalenten (CO, ) sind die

wesentlichen 6kologischen Auswirkungen unserer Geschaftstatigkeit indirekter Art. Die
Nichtbeachtung von Umweltbelangen durch uns oder bei unseren Geschaftspartnern
beinhaltet fiir uns insbesondere ein Reputationsrisiko. Reputationsrisiken bedeuten fiir
uns den Verlust oder die Aufweichung von Kundenbindungen beziehungsweise das
Risiko, in der Kundenakquisition relevante Zielgruppen nicht zu erreichen. Um ein
solches Risiko zu minimieren haben wir im Jahr 2024 unsere Negativ- und
Positivkriterien flr die Kreditvergabe im Firmen- und im Privatkundengeschaft sowie
bei den Eigenanlagen (iberarbeitet und ergénzt. Hiermit verfligen wir nun tber
konkrete Leitlinien, die es allen Mitarbeitenden der Volksbank Liineburger Heide eG
ermdglichen sollen, Nachhaltigkeitsrisiken bei der Anbahnung und dem Abschluss von
Geschéften zu berlicksichtigen. Eine Nichtbeachtung 6kologischer Aspekte in unserem
Geschaftsbetrieb kann mittelfristig auch unsere AuBenwirkung schwachen. Dabei
kommt es auf die Umsetzung ebenso an wie auf die Wahrnehmbarkeit in der
Offentlichkeit. Zur Beurteilung der Wesentlichkeit verschafft sich die Bank einmal pro
Jahr im Rahmen der Risikoinventur sowie anlassbezogen einen Uberblick. Der Prozess
zur Risikoinventur ist im Risikohandbuch der Bank schriftlich dokumentiert.

Die Planung und Umsetzung dieser Themen hat im Jahr 2024 begonnen. Aus diesem
Grund arbeiten wir aktuell an der dazugehdrigen Prozessgestaltung und werden in den
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nachsten Berichten konkreter zu MaBnahmen, internen Priifprozessen und mdglichen
Anpassungen des Managementkonzepts berichten.

Die Unternehmensfiihrung ist liber die regelmaBige Berichterstattung eingebunden.
Der Vorstand nimmt seine Entscheidungshoheit aktiv wahr und war 2024 aktiv an der
Festlegung der MaBnahmenplanung beteiligt. Trotz einer aus gesellschaftlicher, wie
gesamtwirtschaftlicher Perspektive geringen Hebelwirkung strebt die Volksbank
Lineburger Heide eG eine weitere Ressourcenschonung an, um ihren Beitrag zum
Erreichen der Ziele einer nachhaltigen Entwicklung zu leisten (siehe hierzu auch
Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 und 12 / GRI SRS 301-1; SRS 302-1). Der
Aufsichtsrat wird im Rahmen seiner Sitzungen bzw. der Ausschusssitzungen im
Rahmen der Investitionsplanung lber relevante Themen informiert.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur
Herstellung und Verpackung der wichtigsten Produkte und
Dienstleistungen der Organisation wahrend des Berichtszeitraums
verwendet wurden, nach:

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Der Papierverbrauch stellt einen wesentlichen Bestandteil der eingesetzten
Materialien dar. Dabei geht es vorrangig um Kopier- und Druckerpapier sowie
um Kontoauszugspapier.

Ressourcen in Blatt

Jahr Kopier- und Druckerpapier Kontoauszugspapier
2018 3.463.000 9.335.000

2019 3.994.155 7.104.000

2020 3.222.000 7.800.000

2021 3.185.000 6.312.000

2022 3.414.000 5.556.000

2023 3.089.834* 4.788.000

2024 1.633.500** 4.740.000

* Umstellung der Auswertung 2022 auf liber Drucker gedruckte Seiten; bis 2021 erfolgte die
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Angabe anhand der Bestellmenge. Der Verbrauch des Kontoauszugpapiers wird weiterhin auf Basis
der Bestellungen angegeben.

** Papierverbrauch auf Basis der Papierbestellungen

Im Jahr 2024 konnten wir unseren Gesamtpapierverbrauch weiter reduzieren.
Einsparungen resultieren unter anderem aus der Einfiihrung der
fortgeschrittenen elektronischen Unterschrift (FES), die von einem Projektteam
begleitet wird. Wir haben diesen Weg durch die Einfiihrung des ePostfachs und
die Digitalisierung verschiedener Aspekte des Briefverkehrs mit unseren
Kunden bereits vor Jahren begonnen und setzen ihn konsequent durch weitere
MaBnahmen fort. Aktuell arbeiten wir an der Umsetzung der qualifizierten
elektronischen Unterschrift (QES). Wir sehen in der weiteren Digitalisierung
unserer Kundenkommunikation groBe Potenziale — auch fir die Reduktion der
Papierverbrauche. Dies belegen auch die Auswertungen der Nutzungsdaten
unseres Online-Bankings Uber alle Altersgruppen hinweg.

Zum Ende des Jahres 2024 haben wir unser bisheriges gedrucktes
Mitgliedermagazin eingestellt und die Kommunikation mit unseren Mitgliedern
ab Anfang 2025 vollstandig digitalisiert. Diese erfolgt nun lber den ,Volksbank
Blog". Zudem haben wir einen digitalen Mitglieder-Newsletter ins Leben
gerufen, der alle zwei Monate versendet wird.

Nicht enthalten sind Versandaktionen liber Dienstleister. Bei unserem gréBten
Dienstleister sind fiir Versandstiicke circa 200.000 Blatt Papier (Vorjahr circa
1.000.000 Blatt Papier) verbraucht worden. Der starke Riickgang ergibt sich
aus dem Wegfall umfassender Pflichtinformationen, die das Jahr 2022 pragten.
Flyer oder Prospekte werden in der Regel nicht mehr gedruckt, sondern den
Kunden digital zur Verfligung gestellt. In den Filialen vor Ort gedruckte
Prospekte sind im Verbrauch Kopier- und Druckerpapier enthalten.

Neben unseren Ambitionen, die Papierverbrauche zu reduzieren, fiihrten wir im Jahr
2023 eine sogenannte Sortimentsanalyse fir Verbrauchsmaterialien und Werbeartikel
durch. Rund 600 Artikel wurden untersucht, fast ein Viertel der eingekauften Artikel
entspricht d6kologischen Standards; fiir ein weiteres Drittel ist (iber unseren
Dienstleister eine Umstellung mdéglich. Mit der Umstellung wurde 2023 begonnen und
sie wird schrittweise fortgefiihrt. Im Jahr 2024 waren circa 25 Prozent unseres
Sortiments auf 6kologischen Standard umgestellt.


https://www.vblh.de/ueber-uns/blog.html
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Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus nicht erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,

einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:
i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kiihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den
gesamte(n):

i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in
Joule oder deren Vielfachen.

f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

g. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Zu den Punkten a. und b.:

Im Vergleich zu anderen Branchen haben diese Angaben fiir uns eine geringere
Bedeutung. Auf Basis unserer Geschéftsinhalte wird eine detaillierte
Quantifizierung als nicht wesentlich angesehen. Diese Daten werden aktuell
nicht erhoben. Im Rahmen des eigenen Fuhrparkmanagements wurden ohne
Einrechnung der Fahrzeuge mit reinem E-Antrieb im Jahr 2024 rund 1,4
Millionen Kilometer gefahren (Vorjahr: rund 1,3 Millionen Kilometer). Dabei
wurden circa 25.700 Liter Benzin- und Dieselkraftstoff verbraucht; dies
entspricht circa 252.000 Kilowattstunden (Vorjahr: circa 78.500 Liter,
entspricht circa 800.000 Kilowattstunden). Die starke Reduktion des Benzin-
und Dieselverbrauchs erklart sich durch den zunehmenden Einsatz von
Fahrzeugen mit E-Antrieb.



Deutscher Volksbank

NACHHALTIGKEITS == == LUneburger Heide eG
Kodex

Die Daten zu den fossilen Brennstoffen wurden (ber die Verbrauchserfassung
unseres Dienstleisters fiir das Fuhrparkmanagement im Berichtsjahr erhoben.
Der Stromverbrauch des Fuhrparks ist in der Ubersicht des
Gesamtstromverbrauchs enthalten, er resultiert im Wesentlichen aus den
Lademdglichkeiten, die die Bank am Standort Winsen und an allen Filialtyp-1-
Standorten sowie Verwaltungsstandorten vorhailt.

Auf Basis unserer Geschaftsinhalte wird eine detaillierte Quantifizierung der
Stromverbrauche unseres Fuhrparks als nicht wesentlich angesehen. Diese
Daten werden aktuell nicht erhoben.

Zu den Punkten c. bis g.:

Verbrauch Energietrager (kWh)
Kalender-

davon davon davon

jahr o]} Gas
Vermietung Vermietung Vermietung
nicht nicht nicht

2018 2.142.276 334.180 3.350.842
erhoben erhoben erhoben

2019 2.050.456
2020 1.811.885
2021 1.922.451
2022 1.637.355
2023 1.008.059

17.368
22.084
27.408
23.491
23.500

322.048
198.685
149.470
182.050
112.050

108.976
97.696
38.123
70.000
40.000

3.246.945 |748.169
2.984.289 |840.843
3.759.757 |897.478
2.589.062 |602.566
2.389.171 | 555.000

Die Daten fiir das Jahr 2024 lagen zum Zeitpunkt der Erstellung des Berichts noch nicht vor, weshalb nur bis zum Jahr

2023 berichtet werden kann.

Der Verbrauchswert Ol wird anhand der jéhrlichen Einkaufsmenge bemessen;
daraus ergaben sich héhere Schwankungen in den Jahren 2020 bis 2023.

Eine weitere Differenzierung der Verbrauche nach Verwendungsart ist nicht
vorgesehen, da sie nicht als wesentlich (Kiihlenergie) angesehen werden
beziehungsweise nicht relevant sind (Dampfverbrauch). Der Punkt Verkauf von
Energie ist fiir uns nicht einschlagig.

Die Verbrauchsdaten wurden den Abrechnungen der Versorger entnommen. Die
Umrechnungen fiir Ol und Gas erfolgten nach den MaBgaben des BAFA (Bundesamt
flr Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle).
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Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung des
Energieverbrauchs

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte
Folge von Initiativen zur Energieeinsparung und Energieeffizienz

erreicht wurde, in Joule oder deren Vielfachen.

b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff,
elektrischer Strom, Heizung, Kiihlung, Dampf oder alle.

c. Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des
Energieverbrauchs wie Basisjahr oder Basis/Referenz, sowie die
Griinde fiir diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Im Jahr 2023 betrug der Gesamtverbrauch 4.199 Megawattstunden. Im Jahr
2022 waren es 5.307 Megawattstunden. Die Reduzierungen beruhen auf Spar-
und SensibilisierungsmaBnahmen wie der Verringerung der
Standardwarmeeinstellungen bei Heizkérpern und Raumthermostaten sowie
technischen Umstellungs- und ModernisierungsmaBnahmen. 2022 ist dabei das
von uns beschlossene Basisjahr fiir unseren CO5.-FuBabdruck und damit

einhergehend die Bemessung der Verringerung unseres Energieverbrauchs. Das
Basisjahr wurde gewahlt, da fir dieses Jahr zum ersten Mal eine umfassende
Berechnung des CO,.-FuBabdrucks vorgenommen werden konnte, welche als

geeignete Vergleichsgrundlage fir die Folgejahre verwendet werden kann. Im
Sektor Strom konnten wir eine deutliche Reduktion des Energieverbrauchs
erreichen.

Abbildung 1: Stromverbrauch nach Stromart
Die Daten fiir das Jahr 2024 lagen zum Zeitpunkt der Erstellung des Berichts noch nicht vor, weshalb nur bis zum Jahr

2023 berichtet werden kann.

Die Verbrauche von Strom, Gas und Heizdl werden jahrlich erhoben und im
Rahmen des Energiemanagements nach ISO 50001 bewertet. Fir die
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Umsetzung von MaBnahmen zur Einsparung von Energie wird jahrlich ein
Budget im Rahmen der Investitionsplanung zur Verfligung gestellt. Im Rahmen
des Energiemanagements gemaB ISO 50001 werden ebenfalls die Methodik
und Standards fiir die Berechnung festgelegt.

Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern
sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden
Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;
v. Wasser von Dritten.

b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen
mit Wasserstress sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge
nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschliisselung des
Gesamtvolumens nach den in i-iv aufgefiihrten Entnahmequellen.

c. Eine Aufschliisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder
der in den Angaben 303-3-a und 303-3-b aufgefiihrten Quellen in
Megalitern nach den folgenden Kategorien:

i. SiiBwasser (<1000 mg/1 Filtrattrockenriickstand (Total
Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/I Filtrattrockenriickstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten
zusammengestellt wurden, z. B. Standards, Methoden und
Annahmen.

Die Volksbank bezieht infolge der GroBe ihres Geschéftsgebietes Trinkwasser
von verschiedenen Lieferanten. Eine Spezifizierung wird durch die Lieferanten
nicht vorgenommen. Die Wasserverbrauche der einzelnen Filialen und
Standorte der Volksbank Liineburger Heide eG werden Uber Verwalter in
monetarer Abrechnung erstellt und zugeordnet. Der Wasserverbrauch der
Volksbank Liineburger Heide eG wird von uns als unerheblich eingestuft. Auf
Basis der bisher vorliegenden Abrechnungen fiir das Berichtsjahr wurden circa
7,3 Megaliter Trinkwasser verbraucht. Darin sind auch die Anteile enthalten,

Seite: 36/75
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die auf vermietete Objekte zurlickzufiihren sind. Eine Differenzierung nach
Eigenverbrauch und Verbrauch bei vermieteten Einheiten konnte fir das Jahr
2024 noch nicht erfolgen.

Leistungsindikator GRI SRS-306-3 (2020): Angefallener Abfall
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht des anfallenden Abfalls in metrischen Tonnen
sowie eine Aufschliisselung dieser Summe nach Zusammensetzung
des Abfalls.

b. Kontextbezogene Informationen, die fiir das Verstindnis der
Daten und der Art, wie die Daten zusammengestellt wurden,
erforderlich sind.

Der gesamte im Rahmen der Geschaftstatigkeiten der Volksbank Liineburger
Heide eG anfallende Abfall betragt jahresunabhangig 56.720 Kilogramm.
Davon entfallen 28.820 Kilogramm auf den gemischten Siedlungsabfall und
27.900 Kilogramm auf Pappe und Papier. Diese Betrdge ergeben sich als
Hochrechnung aus dem Maximalvolumen der an den Standorten vorhandenen
Millentsorgungsbehalter. Das Gewicht wird nicht spezifisch gewogen, da
unsere Entsorgungsbetriebe die Abfalle nicht nach Gewicht berechnen; dieses
wird auch bei der Entsorgung nicht ermittelt. Der tatsachlich anfallende Abfall
liegt somit unter dem angegebenen Wert.

Unser Abfall wird seit Jahren getrennt und je nach Méglichkeit dem
Recyclingkreislauf (iber die entsprechenden Systeme (Altpapier, Gelbe Tonne,
Elektrorecycling und Tonerrecycling) zugefihrt.

Unser Druckmanagement haben wir vor ein paar Jahren auf nachhaltiges
Leasing umgestellt. So werden Tonerkartuschen und Einheiten nach Verbrauch
beziehungsweise bei Ersatz an den Hersteller zuriickgegeben. Dieser ldsst
gemaB seinem Riicknahmekonzept samtliche Materialien (Tonerkartuschen,
Verschlei- und Ersatzteile, OPC-Trommeln etc.) vorsortieren und auf
Wiederverwertbarkeit priifen. Alle verwertbaren Kartuschen und Einheiten
flieBen in die Produktion neuer Tonerkartuschen und Austauscheinheiten ein.
Eine Verbrauchsanalyse findet bei uns ber die gedruckten Seiten statt. Diese
sind im Gesamtpapierverbrauch enthalten.
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13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen
entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf
basierenden Standards offen und gibt seine selbst gesetzten Ziele
zur Reduktion der Emissionen an.

Als Finanzdienstleister liegen unsere wesentlichen Nachhaltigkeitsauswirkungen
im Scope 3.15 nach dem internationalen Greenhouse Gas Standard (GHG
Protocol): den finanzierten Emissionen. Wir priifen aktuell eine Erhebung
dieser Daten. Die Geschaftsleitung wird regelmaBig tiber den Stand der
Konzeptentwicklung informiert und gibt geschaftspolitische Impulse. Der
Vorstand nimmt seine Entscheidungshoheit zur Freigabe aktiv wahr.

Wir arbeiten aktuell an der Erhebung des CO,-FuBabdrucks der Volksbank
Liineburger Heide eG fiir die Geschaftsjahre 2022, 2023 und 2024.

Auch wenn das finale Ergebnis noch nicht vorliegt, zeigen erste Ergebnisse
bereits die wesentlichen Emissionstreiber im Geschéftsbetrieb (sortiert nach
Menge CO,.). Auch erste MaBnahmen haben wir bereits definiert, die auf eine

Reduktion der CO,-Emissionen einzahlen:
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Emissionstreiber MaBnahmen

Mitarbeitermobilitat durch e Entwicklung und Verabschiedung einer Strategie

Nutzung von Dienst- und flr nachhaltigere Mobilitat im Jahr 2024

Poolfahrzeugen (Scope 1)

sowie ¢ AusschlieBliche Anschaffung von Fahrzeugen mit

Pendelverkehr/Dienstreisen alternativen Antrieben

(Scope 3) e Ausweitung der Méglichkeiten fiir mobiles
Arbeiten

e Einbau von Wallboxen an verschiedenen

Standorten mit kostenfreier Nutzung fur
Mitarbeiter mit E-Fahrzeugen

Warme ¢ Planung von SensibilisierungsmaBnahmen der

Mitarbeiter
e Planung von SanierungsmaBnahmen an
einzelnen Standorten sowie der Umstellung von
Gas- auf Luftwdrmepumpen
e Priifung von smarten Steuerungstechnologien
und der Moglichkeiten zur Umstellung auf Biogas
e Innovationen zur weiteren Reduktion der
Verbrauche im Blick behalten
Strom ¢ Umstellung auf 100 Prozent Okostrom zu Ende
2024 zur Erreichung signifikanter Reduktionen
der CO,-Emissionen (Scope 2)

e Planung von SensibilisierungsmaBnahmen fir
Mitarbeitende, Priifung der Standorterhaltung
sowie die fortlaufende Umstellung auf
energieeffiziente Gerate (aktuell beispielsweise
Lampen).

Papier/Toner, Transport, e Reduktion von Papierverbrauch und Abfall, vor
Wasser und Abfall

allem durch die Umstellung auf digitale
Kommunikations- und Vertragsformate,
insbesondere die Sensibilisierung von Kunden
fir die Nutzung des ePostfachs und die
Einfliihrung digitaler Unterschriften

Wir arbeiten aktuell an der Definition konkreter Reduktionsziele fiir die
nachsten Jahre, weshalb wir in diesem Bericht noch keine konkreten Aussagen
zu Zielen oder einer Zielerreichung treffen kénnen. Wir werden diese in
kiinftigen Berichten veroffentlichen.

Die Unternehmensfiihrung ist Gber die regelméaBige Berichterstattung
eingebunden. Der Vorstand nimmt seine Entscheidungshoheit aktiv wahr. Trotz
einer aus gesellschaftlicher, wie gesamtwirtschaftlicher Perspektive geringen
Hebelwirkung strebt die Volksbank Liineburger Heide eG eine weitere
Ressourcenschonung an, um ihren Beitrag zum Erreichen der Ziele einer
nachhaltigen Entwicklung zu leisten (siehe hierzu auch Leistungsindikatoren zu
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den Kriterien 11 und 12 / GRI SRS 301-1; SRS 302-1).

Der Vorstand war im Jahr 2024 aktiv an der Festlegung der
MaBnahmenplanung beteiligt. Der Aufsichtsrat wird im Rahmen seiner
Sitzungen beziehungsweise der Ausschusssitzungen im Rahmen der
Investitionsplanung informiert.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (siehe GH-EN15): Direkte THG-
Emissionen (Scope 1)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in
Tonnen CO,-Aquivalent.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CH,, N,O,
FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO,-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewihlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verianderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Die finalen Daten fiir unseren CO,-FuBabdruck liegen zum Zeitpunkt der

Berichtserstellung noch nicht vor. Wir werden diese im nachsten
Nachhaltigkeitsbericht veroffentlichen.

Seite: 40/75
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Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogenen
THG-Emissionen (Scope 2)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-
Emissionen (Scope 2) in Tonnen @g—Aguivalent.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten
indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen
CO,-Aquivalent.

c. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF; oder alle.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewihlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Die finalen Daten fiir unseren CO,-FuBabdruck liegen zum Zeitpunkt der

Berichtserstellung noch nicht vor. Wir werden diese im nachsten
Nachhaltigkeitsbericht veroffentlichen.

Seite: 41/75
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Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-
Emissionen (Scope 3)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3)
in Tonnen @g—Aguivalenten.

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO, -Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivitiaten beziiglich sonstiger indirekter THG-
Emissionen (Scope 3), die in die Berechnung einbezogen wurden.

e. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fir
das globale Erwdrmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Die finalen Daten fiir unseren CO,-FuBabdruck liegen zum Zeitpunkt der

Berichtserstellung noch nicht vor. Wir werden diese im nachsten
Nachhaltigkeitsbericht veroffentlichen.

Seite: 42/75
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Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge
von Initiativen zur Emissionssenkung ist, in Tonnen CO,

Aquivalenten.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SFg, NF; oder alle.

c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschlieBlich der Begriindung
fir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei

direkten (Scope 1), indirekten energiebedingten (Scope 2)
und/oder sonstigen indirekten (Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Inwieweit die geplanten MaBnahmen greifen und ausreichen, wird in den
folgenden Jahren konsequent ermittelt und evaluiert werden. Da zum Zeitpunkt
der Erstellung dieses Berichts die Erstellung des CO>-FuBabdrucks noch nicht

abgeschlossen ist, kdnnen wir im aktuellen Bericht leider noch keine konkreten
Angaben Uber den Erfolg der bereits umgesetzten MaBnahmen machen. Dies
wird im nachsten Bericht nachgeholt. Angaben liber Standards, Methodiken,
Annahmen und verwendete Rechenprogramme werden wir dann ebenfalls
veroffentlichen.

Seite: 43/75
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EU-Taxonomie

1.) Leistungsindikatoren (KPI)

Berichten Sie die fiir Thr Unternehmen nach Art. 8 der EU-
Taxonomie-Verordnung in Verbindung mit den Delegierten
Rechtsakten fiir das zuriickliegende Geschaftsjahr zu
veroffentlichenden Leistungsindikatoren (KPI).

[So sind z.B. bei berichtpflichtigen Nicht-Finanzunternehmen Angaben zum
Anteil der Umsatzerlose, der Investitionsausgaben (CapEx) und der
Betriebsausgaben (Opex), die mit 6kologisch nachhaltig Wirtschaftsaktivitaten
verbunden sind, erforderlich. Berichtspflichtige Finanzunternehmen miissen
demgegeniiber Asset-orientierte Angaben machen, wobei nach der jeweiligen
Art des Finanzunternehmens zu unterscheiden ist. Der Umfang der
Pflichtangaben wird in den kommenden Berichtsjahren geméaf Art. 8 EU-
Taxonomie-Verordnung ((EU) 2020/852) i.V.m. den Delegierten Rechtsakten
fir alle berichtspflichtigen Unternehmen steigen. Daher konnen auch unter

Aspekt 3.) weitere Darstellungen zu den Leistungsindikatoren (KPI) erfolgen.]

Nicht

Auswertung nach Taxonomiefahige Anteil an

. = - taxonomiefahige i oi :
Umsatzerldsen Risikoaktiva Risikoaktiva L GELAGE]

GAR-Aktiva 100,00%

kurzfristigen 3,95%

Interbankenkredite
Art.

10 Derivate

0,03%

Risikoaktiva an
nicht-CSR-
berichtspflichtige
Unternehmen

17,41%

Abbildung 3: Green Asset Ratio 2024
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2.) Ansatz / Prozessbeschreibung

Beschreiben Sie den Ansatz Thres Unternehmens in Bezug auf die
EU-Taxonomie und die Prozesse zur Ermittlung der
unternehmensspezifischen Leistungsindikatoren.

[An dieser Stelle sind von den berichtspflichtigen Unternehmen insbesondere
die jeweils spezifischen qualitativen Angaben gemiB Art. 8 EU-Taxonomie-
Verordnung i.V.m. den Delegierten Rechtsakten zu machen (z.B. Erlauterungen
zur Ermittlung von Umsatz, Investitions- und Betriebsausgaben bei Nicht-
Finanzunternehmen). Auch hierbei kann ergénzend die Moglichkeit unter

Aspekt 3.) genutzt werden, weitere erforderliche Darstellungen hochzuladen.]

Unsere Bank nutzt das IT-System des organisationseigenen Rechenzentrums,
welches seit dem 1. September 2021 unter dem Namen Atruvia AG firmiert.
Auch zur Unterstiitzung der Erstellung unserer quantitativen Indikatoren
einschlieBlich des Umfangs der Vermdgenswerte und Indikatoren, die von den
KPIs abgedeckt werden, greifen wir unter anderem auf Daten im
Bankenanwendungsverfahren agree21 und auf Auswertungen der Atruvia AG
zuriick.

Im Bereich der Eigenanlagen flihrten wir folgende Schritte durch: Erstellung
der Liste unserer Emittenten zum Stichtag 31.12.2024. Anhand der
vorliegenden Unterstiitzung der DZ Bank AG zu unseren Emittenten erfassen
wir die vorliegenden aktuellen KPIs zu den Emittenten Uber einen Datenimport
in agree21Finanzen.

Die Green Asset Ratio (GAR) hat derzeit fir uns keine Steuerungsrelevanz.
Hintergrund hierfiir ist, dass die Erfiillung der technischen Kriterien
insbesondere bei privaten Haushalten, die den Hauptteil der taxonomieféhigen
Wirtschaftsaktivitaten an unserer GAR-Aktiva ausmachen, sehr hohe Hiirden
hat und haufig auch durch private Kreditnehmer nicht nachweisbar ist. So
liegen zum Beispiel in der Praxis bislang nur vereinzelt Energieausweise bei im
Wesentlichen neugebauten Wohnimmobilien vor, die wesentliche Grundlage fiir
einen entsprechenden Nachweis der Taxonomiekonformitat sind. Prozessuale
Anderungen zur Einholung von Energieausweisen wurden bereits umgesetzt.

In Hinblick auf die in der Tabelle im Anhang dargestellten Werte weisen wir
auf folgende Aspekte hin beziehungsweise ergeben sich derzeit folgende
Begrenzungen:

Wir beschreiben im Folgenden, wie die einzelnen Tabellenzeilen zu
interpretieren sind und wie wir die einzelnen Werte ermittelt haben. Hierbei
halten wir uns sowohl an die Vorgaben der Delegierten Verordnung (EU)
2021/2178 der EU-Kommission (,,Delegierte Verordnung vom 6. Juli 2021 zur
Erganzung der Verordnung (EU) 2020/852 des Europaischen Parlaments und
des Rates durch Festlegung des Inhalts und der Darstellung der Informationen,
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die von Unternehmen, die unter Artikel 19a oder Artikel 29a der Richtlinie
2013/34/EU fallen, in Bezug auf 6kologisch nachhaltige Wirtschaftstatigkeiten
offenzulegen sind, und durch Festlegung der Methode, anhand deren die
Einhaltung dieser Offenlegungspflicht zu gewahrleisten ist"), [die am 10.
Dezember 2021 im EU-Amtsblatt veroffentlicht wurde und die Berichtspflichten
nach Artikel 8 der Taxonomie-Verordnung (EU) 2020/852) erganzt und
konkretisiert] als auch an die erganzend durch die EU-Kommission [am 6.
Oktober 2022, 20. Oktober 2023 und 8. November 2024 im EU-Amtsblatt
veroffentlichten] FAQs mit Auslegungen und Klarstellungen.

e Fr die Berichtsjahre 2021 und 2022 musste der Anteil der
taxonomiefahigen Wirtschaftsaktivitdten in Bezug auf die Umweltziele 1
und 2 berichtet werden. Dies konnte mittels vereinfachter quantitativer
Angaben in Bezug auf die Aktiva erfolgen. Fiir das Berichtsjahr 2023 war
erstmalig der Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftsaktivitaten fir
die Umweltziele 1 und 2 zu berichten. Die zentrale Kennzahl hierfir ist die
sogenannte Green Asset Ratio, deren Offenlegung anhand von
Berichtsbogen der DelVO 2021/2178 i.V.m. DelVO 2023/2486 erfolgt.
Des Weiteren sind die erganzten Wirtschaftsaktivitaten in den
Umweltzielen 1 und 2 und erstmals fiir die Umweltziele 3 bis 6 die
taxonomiefahigen Wirtschaftsaktivitdten zu ermitteln und zu berichten.
Dies kann mittels vereinfachter Angaben erfolgen. Die GAR war erstmalig
zum 31.12.2023 zu berichten.

o Eine Wirtschaftsaktivitat kann als ,taxonomiefahig" hinsichtlich eines
Umweltziels eingestuft werden, wenn sie in der DelVO 2021/2139
(Klimataxonomie) oder der DelVO 2023/2486 (Umwelttaxonomie) fiir
dieses Umweltziel aufgefiihrt ist, unabhangig davon, ob die
diesbeziiglichen Kriterien dabei erfiillt werden. Damit eine
Wirtschaftsaktivitat auch als ,taxonomiekonform™ gilt, muss sie einen
wesentlichen Beitrag zu einem der sechs Umweltziele leisten und darf
keinen Schaden hinsichtlich eines der anderen fiinf Umweltziele anrichten
(Einhaltung der ,Do Not Significant Harm™ (DNSH)- Kriterien). Zusatzlich
mussen auf Unternehmensebene die Vorgaben zum sozialen
Mindestschutz gemaB Artikel 18 TaxonomieVO eingehalten werden. Bei
der Prifung der taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten haben wir
uns von Wesentlichkeitsaspekten anhand ihres Anteils im Verhaltnis zur
gesamten GAR-Aktiva leiten lassen.

e Hinsichtlich der quantitativen Angaben zur GAR nutzen wir die
vorgegebenen Berichtsbogen 0 bis 5 gemaB Anhang VI und die
Berichtsbdgen 1 bis 5 gemaB Anhang XII der DelVO 2021/2178 sowie der
damit verbundenen Anderungen gem&B Anhang VI der DelVO
2023/2486. Bei der Ermittlung der Daten haben wir uns an FinRep
orientiert. Diese Positionen werden seitens der Atruvia regelbasiert zur
Verfligung gestellt. Wir haben diese Informationen gepriift und
plausibilisiert.

e Ein entsprechender Prozess zur Priifung der Taxonomiekonformitat wurde
2024 im Verbund etabliert. Dieser erfolgt mithilfe des neu eingefiihrten
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EU-Taxonomie-Tools seitens der Atruvia und beinhaltet eine technische
Unterstlitzung bei den erforderlichen Priifschritten flir alle MaBnahmen,
die unter die Regelungen der Taxonomie-Verordnung fallen.

e Grundsatzlich taxonomieféhig sind Risikopositionen aus dem
Mengengeschaft.

o Dies betrifft zum einen Kredite gegentiber privaten Haushalten,
welche grundpfandrechtlich durch Wohnimmobilien besichert sind,
und Kredite, die flir die Sanierung einer Wohnimmobilie oder die zur
Durchfiihrung von energieeffizienten MaBnahmen wie zum Beispiel
Dammung, Heizungsaustausch, Nutzung von erneuerbaren Energien
gemaB des Delegierten Rechtsakts zur EU-Klimataxonomie gewahrt
wurden. Kredite an private Haushalte fiir den Erwerb von und
Eigentum an Gebdauden oder zur Durchfiihrung von
energieeffizienten MaBnahmen bilden den gréBten Anteil an
taxonomiefahigen Wirtschaftsaktivitaten in unseren Aktiva. Wir
haben uns um die Einholung entsprechender Informationen bei
unseren Kreditnehmern (durch Anschreiben an alle
Kreditnehmer/Nutzung digitaler Méglichkeiten) bemiiht. Sofern
erforderliche Nachweise von den Kreditnehmern zur Verfligung
gestellt werden konnten, haben wir diese bei der Priifung der
Taxonomiekonformitat berilicksichtigt.

o Seit 2024 nutzen wir als technische Losung zur Priifung der
Taxonomiekonformitat das durch die Atruvia AG lizenzierte EU-
Taxonomie-Tool der ZEB. Die Taxonomiekonformitatspriifung
erfolgt durch die Mitarbeitenden in der Marktfolge Aktiv auf Basis
der durch die Kunden zur Verfiigung gestellten Angaben und
Unterlagen.

o Zur Durchfiihrung der diesbeziiglich verlangten Klimarisiko- und
Vulnerabilitdtsanalyse haben wir frei verfiigbare Daten in
Kombination mit den im Verbund zur Verfligung stehenden
technischen Lésungen genutzt. Nach Prifung in Bezug auf eine
Einstufung als taxonomiekonform zeigt sich, dass nur ein
verschwindend geringer Anteil dieser Kredite als taxonomiekonform
eingestuft werden kann. Dies liegt zum einen an den sehr
ambitionierten technischen Bewertungskriterien, die fir die
Taxonomiekonformitat zu erfiillen sind (insbesondere in Bezug auf
die Umweltziele 1 und 2). Zum anderen konnten die hierfiir
erforderlichen Nachweise (zum Beispiel Energieausweise) beim
Kreditnehmer haufig nachtraglich nicht erlangt werden, da sie
bislang in der Kreditvergabe keine wesentliche Bedingung
darstellten. Dariber hinaus gibt es auch keine einheitliche
Datenbank in Deutschland, um beispielsweise die Zugehgrigkeit zum
Top 15 Prozent nationalen Wohnungsbestand nachzuweisen.

o Weiterhin gehdren zum taxonomiefahigen Mengengeschaft Kfz-
Kredite an Privatkunden. Da die Volksbank Liineburger Heide eG im
Berichtsjahr 2024 keine spezifischen Kfz-Kredite vergeben hat und
somit das Kriterium des bekannten Verwendungszwecks nicht erfiillt



Deutscher Volksbank

NACHHALTIGKEITS == == LUneburger Heide eG
Kodex

wurde, konnen wir hierzu keine Taxonomieangaben vorlegen.

o Weitere Sachverhalte:

o Taxonomiefdhig sind dariiber hinaus nach Artikel 19a oder Artikel
29a Bilanzrichtlinie Kredite an CSR-berichtspflichtige
Nichtfinanzunternehmen und Finanzunternehmen, bei denen der
Finanzierungszweck bekannt ist und dieser einer taxonomiefdhigen
Wirtschaftstdtigkeit zugeordnet werden kann. Wir interpretieren
diese Vorgabe so, dass die Ermittlung der berichtspflichtigen
Unternehmen und Finanzunternehmen nach Artikel 19a oder Artikel
29a Bilanzrichtlinie zu erfolgen hat. Die Bewertung der
Berichtspflicht haben wir manuell durchgefiihrt und plausibilisiert.

o Bei der Priifung unseres Wertpapierbestandes im Depot A sind wir
analog zur Priifung der Unternehmenskredite vorgegangen: Da es
sich bei Wertpapieren in der Regel um allgemeine Finanzierungen
handelt, miissen diese mit den KPIs aus den Berichten der
Unternehmen bewertet werden. Die Bewertung der Berichtspflicht
haben wir manuell durchgefiihrt und plausibilisiert. Fir einen Teil
der Emittenten wurden Daten eines Datenanbieters verwendet.

o Des Weiteren kénnen nach Artikel 19a oder Artikel 29a
Bilanzrichtlinie CSR-berichtspflichtige Unternehmen und
Finanzunternehmen unter die technischen Bewertungsziele 3 bis 6
fallen. Diese Kriterien haben wir manuell geprift und festgestellt,
dass wir keine Unternehmen haben, die hierunter fallen wiirden.

Ergénzende unternehmensspezifische Angaben und/oder weitere Darstellungen finden
Sie unter 3.) Anhadnge.

3.) Anhédnge

Ergédnzende unternehmensspezifische Angaben und/oder weitere Darstellungen
finden Sie im Anhang am Ende dieses Dokuments.
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Kriterien 14—20 zu GESELLSCHAFT
Kriterien 14—16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international
anerkannte Standards zu Arbeitnehmerrechten einhalt sowie die
Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des
Unternehmens fordert, welche Ziele es sich hierbei setzt, welche
Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Wesentlicher Erfolgsfaktor der Volksbank Liineburger Heide eG sind die
Mitarbeitenden der Bank. Ihre Leistungsbeitrdage sind wesentlich, um die
Geschaftsstrategie der Bank umzusetzen und die gesteckten Ziele zu erreichen.

Der Bereich Personal ist direkt dem Vorstand unterstellt. Der Vorstand der
Volksbank Liineburger Heide eG ist somit in alle wichtigen Entscheidungen und
personalstrategischen Uberlegungen einbezogen, insbesondere in die, die sich
in den Kriterien 14 bis 16 widerspiegeln.

Als regional verwurzelter Finanzdienstleister hat die Volksbank Liineburger
Heide eG auch als Arbeitgeber den Anspruch, in der Region attraktive und
zukunftsfahige Arbeitsplatze anzubieten. Hinzu treten ihr Engagement und ihre
Bedeutung als wichtiger Ausbildungsbetrieb in der Region. Fir alle
Beschaftigten werden die Normen der ILO (Internationale Arbeitsorganisation)
eingehalten. Als ausschlieBlich national tatiges Unternehmen liegt unser Blick
allerdings auf den nationalen Standards.

Die Volksbank Liineburger Heide eG ist ausschlieBlich im Inland tatig. Es ist
das Ziel der Bank, die geltenden Arbeitsschutz-, Steuer-, Sozialversicherungs-,
andere Arbeitnehmerschutzrechte sowie die
Arbeitnehmermitbestimmungsrechte permanent einzuhalten.

Der Betriebsrat sichert in seiner stellvertretenden Funktion die Einbindung der
Beschdftigten in Entscheidungen durch das gesetzliche Mitbestimmungs-,
Mitwirkungs- und Informationsrecht. Erganzend setzt die Bank auf ein breites
Informations- und Dialogangebot ihrer Mitarbeiter.

Personalstrategie:
Im Rahmen ihrer Personalstrategie, die Teil der Gesamtstrategie ist, hat die
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Volksbank das Ziel, sowohl von vorhandenen als auch von potenziellen
Mitarbeitern als attraktiver Arbeitgeber wahrgenommen zu werden.
Mitarbeiterzufriedenheit und -loyalitat sollen auch in Zeiten starker
Veranderungen auf einem hohen Niveau bleiben. Neben diesen strategischen
Zielen zeigt sie auch die Risiken bei der Personalgewinnung und -erhaltung
auf. Verschiedene Faktoren haben Einfluss auf die Zufriedenheit der
Mitarbeiter, zum Beispiel Arbeitsumgebung und Ausgestaltung des
Arbeitsplatzes (inklusive der Méglichkeit des mobilen Arbeitens),
Gesundheitsschutz, Fiihrung, Information und Kommunikation, Entwicklungs-
und Weiterbildungsmdglichkeiten, Gestaltung und Inhalte der Aufgaben,
Entgelt und soziale Leistungen, Arbeitsplatzsicherheit. Die
Mitarbeiterzufriedenheit leitet sich aus den erwarteten (oder erwiinschten)
Bedingungen der Arbeit im Vergleich zu den wahrgenommenen realistischen
Bedingungen ab. Je niedriger diese Abweichung ist, als desto hdher schatzen
wir die Zufriedenheit der Mitarbeiter ein.

MessgroBe im Personalmanagement ist ein Zufriedenheits- und Loyalitatsindex,
der im Rahmen der Managementplanung festgelegt wird. Die ZielgréBe wird
regelmaBig Uberprift und, sofern keine besonderen Einfllisse (maBgebliche,
organisatorische Veranderungen, wirtschaftliche Lage) gegeben sind,
fortgeschrieben. Der Iststatus wird (iber die Mitarbeiterumfragen ermittelt, die
im Drei- bis Vierjahresrhythmus stattfinden (siehe auch Kriterium 3). Bei der
letzten Messung im Jahr 2023 wurde ein geringes Unterschreiten des
Zielwertes festgestellt. Aus der Abweichungsanalyse wurden entsprechende
Handlungserfordernisse abgeleitet.

Zu den in der Vergangenheit eingeflihrten MaBnahmen gehdéren unter anderem
die beschriebenen Punkte: Mitarbeitergesprache, Altersvorsorge,
Teilzeitangebote, die Angebote rund um die Gesundheitsférderung, der
Umgang mit dem Coronavirus inklusive der Impfangebote, Mitbestimmung und
Mitwirkung der Mitarbeitenden sowie regelmaBige Abstimmungen mit dem
Betriebsrat. Anpassungs- und Weiterentwicklungsmaéglichkeiten werden
regelmaBig gepriift (siehe hierzu Kriterium 16. Qualifizierung).

Die Bank hat sich auch zum Ziel gesetzt, Rahmenbedingungen zu schaffen, um
Chancengerechtigkeit und Vielfalt im Unternehmen (siehe hierzu Kriterium 15)
zu gewabhrleisten.

Ein verstarktes Auftreten von Kapazitdtsengpassen, eine riicklaufige Zahl an
Bewerbungen (extern/intern), ein hoher Krankenstand, eine wachsende Zahl an
Kiindigungen und/oder die vermehrte Zahl an Mitarbeiter- und
Kundenbeschwerden werden durch die Bank als wichtige Signale gewertet, die
auf Fehlentwicklungen und Anpassungsbedarf in der Personalstrategie
hindeuten.

Die Mitarbeiter- und Entwicklungsgesprache, die die Flihrungskrafte regelmaBig
mit ihren Mitarbeitern fiihren, sind weitere Indikatoren fiir die Ausrichtung der
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Personalstrategie.

Einhaltung gesetzlicher Standards/Arbeitsbedingungen:

Uber die Bindung an den bundesweiten Flachentarif der
Genossenschaftsbanken gewdhrleistet die Bank attraktive Arbeitsbedingungen,
die fir die Arbeitnehmer deutlich ginstiger sind als die gesetzlichen Standards.
Mit Blick auf die demografische Entwicklung trifft das Tarifwerk seit mehreren
Jahren Regelungen, die unter anderem die gesetzlichen Regelungen zur
Arbeitssicherheit um betriebliche MaBnahmen zum Gesundheitsschutz
erganzen. Zusatzlich bieten wir unseren Mitarbeitern noch eine Vielzahl von
freiwilligen und (bertariflichen Leistungen/MaBnahmen an, zum Beispiel
Arbeitsgeberfinanzierte Altersvorsorge. Die Volksbank Liineburger Heide eG
bietet bereits seit 2012 allen Mitarbeitern mit einer festgelegten
Betriebszugehdrigkeit eine betriebliche Altersversorgung iber den
Finanzpartner R+V an.

Die Einhaltung der deutschen Arbeits- und Sozialgesetze, der Vorschriften zur
betrieblichen Mitbestimmung, des Tarifvertrages und der
Betriebsvereinbarungen ist flir die Bank selbstverstandlich.

Sofern der Arbeitsplatz es ermdglicht, bieten wir den Mitarbeitern mobiles
Arbeiten an mehreren Tagen in der Woche an. Wir haben verschiedene
Teilzeitmodelle — Uber 30 Prozent aller Stellen sind in Teilzeit besetzt — und
fordern vielfaltige Gesundheitsangebote wie Fitnesskurse oder Fahrradleasing.
Wir betreiben eine lebensphasenorientierte Personalpolitik (etwa
Wiedereinstieg von Miittern, Langzeitkonten, rentennahe Teilzeit,
Altersteilzeit).

Mitbestimmung, Mitwirkung und Information:

Der Bank ist es wichtig, dass die Mitarbeiter ,ihre Bank™ aktiv mitgestalten. Aus
diesem Grund sind Mitarbeiterumfragen seit Jahren fester Bestandteil des
Managements. RegelmaBig stattfindende Mitarbeitergesprache werden genutzt,
um Mitarbeiter zu fordern, QualifizierungsmaBnahmen zu besprechen oder
Entwicklungswiinsche zu thematisieren. Das umfangreiche Seminarangebot
stellt dazu auf die individuellen Schwerpunkte und Entwicklungsperspektiven
ab.

Alle Mitarbeiter haben die Mdéglichkeit allgemeine Verbesserungsvorschlage
inklusive Vorschldage zur Nachhaltigkeit an das Vorschlagswesen einzureichen.
Im Berichtsjahr 2022 wurde das Vorschlagswesen zu einem aktiven
Ideenmanagement weiterentwickelt. (siehe auch Leistungskriterium 9).

Ein wichtiges Bindeglied zwischen Arbeitgeber und Belegschaft ist der
Betriebsrat der Bank. Er arbeitet eng mit der Jugend- und
Auszubildendenvertretung, der Schwerbehindertenvertretung, dem
Betriebsarzt, der Fachkraft fiir Arbeitssicherheit und der Berufsgenossenschaft
zusammen. In seiner stellvertretenden Funktion sichert er die Einbindung der
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Mitarbeiter in Entscheidungen durch das gesetzliche Mitbestimmungs-,
Mitwirkungs- und Informationsrecht. Er ist im Rahmen seiner Aufgaben zum
Beispiel an den Themen Gesundheitsmanagement oder Arbeitssicherheit
beteiligt. Die Zusammenarbeit mit den Mitarbeitervertretungen ist von
gegenseitigem Respekt und Vertrauen gepragt. Auf regelmaBigen Treffen
zwischen Betriebsrat, Personalleitung und Vorstand werden die Belange der
Beschaftigten besprochen. Der Betriebsrat ist bestrebt, potenziellen
betrieblichen Problemen proaktiv entgegenzuwirken.

Risikoeinschatzung:

Personalrisiken sind insgesamt von unwesentlicher Bedeutung (siehe hierzu
auch Kriterium 2). Mogliche Risiken, die sich aus der Geschaftstatigkeit der
Bank fir die sozialen Belange der Mitarbeiter ergeben kdnnten, werden im
Dialog, im regelmaBigen Austausch von Betriebsrat und Vorstand, bewertet.
Die Personalstrategie wird jahrlich durch die Bereichsleitung Personal gepriift,
gegebenenfalls aktualisiert und von der Unternehmensleitung genehmigt.

Die Einhaltung der Standards zu Arbeitnehmerrechten wird (iber die Arbeit des
Betriebsrates und unter anderem Uber die Kontrollfunktion des mitbestimmten
Aufsichtsrats gewahrleistet. Wesentliche Risiken mit negativen Auswirkungen
auf die sozialen Arbeitnehmerbelange sind nicht bekannt.

Risiken ergeben sich unter anderem aus dem Branchenimage sowie der
demografischen Entwicklung. Um das erkannte Risiko bewerten und
einschatzen zu kdénnen, werden regelmaBig die Anzahl der Bewerbungen im
Verhaltnis zur Dauer einer nicht besetzen Stelle gepriift und erforderlichenfalls
Anpassungen vorgenommen. So wurde im Jahr 2023 in der Personalabteilung
eine eigene Stelle ,Recruiting” besetzt.

Risiken, die sich gegebenenfalls aus dem Pendelverkehr unserer Mitarbeiter zur
Arbeitsstatte bei steigenden Energiepreisen ergeben, begegnen wir mit einem breiten
Angebot an mobilen Arbeitsplatzen; gleichzeitig nutzen wir die Mdglichkeiten des
Gesetzgebers, wie sie zum Beispiel mit der Inflationsausgleichsprémie gegeben
werden. Als potenzielle Risiken werden die Fluktuation der Mitarbeiter, die interne
Bewerberzahl auf ausgeschriebene Stellen sowie die Wettbewerbsposition
(Attraktivitat als Arbeitgeber) eingestuft.
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15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international
Prozesse implementiert und welche Ziele es hat, um
Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversity), Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration von
Migranten und Menschen mit Behinderung, angemessene
Bezahlung sowie Vereinbarung von Familie und Beruf zu fordern,
und wie es diese umsetzt.

Die Anforderungen an die Finanzbranche haben sich in den letzten Jahren stark
gewandelt. Damit einher geht auch eine Veranderung der Anforderungen an
die Arbeitsinhalte und Aufgaben der Mitarbeiter. Fir die Volksbank ist es
elementar, dass es gelingt, qualifizierte Mitarbeiter langfristig an das
Unternehmen zu binden beziehungsweise selbst auszubilden. Fiir die
Umsetzung dieses Anspruchs verbinden wir tarifliche Vereinbarungen und
freiwillige Leistungen im Sinne der Mitarbeitenden.

Vergiitung und Diskriminierung:

Die Vergutung der Mitarbeiter bei der Volksbank Liineburger Heide eG ist
angemessen und basiert auf dem Tarifvertrag fiir die Volksbanken und
Raiffeisenbanken sowie die genossenschaftlichen Zentralbanken. Eine
Differenzierung nach Herkunft, Hautfarbe, Nationalitat, Religionszugehdrigkeit,
Geschlecht oder korperlicher Behinderung ist weder nach der tariflichen noch
nach der betrieblichen Vergiitungssystematik zulassig. Durch die tarifliche
Vergiitung wird sichergestellt, dass es keine signifikanten Gehaltsunterschiede
in gleichartigen Positionen gibt. Bestehende Unterschiede gibt es
gegebenenfalls hinsichtlich der Qualifikation und Erfiillung der Anforderung
der Stelle.

Auch im Ubrigen sind Diskriminierungen der Mitarbeiter in Ansehung der
genannten Kriterien bei uns unzuldssig. Im Hinblick auf die Forderung einer
nachhaltigen beruflichen Einsatzfahigkeit und auf die Gesundheitsférderung
trifft das Tarifwerk seit mehreren Jahren Regelungen zu betrieblichen
MaBnahmen zum Gesundheitsschutz.

Die Bank hat gemaB § 9 Absatz 3 GenG fir die Besetzung der ersten und
zweiten Fiihrungsebene mit Frauen ZielgroBen von je 30 Prozent festgelegt.
Fiir die Besetzung des Vorstandes mit Frauen wurde eine ZielgréBe von einer
Person festgelegt. Der Aufsichtsrat hat gemaB § 9 Absatz 4 GenG fiir die
Besetzung des Aufsichtsrats mit Frauen eine ZielgroBe von 33 Prozent
festgelegt. Die ZielgroBen sind maBgeblich fiir den Zeitraum bis einschlieBlich
31. Dezember 2026. Bei der Neubesetzung der vorgenannten
Fuhrungspositionen wird die Bank wie in den bisherigen Auswahlprozessen
versuchen geeignete Bewerber zu finden. Die Besetzungsentscheidung wird
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durch die Qualifikation und Eignung unter Beriicksichtigung der bisherigen
Erfahrungen der Bewerber getroffen. Die Ausflihrungen finden Sie auch im
Lagebericht liber das Geschaftsjahr 2022 (iber diesen Link:
https://www.vblh.de/ueber-uns.html

Die aktuellen Quoten und den Stand der Zielerreichung im Unternehmen sehen
Sie unter den Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14-16 - Leistungsindikator
GRI SRS-405-1: Diversitat.

Vereinbarkeit von Beruf und Familie:

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie wird im Rahmen der betrieblichen
Erfordernisse geférdert. Wir bieten verschiedene Arbeitszeitmodelle in Voll-
und Teilzeit an und versuchen den individuellen Wiinschen der Mitarbeiter
weitgehend gerecht zu werden.

Wenn Beschaftigte (iber einen ldngeren Zeitraum erkranken, sorgt die Bank mit
ihrem betrieblichen Eingliederungsmanagement dafiir, dass sie nach ihrer
Genesung nicht benachteiligt werden. Sie werden beim Wiedereinstieg in ihre
Berufstatigkeit aktiv unterstiitzt. Ebenso existiert ein Schulungskonzept fir den
Flihrungsnachwuchs, der Frauen und Manner gleichberechtigt férdern will.

Die Vermischung von Arbeits- und Privatleben hat durch die Coronapandemie
einen deutlichen Schub erhalten und wird auch auf Dauer eine entscheidende
Rolle spielen. Die Arbeitszeitregelung ermdglicht den Mitarbeitern im Rahmen
ihrer Aufgabenstellung und der betrieblichen Notwendigkeiten, ihre eigene
Arbeitszeit in Abstimmung so weit wie mdglich nach ihren persdnlichen
Bediirfnissen gestalten zu kdnnen. Eine Betriebsvereinbarung zum mobilen
Arbeiten wurde im Jahr 2021 geschlossen.

Sicherheit:

Die Stelle ,Arbeitssicherheit Gesamtbank™ ist mit einer Person (Vollzeit)
besetzt. Sie informiert die Mitarbeiter Uiber alle relevanten
ArbeitsschutzmaBnahmen und unterstiitzt den Vorstand bei der Wahrnehmung
der Aufgaben fiir den Arbeitsschutz. Zusatzlich haben wir an jedem Standort
mit mehr als einem standig anwesenden Mitarbeiter Ersthelfer, die alle zwei
Jahre ihre Erste-Hilfe-MaBnahmen auffrischen. Zusatzlich werden die
Auszubildenden jeweils im zweiten Ausbildungsjahr zu Ersthelfern ausgebildet.

Daneben ist ein Krisenstab etabliert, der sich aus Mitarbeiter verschiedener
Bereiche und Hierarchien der Bank zusammensetzt. Gerade wahrend der
Coronapandemie stellte er in Zusammenarbeit mit dem Sicherheitsbeauftragten
Regeln zum Schutz der Mitarbeitenden auf und ergriff MaBnahmen, damit der
Geschaftsbetrieb sichergestellt werden konnte.

Die fur ein mittelstéandisches Unternehmen typische Nahe von Vorstand,
Flihrungskraften und Mitarbeitenden bewirkt eine transparente Kultur des
Miteinanders von Fihrung und Mitarbeitenden.


https://www.vblh.de/ueber-uns.html
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Die Kosten fiir die Arbeitsplatzgestaltung der Mitarbeiter wurden bisher nicht
erhoben; eine Erhebung ist zurzeit nicht geplant. Wir stufen eine detaillierte
Quantifizierung als nicht wesentlich ein.

Im Rahmen der Aktualisierung der Standortbestimmung im Jahr 2022 wurde
bestatigt, dass die bisherigen MaBnahmen und Regelungen weiterhin dem
Zielniveau entsprechen. Eine weiter gehende Systematik wird im
Themenschwerpunkt Human Resources im Jahr 2024 und 2025 erfolgen.
Sobald hier konkrete Details vorliegen, kdnnen wir expliziter zu erreichten
Zielen berichten.

16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche
MaBnahmen es ergriffen hat, um die Beschaftigungsfahigkeit, d. h.
die Fahigkeit zur Teilhabe an der Arbeits- und Berufswelt aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu fordern und im Hinblick auf
die demografische Entwicklung anzupassen, und wo es Risiken
sieht.

Ein systematisches Personalmanagement ist flir uns ein Schliisselfaktor des
langfristigen Unternehmenserfolgs. In unserem Geschaftsmodell ist es
ausschlaggebend flir den Erfolg eines Unternehmens, dass die Mitarbeitenden
jederzeit bestens geschult sind, um unsere Mitglieder und Kunden mit der
notwendigen Qualitat in Service und Beratung zu lGberzeugen.
Kundenzufriedenheit wird in erster Linie durch qualifizierte und motivierte
Mitarbeiter erreicht. Aus diesem Grund sind Aus- und Weiterbildung fiir uns
wichtige Bausteine im Personalmanagement.

Die demografische Entwicklung wird im Rahmen einer vorausschauenden
Personalplanung beriicksichtigt. Die Berufs- und Lebensplanung wird in den
Mitarbeiterentwicklungsgesprachen mit allen Mitarbeitenden besprochen. Die
Gesprache sollen mindestens alle 18 Monate erfolgen. Im Jahr 2023 wurden
die Entwicklungsgesprache neu gestaltet. Die Gesprachsunterstiitzung erfolgt
lber eine digitale Plattform. Fiihrungskraft und Mitarbeitender kdnnen in
diesem Rahmen Gesprachsinitiator sein.

Ziel ist es, die richtigen Mitarbeitenden am richtigen Platz einzusetzen.
AuBerdem gilt es, das Know-how im Unternehmen zu halten. Um Wissen an
die jingere Generation weiterzugeben, nutzen wir das Intranet und interne
Schulungen. Freie Stellen werden nach Mdglichkeit durch eigene
Nachwuchskrafte besetzt. Insbesondere in Vorbereitung auf unseren Umstieg
auf Microsoft Office 356 im Sommer 2024 haben wir unsere internen
Schulungen fiir Mitarbeiter im Jahr 2024 intensiv fortgefiihrt. Webinare
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ermoglichen es, Schulungs- und Fortbildungsangebote ohne Wegezeiten in
Anspruch zu nehmen. 2024 umfasste die Fortbildung jedes Mitarbeiters im
Durchschnitt 5,34 Arbeitstage; dieses entspricht gut 41,6 Arbeitsstunden je
Mitarbeiter. Ein weiterer wichtiger Baustein ist die Ausbildung. Hier legen wir
Wert auf eine fundierte, abwechslungsreiche und auf hohem Standard basierte
Ausbildung. Im Jahr 2024 hatten wir durchschnittlich 42 Auszubildende sowie
drei BA-Studenten (Stand 31. Dezember 2024). Wir bilden in den Berufen
Bankkaufmann/-frau, Kaufmann/Kauffrau fiir Dialogmarketing sowie
Kaufmann/Kauffrau fir Digitalisierungsmanagement aus.

Zusatzlich bieten wir gemeinsam mit der Berufsakademie fiir Bankwirtschaft
das duale Studium zum Bachelor of Arts in Banking and Finance an. Alle
Auszubildenden, die nach der Ausbildung in der Bank verbleiben, werden bei
ihrer Weiterbildung zur Bankfachwirtin oder zum Bankbetriebswirt finanziell
unterstitzt. Im Jahr 2024 haben 13 Auszubildende erfolgreich ihre Ausbildung
beendet. Davon wurde die liberwiegende Anzahl (ibernommen.

Programme flir Nachwuchsfiihrungskrafte und Flihrungskrafte-Coachings
gehdren zum Standard unserer Personalentwicklung. Sie werden kontinuierlich
weiterentwickelt und der sich @ndernden Arbeitswelt angepasst (Fiihren auf
Distanz, Management der Ressource ,Human Capital®).

Wir setzen auf eine gesunde Arbeitsplatzgestaltung, das heiBt wir nehmen
Riicksicht auf Mitarbeiter, die zum Beispiel aufgrund eines Riickenleidens einen
verstellbaren Schreibtisch benétigen. Zum Gesundheitsmanagement gehort
auch die Zusammenarbeit mit den Therapeuten der SEGESA GbR, an die sich
Mitarbeiter zu verschiedenen Themen anonym wenden kénnen.

Zusatzlich férdern wir die Gesundheit durch auBerbetriebliche Angebote und
Verglinstigungen. Dazu zahlen das Fahrradleasing ebenso wie die Kooperation
mit einem Plattformanbieter, der liber seine Partner Fitnesstraining, Sauna,
Yogakurse, Schwimmbadbesuche und mehr anbietet. Daneben besteht eine
langjahrige Zusammenarbeit mit Bildungsanbietern. Weiterbildungen als
MaBnahme in der Personalentwicklung sind an die strategischen
Anforderungen angelehnt. In den Entwicklungsdialogen tauschen sich
Mitarbeitende und Fiihrungskraft sowohl liber die Work-Life-Balance als auch
die Arbeitsumgebung aus, um gegebenenfalls MaBnahmen abzuleiten.
Weiterhin wird tber Entwicklungspotenziale und -wiinsche gesprochen.

Um den Wandel (in) der Arbeitswelt kontinuierlich zu begleiten, haben wir ein
Change-Management-Projekt aufgesetzt. Es bericksichtigt die verschiedenen
Lernstrukturen. In der Umsetzung werden die positiven Impulse aus einer
Veranderung durch eine aktive Begleitung der Mitarbeiter verstarkt.

m Rahmen des Positionierungsupdates 2024 wurde bestatigt, dass die oben
beschriebenen MaBnahmen und Regelungen dem Zielniveau (ganzheitliche,
Uber der Norm liegende MaBnahmen) entsprechen. Die MaBnahmen sind auf
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Dauer angelegt und beféhigen uns, die Beschaftigungsfahigkeit der Mitarbeiter
zu erhalten und den Herausforderungen des demografischen Wandels
erfolgreich zu begegnen.

Risikoeinschatzung:

Als Risiken sehen wir die demografische Entwicklung (Mangel an
Nachwuchskraften, die sogenannte Generation der Babyboomer geht in den
Ruhestand) sowie den Fach- und den sich abzeichnenden Arbeitskraftemangel
(in bestimmten Regionen des Geschaftsgebietes) an.

Die Bank berticksichtigt im Rahmen ihrer Personalstrategie die quantitative und
qualitative Personalausstattung angemessen und leitet bei Bedarf ergdnzende
MaBnahmen ein (siehe Kriterium 14. Recruiting). Die relevanten Personalrisiken im
Bereich Qualifizierung sind insgesamt von unwesentlicher Bedeutung. Diese
Einschatzung wird anlassbezogen sowie im Rahmen der jahrlichen Risikoinventur
Uberprift.

Weitere Informationen zum Thema Risiken finden Sie im Abschnitt 2. Wesentlichkeit.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen,;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;
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v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

Die Punkte c-g des Indikators SRS 403-9 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Leistungsindikator GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte
Erkrankungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;
ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

SRS 403-9.

Zu a.: Fiir alle Angesteliten:

Eine Ubersicht iiber die geleisteten Stunden aller Mitarbeitenden wird nicht
erstellt. Die geleisteten Stunden sind je Mitarbeiter in der Zeiterfassung
dokumentiert. Die Zeiterfassung ist in einer Betriebsvereinbarung geregelt.
Eine Ermittlung des Gesamtwertes ist nicht vorgesehen.

Zu b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/ oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert wird:
Eine Ubersicht {ber die geleisteten Stunden der Mitarbeitenden wird nicht
erstellt. Die geleisteten Stunden sind je Mitarbeiter in der Zeiterfassung
dokumentiert. Mitarbeiter von Personaldienstleistern nutzen dasselbe
Zeiterfassungssystem wie unsere Mitarbeiter. Eine Ermittlung des
Gesamtwertes ist nicht vorgesehen.

SRS 403-10.
Zu a. Fiir alle Angestellten & zu b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine
Angestellten sind, deren Arbeit und/ oder Arbeitsplatz jedoch von



Deutscher Volksbank

NACHHALTIGKEITS == == LUneburger Heide eG
Kodex

der Organisation kontrolliert wird:

Im Berichtsjahr gab es fiir die unter a. und b. fallenden Personen keine
arbeitsbedingten Todesfalle, keine meldepflichtigen Arbeitsunfalle oder
Wegeunfalle, sowie keine arbeitsbedingten Verletzungen (mit schweren Folgen)
und Erkrankungen. Arbeitsausfalle aufgrund von Berufskrankheiten fir die
genannten Personengruppen waren nicht zu melden. Die durchschnittliche
Krankmeldung betrug pro Mitarbeiter 18,21 Tage.

Leistungsindikator GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die berichtende Organisation muss fiir Angestellte, und
Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder
Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden,
folgende Informationen offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung
und Konsultation bei der Entwicklung, Umsetzung und
Leistungsbewertung des Managementsystems fiir Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf
sowie zur Kommunikation von relevanten Informationen zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gegeniiber den
Mitarbeitern.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschiisse fiir
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gibt, eine Beschreibung

ihrer Zustandigkeiten, der Haufigkeit der Treffen, der
Entscheidungsgewalt und, ob und gegebenenfalls warum
Mitarbeiter in diesen Ausschiissen nicht vertreten sind.

Unsere Mitarbeiter haben liber unser digitales Unternehmenshandbuch und
andere geschiitzte Online-Plattformen jederzeit Zugriff auf relevante
Informationen zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz. Seit der Umstellung
auf MS Office 365 werden dariiber hinaus Teams-Kandle mit aktuellen
Informationen bespielt, auf die die Mitarbeitenden direkt im Chat reagieren
kénnen.

Relevante Informationen Ulber Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz werden
durch unseren Sicherheitsbeauftragten kommuniziert. Neben der E-Mail-
Adresse verfiigt dieser Uber einen eigenen Teams-Kanal. Mitarbeitende kénnen
Uber beide Wege Fragen zum Arbeits- oder Gesundheitsschutz stellen.
Zusatzlich besteht die Mdglichkeit, offene Fragen bei den jahrlich
stattfindenden Arbeitsschutzunterweisungen zu klaren. Erganzend steht unser
Betriebsrat auf seinen jahrlichen Filialbesuchstouren den Mitarbeitern fir
Fragen zur Seite. Im Rahmen des Arbeitsschutzausschusses (ASA) werden
angesprochene Themen erdrtert. Eine Leistungsbewertung erfolgt nicht. Der
gliltige Tarifvertrag wird zwischen den Arbeitgebervertretern und
Gewerkschaften ausgehandelt (, Tarifvertrag fir die Volksbanken und
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Raiffeisenbanken sowie die genossenschaftliche Zentralbank™).

Der ASA besteht aus folgenden Mitgliedern: einem Mitglied des Vorstands
beziehungsweise eines von ihm Beauftragten, zwei Vertretern des Betriebsrats,
dem zustandigen Betriebsarzt, der Fachkraft fiir Arbeitssicherheit, dem
Sicherheitsbeauftragten und den regionalen Sicherheitsbeauftragten. Ein
Vertreter der Schwerbehindertenvertretung wird zu allen ASA-Sitzungen
geladen. Zu den vierteljahrlich stattfindenden Sitzungen kénnen weitere inner-
und auBerbetriebliche Sachverstandige (zum Beispiel AP = Aufsichtspersonen
der Unfallkassen oder Berufsgenossenschaften) eingeladen werden. Beispielhaft
nennen wir hier drei Aufgaben des ASA: a) Anliegen des Arbeitsschutzes und
der Unfallverhiitung beraten, b) Vorschldge fiir MaBnahmen des
Arbeitsschutzes und der Unfallverhiitung beschlieBen und der Geschaftsfiihrung
zur Umsetzung empfehlen und c) sicherheitstechnische, ergonomische und
arbeitsmedizinische Fragen erdrtern, zum Beispiel im Zusammenhang mit der
Auswertung der Ergebnisse von Arbeitsstattenbegehungen oder
Unfalluntersuchungen. Der Arbeitsschutzausschuss fasst seine Beschliisse
mehrheitlich. Das Initiativ- und Mitbestimmungsrecht des Betriebsrates wird
durch die Beschliisse und Empfehlungen des Arbeitsschutzausschusses nicht
berlhrt.

Eine Vereinbarung mit Gewerkschaften gibt es nicht und ist auch nicht geplant.

Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9): Stundenzahl
der Aus- und Weiterbildungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer
Organisation wiahrend des Berichtszeitraums fiir die Aus- und
Weiterbildung aufgewendet haben, aufgeschliisselt nach:

i. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.

Insgesamt beschaftigte die Volksbank Liineburger Heide eG im Berichtsjahr
2024 durchschnittlich mehr als 500 Mitarbeiter sowie 42 Auszubildende. 2024
hat im Durchschnitt jeder Mitarbeiter an gut 5,4 Arbeitstagen beziehungsweise
42,1 Arbeitsstunden an Fort- und Weiterbildungsangeboten teilgenommen.
Dabei entfallen auf weibliche Mitarbeitende 3,9 Arbeitstage beziehungsweise
30,4 Arbeitsstunden, auf mannliche Mitarbeitende 10,9 Arbeitstage
beziehungsweise 85 Arbeitsstunden.

Eine Unterscheidung zwischen gewerblichen und kaufméannischen Angestellten
wird nicht vorgenommen und ist auch nicht geplant. Die Fort- und
Weiterbildungsangebote werden bedarfsgerecht eingesetzt.
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Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitat
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer
Organisation in jeder der folgenden Diversititskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitidtsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder
der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitiatsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

Mitarbeiter je Geschlecht und Alterskategorie

Gesamt Unter 30 Jahre 30-50 Jahre Uber 50 Jahre

Anzahl Anteil in Anzahl Anteil in Anzahl Anteil in Anzahl Anteil in
der der der der
Gruppe Gruppe Gruppe Gruppe

Fuhrungsposition (VS + F1)

Frauen 2 16,67 % 0 0,00 % 1 50,00 % 1 50,00 %

Ménner 10 83,33 % 0 0,00 % 4 40,00 % 6 60,00 %

Gesamtmitarbeiterschaft (ohne Auszubildende)

Frauen 321 62,45 % 34 10,59 % 146 45,48 % 141 43,93 %

Manner 193 37,55 % | 25 12,95 % |81 41,97 % |87 45,52 %

Kontrollorgane nach Geschlecht und Alterskategorie
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Gesamt Unter 30 Jahre 30-50 Jahre Uber 50 Jahre
Anzahl Anteil in Anzahl Anteil in Anzahl Anteil in Anzahl Anteil in
der der der der
Gruppe Gruppe Gruppe Gruppe
Aufsichtsrat per 31.12.2024
Frauen 6 35,29 % 0 0,00 % 4 66,67 % 2 33,33 %
Ménner 11 64,71 % 0 0,00 % 4 36,36 % 7 63,64 %
Vertreter
Frauen 108 27,00 % 1 0,93 % 22 20,37 % 85 78,70 %
Ménner 292 73,00 % 4 1,37 % 62 21,23 % 226 77,39 %

Leistungsindikator GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfille
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfille wihrend des
Berichtszeitraums.

b. Status der Vorfille und ergriffene MaBnahmen mit Bezug auf
die folgenden Punkte:

i. Von der Organisation gepriifter Vorfall;

ii. Umgesetzte Abhilfeplane;

iii. Abhilfeplane, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im
Rahmen eines routinemafigen internen
Managementpriifverfahrens bewertet wurden;

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer MaBnahme oder Klage.

Diskriminierungsfalle sind fiir den Berichtszeitraum nicht bekannt. Wir mochten
unseren Mitarbeitern ein sicheres und vertrauensvolles Arbeitsumfeld bieten,
daher haben wir uns im Berichtsjahr selbstkritisch mit der Thematik und den
bestehenden Meldeprozessen auseinandergesetzt.

Unsere Mitarbeiter haben zwar die Méglichkeit, sich nach einem
Diskriminierungsvorfall an den Betriebsrat, die Personalabteilung, die SEGESA
oder auch die/den Vorgesetzte/n zu wenden. Aktuell gibt es jedoch noch keine
Stelle, die explizit als Anlaufstelle fiir Diskriminierung benannt ist.

Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN
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17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Strategien und
Zielsetzungen fiir das Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen
werden, um zu erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet
und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der
Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch auf Ergebnisse
der MaBnahmen und etwaige Risiken einzugehen.

Aufgrund ihres genossenschaftlichen Geschaftsmodells beschrankt sich der
Tatigkeitsraum der Volksbank Lineburger Heide eG auf ihr unter ,Allgemeine
Informationen™ beschriebenes Geschaftsgebiet. Die Achtung der
Menschenrechte und der Ausschluss der Zwangs- und Kinderarbeit gehoren
zum Selbstverstandnis der Bank. Unser Hauptgeschaft liegt in der
Kundenberatung, dem Verkauf und der Vermittlung von Bankprodukten und
Dienstleistungen. Auch unsere Tochtergesellschaften sind nur im
Geschaftsgebiet tatig.

Als ausschlieBlich regional tatiges Dienstleistungsunternehmen hat diese
Thematik eine untergeordnete Bedeutung. Aufgrund der Verwurzelung in der
Region stellt sich die Frage nach einer internationalen Lieferkette fiir unsere
Bank nicht. Bei der Auswahl unserer Geschéftspartner und bei der Vergabe von
Auftragen achten wir das genossenschaftliche Leitbild und unser
Regionalprinzip. Zu den meisten unserer Kunden und Mitglieder pflegen wir
eine langjahrige Geschéaftsbeziehung. Unsere regionalen Partner unterliegen
ebenfalls den gesetzlichen Standards der Bundesrepublik Deutschland. Eine
Bewertung, ob in unserer Lieferkette Menschenrechte und ethische Werte
eingehalten werden, erfolgte aus diesem Grunde nicht. Insofern bestand im
Berichtsjahr 2024 auch keine verpflichtende Klausel fir Lieferanten zur
Einhaltung expliziter Nachhaltigkeitsfaktoren. Ein Managementkonzept (Ziele
mit Zeitbezug, MaBnahmen, Steuerung, Berichtswesen) zum Schutz der
Menschenrechte hat die Volksbank Lineburger Heide eG nicht implementiert;
es ist im Rahmen der Nachhaltigkeitsstrategie nicht vorgesehen.

Risiken, die im Zusammenhang mit Menschenrechtsverletzungen zu Schaden
fir das Unternehmen und zu Schaden fiir die Gesellschaft und die Umwelt
fihren kénnen, sind insgesamt von unwesentlicher Bedeutung beziehungsweise
nicht nennenswert (siehe Kriterium 2). Zur Beurteilung der Wesentlichkeit
verschafft sich die Bank einmal im Jahr im Rahmen der Risikoinventur sowie
anlassbezogen einen Uberblick {iber die Risiken der Bank.

Soweit wir Leistungen unserer Verbundpartner wie der DG Nexolution eG
beziehen, unterliegen diese den jeweils hauseigenen Lieferantenrichtlinien der
Verbundpartner mit verbindlichen Nachhaltigkeitskriterien.
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Auch wenn fir die Volksbank Lineburger Heide eG das
Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) nicht gilt, ist die Einhaltung von
Menschenrechten bei allen Lieferanten und Dienstleistern ein wichtiges
Kriterium flir die Geschaftsbeziehung zur Bank. Im Jahr 2023 haben wir eine
Lieferantenrichtlinie aufgestellt, die die sozialen Standards in einer
Vereinbarung mit unseren Geschéftspartnern sicherstellen soll.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Investitionsvereinbarungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen
Investitionsvereinbarungen und -vertrage, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf
Menschenrechtsaspekte gepriift wurden.

b. Die verwendete Definition fiir ,,erhebliche
Investitionsvereinbarungen®.

Dies ist fuir unsere Genossenschaftsbank aufgrund unserer regionalen
Ausrichtung nicht wesentlich. Fast alle Geschaftspartner wohnen im
Geschaftsgebiet, wenige im restlichen Teil Deutschlands. Deshalb haben wir
auf Menschenrechtsklauseln in unseren Vertrdagen bisher verzichtet. Eine
Aufnahme ist aktuell nicht geplant.

Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Betriebsstitten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschiftsstandorte, an denen
eine Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte oder eine
menschenrechtliche Folgenabschatzung durchgefiihrt wurde,
aufgeschliisselt nach Landern.

Die Geschéftstatigkeit der Volksbank Lineburger Heide eG ist auf unsere
Region ausgerichtet. An allen Geschaftsstandorten werden die Menschenrechte
eingehalten. Beschwerden (iber nicht eingehaltene Menschenrechte liegen nicht
vor. Eine weitergehende Priifung ist nicht vorgesehen. Unsere Verbundpartner
der Genossenschaftlichen FinanzGruppe handeln zum gemeinsamen
Verstandnis nach den Prinzipien des UN Global Compact.
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Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte gepriifte,
neue Lieferanten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen
Kriterien bewertet wurden.

Dieser Punkt ist flir uns als regional ausgerichtete Genossenschaftsbank nicht
wesentlich. Da wir in der Regel Auftrage an regionale, bekannte
Geschaftspartner vergeben, haben wir bislang auf eine explizite Priifung
verzichtet. Unabhangig davon haben wir im Jahr 2023 eine Lieferantenrichtlinie
aufgestellt, die die sozialen Standards in einer Vereinbarung mit unseren
Geschaftspartnern sicherstellen soll. Bedeutende Kunden wurden informiert.

Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der
Lieferkette

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen iiberpriift
wurden.

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche und
potenzielle negative soziale Auswirkungen ermittelt wurden.

c. Erhebliche tatsdchliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen, die in der Lieferkette ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsidchliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt und infolge
der Bewertung Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsdchliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt wurden
und infolgedessen die Geschiftsbeziehung beendet wurde, sowie
Griinde fiir diese Entscheidung.

Dieser Punkt ist fiir uns als regional ausgerichtete Genossenschaftsbank nicht
wesentlich. Bislang haben wir in keine neuen Vertrdge oder neuen
Geschaftsmodelle Regelungen zu Menschenrechten aufgenommen. Es handelt
sich hierbei in der Regel um bankspezifische Vertrage, die die
genossenschaftlichen Verbundunternehmen mit uns abschlieBen und im
Verbund zum Einsatz kommen. Eine Uberpriifung der Vertrége erfolgt durch
den genossenschaftlichen Finanzverbund. In der Lieferkette wurden bislang
keine menschenrechtlichen Auswirkungen aufgedeckt, aktuelle MaBnahmen
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sind aus unserer Sicht nicht notwendig. (siehe auch Leistungsindikator GRI
SRS-414-1).

Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN

18. Gemelnwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den
Regionen beitragt, in denen es wesentliche Geschéftstatigkeiten
austibt.

Durch den genossenschaftlichen Grundgedanken ist fiir die Volksbank
Liineburger Heide eG ein Engagement fir das Gemeinwohl in ihrem
Geschaftsgebiet eine Selbstverstandlichkeit. Als Genossenschaft haben wir
einen klaren Auftrag: Wir sind der Férderung unserer Mitglieder verpflichtet.
Selbsthilfe, Selbstverwaltung und Selbstverantwortung sind die Leitideen
unserer Rechtsform. Genossenschaften arbeiten bis heute nach dem Prinzip
,Hilfe zur Selbsthilfe". Das bedeutet fiir uns, unabhangig zu bleiben,
AugenmaB zu behalten und fiir, mit und in der Region zu wirtschaften. Die
Bank ist eine der gréBeren Arbeitgeberinnen in ihrem Geschaftsgebiet; sie ist
Ausbildungsbetrieb und Kooperationspartner fiir Schulen und Hochschulen. Sie
ist Finanzanbieter und tragt signifikant zu den Steuereinnahmen der
Kommunen bei.

Das Selbstverstandnis, uns fiir das Gemeinwohl in unserem Geschaftsgebiet zu
engagieren, leitet unser tagliches Handeln und wird nachfolgend naher
erlautert:

Als Forderer sozialer und kultureller Projekte unterstiitzen wir die regionalen
Ausrichter durch Spenden und Sponsoring sowie durch das ehrenamtliche
Engagement unserer Mitarbeiter; viele sind in entscheidenden Positionen in
ihren Vereinen oder in den regionalen Serviceklubs engagiert. Unsere
Mitarbeiter wohnen (iberwiegend im Geschaftsgebiet und kennen Land und
Leute im wértlichen Sinn.

Ein Managementkonzept hat die Volksbank Liineburger Heide eG nicht
implementiert. Es ist im Rahmen der Nachhaltigkeitsstrategie nicht vorgesehen.

Konkrete Zielvorgaben und MaBnahmen flir gemeinnitzige Zwecke sind nicht
definiert und auch nicht geplant. Unser Ziel liegt darin, als Stabilisator das
Gemeinwesen in der Region zu unterstitzen. Regelungen zur Unterstiitzung
von Vereinen, Interessengemeinschaften und Verbanden in Form von Spenden,
Sponsoring oder fiir die Verwendung von Reinertragen sind schriftlich fixiert.
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Die Hohe der Aufwendungen von Spenden, Sponsoring oder Reinertragen kann
jederzeit ermittelt werden. Der Prifprozess beriicksichtigt neben einer
sachlichen Priifung auch eine Genehmigungsstufe. Wesentliche Risiken sind
dadurch zurzeit fir die Bank nicht erkennbar. Die Geschaftsleitung entscheidet
Uber die Budgets fiir Spenden und Sponsoring; sie wird jahrlich Gber die
verwendeten Mittel und die Anzahl der Férderungen informiert.

Die Bank ist der VR-Gewinnspargemeinschaft e.V. angeschlossen. Neben dem
Spargedanken erhalt hier der genossenschaftliche Wert ,Solidaritat" Gewicht.
Bei einem Lospreis von fiinf Euro spart der Losbesitzer vier Euro. Aus dem
verbleibenden einen Euro ergibt sich nach Abzug des Gewinn- und
Verwaltungsanteils ein Reinertrag, der an ortliche Vereine und Institutionen
ausgeschittet wird. Aufgrund der Monats- und Jahresreports hat der Vorstand
einen kontinuierlichen Blick auf die Loszahlen, die seit Jahren steigen. Seit
2017 bieten wir zur weiteren Unterstiitzung unsere Crowdfunding-

Plattform ,Viele schaffen mehr" an und folgen damit unserem
genossenschaftlichen Leitsatz: ,Was einer alleine nicht schafft, das schaffen
viele!™. In dieser Zeit wurden (ber die Spendenplattform knapp 190 Projekte
mit mehr als einer Million Euro unterstiitzt. Unter den Leistungsindikatoren
zum Kriterium 18 sind Anzahl und Betrag fiir 2024 ausgewiesen. Unter dem
Leitsatz ,,Geld aus der Region — Geld fiir die Region™ nutzen wir die Einlagen
unserer Kunden, um die heimische Wirtschaft mit Krediten zu versorgen.
Gleichzeitig vergeben wir Auftrage bevorzugt an heimische Firmen,
Handwerker und Dienstleister. Damit starken wir die regionale Wirtschaftskraft.

Im Rahmen der Bestandsaufnahme haben wir festgestellt, dass unsere
Foérderungen kontinuierlich eine dem Gemeinwohl dienende breite Aufstellung
zeigen. Feinjustierungen und Schwerpunktbildungen steuern wir liber regionale
und zentrale Etats. Eine qualitative Uberpriifung unserer Férderkonzepte
erfolgt regelmaBig innerhalb des verantwortlichen Bereichs. Im Rahmen
unserer Stiftungsarbeit priifen wir regelmaBig, inwieweit die satzungsmaBigen
Verwendungszwecke bedacht werden. Im Kuratorium der Stiftung sind die
Mitglieder des Vorstands sowie ausgewahlte Aufsichtsrate der Volksbank
Liineburger Heide eG vertreten. Berichte des Stiftungsvorstands an das
Kuratorium erfolgen halbjahrlich.

Die Volksbank Liineburger Heide eG ist in der Region gut vernetzt; sei es durch
unsere Geschaftstatigkeit, Geschéaftsbeziehungen oder unsere angebotenen
Forderleistungen. Risiken, die im Zusammenhang mit diesem Engagement zu
Schaden fiir die Bank, zu Schaden fiir die Gesellschaft oder die Umwelt fihren,
sind von unwesentlicher Bedeutung. Als Kontrolle der Aktivitdten im
gesellschaftlichen Engagement der Bank dient die eigene Offentlichkeitsarbeit
in Verbindung mit den Rickmeldungen durch Kunden, Institutionen aus der
Region oder durch die regionalen Medien.

Wesentliche Risiken sind mit Bezug auf unsere strategische Ausrichtung und
Geschéftsstrategie (siehe Kriterium 3) nicht erkennbar. Kontrollmechanismen, die


https://www.viele-schaffen-mehr.de/volksbank-lueneburger-heide

Deutscher m Volksbank
NACHHALTIGKEITS == == LUneburger Heide eG
Kodex

iber die internen Kontrollsysteme der Bank (siehe Kriterium 20) hinaus gehen, oder
eine spezifische Risikoanalyse sind nicht implementiert.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und
ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und
ausgeschiitteten wirtschaftlichen Wert, einschlieBlich der
grundlegenden Komponenten der globalen Tatigkeiten der
Organisation, wie nachfolgend aufgefiihrt. Werden Daten als
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung dargestellt, muss zuséatzlich zur
Offenlegung folgender grundlegender Komponenten auch die
Begriindung fiir diese Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erlose;

ii. ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Lohne
und Leistungen fiir Angestellte, Zahlungen an Kapitalgeber, nach
Landern aufgeschliisselte Zahlungen an den Staat und
Investitionen auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmittelbar erzeugter
wirtschaftlicher Wert“ abziiglich des ,ausgeschiitteten
wirtschaftlichen Werts®.

b. Der erzeugte und ausgeschiittete wirtschaftliche Wert muss
getrennt auf nationaler, regionaler oder Marktebene angegeben
werden, wo dies von Bedeutung ist, und es miissen die Kriterien,
die fiir die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden,
genannt werden.

Kennzahlen der Volksbank Liineburger Heide eG:

Seite: 68/75
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Berichtsjahr 2023 2024

Jahresiiberschuss 7,58 Mio. Euro 7,19 Mio. Euro

Zinsliberschuss

66,85 Mio. Euro

65,58 Mio. Euro

Provisionsiiberschuss

29,30 Mio. Euro

29,99 Mio. Euro

Bilanzsumme

3,98 Mrd. Euro

4,05 Mrd. Euro

Ergebnis der normalen
Geschaftstatigkeit

35,48 Mio. Euro

32,28 Mio. Euro

Betriebsergebnis vor Bewertung

39,98 Mio. Euro

40,29 Mio. Euro

Steuern vom Einkommen und 9,7 Mio. Euro 7,94 Mio. Euro
vom Ertrag

davon latente Steuern 1,99 Mio. Euro -0,52 Mio. Euro
Dividende 1,8 Mio. Euro 1,88 Mio. Euro

Personalaufwand

37,97 Mio. Euro

38,39 Mio. Euro

Verwaltungsaufwendungen

24,67 Mio. Euro

26,22 Mio. Euro

Die Volksbank Liineburger Heide eG ist fest in der Region verankert. Fir uns
ist es eine Herzensangelegenheit, die Region zu starken und zu foérdern.

Die Zahlen unserer Forderbilanz entnehmen Sie bitte unserem
Geschéftsbericht: https://www.vblh.de/ueber-uns/engagement.html

Unser finanzielles Engagement im Uberblick:

Berichtsjahr 2023 2024
Reinertrage 441.000 Euro 388.273 Euro
davon fir Crowdfunding* 38.000 Euro 60.200 Euro
Spenden 36.000 Euro 34.600 Euro
Sponsoring 129.000 Euro 100.800 Euro
Stiftung Nieders. VB/RB 50.000 Euro 24.000 Euro
VR-Stiftung der VB/RB in 14.800 Euro

Norddeutschland

Stiftung der Volksbank 21.000 Euro 79.900 Euro
Liineburger Heide

Gesamtvolumen 677.000 Euro 642.373 Euro
*Gesamtspendenvolumen der Unterstitzer 122.000 Euro 85.896 Euro

Uber die Reinertrdge konnten wir inklusive der Crowdfunding-Projekte 219
Vorhaben férdern. Auf unsere Crowdfunding-Plattform wurden im Berichtsjahr
27 neue Projekte eingestellt. Bei acht Projekten fand der Abschluss mit der
Auszahlung der Mittel zum Jahresanfang 2025 statt. Die genannten 27 Projekte
des Berichtsjahres fanden bis zum Jahresende circa 1.400 Unterstiitzer.

Die 1999 gegriindete Stiftung der Volksbank Liineburger Heide legt den
Schwerpunkt auf die Forderung junger Menschen. Im Jahr 2024 wurden lber
die verschiedenen Stiftungszwecke 26 Projekte gefdrdert.

Um die Genossenschaftsgeschichte der Landkreise Harburg, Liineburg und
Heidekreis zu bewahren, wurde 2002 die Stiftung Genossenschaftliches

Archiv gegriindet. Inzwischen sind hier rund 660
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Genossenschaften nachgewiesen, fiir die zum Teil umfangreiche historische
Materialien vorliegen. Das Archiv wurde im Jahr 2024 mit circa 4.000 Euro
durch unsere Volksbank unterstiitzt; zudem sind aktive und ehemalige
Mitarbeiter der Bank in Vorstand und Kuratorium der Stiftung engagiert.

Kriterien 19—20 zu COMPLIANCE

19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle
Eintrage in Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlungen von
Mitgliedsbeitragen, alle Zuwendungen an Regierungen sowie alle
Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Lindern
differenziert offengelegt werden.

Die Volksbank Lineburger Heide eG nimmt keinen direkten Einfluss auf
politische Entscheidungsprozesse oder relevante Gesetzgebungsverfahren. Sie
beschaftigt auch keine Dritten, damit diese fir sie politische Kontakte pflegen
oder die Meinungsbildung der Offentlichkeit beeinflussen.

Die Volksbank Liineburger Heide eG unterliegt relevanten Gesetzen, unter
anderem KWG, WpHG, GwG sowie zahlreichen weiteren Gesetzen und
Bestimmungen mit Bezug zum Finanzdienstleistungssektor oder -geschaft. Sie
ist ein beaufsichtigtes Institut der EZB (Europdische Zentralbank) und der BaFin
(Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht). Beispielhaft seien hierfur die
Finanzbranche genannt: die Mindestanforderungen an das Risikomanagement
(MaRisk), die Mindestanforderungen an die Compliance (MaComp), die Basel-
ITI-Richtlinien inklusive der europdischen und nationalen Umsetzungen (CRR
und CRD-1IV) und das Genossenschaftsgesetz. Mit Einflihrung des § 25a KWG
haben wir im Rahmen des Beauftragtenwesens das Thema Compliance
geregelt. Im Rahmen einer Bestandsaufnahme klaren wir jahrlich in Form einer
Risikoinventur und gegebenenfalls auch anlassbezogen (zum Beispiel bei
Veranderung von Geschaftsaktivitdten oder wesentlichen
Anpassungsprozessen), ob wesentliche rechtliche Regelungen und Vorgaben
bestehen. Hierbei werden insbesondere Erkenntnisse aus der Beobachtung von
relevanten rechtlichen Anderungen sowie aus Berichten der Internen Revision,
des Beschwerdemanagements oder Auswertungen der Schadensdatenbank zum
operationellen Risiko einbezogen.

Politische Neutralitat besitzt fiir uns einen hohen Stellenwert. Deshalb ist die
Bank weder Mitglied in einer Partei noch einer politischen Organisation. Von
Spenden und Zuwendungen an politische Gremien oder Regierungen, Politiker
und Parteien sehen wir ab. Wir streben bewusst eine breite Verteilung unserer
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Fordermittel an (unter anderem Jugend, Sport, Kunst/Musik, Soziales, Bildung,
Umwelt, Kirche); dabei priifen wir, ob der Antrag unseren fixierten
Anforderungen genligt.

Im Rahmen des demokratischen Meinungs- und Willensbildungsprozesses
bringt sich die Volksbank Liineburger Heide eG liber ihren Spitzenverband, den
Bundesverband Deutscher Volksbanken und Raiffeisenbanken (BVR) ein. Der
BVR nimmt die Interessenvertretung der Genossenschaftsbanken insbesondere
bei geschaftspolitischen, kreditwirtschaftlichen und aufsichtsrechtlichen Fragen
gegeniiber der Politik und zustédndigen Regulierungs- und Aufsichtsbehoérden
auf nationaler und europadischer Ebene wahr.

Daneben ist die Volksbank Liineburger Heide eG Mitglied im Genoverband e. V.
Der Genossenschaftsverband beteiligt sich mit Stellungnahmen und
schriftlichen Eingaben an Anhdérungen und Konsultationen, fihrt Gesprache mit
Ministern, Abgeordneten sowie Wirtschaftsvertretern und fordert den
Austausch seiner Mitglieder mit der Politik auf Landesebene.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Monetaren Gesamtwert der Parteispenden in Form von
finanziellen Beitragen und Sachzuwendungen, die direkt oder
indirekt von der Organisation geleistet wurden, nach Land und
Empfinger/Begiinstigtem.

b. Gegebenenfalls wie der monetidre Wert von Sachzuwendungen
geschitzt wurde.

Im Berichtsjahr 2024 hat keine Partei von uns Spenden oder
Sachaufwendungen erhalten.
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20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Standards,
Systeme und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem
Verhalten und insbesondere von Korruption existieren, wie sie
gepriift werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo
Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere
Gesetzesverstofe im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und
sanktioniert werden.

Die Compliance-Kultur der Volksbank Liineburger Heide eG wird durch die
Grundeinstellungen und Verhaltensweisen des Managements sowie durch die
Rolle des Aufsichtsorgans gepragt. Die Compliance-Kultur beeinflusst die
Grundhaltung, die die Mitarbeitenden der Bank der Beachtung von Regeln
beimessen, und damit die Bereitschaft zu regelkonformem Verhalten. Unter
Compliance versteht man die Einhaltung von gesetzlichen Regelungen,
aufsichtsrechtlichen Vorgaben sowie bankinternen Anforderungen. Ein solches
Verhalten dauerhaft sicherzustellen, ist das Ziel des Compliance-Konzeptes
unserer Bank, das als Teil eines umfassenden Geschaftsprinzips verstanden
wird.

Eine hohe Reputation hat einen wesentlichen Anteil am geschaftlichen Erfolg
der Volksbank Liineburger Heide eG, denn ein guter Ruf ist die Grundlage fiir
das Vertrauen der Kunden in die Bankdienstleistung. Dieses Vertrauen geht
einher mit dem Vertrauen in Integritdt und Fachkompetenz der Mitarbeitenden
sowie in die hohe Qualitat der Dienstleistungen und Produkte. Deshalb sind fiir
die Bank die dauerhafte Sicherung der Integritdt der Mitarbeitenden und die
Erhaltung der hohen Qualitdt von Dienstleistungen und Produkten wesentliche
Grundlagen fiir die Zufriedenheit ihrer Kunden. Zur Aufrechterhaltung der
Reputation ist es daher fir die Bank sehr wichtig, dass rechtliche Vorgaben
eingehalten werden. Die wesentlichen rechtlichen Regelungen sind
insbesondere mit Blick auf mdgliche Reputationsschaden, die Nichtigkeit von
Vertragen, mdgliche Schadensersatzanspriiche oder GeldbuBen zu bewerten.
Die Compliance-Standards der Volksbank Liineburger Heide eG sind in
verschiedenen Richtlinien und Anweisungen dokumentiert, die von allen
Mitarbeitenden beachtet werden missen.

Zu wesentlichen rechtlichen Regelungen und Vorgaben zdhlen insbesondere:

e Regelungen zu Wertpapierdienstleistungen (WpHG);

e Regelungen zu Geldwasche und Terrorismusfinanzierung;

e Regelungen zu allgemeinen Verbraucherschutzvorgaben, neben dem
WpHG zum Beispiel Recht der AGB, Fernabsatzrecht, Preisrecht
(Preisangaben, Preis- und Leistungsverzeichnis), Verbraucherkredit
(Werbung, vorvertragliche Informationen, Formerfordernisse,
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Widerrufsrechte);
e Verhinderung doloser Handlungen zulasten des Institutes;
e Datenschutzvorgaben.

Das Compliance-Konzept ist praventiv ausgerichtet. Es umfasst auch interne
KontrollmaBnahmen, mit denen die umfassenden organisatorischen
Vorkehrungen der Bank auf ihre Wirksamkeit hin berpriift und die Einhaltung
der gesetzlichen, aufsichtsrechtlichen und bankinternen Anforderungen
liberwacht werden. Hierzu leiten wir auf Basis von Risikoanalysen regelmaBig
und gegebenenfalls anlassbezogen Uberwachungshandlungen ab, welche
systematisch in Uberwachungsplanen dokumentiert werden. Des Weiteren sind
Berichtswege an Vorstand und Aufsichtsorgan implementiert, um regelmaBig
und gegebenenfalls anlassbezogen (iber Risiken sowie die Ergebnisse der
Uberwachungshandlungen zu berichten.

Wesentliche Risiken aus der Geschaftstatigkeit, aus Geschaftsbeziehungen
sowie aus Produkten und Dienstleistungen mit negativen Auswirkungen auf die
Bekampfung von Korruption und Bestechung liegen nicht vor. Es wurden keine
bestatigten Korruptionsfalle oder BuBgelder wegen der Nichteinhaltung von
Gesetzen und Vorschriften verzeichnet. Das Ziel des Compliance-Konzeptes ist
somit erreicht.

Die Einbindung der Compliance-Beauftragten in Projekte, Arbeitskreise und
interne Veranderungsprozesse gewahrleistet, dass aufbau- und
ablauforganisatorische Verdnderungen zeitnah bewertet und iberwacht werden
kénnen. Dariiber hinaus ist der Bereich Compliance gegeniiber der
Geschaftsleitung und den Mitarbeitenden auch in beratender Funktion tatig.

Die Bank halt gemaB § 25a Absatz 1 Satz 6 Nummer 3 KWG ein Verfahren vor,
das es den Mitarbeitenden unter Wahrung der Vertraulichkeit der Identitat
erlaubt, (iber bestimmte RechtsverstéBe innerhalb der Bank zu berichten. Wir
entsprechen den aufsichtsrechtlichen Vorgaben, die die Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) in ihren Mindestanforderungen formuliert.

Zur Uberwachung der Sicherstellung und Umsetzung gesetzlicher Standards
verfligt die Volksbank Lineburger Heide eG Uber verschiedene Compliance-
Funktionen und ein Beauftragtenwesen. Die Beauftragten sind dem Vorstand
direkt zugeordnet. Ein Austausch mit dem Vorstand erfolgt im Rahmen der
regelmaBigen Besprechungen beziehungsweise anlassbezogen. WpHG-
Compliance-Beauftragter, Informationssicherheitsbeauftragter sowie MaRisk-
Compliance-Beauftragter sind definiert.

Die Themen Geldwdsche und Terrorismusfinanzierung sowie Datenschutz sind
an Partner innerhalb der Genossenschaftlichen FinanzGruppe ausgelagert. Im
Hause sind Verbindungspersonen benannt, die fiir Fragen und die Aktualitdt
der Regelungen koordinierende oder ausfiihrende Funktion (ibernehmen.
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Der Bank ist es wichtig, dass sich alle Mitarbeitenden ihrer Verantwortung und
ihrer Handlungsspielrdume bewusst sind. Jeder Mitarbeitende setzt sich jahrlich
in einer Webschulung mit diesen Themen auseinander und wird zertifiziert.
Eine Uberwachung erfolgt durch die zusténdigen Stellen. Somit werden alle
Mitarbeitenden fiir die Themen sensibilisiert und fortgebildet. Interne
Regelungen dienen der Uberwachung von Zahlungen, die auf
Geldwaschetransaktionen hin Gberpriift werden.

Fir die Erflllung der beruflichen Aufgaben unserer Mitarbeiter ist uns eine
absolute und unbedingte Integritat wichtig. Eine interne Organisationsrichtlinie
regelt und dokumentiert die grundsatzliche Einstellung unserer Bank zur Praxis
des Annehmens und Gebens von Geschenken. Dabei gilt es Interessenkonflikte
und die Verhinderung sonstiger strafbarer Handlungen zu vermeiden. Diese
Arbeitsanweisung ist allen Mitarbeitern bekannt. Infolge des
Anweisungscharakters ist eine weitere Zielstellung nicht erforderlich. Bei
VerstoBen — die Feststellung erfolgt durch Priifung der Internen Revision —
werden entsprechende MaBnahmen ergriffen. Sind Anpassungen der
Arbeitsanweisungen notwendig, werden diese lber interne
Kommunikationswege veroéffentlicht.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken
gepriifte Betriebsstiatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstatten, die auf
Korruptionsrisiken gepriift wurden.

b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der
Risikobewertung ermittelt wurden.

Die Volksbank Liineburger Heide eG wird mit externer Unterstiitzung, interner
Richtlinien auf die Einhaltung gesetzesmaBigen Verhaltens geprift. Die
Geldwascheregelungen des KWG unterliegen einer besonderen Priifung. Die
Betrachtungen umfassen das Gesamthaus mit allen Filialen und Bereichen.
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Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfille
Die berichtende Organisation muss iiber folgende Informationen
berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestatigten Korruptionsvorfille.

b. Gesamtzahl der bestatigten Vorfille, in denen Angestellte
aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestitigten Vorfille, in denen Vertrige mit
Geschiftspartnern aufgrund von VerstoBen im Zusammenhang mit
Korruption gekiindigt oder nicht verlangert wurden.

d. Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit
Korruption, die im Berichtszeitraum gegen die Organisation oder
deren Angestellte eingeleitet wurden, sowie die Ergebnisse dieser
Verfahren.

Fiir das Berichtsjahr 2024 sind uns keine Korruptionsfalle bekannt. Weder die
durchgefiihrten Kontrollhandlungen seitens des Beauftragtenwesens noch die
Prifungsberichte der internen/externen Revision ergaben Anhaltspunkte auf
Korruptionsfdlle. Die Auswertung der Schadensfall- oder
Beschwerdedatenbanken blieb ebenfalls ohne Auffalligkeiten.

Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen
und Vorschriften

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Erhebliche BuBgelder und nicht-monetire Sanktionen aufgrund
von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder Vorschriften im
sozialen und wirtschaftlichen Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher BuBigelder;

ii. Gesamtanzahl nicht-monetarer Sanktionen;

iii. Fille, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren
vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der
Gesetze und/oder Vorschriften ermittelt hat, reicht eine kurze

Erklarung iiber diese Tatsache aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche BuBgelder und nicht-monetire
Sanktionen auferlegt wurden.

Es wurden keine wesentlichen BuBgelder verhangt.
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Berichtsformular 1. Tatigkeiten in den Bereichen Kernenergie und fossiles Gas

Zeile

Tatigkeiten im Bereich Kernenergie

1

Das Unternehmen ist im Bereich Erforschung, Entwicklung, Demonstration und Einsatz innovativer
Stromerzeugungsanlagen, die bei minimalem Abfall aus dem Brennstoffkreislauf Energie aus
Nuklearprozessen erzeugen, tatig, finanziert solche Téatigkeiten oder hélt Risikopositionen im
Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten.

Nein

Das Unternehmen ist im Bau und sicheren Betrieb neuer kerntechnischer Anlagen zur Erzeugung von
Strom oder Prozesswarme — auch fur die Fernwarmeversorgung oder industrielle Prozesse wie die
Wasserstofferzeugung — sowie bei deren sicherheitstechnischer Verbesserung mithilfe der besten
verfugbaren Technologien tétig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im
Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten.

Nein

Das Unternehmen ist im sicheren Betrieb bestehender kerntechnischer Anlagen zur Erzeugung von
Strom oder Prozesswarme — auch fur die Fernwarmeversorgung oder industrielle Prozesse wie die
Wasserstofferzeugung — sowie bei deren sicherheitstechnischer Verbesserung tatig, finanziert solche
Tatigkeiten oder héalt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten.

Nein

Tatigkeiten im Bereich fossiles Gas

Das Unternehmen ist im Bau oder Betrieb von Anlagen zur Erzeugung von Strom aus fossilen
gasformigen Brennstoffen tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im
Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten.

Ja

Das Unternehmen ist im Bau, in der Modernisierung und im Betrieb von Anlagen fiir die Kraft-
Warme/Kéalte-Kopplung mit fossilen gasformigen Brennstoffen tatig, finanziert solche Téatigkeiten oder
halt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten.

Ja

Das Unternehmen ist im Bau, in der Modernisierung und im Betrieb von Anlagen fir die
Warmegewinnung, die Warme/Kalte aus fossilen gasférmigen Brennstoffen erzeugen, tatig, finanziert
solche Tatigkeiten oder hélt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Téatigkeiten.

Ja




Berichtsformular 2. Taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeiten (Nenner)

Zeile

Wirtschaftstatigkeiten

Betrag und Anteil (Angaben in Geldbetragen und in Prozent)

CCM + CCA

Klimaschutz (CCM)

Anpassung an den

Betrag

%

Betrag

%

Betrag

%

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemanr Abschnitt 4.26
der Anhange | und Il der
DelegiertenVerordnung (EU) 2021/2139 im
Nenner des anwendbaren KPI

0,00

0,00%

0,00

0,00%

0,00

0,00%

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemanr Abschnitt 4.27
der Anhange | und Il der Delegierten
Verordnung (EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

0,00

0,00%

0,00

0,00%

0,00

0,00%

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemanr Abschnitt 4.28
der Anhange | und Il der Delegierten
Verordnung (EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

0,00

0,00%

0,00

0,00%

0,00

0,00%

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemanr Abschnitt 4.29
der Anhange | und Il der Delegierten
Verordnung (EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

0,00

0,00%

0,00

0,00%

0,00

0,00%

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemanr Abschnitt 4.30
der Anhange | und Il der Delegierten
Verordnung (EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

0,00

0,00%

0,00

0,00%

0,00

0,00%

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemanr Abschnitt 4.31
der Anhange | und Il der Delegierten
Verordnung (EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

0,00

0,00%

0,00

0,00%

0,00

0,00%

Betrag und Anteil anderer, in den Zeilen 1
bis 6 nicht aufgefihrter
taxonomiekonformer
Wirtschaftstatigkeiten im Nenner des
anwendbaren KPI

22,85

0,57%

22,81

0,57%

0,04

0,00%

Anwendbarer KPIl insgesamt

22,85

0,57%

22,81

0,57%

0,04

0,00%




Berichtsformular 2. Taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeiten (Nenner)

Zeile

Wirtschaftstatigkeiten

Betrag und Anteil (Angaben in Geldbetragen und in Prozent)

CCM + CCA

Klimaschutz (CCM)

Anpassung an den

Betrag

%

Betrag

%

Betrag

%

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemanr Abschnitt 4.26
der Anhange | und Il der
DelegiertenVerordnung (EU) 2021/2139 im
Nenner des anwendbaren KPI

0,00

0,00%

0,00

0,00%

0,00

0,00%

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemanr Abschnitt 4.27
der Anhange | und Il der Delegierten
Verordnung (EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

0,00

0,00%

0,00

0,00%

0,00

0,00%

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemanr Abschnitt 4.28
der Anhange | und Il der Delegierten
Verordnung (EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

0,00

0,00%

0,00

0,00%

0,00

0,00%

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemanr Abschnitt 4.29
der Anhange | und Il der Delegierten
Verordnung (EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

0,00

0,00%

0,00

0,00%

0,00

0,00%

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemanr Abschnitt 4.30
der Anhange | und Il der Delegierten
Verordnung (EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

0,00

0,00%

0,00

0,00%

0,00

0,00%

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemanr Abschnitt 4.31
der Anhange | und Il der Delegierten
Verordnung (EU) 2021/2139 im Nenner des
anwendbaren KPI

0,00

0,00%

0,00

0,00%

0,00

0,00%

Betrag und Anteil anderer, in den Zeilen 1
bis 6 nicht aufgefihrter
taxonomiekonformer
Wirtschaftstatigkeiten im Nenner des
anwendbaren KPI

12,53

0,31%

12,48

0,31%

0,05

0,00%

Anwendbarer KPIl insgesamt

12,53

0,31%

12,48

0,31%

0,05

0,00%




Berichtsformular 3. Taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeiten (Zahler)

Zeile

Wirtschaftstatigkeiten

Betrag und Anteil (Angaben in Geldbetragen und in Prozent)

CCM + CCA

Klimaschutz (CCM)

Anpassung an den

Betrag

%

Betrag

%

Betrag

%

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemanr Abschnitt 4.26
der Anhange | und Il der
DelegiertenVerordnung (EU) 2021/2139 im
Zahler des anwendbaren KPI

0,00

0,00%

0,00

0,00%

0,00

0,00%

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemanr Abschnitt 4.27
der Anhange | und Il der Delegierten
Verordnung (EU) 2021/2139 im Zahler des
anwendbaren KPI

0,00

0,00%

0,00

0,00%

0,00

0,00%

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemanr Abschnitt 4.28
der Anhange | und Il der Delegierten
Verordnung (EU) 2021/2139 im Zahler des
anwendbaren KPI

0,00

0,00%

0,00

0,00%

0,00

0,00%

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemanr Abschnitt 4.29
der Anhange | und Il der Delegierten
Verordnung (EU) 2021/2139 im Zahler des
anwendbaren KPI

0,00

0,00%

0,00

0,00%

0,00

0,00%

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemanr Abschnitt 4.30
der Anhange | und Il der Delegierten
Verordnung (EU) 2021/2139 im Zahler des
anwendbaren KPI

0,00

0,00%

0,00

0,00%

0,00

0,00%

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemanr Abschnitt 4.31
der Anhange | und Il der Delegierten
Verordnung (EU) 2021/2139 im Zahler des
anwendbaren KPI

0,00

0,00%

0,00

0,00%

0,00

0,00%

Betrag und Anteil anderer, in den Zeilen 1

bis 6 nicht aufgefihrter
taxonomiekonformer
Wirtschaftstatigkeiten im Z&hler des
anwendbaren KPI

22,85

100,00%

22,81

99,83%

0,04

0,17%

Gesamtbetrag und -anteil der
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeiten im Z&hler des
anwendbaren KPI

22,85

100,00%

22,81

99,83%

0,04

0,17%




Berichtsformular 3. Taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeiten (Zahler)

Zeile

Wirtschaftstatigkeiten

Betrag und Anteil (Angaben in Geldbetragen und in Prozent)

CCM + CCA

Klimaschutz (CCM)

Anpassung an den

Betrag

%

Betrag

%

Betrag

%

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemanr Abschnitt 4.26
der Anhange | und Il der
DelegiertenVerordnung (EU) 2021/2139 im
Zahler des anwendbaren KPI

0,00

0,00%

0,00

0,00%

0,00

0,00%

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemanr Abschnitt 4.27
der Anhange | und Il der Delegierten
Verordnung (EU) 2021/2139 im Zahler des
anwendbaren KPI

0,00

0,00%

0,00

0,00%

0,00

0,00%

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemanr Abschnitt 4.28
der Anhange | und Il der Delegierten
Verordnung (EU) 2021/2139 im Zahler des
anwendbaren KPI

0,00

0,00%

0,00

0,00%

0,00

0,00%

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemanr Abschnitt 4.29
der Anhange | und Il der Delegierten
Verordnung (EU) 2021/2139 im Zahler des
anwendbaren KPI

0,00

0,00%

0,00

0,00%

0,00

0,00%

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemanr Abschnitt 4.30
der Anhange | und Il der Delegierten
Verordnung (EU) 2021/2139 im Zahler des
anwendbaren KPI

0,00

0,00%

0,00

0,00%

0,00

0,00%

Betrag und Anteil der taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemanr Abschnitt 4.31
der Anhange | und Il der Delegierten
Verordnung (EU) 2021/2139 im Zahler des
anwendbaren KPI

0,00

0,00%

0,00

0,00%

0,00

0,00%

Betrag und Anteil anderer, in den Zeilen 1

bis 6 nicht aufgefihrter
taxonomiekonformer
Wirtschaftstatigkeiten im Z&hler des
anwendbaren KPI

12,53

100,00%

12,48

99,57%

0,05

0,43%

Gesamtbetrag und -anteil der
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeiten im Z&hler des
anwendbaren KPI

12,53

100,00%

12,48

99,57%

0,05

0,43%




Berichtsformular 4. Taxonomiefahige, aber nicht taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeiten

Zeile

Wirtschaftstatigkeiten

Anteil (Angaben in Geldbetrdgen und in Prozent)

CCM + CCA

Klimaschutz (CCM)

Anpassung an den

Betrag

%

Betrag

%

Betrag

%

Betrag und Anteil der taxonomiefahigen,
aber nicht taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemanr Abschnitt 4.26
der Anhange | und Il der Delegierten
Verordnung (EU) 2021/2139 im Nenner des

0,00

0,00%

0,00

0,00%

0,00

0,00%

Betrag und Anteil der taxonomiefahigen,
aber nicht taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemanr Abschnitt 4.27
der Anhange | und Il der

Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im

0,00

0,00%

0,00

0,00%

0,00

0,00%

Betrag und Anteil der taxonomiefahigen,
aber nicht taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemanr Abschnitt 4.28
der Anhange | und Il der

Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im

0,00

0,00%

0,00

0,00%

0,00

0,00%

Betrag und Anteil der taxonomiefahigen,
aber nicht taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemanr Abschnitt 4.29
der Anhange | und Il der

Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im

1,35

0,03%

1,35

0,03%

0,00

0,00%

Betrag und Anteil der taxonomiefahigen,
aber nicht taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemanr Abschnitt 4.30
der Anhange | und Il der

Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im

0,05

0,00%

0,05

0,00%

0,00

0,00%

Betrag und Anteil der taxonomiefahigen,
aber nicht taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemanr Abschnitt 4.31
der Anhange | und Il der

Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im

0,00

0,00%

0,00

0,00%

0,00

0,00%

Betrag und Anteil anderer, in den Zeilen 1
bis 6 nicht aufgefihrter
taxonomiefahiger, aber nicht
taxonomiekonformer
Wirtschaftstatigkeiten im Nenner des

1799,12

44,68%

1791,59

44,50%

7,53

0,19%

Gesamtbetrag und -anteil der
taxonomiefahigen, aber nicht
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeiten im Nenner des
anwendbaren KPI

1800,51

44,72%

1792,98

44,53%

7,53

0,19%




Berichtsformular 4. Taxonomiefahige, aber nicht taxonomiekonforme Wirtschaftstatigkeiten

Zeile

Wirtschaftstatigkeiten

Anteil (Angaben in Geldbetrdgen und in Prozent)

CCM + CCA

Klimaschutz (CCM)

Anpassung an den

Betrag

%

Betrag

%

Betrag

%

Betrag und Anteil der taxonomiefahigen,
aber nicht taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemanr Abschnitt 4.26
der Anhange | und Il der Delegierten
Verordnung (EU) 2021/2139 im Nenner des

0,00

0,00%

0,00

0,00%

0,00

0,00%

Betrag und Anteil der taxonomiefahigen,
aber nicht taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemanr Abschnitt 4.27
der Anhange | und Il der

Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im

0,00

0,00%

0,00

0,00%

0,00

0,00%

Betrag und Anteil der taxonomiefahigen,
aber nicht taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemanr Abschnitt 4.28
der Anhange | und Il der

Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im

0,00

0,00%

0,00

0,00%

0,00

0,00%

Betrag und Anteil der taxonomiefahigen,
aber nicht taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemanr Abschnitt 4.29
der Anhange | und Il der

Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im

0,29

0,01%

0,29

0,01%

0,00

0,00%

Betrag und Anteil der taxonomiefahigen,
aber nicht taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemanr Abschnitt 4.30
der Anhange | und Il der

Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im

0,02

0,00%

0,02

0,00%

0,00

0,00%

Betrag und Anteil der taxonomiefahigen,
aber nicht taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeit gemanr Abschnitt 4.31
der Anhange | und Il der

Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im

0,00

0,00%

0,00

0,00%

0,00

0,00%

Betrag und Anteil anderer, in den Zeilen 1
bis 6 nicht aufgefihrter
taxonomiefahiger, aber nicht
taxonomiekonformer
Wirtschaftstatigkeiten im Nenner des

1765,44

43,85%

1757,54

43,65%

7,90

0,20%

Gesamtbetrag und -anteil der
taxonomiefahigen, aber nicht
taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeiten im Nenner des
anwendbaren KPI

1765,75

43,85%

1757,85

43,66%

7,90

0,20%




Berichtsformular 5. Nicht taxonomiefahige Wirtschaftstatigkeiten

Zeile [Wirtschaftstatigkeiten Betrag Prozentsatz
1 Betrag und Anteil der in Zeile 1 des
Meldeformulars 1 genannten, gemaf Abschnitt
4.26 der Anhéange | und Il der Delegierten 0,00 0,00%
Verordnung (EU) 2021/2139 nicht
taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeit im Nenner
2 Betrag und Anteil der in Zeile 2 des
Meldeformulars 1 genannten, gemaf Abschnitt
4.27 der Anhéange | und Il der Delegierten 0,00 0,00%
Verordnung (EU) 2021/2139 nicht
taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeit im Nenner
3 Betrag und Anteil der in Zeile 3 des
Meldeformulars 1 genannten, gemaf Abschnitt
4.28 der Anhéange | und Il der Delegierten 0,05 0,00%
Verordnung (EU) 2021/2139 nicht
taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeit im Nenner
4 Betrag und Anteil der in Zeile 4 des
Meldeformulars 1 genannten, gemaf Abschnitt
4.29 der Anhéange | und Il der Delegierten 0,00 0,00%
Verordnung (EU) 2021/2139 nicht
taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeit im Nenner
5 Betrag und Anteil der in Zeile 5 des
Meldeformulars 1 genannten, gemaf Abschnitt
4.30 der Anhéange | und Il der Delegierten 0,00 0,00%
Verordnung (EU) 2021/2139 nicht
taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeit im Nenner
6 Betrag und Anteil der in Zeile 6 des
Meldeformulars 1 genannten, gemaf Abschnitt
4.31 der Anhéange | und Il der Delegierten 0,00 0,00%
Verordnung (EU) 2021/2139 nicht
taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeit im Nenner
7 Betrag und Anteil anderer, in den Zeilen 1 bis 6
nicht aufgefiihrter nicht taxonomiefahiger
Wirtschaftstatigkeiten im Nenner des 1209,47 30,04%
anwendbaren KPI
8 Gesamtbetrag und -anteil der nicht
taxonomiefadhigen Wirtschaftstatigkeiten im
Nenner des anwendbaren KPI 1209,52 30,04%




Berichtsformular 5. Nicht taxonomiefahige Wirtschaftstatigkeiten

Zeile [Wirtschaftstatigkeiten Betrag Prozentsatz
1 Betrag und Anteil der in Zeile 1 des
Meldeformulars 1 genannten, gemaf Abschnitt
4.26 der Anhéange | und Il der Delegierten 0,00 0,00%
Verordnung (EU) 2021/2139 nicht
taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeit im Nenner
2 Betrag und Anteil der in Zeile 2 des
Meldeformulars 1 genannten, gemaf Abschnitt
4.27 der Anhéange | und Il der Delegierten 0,00 0,00%
Verordnung (EU) 2021/2139 nicht
taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeit im Nenner
3 Betrag und Anteil der in Zeile 3 des
Meldeformulars 1 genannten, gemaf Abschnitt
4.28 der Anhéange | und Il der Delegierten 0,01 0,00%
Verordnung (EU) 2021/2139 nicht
taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeit im Nenner
4 Betrag und Anteil der in Zeile 4 des
Meldeformulars 1 genannten, gemaf Abschnitt
4.29 der Anhéange | und Il der Delegierten 0,00 0,00%
Verordnung (EU) 2021/2139 nicht
taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeit im Nenner
5 Betrag und Anteil der in Zeile 5 des
Meldeformulars 1 genannten, gemaf Abschnitt
4.30 der Anhéange | und Il der Delegierten 0,05 0,00%
Verordnung (EU) 2021/2139 nicht
taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeit im Nenner
6 Betrag und Anteil der in Zeile 6 des
Meldeformulars 1 genannten, gemaf Abschnitt
4.31 der Anhéange | und Il der Delegierten 0,00 0,00%
Verordnung (EU) 2021/2139 nicht
taxonomiefahigen Wirtschaftstatigkeit im Nenner
7 Betrag und Anteil anderer, in den Zeilen 1 bis 6
nicht aufgefiihrter nicht taxonomiefahiger
Wirtschaftstatigkeiten im Nenner des 1254,20 31,15%
anwendbaren KPI
8 Gesamtbetrag und -anteil der nicht
taxonomiefadhigen Wirtschaftstatigkeiten im
Nenner des anwendbaren KPI 1254,25 31,15%




Anhang VI - Meldebdgen fiir die KPI von Kreditinstituten

0. Uberblick {iber die von Kreditinstituten nach Artikel 8 der Taxonomieverordnung offenzulegenden KPI
1. Vermogenswerte fiir die Berechnung der GAR

2. GAR-Sektorinformationen

3. GAR KPI-Bestand

4. GAR KPI-Zuflisse

5. KPI auB3erbilanzielle Risikopositionen

10

12

14



0. Uberblick tiber die von Kreditinstituten nach Artikel 8 der Taxonomieverordnung offenzulegenden KPI

Gesamte dkologisch

nachhaltige Vermdgenswerte

Gesamte dkologisch
nachhaltige Vermoégenswerte

% Erfassung
(umsatzbasiert;
an den

% Erfassung
(CapEx-basiert;
an den

% der Vermdgenswerte,
die

nicht in den Zahler der
GAR

einbezogen werden
(Artikel 7 Absatze 2 und 3
sowie Anhang V

% der Vermdgenswerte,
die

nicht in den Nenner der
GAR

einbezogen werden (Artikel
-

Absatz 1 und Anhang V

(umsatzbasiert) (CapEx-basiert) KPI**** |KP|***** |Gesamtaktiva)***|Gesamtaktiva)***|Abschnitt 1.1.2) Abschnitt 1.2.4)

Haupt-KPI |Bestand Griine Aktiva-Quote (GAR 22,85 12,53 0,57%| 0,31% 0,55% 0,30% 24,05% 2,72%
% der Vermdgenswerte, % der Vermdgenswerte,
die die
nicht in den Zahler der nicht in den Nenner der
GAR GAR
einbezogen werden einbezogen werden (Artikel

Gesamte dkologisch Gesamte dkologisch % Erfassung (an |% Erfassung (an |(Artikel 7 Abséatze 2und 3 (7
nachhaltige Tatigkeiten nachhaltige Tatigkeiten (CapEx- den den sowie Anhang V Absatz 1 und Anhang V
(umsatzbasiert) basiert) KPI KPI Gesamtaktiva)***|Gesamtaktiva)***|Abschnitt 1.1.2) Abschnitt 1.2.4)

GAR (Zuflusse) 22,85 12,53| 0,62%| 0,40% 0,55% 0,30% 24,05% 2,72%

Handelsbuch*

Zuséatzliche |Finanzgarantien 0,00 0,00 0,00% 0,00%
KPI Verwaltete Vermdgenswerte
(Assets under Management) 0,00 0,00 0,00% 0,00%

Gebuhren- und Provisionsertrage**

*Fir Kreditinstitute, welche die Bedingungen von Artikel 94 Absatz 1 oder Artikel 325a Absatz 1 der Kapitaladédquanzverordnung nicht erfullen

**Gebuhren- und Provisionsertrdge aus anderen Dienstleistungen als Kreditvergabe und AuM

Die Institute legen fir diese KPI zukunftsgerichtete Informationen offen, einschlieRlich Informationen in Form von Zielen, zusammen mit relevanten Erlauterungen zur angewandten Methodik.

*** 04 der fur den KPI erfassten Vermdgenswerte im Verhdltnis zu den Gesamtaktiva der Banken

**+* hasierend auf dem Umsatz-KPI der Gegenpartei
rxxxhasiert auf dem CapEx-KPI der Gegenpartei, aulRer fir das Kreditgeschéatft; fiir das allgemeine Kreditgeschaft wird der Umsatz-KPI verwendet
Anmerkung 1: Fur alle Meldeformulare gilt: Schwarze Felder mussen nicht ausgefullt werden.
Anmerkung 2: Die KPI ,,Gebiihren- und Provisionsertrage*“ (Formular 6) und ,,Handelsbuchbestand“ (Formular 7) gelten erst ab 2026. KMU werden erst nach positivem Ergebnis einer entsprechenden Folgenabschitzung in diese KPI einbezogen.




1. Vermodgenswerte fiir die Berechnung der GAR

a | b | c | d | e | f | g | h | i | i | k | | m | n 0 | p | q | r s | t | u | v W | X | z | aa ab | ac | ad | ae | af ag | ah | ai | aj | ak | al | am | an | ao | ap | aq | ar | as | at au | av | aw | ax ay | az | ba | bb | bc | bd | be | bf | bg | bh | bi | bj | bk
Offenlegungsstichtag T Offenlegungsstichtag T-1
Klimaschutz (CCM) Anpassung an den Klimawandel (CCA) Wasser- und Meeresressourcen (WTR) Kreislaufwirtschaft (CE) Verschmutzung (PPC) Biologische Vielfalt und Okosysteme (BIO) GESAMT (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO) Klimaschutz (CCM) Anpassung an den Klimawandel (CCA) Wasser- und Meeresressourcen (WTR) Kreislaufwirtschaft (CE) Verschmutzung (PPC) Biologische Vielfalt und Okosysteme (BIO) GESAMT (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
Davon in taxonomierelevanten Sektoren (taxonomieféhig) Davon in taxonomierelevanten Sektoren (taxonomieféhig) Davon in taxonomierelevanten Sektoren (taxonomieféhig) Davon in taxonomierelevanten Sektoren (taxonomieféhig) Davon in taxonomierelevanten Sektoren (taxonomieféhig) Davon in taxonomierelevanten Sektoren (taxonomieféhig) Davon in taxonomierelevanten Sektoren (taxonomieféhig) Davon in taxonomierelevanten Sektoren (taxonomieféhig) Davon in taxonomierelevanten Sektoren (taxonomieféhig) Davon in taxonomierelevanten Sektoren (taxonomieféhig) Davon in taxonomierelevanten Sektoren (taxonomieféhig) Davon in taxonomierelevanten Sektoren (taxonomieféhig) Davon in taxonomierelevanten Sektoren (taxonomieféhig) Davon in taxonomierelevanten Sektoren (taxonomieféhig)
Mio. EUR Ge- N , . . Davon 6kologisch nachhalti Davon 6kologisch nachhalti Davon 6kologisch nachhalti Davon 6kologisch nachhalti Davon 6kologisch nachhalti . . . . Ge- . . . . Davon 6kologisch nachhalti Davon 6kologisch nachhalti Davon 6kologisch nachhalti Davon 6kologisch nachhalti Davon 6kologisch nachhalti . . . :
samt[brutto]- Davon ckologisch nachhaltig (taxonomiekonform) (taxonorr?iekonform) ’ (taxonorr?iekonform) ’ (taxonon?iekonform) ’ (taxonon?iekonform) ’ (taxonon?iekonform) ’ Davon okologisch nachhaltig (taxonomiekonform) samt[brutto]- Davon kologisch nachhaltig (taxonomiekonform) (taxonorgiekonform) ’ (taxonorgiekonform) ’ (taxonorr?iekonform) ’ (taxonorr?iekonform) ’ (taxonorr?iekonform) ’ Davon okologisch nachhaltig (taxonomiekonform)
buchwert buchwert
Davon Davon Davon Davon Davon Davon Davon Davon Davon Davon Davon Davon Davon Davon
Davon Davon . Davon . Davon - Davon . Davon . Davon . Davon Davon . Davon Davon . Davon . Davon . Davon . Davon . Davon . Davon Davon .
- ermaoglich- ermaoglich- ermaoglich- ermoglich- ermaoglich- ermaoglich- - ermoglich- - ermoglich- ermoglich- ermoglich- ermoglich- ermoglich- ermoglich- - ermoglich-
Verwendung [Ubergangs- Verwendung Verwendung Verwendung Verwendung Verwendung Verwendung |Ubergangs- Verwendung |Ubergangs- Verwendung Verwendung Verwendung Verwendung Verwendung Verwendung ([Ubergangs-
der Erlése tatigkeiten eqo!e : der Erlose eqo!e : der Erlose eqo!e : der Erlose eng : der Erlose eng : der Erlose eng : der Erlose tatigkeiten eqo!e . der Erlose tatigkeiten erjo!e . der Erlose erjo!e . der Erlose erjo!e . der Erlose erJO!e . der Erlose er.?o!e . der Erlose er.?o!e . der Erlose tatigkeiten erjd_e :
Tatigkeiten Tatigkeiten Tatigkeiten Tatigkeiten Tatigkeiten Tatigkeiten Tatigkeiten Tatigkeiten Tatigkeiten Tatigkeiten Tatigkeiten Tatigkeiten Tatigkeiten Tatigkeiten
GAR —im Zahler und im Nenner erfasste Vermogenswerte
Nicht zu Handelszwecken gehaltene Darlehen und Kredite,
1 Schuldverschreibungen und Eigenkapitalinstrumente, die fir die GAR- 3.031,13 1.815,79 22,81 1,44 1,18 5,30 7,57 0,04 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00 0,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.821,61 22,85 1,44 1,18 5,31
Berechnung anrechenbar sind
2 Finanzunternehmen 696,70 114,02 18,40 0,00 1,03 4,34 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 114,33 18,40 0,00 1,03 4,34
3 Kreditinstitute 344,64 73,71 4,62 0,00 0,09 0,11 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 74,02 4,62 0,00 0,09 0,11
4 Darlehen und Kredite 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5 Schuldverschreibungen, einschlielSlich solcher, bei denen die 344,56 73,71 4,62 0,00 0,09 0,11 0,03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 74,02 4,62 0,00 0,09 0,11
Verwendung der Erlése bekannt ist
6 Eigenkapitalinstrumente 0,08 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 o.00 N 0,00 0,00 I | | I I I I
7 Sonstige finanzielle Kapitalgesellschaften 352,07 40,30 13,78 0,00 0,94 4,24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 40,30 13,78 0,00 0,94 4,24
8 davon Wertpapierfirmen 347,15 40,30 13,78 0,00 0,94 4,24 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 40,30 13,78 0,00 0,94 4,24
9 Darlehen und Kredite 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10 Schuldverschreibungen, einschlieSlich solcher, bei denen die 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Verwendung der Erlose bekannt ist
11 Eigenkapitalinstrumente 347,15 40,30 3,7 0,94 4,24 0,00 o.00 G 0,00 0,00 o000 G 0,00 0,00 oo G 0,00 0,00 oo G 0,00 0,00 oo G 0,00 40,30 13,73 0,94 4,24 I I I I I I I
12 davon Verwaltungsgesellschaften 4,86 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
13 Darlehen und Kredite 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
14 Schuldverschreibungen, einschliefSlich solcher, bei denen die 4,86 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Verwendung der Erl6se bekannt ist
15 Eigenkapitalinstrumente 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 I | | I I I I
16 davon Versicherungsunternehmen 0,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
17 Darlehen und Kredite 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
18 Schuldverschreibungen, einschlieSlich solcher, bei denen die 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Verwendung der Erl6se bekannt ist
19 Eigenkapitalinstrumente 0,06 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 o.00 G 0,00 0,00 o.00 G 0,00 0,00 o.00 NG 0,00 0,00 o.00 NG 0,00 0,00 I I I I I I I
20 Nicht-Finanzunternehmen 37,08 16,33 2,97 0,00 0,15 0,96 3,09 0,04 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00 0,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 17,39 3,00 0,00 0,15 0,96
21 Darlehen und Kredite 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
22 Schuldverschreibungen, einschlielSlich solcher, bei denen die 37,08 16,33 2,97 0,00 0,15 0,96 3,09 0,04 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00 0,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 17,39 3,00 0,00 0,15 0,96
Verwendung der Erlése bekannt ist
23 Eigenkapitalinstrumente 0,00 0,00 o.oo] G 0,00 0,00 0,00 oo G 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ool G 0,00 0,00 s ] ] ]
24 Private Haushalte 2.296,59 1.685,45 1,44 1,44 0,00 0,00 4,44 0,00 0,00 0,00 1.689,89 1,44 1,44 0,00 0,00
25 davon durch Wohnimmobilien besicherte Kredite 1.688,32 1.683,95 1,44 1,44 0,00 0,00 0,00 1.688,32 1,44 1,44 0,00 0,00
26 davon Gebaudesanierungskredite 1,57 1,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,57 0,00 0,00 0,00 0,00
27 davon Kfz-Kredite 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
28 Finanzierungen lokaler Gebietskdrperschaften 0,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
29 Wohnraumfinanzierung 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
30 Sonstige Finanzierungen lokaler Gebietskorperschaften 0,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
31 gzx;misr:sgﬁremne erlangte Sicherheiten: Wohn- und 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3o |Mermogenswerte, die nichtin den Zahler fur die GAR-Berechnung 995,28 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
einbezogen werden (im Nenner enthalten)
33 Finanz- und Nicht-Finanzunternehmen 700,84
KMU und NFK (die keine KMU sind), die nicht der
34 Offenlegungspflicht der Richtlinie Gber die Angabe 648,79
nichtfinanzieller Informationen unterliegen
35 Darlehen und Kredite 520,05
36 davon durch Gewerbeimmobilien besicherte Kredite 269,23
37 davon Gebaudesanierungskredite 0,00
Schuldverschreibungen, einschlie3lich solcher, bei denen die
38 > . 29,17
Verwendung der Erldse bekannt ist
39 Eigenkapitalinstrumente 99,57
Gegenparteien aus Nicht-EU-Landern, die der
40 Offenlegungspflicht der Richtlinie Gber die Angabe 52,06
nichtfinanzieller Informationen nicht unterliegen
41 Darlehen und Kredite 0,00
Schuldverschreibungen, einschlie3lich solcher, bei denen die
42 - . 52,06
Verwendung der Erl6se bekannt ist
43 Eigenkapitalinstrumente 0,00
44 Derivate 1,07
45 Kurzfristige Interbankenkredite 159,24
46 Zahlungsmittel und zahlungsmittelverwandte Vermégenswerte 28,55
47 Sonstige Vermdgenswertkategorien (z. B. Unternehmenswert, 105,58
Waren usw.)
48 |GAR-Vermbgenswerte insgesamt 402641\ 18579 . 2281 144 118 563 754 o004 o000 0024 00O 00O 00O 00O 002 o000 00O 00O 006l 00O 00O 00O . 0O0O 00Ol o000 o000l 18161 228} 144 118 53l ! '/ [/ ! /[ /' '/ '/ /' '/ ./ /' '/ /' /' [
49 Nicht fur die GAR-Berechnung erfasste Vermégenswerte 112,47
50 Zentralstaaten und supranationale Emittenten 57,04
51 Risikopositionen gegenuber Zentralbanken 55,43
52 Handelsbuch 0,00
53 Gesamtaktiva 4.138,88 1.815,79 22,81 1,44 1,18 5,30 7,57 0,04 0,00 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,02 0,00 0,00 0,00 0,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.821,61 22,85 1,44 1,18 5,31
AuRerbilanzielle Risikopositionen — Unternehmen, die der Offenlegungspflicht der Richtlinie liber die Angabe nichtfinanzieller Informationen unterliegen
54 Finanzgarantien 10,93 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
55 Verwaltete Vermogenswerte (Assets under management) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
56 Davon Schuldverschreibungen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
57 Davon Eigenkapitalinstrumente 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1. Der vorliegende Meldeformular enthalt Informationen zu Darlehen und Krediten, Schuldverschreibungen und Eigenkapitalinstrumenten im
Anlagebuch gegeniber finanziellen Kapitalgesellschaften, nichtfinanziellen Kapitalgesellschaften (NFK), einschlieRlich KMU, privaten
Haushalten (einschlielich Wohnimmobilien-, Hausrenovierungs- und lediglich Kfz-Kredite) und Gebietskdrperschaften/Kommunen
(Wohnraumfinanzierung).

2. Die folgenden Rechnungslegungskategorien von finanziellen Vermdgenswerten sind zu bericksichtigen: Zu fortgefuhrten
Anschaffungskosten bewertete finanzielle Vermdgenswerte, erfolgsneutral zum beizulegenden Zeitwert (iber das sonstige Ergebnis bewertete
finanzielle Vermégenswerte, Beteiligungen an Tochterunternehmen, Gemeinschaftsunternehmen und assoziierten Unternehmen,
erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertete finanzielle Vermégenswerte, und nicht zu Handelszwecken gehaltene finanzielle
Vermogenswerte, die erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewertet werden missen; sowie Immobiliensicherheiten, die von
Kreditinstituten durch Inbesitznahme im Austausch gegen den Erlass von Schulden erlangt werden.

3. Banken mit einer Nicht-EU-Tochtergesellschaft sollten diese Informationen separat fiir Risikopositionen gegenuber Nicht-EU-Gegenparteien
bereitstellen. Fur Nicht-EU-Risikopositionen bestehen zwar zuséatzliche Herausforderungen aufgrund fehlender gemeinsamer
Offenlegungsanforderungen und -methoden, da die EU-Taxonomie und die Richtlinie Giber die Angabe nichtfinanzieller Informationen nur auf EU-
Ebene gelten, aber angesichts der Relevanz dieser Risikopositionen fur Kreditinstitute mit Nicht-EU-Tochtergesellschaften sollten diese Institute
eine separate GAR fir Nicht-EU-Risikopositionen offenlegen, und zwar nach bestem Bemuhen in Form von Schatzungen und Bandbreiten,

unter Verwendung von Naherungswerten und unter Erlauterung der Annahmen, Vorbehalte und Einschrankungen.

4. Bei Kfz-Krediten beziehen die Institute nur solche Risikopositionen ein, die nach dem Zeitpunkt der Anwendung der Offenlegung gewahrt
wurden.



1. Vermodgenswerte fiir die Berechnung der GAR

a | b | c | d | e | f | g | h | i | i | k | | m | n 0 | p | q | r s | t | u | v W | X | z | aa ab | ac | ad | ae | af ag | ah | ai | aj | ak | al | am | an | ao | ap | aq | ar | as | at au | av | aw | ax ay | az | ba | bb | bc | bd | be | bf | bg | bh | bi | bj | bk
Offenlegungsstichtag T Offenlegungsstichtag T-1
Klimaschutz (CCM) Anpassung an den Klimawandel (CCA) Wasser- und Meeresressourcen (WTR) Kreislaufwirtschaft (CE) Verschmutzung (PPC) Biologische Vielfalt und Okosysteme (BIO) GESAMT (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO) Klimaschutz (CCM) Anpassung an den Klimawandel (CCA) Wasser- und Meeresressourcen (WTR) Kreislaufwirtschaft (CE) Verschmutzung (PPC) Biologische Vielfalt und Okosysteme (BIO) GESAMT (CCM + CCA + WTR + CE + PPC + BIO)
Davon in taxonomierelevanten Sektoren (taxonomieféhig) Davon in taxonomierelevanten Sektoren (taxonomieféhig) Davon in taxonomierelevanten Sektoren (taxonomieféhig) Davon in taxonomierelevanten Sektoren (taxonomieféhig) Davon in taxonomierelevanten Sektoren (taxonomieféhig) Davon in taxonomierelevanten Sektoren (taxonomieféhig) Davon in taxonomierelevanten Sektoren (taxonomieféhig) Davon in taxonomierelevanten Sektoren (taxonomieféhig) Davon in taxonomierelevanten Sektoren (taxonomieféhig) Davon in taxonomierelevanten Sektoren (taxonomieféhig) Davon in taxonomierelevanten Sektoren (taxonomieféhig) Davon in taxonomierelevanten Sektoren (taxonomieféhig) Davon in taxonomierelevanten Sektoren (taxonomieféhig) Davon in taxonomierelevanten Sektoren (taxonomieféhig)
Mio. EUR Ge- N , . . Davon 6kologisch nachhalti Davon 6kologisch nachhalti Davon 6kologisch nachhalti Davon 6kologisch nachhalti Davon 6kologisch nachhalti . . . . Ge- . . . . Davon 6kologisch nachhalti Davon 6kologisch nachhalti Davon 6kologisch nachhalti Davon 6kologisch nachhalti Davon 6kologisch nachhalti . . . :
samt[brutto]- Davon ckologisch nachhaltig (taxonomiekonform) (taxonorr?iekonform) ’ (taxonorr?iekonform) ’ (taxonon?iekonform) ’ (taxonon?iekonform) ’ (taxonon?iekonform) ’ Davon okologisch nachhaltig (taxonomiekonform) samt[brutto]- Davon kologisch nachhaltig (taxonomiekonform) (taxonorgiekonform) ’ (taxonorgiekonform) ’ (taxonorr?iekonform) ’ (taxonorr?iekonform) ’ (taxonorr?iekonform) ’ Davon okologisch nachhaltig (taxonomiekonform)
buchwert buchwert
Davon Davon Davon Davon Davon Davon Davon Davon Davon Davon Davon Davon Davon Davon
Davon Davon . Davon . Davon - Davon . Davon . Davon . Davon Davon . Davon Davon . Davon . Davon . Davon . Davon . Davon . Davon Davon .
- ermaoglich- ermaoglich- ermaoglich- ermoglich- ermaoglich- ermaoglich- - ermoglich- - ermoglich- ermoglich- ermoglich- ermoglich- ermoglich- ermoglich- - ermoglich-
Verwendung [Ubergangs- Verwendung Verwendung Verwendung Verwendung Verwendung Verwendung |Ubergangs- Verwendung |Ubergangs- Verwendung Verwendung Verwendung Verwendung Verwendung Verwendung ([Ubergangs-
der Erlése tatigkeiten eqo!e : der Erlose eqo!e : der Erlose eqo!e : der Erlose eng : der Erlose eng : der Erlose eng : der Erlose tatigkeiten eqo!e . der Erlose tatigkeiten erjo!e . der Erlose erjo!e . der Erlose erjo!e . der Erlose erJO!e . der Erlose er.?o!e . der Erlose er.?o!e . der Erlose tatigkeiten erjd_e :
Tatigkeiten Tatigkeiten Tatigkeiten Tatigkeiten Tatigkeiten Tatigkeiten Tatigkeiten Tatigkeiten Tatigkeiten Tatigkeiten Tatigkeiten Tatigkeiten Tatigkeiten Tatigkeiten
GAR —im Zahler und im Nenner erfasste Vermogenswerte
Nicht zu Handelszwecken gehaltene Darlehen und Kredite,
1 Schuldverschreibungen und Eigenkapitalinstrumente, die fir die GAR- 3.031,13 1.770,33 12,48 1,44 0,14 2,91 7,95 0,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,03 0,00 0,00 0,00 0,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.776,88 12,53 1,44 0,14 2,91
Berechnung anrechenbar sind
2 Finanzunternehmen 696,70 68,93 3,10 0,00 0,09 0,18 0,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 69,26 3,10 0,00 0,09 0,18
3 Kreditinstitute 344,64 68,93 3,10 0,00 0,09 0,18 0,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 69,26 3,10 0,00 0,09 0,18
4 Darlehen und Kredite 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
5 Schuldverschreibungen, einschlielSlich solcher, bei denen die 344,56 68,93 3,10 0,00 0,09 0,18 0,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 69,26 3,10 0,00 0,09 0,18
Verwendung der Erlése bekannt ist
6 Eigenkapitalinstrumente 0,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 I | | I I I I
7 Sonstige finanzielle Kapitalgesellschaften 352,07 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
8 davon Wertpapierfirmen 347,15 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
9 Darlehen und Kredite 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
10 Schuldverschreibungen, einschlieSlich solcher, bei denen die 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Verwendung der Erlose bekannt ist
11 Eigenkapitalinstrumente 347,15 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 o.00 NG 0,00 0,00 o.00 NG 0,00 0,00 o.00 G 0,00 0,00 o.00 NG 0,00 0,00 I I I I I I I
12 davon Verwaltungsgesellschaften 4,86 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
13 Darlehen und Kredite 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
14 Schuldverschreibungen, einschliefSlich solcher, bei denen die 4,86 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Verwendung der Erl6se bekannt ist
15 Eigenkapitalinstrumente 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00/ 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 I | | I I I I
16 davon Versicherungsunternehmen 0,06 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
17 Darlehen und Kredite 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
18 Schuldverschreibungen, einschlieSlich solcher, bei denen die 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Verwendung der Erl6se bekannt ist
19 Eigenkapitalinstrumente 0,06 0,00 o.00 |GG 0,00 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 o.00 G 0,00 0,00 o.00 G 0,00 0,00 o.00 NG 0,00 0,00 o.00 G 0,00 0,00 I I I I I I I
20 Nicht-Finanzunternehmen 37,08 15,96 7,93 0,00 0,06 2,73 3,46 0,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,03 0,00 0,00 0,00 0,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 17,73 7,99 0,00 0,06 2,73
21 Darlehen und Kredite 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
22 Schuldverschreibungen, einschlielSlich solcher, bei denen die 37,08 15,96 7,93 0,00 0,06 2,73 3,46 0,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,03 0,00 0,00 0,00 0,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 17,73 7,99 0,00 0,06 2,73
Verwendung der Erlése bekannt ist
23 Eigenkapitalinstrumente 0,00 0,00 o.oo] G 0,00 0,00 0,00 oo G 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 ool G 0,00 0,00 s ] ] ]
24 Private Haushalte 2.296,59 1.685,45 1,44 1,44 0,00 0,00 4,44 0,00 0,00 0,00 1.689,89 1,44 1,44 0,00 0,00
25 davon durch Wohnimmobilien besicherte Kredite 1.688,32 1.683,95 1,44 1,44 0,00 0,00 0,00 1.688,32 1,44 1,44 0,00 0,00
26 davon Gebaudesanierungskredite 1,57 1,50 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,57 0,00 0,00 0,00 0,00
27 davon Kfz-Kredite 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
28 Finanzierungen lokaler Gebietskdrperschaften 0,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
29 Wohnraumfinanzierung 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
30 Sonstige Finanzierungen lokaler Gebietskorperschaften 0,75 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
31 gzx;misr:sgﬁremne erlangte Sicherheiten: Wohn- und 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3o |Mermogenswerte, die nichtin den Zahler fur die GAR-Berechnung 995,28 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
einbezogen werden (im Nenner enthalten)
33 Finanz- und Nicht-Finanzunternehmen 700,84
KMU und NFK (die keine KMU sind), die nicht der
34 Offenlegungspflicht der Richtlinie Gber die Angabe 648,79
nichtfinanzieller Informationen unterliegen
35 Darlehen und Kredite 520,05
36 davon durch Gewerbeimmobilien besicherte Kredite 269,23
37 davon Gebaudesanierungskredite 0,00
Schuldverschreibungen, einschlie3lich solcher, bei denen die
38 > . 29,17
Verwendung der Erldse bekannt ist
39 Eigenkapitalinstrumente 99,57
Gegenparteien aus Nicht-EU-Landern, die der
40 Offenlegungspflicht der Richtlinie Gber die Angabe 52,06
nichtfinanzieller Informationen nicht unterliegen
41 Darlehen und Kredite 0,00
Schuldverschreibungen, einschlie3lich solcher, bei denen die
42 - . 52,06
Verwendung der Erl6se bekannt ist
43 Eigenkapitalinstrumente 0,00
44 Derivate 1,07
45 Kurzfristige Interbankenkredite 159,24
46 Zahlungsmittel und zahlungsmittelverwandte Vermégenswerte 28,55
47 Sonstige Vermdgenswertkategorien (z. B. Unternehmenswert, 105,58
Waren usw.)
48 |GAR-Vermbgenswerte insgesamt 402641 177033 1248 144 o014 294 7954 o005l o000 . 00O0 00O 00O 00O 00O 003 00O 00O 00O 008 00O 00O . 00O . 0O0O . o00O0 o000 o000l 177688 1253 144/ 014 291 ! '/ [/ ! /[ /' '/ '/ /' '/ ./ /' '/ /' /' [
49 Nicht fur die GAR-Berechnung erfasste Vermégenswerte 112,47
50 Zentralstaaten und supranationale Emittenten 57,04
51 Risikopositionen gegenuber Zentralbanken 55,43
52 Handelsbuch 0,00
53 Gesamtaktiva 4.138,88 1.770,33 12,48 1,44 0,14 2,91 7,95 0,05 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,03 0,00 0,00 0,00 0,08 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1.776,88 12,53 1,44 0,14 2,91
AuRerbilanzielle Risikopositionen — Unternehmen, die der Offenlegungspflicht der Richtlinie liber die Angabe nichtfinanzieller Informationen unterliegen
54 Finanzgarantien 10,93 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
55 Verwaltete Vermogenswerte (Assets under management) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
56 Davon Schuldverschreibungen 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
57 Davon Eigenkapitalinstrumente 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

1. Der vorliegende Meldeformular enthalt Informationen zu Darlehen und Krediten, Schuldverschreibungen und Eigenkapitalinstrumenten im
Anlagebuch gegeniber finanziellen Kapitalgesellschaften, nichtfinanziellen Kapitalgesellschaften (NFK), einschlieRlich KMU, privaten
Haushalten (einschlielich Wohnimmobilien-, Hausrenovierungs- und lediglich Kfz-Kredite) und Gebietskdrperschaften/Kommunen
(Wohnraumfinanzierung).

2. Die folgenden Rechnungslegungskategorien von finanziellen Vermdgenswerten sind zu bericksichtigen: Zu fortgefuhrten
Anschaffungskosten bewertete fi