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Allgemeines

Allgemeine Informationen

Beschreiben Sie Thr Geschaftsmodell (u. a.
Unternehmensgegenstand, Produkte/Dienstleistungen)

Als genossenschaftlich orientierte Bank stellt die PSD Bank Hannover eG nicht die
Gewinnmaximierung, sondern die partnerschaftliche Beratung und Betreuung ihrer
Mitglieder und Kunden in den Mittelpunkt. Mit einer Bilanzsumme von rund 1,284 Milliarden
Euro und einer engagierten Gemeinschaft von mehr als 45.000 privaten Kundinnen und
Kunden - sowie genossenschaftlichen Mitglieder - spielt die PSD Bank eine bedeutende Rolle
als Finanzdienstleister in der Region. Die 85 Mitarbeitenden fokussieren sich auf die
Vertriebsschwerpunkte:

e Baufinanzierung
o Kredite

e Vorsorge

e Versicherungen

e Geldanlage

Als beratende Direktbank bieten wir unsere Produkte und Dienstleistungen flexibel online,
telefonisch und per Videoberatung an. Zusatzlich stehen am Hauptsitz in Hannover sowie in
unseren Beratungsbiiros in Blickeburg, Gifhorn und Hildesheim spezialisierte
Vorsorgespezialisten und Modernisierungsberater fiir eine personliche und kompetente
Beratung bereit. Im Einklang mit den genossenschaftlichen Prinzipien legen wir besonderen
Wert auf Partnerschaft, Leistung und Verantwortung gegeniiber unseren Mitgliedern,
Kunden und der Region. Dieser ganzheitliche Ansatz zur nachhaltigen
Unternehmensfiihrung spiegelt sich in diesem Nachhaltigkeitsbericht wider und
unterstreicht unser Engagement fir eine zukunftsfahige und verantwortungsbewusste
Finanzwirtschaft.
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Ergianzende Anmerkungen:

Die wichtigsten Fakten zur Nachhaltigkeit in der PSD Bank Hannover eG

Die PSD Bank hat im Jahr 2023 bereits eine Vielzahl konkreter MaBnahmen zur
Verringerung von Emissionen umgesetzt:

1. Foérderung mobiler Arbeit durch technische Ausstattung der
Mitarbeitenden, was Fahrtwege reduziert

2. Verstarkter Einsatz von Web-Telefonkonferenzen zur Minimierung von
Dienstreisen

3. Angebot einer MobilCard/Deutschland-Ticket im Firmenabo fiir alle
Mitarbeitenden zur kostenlosen Nutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel

4. Einfihrung eines JobRad-Programms als umweltfreundliche
Mobilitatsoption

5. Umstellung des Fuhrparks auf hybride, E-Fahrzeuge oder sauberste
Diesel-Modelle

6. Priorisierung der Bahn bei unvermeidbaren Dienstreisen

7. Energieeffiziente Sanierungen und Umbauten der Zentrale zur Reduktion
des Warme-, CO2- und Stromverbrauchs

8. Zentralisierung von Produktionsabteilungen an einem Standort zur
Optimierung von Ressourcen

9. Gezielte Prozessanpassungen und Mitarbeiterschulungen zur Reduzierung
des Papierverbrauchs

Die PSD Bank ist sich bewusst, dass mit ihrem Engagement im
Ressourcenmanagement auch Risiken verbunden sind. Zu den identifizierten
Hauptrisiken zahlen:
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e Abhangigkeiten von Verbund, Genossenschaftsunternehmen und
regionalen Strukturen

e Langfristige Auswirkungen von Ressourceninvestments

e Herausforderungen in der Kommunikation und Information aufgrund der
Komplexitat und Vielfalt des Themas

¢ Notwendigkeit eines sorgfaltigen Erwartungsmanagements gegeniiber
Stakeholdern

e Potenzielle Imageschaden bei Nichterreichung gesetzter Ziele oder
unzureichender Umsetzung von MaBnahmen

Um diese Risiken proaktiv zu managen, werden sie kontinuierlich durch die
verantwortlichen Fachbereiche und den Lenkungskreis iberwacht und bewertet.
Dies ermdglicht es der Bank, friihzeitig auf Veranderungen zu reagieren und
ihre Strategien entsprechend anzupassen.
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KRITERIEN 1-10:
NACHHALTIGKEITSKONZEPT

Kriterien 1—4 zu STRATEGIE

1. Strategische Analyse und MaBnahmen

Das Unternehmen legt offen, ob es eine Nachhaltigkeitsstrategie
verfolgt. Es erlautert, welche konkreten MaBnahmen es ergreift,
um im Einklang mit den wesentlichen und anerkannten
branchenspezifischen, nationalen und internationalen Standards
zu operieren.

Umwelt (Enviromental) Soziales (Secial) Gkeonemie (Governance)

o

O R E@

Die PSD Bank Hannover eG versteht Nachhaltigkeit als wesentlichen Bestandteil ihrer
genossenschaftlichen Identitdt und integriert diese in ihre strategische Ausrichtung. Wir
sind eine regionale Genossenschaftsbank und sehen es als unsere Aufgabe, den Ubergang
zu einer nachhaltigen Gesellschaft aktiv mitzugestalten und positive Impulse fiir die lokale
Gemeinschaft sowie die Umwelt zu setzen. Unsere Nachhaltigkeitsstrategie basiert auf vier
zentralen Saulen:

1. Verantwortungsbewusstes Bankwesen mit kontinuierlicher Verbesserung
Wir verpflichten uns, Nachhaltigkeit in sdmtliche Geschaftsprozesse zu integrieren
und kontinuierlich weiterzuentwickeln. Dies umfasst die Férderung nachhaltiger
Finanzprodukte, die Beriicksichtigung von Umweltauswirkungen bei
Investitionsentscheidungen sowie die Steigerung der Energieeffizienz und den Einsatz
innovativer Technologien.

2. Regionales Engagement
Als fest in der Region verankerte Bank unterstiitzen wir lokale Gemeinschaften und
Projekte aktiv. Dazu zdhlen die Forderung regionaler Wirtschaftsstrukturen, die
Unterstlitzung lokaler Nachhaltigkeitsinitiativen und die Teilnahme an regionalen
Programmen zur nachhaltigen Entwicklung.

3. Foérderung des sozialen Zusammenhalts
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Wir engagieren uns fiir soziale Gerechtigkeit und Chancengleichheit in der Region.
Dies beinhaltet die Unterstiitzung von Bildungsprogrammen, die Férderung
finanzieller Inklusion und die aktive Beteiligung an gemeinniitzigen Aktivitaten zur
Maximierung des sozialen und regionalen Nutzens.

4. Transparenz und Dialog
Offenheit in der Kommunikation mit den zentralen Stakeholdern ist uns wichtig. Wir
berichten regelmaBig tber unsere Nachhaltigkeitsbemihungen und nehmen aktiv an

offentlichen Diskussionen zum Thema Nachhaltigkeit teil.

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie versteht sich als dynamischer Entwicklungsprozess, der die
Geschéftsstrategie erganzt und prazisiert. Sie zeigt auf, wie Nachhaltigkeit in das
Arbeitsumfeld der PSD Bank Hannover transformiert werden kann, welche Ziele gesetzt
werden kénnen und wie wir diese durch gezielte MaBnahmen umsetzen wollen. Dabei
orientieren wir uns an internationalen Rahmenwerken, wie den UN-Nachhaltigkeitszielen,
Sustainable Development Goals (SDGs) und dem Pariser Klimaabkommen und haben als
Schwerpunkt sechs strategische Nachhaltigkeitsziele definiert, die in unserer Geschafts- und
Risikostrategie mit Verweis auf die Nachhaltigkeitsstrategie verankert sind. Zur effektiven
Umsetzung unserer Strategie haben wir ein Projektteam fiir Sustainable Finance gegriindet,
regelmaBige Vorstandsrunden etabliert und planen die Schaffung einer qualifizierten Stelle
fur Nachhaltigkeitsthemen. Bis dahin bedienen wir uns in der Strategie und
Implementierung regionaler externer Beratung. Wir arbeiten mit regionalen und
bundesweiten Organisationen zusammen und nutzen verschiedene Instrumente zur
Messung und Steuerung unserer Nachhaltigkeitsleistung, wie das Nachhaltigkeitscockpit*
des Bundesverband der Volks- und Raiffeisenbanken (BVR). Damit wollen wir uns als
verantwortungsvoller Finanzpartner positionieren, der aktiv zur nachhaltigen Entwicklung

der Region beitragt.

2. Wesentlichkeit

Das Unternehmen legt offen, welche Aspekte der eigenen
Geschiftstatigkeit wesentlich auf Aspekte der Nachhaltigkeit
einwirken und welchen wesentlichen Einfluss die Aspekte der
Nachhaltigkeit auf die Geschéaftstatigkeit haben. Es analysiert die
positiven und negativen Wirkungen und gibt an, wie diese
Erkenntnisse in die eigenen Prozesse einflieBen.

Die PSD Bank Hannover verfolgt einen ganzheitlichen Ansatz zur Integration von
Nachhaltigkeit in ihr Geschaftsmodell und ihre Aktivitdten. Als moderne Direktbank mit
regionaler Verwurzelung seit 1872 bieten wir unseren Kunden sowohl digitale Services, als
auch personliche Beratung vor Ort, telefonisch oder per Videokonferenz. Bei der
bankinternen Analyse der Wesentlichkeit von Nachhaltigkeitsaspekten fiir unser Geschaft

haben wir sowohl Chancen als auch Risiken identifiziert.

Chancen:
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Aktive Gestaltung der Zukunft der Bank durch Nachhaltigkeit

Hohere Relevanz im Markt und somit steigende Kundenbedarfe fiir nachhaltige
Produkte
Starkung der Glaubwiirdigkeit durch ehrlichen Dialog mit Stakeholdern

e Gewinnung der Mitarbeitenden als Multiplikatoren fiir Nachhaltigkeit in der Region
Risiken:

e Unklare regulatorische Vorgaben
e Abhangigkeiten von Partnern und Stakeholdern

e Komplexitdt des Themas, die die Kommunikation erschwert

Wir haben die wesentlichen Tatigkeitsfelder Finanzierung, Anlagegeschaft und
Kundenberatung in verschiedenen Workshops mit den Vorstanden und Fiihrungskraften
identifiziert und deren Wechselwirkungen mit Nachhaltigkeitsaspekten analysiert. Im
Kreditgeschaft sehen wir Chancen durch die steigende Nachfrage nach nachhaltigen
Finanzierungen, wahrend im Anlagegeschaft neue Mdéglichkeiten durch nachhaltige
Anlageprodukte entstehen. Zudem zielt unsere Beratungsphilosophie auf langfristige,
ganzheitliche Kundenbeziehungen ab, was dem Grundgedanken der Nachhaltigkeit
entspricht. Um Chancen zu nutzen und Risiken zu managen, verfolgen wir einen
schrittweisen Ansatz zur Integration von Nachhaltigkeit, der auf regionaler Kundenbindung,
schneller Entscheidungsfindung und passgenauen Finanzierungsmodellen basieren soll. Fir
2025 planen wir einen erweiterten Stakeholder-Dialog, um unsere Wesentlichkeitsanalyse
weiter zu verfeinern und die Priorisierung unserer nachsten Umsetzungsschritte zu
unterstiitzen. Insgesamt nimmt die PSD Bank Hannover Nachhaltigkeit als strategisches
Thema ernst und integriert es systematisch in ihr Geschaftsmodell, um langfristig
erfolgreich zu bleiben und einen positiven Beitrag in unserer Region zu leisten.

In den nachsten Jahren sollen die Hotspots der Geschéftstatigkeit der Bank in der
doppelten Wesentlichkeit abgebildet werden. Nach dem Inside-Out-Prinzip sollen die
Auswirkungen der Bank auf die Umwelt und nach der Outside-In-Perspektive die Folgen der
Umwelt auf die Bank dargestellt werden. Diese kdnnen aufgrund der fehlenden Daten noch

nicht dargestellt werden.



Deutscher Hannover eG
NACHHALTIGKEITS

Kodex

lhr Gaheimtipp.

Hotspot bzw. Wesentlichkeitsanalyse PSD Bank Hannover eG

++

Stakeholder

Relevanz fiir

Ees Relevanz &= fiir PSD Hannover eG ++

Inhaltliche Erganzungen

Weiterfiihrende Erginzungen (Uberschrift)

In diesem Feld haben Sie die Mdglichkeit, zusatzliche Informationen einzugeben, die fiir die
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) relevant sind. Diese Lésung ist als
Ubergangslésung gedacht, bis Thnen unsere neuen, umfassenden Unterstiitzungsangebote
fir eine vollstandig CSRD-konforme Berichterstattung zur Verfligung stehen. Mehr

Informationen zu unseren Freitextfeldern finden Sie hier.

3. Ziele

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und/oder
quantitativen sowie zeitlich definierten Nachhaltigkeitsziele
gesetzt und operationalisiert werden und wie deren
Erreichungsgrad kontrolliert wird.

Die PSD Bank Hannover eG verfolgt eine langfristig ausgerichtete, verantwortungs- und
risikobewusste Geschaftspolitik mit dem Ziel, die positive Entwicklung der Wirtschaftsregion
Hannover, Celle, Soltau, Hildesheim, Nienburg und Wolfsburg zu férdern. Unser
Nachhaltigkeitsmanagement orientiert sich an den Sustainable Development Goals der
Vereinten Nationen. Im NachhaltigkeitsCockpit spiegelt sich unsere Positionierung in allen

relevanten Handlungsfeldern wider. Diese beinhaltet aktuell eher qualitative Ziele. Das
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NachhaltigkeitsCockpit und die Nachhaltigkeitsstrategie werden regelméBig gepriift und
angepasst. Fir die kommenden zwei bis drei Jahre streben wir die Zielstufe 3 “Positionieren”
an, bei der Nachhaltigkeit ein zentraler Bestandteil unserer Strategie wird und aktiv im
Kerngeschéft verankert ist.

Zie

Etappenstufen

Systematisienen”

[2)
Best Practice®/

= A

Bnzeimainahmen

Nachholen Flhren

Abbildung 14: ReifegradFacher

Quelle: BVR

Unsere Strategie basiert auf genossenschaftlichen Werten wie Solidaritat, Subsidiaritat,
Offenheit, Mitbestimmung, Kooperation, Partnerschaft, Regionalitat und Bodenstandigkeit.
Diese Werte wollen wir mit den sozialen, dkologischen und 6konomischen
Herausforderungen des 21. Jahrhunderts und orientieren uns an anerkannten
Rahmenwerken wie den UN SDGs und dem Pariser Klimaabkommen verbinden. Im Bereich
Risikomanagement und Steuerung werden wir unsere Prozesse kontinuierlich ausbauen, um

Nachhaltigkeitsaspekte systematisch zu integrieren.

Im Personalbereich fordern wir betriebliches Gesundheitsmanagement und legen Wert auf
ein achtsames Arbeitsumfeld, das auf die individuellen Bediirfnisse der Mitarbeitenden
eingeht. Im Geschéftsbetrieb streben wir eine Reduktion unseres 6kologischen FuBabdrucks
an, indem wir beispielsweise auf Okostrom umstellen und nachhaltige Mobilititsangebote
fordern. In der internen und externen Kommunikation berichten wir aktiv Uber unsere
nachhaltige Entwicklung und binden unsere Mitarbeitenden dabei ein. Im Bereich Ethik und
Kultur setzen wir hohe Standards an eine nachhaltige Unternehmens-, Fiihrungs- und
Lernkultur, die regelmaBig evaluiert und weiterentwickelt wird.

Zur Erreichung der Zielstufe 3 muss in den Bereichen Strategie, Risikomanagement,
Kerngeschaft, Geschaftsbetrieb, Kommunikation und Gesellschaft sowie Ethik und Kultur
nachgesteuert werden. Um dieses Ziel zu erreichen, soll die regelmaBige Kontrolle der zuvor
genannten Handlungsfelder ab 2025 erfolgen. Dies wird durch regelmaBige
Berichterstattung und Uberpriifung im Rahmen unseres Strategie- und Planungsprozesses
umgesetzt. Hierzu wollen wir konkrete MaBnahmen formulieren, um von der aktuellen
Zielstufe 2 in den kommenden zwei bis drei Jahren auf Zielstufe 3 zu kommen. Mit der
Nachhaltigkeitsstrategie méchte sich die PSD Bank Hannover als verantwortungsvoller
Finanzpartner positionieren, der aktiv zur nachhaltigen Entwicklung der Region beitragt und
die Transformation zu einer nachhaltigen Wirtschaft und Gesellschaft unterstiitzt. Aktuell

befindet sich die Bank in der ersten Phase ihrer Nachhaltigkeitsentwicklung. Daher werden
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die qualitativen Ziele des NachhaltigkeitsCockpits auf Zielstufe 3 , Positionieren™ entwickelt
und die quantitativen Ziele erst in den kommenden zwei bis drei Jahren weiterentwickelt.
Erst jetzt wird in allen Bereichen der Bank nachgesteuert, u.a. mit kontinuierlichen
Verbesserungsprozessen (KPIs), damit die Bank quantitative Ziele definieren und umsetzen
kann. Ein Grund hierfiir sind fehlende Daten zu einzelnen Prozessen, die zundchst noch
gesammelt und dann analysiert werden missen. Diese Mdglichkeiten bestehen auch durch
die neue Nachhaltigkeitsbeauftragte, die im Vorstandsstab seit Mai 2024 angesiedelt ist. Die
Erreichung der Ziele wird an unterschiedlichen Stellen in der PSD Bank kontrolliert. Zum
einen werden Informationen und die aktuellen Themen in der zentralen Stelle im
Vorstandsstab bei der Nachhaltigkeitsbeauftragten und dem Lenkungskreis Sustainable
Finance gebiindelt und koordiniert. Die konkrete Umsetzungsverantwortung obliegt jeweils
den Fachbereichen im Rahmen ihrer Geschafts- und Funktionsstrategien. Die jahrliche
Uberpriifung der strategischen Ziele und Vorhaben erfolgt im Rahmen des Strategie- und
Planungsprozesses. Eine regelmaBige Berichterstattung an den Vorstand und eine breite
interne und externe Kommunikation sollen zugleich die Fortschritte bei der Zielerreichung

verdeutlichen und weiter alle internen und externen Stakeholder motivieren.

Inhaltliche Erganzungen

Weiterfiihrende Erginzungen (Uberschrift)

In diesem Feld haben Sie die Mdglichkeit, zusatzliche Informationen einzugeben, die fiir die
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) relevant sind. Diese Lésung ist als
Ubergangsldsung gedacht, bis Ihnen unsere neuen, umfassenden Unterstiitzungsangebote
fir eine vollstandig CSRD-konforme Berichterstattung zur Verfligung stehen. Mehr

Informationen zu unseren Freitextfeldern finden Sie hier.

4. Tiefe der Wertschopfungskette

Das Unternehmen gibt an, welche Bedeutung Aspekte der
Nachhaltigkeit fiir die Wertschopfung haben und bis zu welcher
Tiefe seiner Wertschopfungskette Nachhaltigkeitskriterien
tiberpriift werden.

Die PSD Bank Hannover eG versucht Nachhaltigkeitsaspekte konsequent in ihre gesamte
Wertschopfungskette zu integrieren, von der Annahme von Geldeinlagen bis zur
Kreditvergabe. Bei der Entwicklung neuer Produkte, Prozesse und Angebote durchlauft die
Bank einen internen Priifungsprozess, der gesellschaftliche, dkologische und soziale
Kriterien beriicksichtigt. Dies gewdhrleistet, dass Nachhaltigkeit in allen Geschaftsbereichen
moglichst verankert ist. Im Kreditgeschaft, das einen GroBteil der Bilanzsumme ausmacht,
legen wir groBen Wert auf Nachhaltigkeit in der Immobilienfinanzierung. Wir unterstiitzen

Kunden bei der Realisierung energieeffizienter Bauprojekte und nachhaltiger
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Wohnvorhaben. Die Vermittlung von Férdermitteln, insbesondere der KfW-Bank, spielt
hierbei eine zentrale Rolle in den Finanzierungsstrukturen unserer Kunden. Im
Anlagegeschaft haben wir unser Angebot an nachhaltigen Investitionsmdoglichkeiten
erweitert. Kunden werden ermutigt, regelméaBig zu sparen und ihr Vermdgen in nachhaltige
Anlagealternativen zu investieren. Die Produktpalette der Vermdgensverwaltung wurde um
nachhaltige Optionen erganzt, um den wachsenden Bedirfnissen umweltbewusster Anleger
gerecht zu werden. Unsere Beratungsphilosophie folgt einem ganzheitlichen Ansatz, der alle
Kundengruppen einschlieBt. Als Teil der Genossenschaftlichen FinanzGruppe integrieren wir
Produkte und Leistungen unserer Verbundpartner in unsere Beratung. Diese werden den
Kunden im Rahmen umfassender Finanzkonzepte oder als Einzelprodukte angeboten. Die
Zusammenarbeit mit der DZ BANK Gruppe, die sich den Prinzipien des UN Global Compact
verpflichtet hat, ermdglicht es der PSD Bank, von den Nachhaltigkeitsinitiativen innerhalb
der Genossenschaftlichen FinanzGruppe zu profitieren. Als Finanzdienstleister ist unsere
wesentliche Wertschopfungskette die Annahme von Geldeinlagen und Weitergabe in Form
von Krediten. Kreditgeschaft: Gut 73 Prozent unserer Bilanzsumme werden in Form von
Krediten an unsere Kundinnen und Kunden weitergegeben. Dabei wird ein maBgeblicher Teil
der Kredite fir den Immobilienbau oder den -Erwerb sowie energieeffizienten Immobilien
bereitgestellt. Als einen wesentlichen Einfluss auf das nachhaltige Verhalten in der Region
wird das Baufinanzierungsgeschaft angesehen. Die PSD Bank hat nahezu ein reines

Privatkundengeschaft.

Anlagegeschaft: Das Anlageuniversum fiir die Kundeninnen und Kunden beinhaltet
Angebote die Kundenbediirfnisse zu befriedigen. Mdglich sind auch nachhaltig klassifizierte
Anlageprodukte als ein Bestandteil unserer Produktpalette. Da die Bank aktuell keinen
originaren Zahlungsverkehr und kein originares Wertpapiergeschaft anbietet, ist das
Produktangebot beschrankt. Aufgrund der fehlenden eigenen Finanzprodukte, kann die
Bank lediglich Produkte ihrer Vertriebspartner und aus der genossenschaftlichen
Finanzgruppe (GFB) vermitteln. Daher ist die Gestaltung bei nachhaltigen Finanzprodukten
begrenzt. Aus Griinden der VerhaltnismaBigkeit wurde auf 6kologische Zertifizierungen, wie
z.B. Gebaudestandards, verzichtet, da sie die Okobilanz des vollsanierten Hauptsitzes nicht
verbessern wiirde, die Kosten dafiir aber recht hoch waren. Daher reduzieren sich die
Risiken auf das Privatkundengeschaft und klammern aufwendige Analysen im

Firmenkundengeschaft auch im Sinne der Nachhaltigkeit aus.

Bei der Beschaffung von Waren und externen Dienstleistungen streben wir faire und
partnerschaftliche Beziehungen an. Wir nutzen vorwiegend Dienstleister der
Genossenschaftlichen FinanzGruppe, wie die DG Nexolution fiir Biromaterial oder Atruvia
flr IT-Dienste, sowie regionale Anbieter. Fiir 2024 planen wir den Umstieg auf nachhaltige
(Bio und/oder Fairtrade) Verbrauchsartikel und Lebensmittel, um unser Engagement fiir
Nachhaltigkeit weiter zu unterstreichen. Als genossenschaftliches Institut ist das Prinzip der
Mitgliedschaft fest in unserer Geschaftsstrategie verankert. Die Mitgliedschaft symbolisiert
nicht nur eine besondere Form der Unternehmensbeteiligung, sondern steht auch fiir das
Ziel einer langfristigen Zusammenarbeit. Mitglieder profitieren von vielfaltigen Vorteilen, auch
bei den Verbundpartnern der Bank innerhalb der Genossenschaftlichen FinanzGruppe. Diese
Verpflichtung gegeniiber den Mitgliedern unterstreicht die Besonderheit der
genossenschaftlichen Idee: lokal verankert, Gberregional vernetzt, den Mitgliedern

verpflichtet und demokratisch organisiert.
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Der technologische Wandel und die fortschreitende Digitalisierung beeinflussen unser
Geschaftsmodell nachhaltig. Wir nutzen diese Entwicklungen als Chance, unsere digitalen
Kanale auszubauen, beispielsweise durch die Forderung papierloser Kommunikation Gber
elektronische Postfacher. Die COVID-19-Pandemie hat die Notwendigkeit der Digitalisierung
weiter verdeutlicht. Wir haben schnell reagiert und mobiles Arbeiten fiir unsere
Mitarbeitenden ermdglicht, was nicht nur zur Einddmmung des Infektionsgeschehens

beitrug, sondern auch einen nachhaltigen Beitrag zur regionalen Entwicklung leistet.

Wir legen Wert auf dezentrale Beschaffung von Instandhaltungs- und
Wartungsdienstleistungen in unserem Geschéftsgebiet, um Wege zu minimieren und
Ressourcen zu schonen. Wir unterhalten keine direkten Geschéaftsbeziehungen zu
Lieferanten auBerhalb der OECD und verpflichten alle Lieferanten zur Einhaltung deutscher
und europaischer Gesetze. Das Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) haben wir im
Blick und werden es zu gegebener Zeit im Bereich der IT und ihren Dienstleistern
pflichtgemaB anwenden. Die Umstellung auf digitale Kandle wirkt sich stark auf die
nachhaltige Unternehmensentwicklung aus. Zahlreiche Veranstaltungen,
Kommunikationsformate und Austauschrunden wurden digitalisiert. Wir arbeiten daran, die
gewonnenen Erfahrungen und Fahigkeiten weiter zu systematisieren und gezielt

einzusetzen.

Durch die vom Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken (BVR)
verabschiedete Nachhaltigkeitsleitlinie fir den Genossenschaftlichen Finanzverbund
erwarten wir weitere Aktivitaten und Initiativen unserer Verbundpartner, von denen wir in
Zukunft profitieren werden. Dies unterstreicht unser kontinuierliches Bestreben, unsere
Nachhaltigkeitsleistung entlang der gesamten Wertschopfungskette zu verbessern und
unseren Beitrag zu einer nachhaltigen Entwicklung stetig zu erweitern. Daraus entstand
eine Priorisierung der SDG fiir die Genossenschaftsbanken, die die PSD Bank Hannover
ibernommen hat. Daraus lasst sich auch die doppelte Wesentlichkeit der Bank ableiten.
Das Depot A der Bank, also die Transformation der Eigenanlagen hin zu nachhaltigeren
Anlageformen, sind ein mittelfrister Prozess. Dieser wird nun kontinuierlich im Sinne der
Nachhaltigkeit und nach den Nachhaltigkeitsbewertungen der DZ-Bank umstrukturiert.

Genaue Zahlen werden zukiinftig dargestellt werden kdnnen.
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Verknlpfung der priorisierten SDGs mit den priorisierten GFG-Werten: Beispiele
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Abbildung 12: Verknipfung priorisierter $DGs mit Werten der genossenschaftlichen FinanzGruppe

Quelle: BVR

Inhaltliche Erganzungen

Weiterfiihrende Erginzungen (Uberschrift)

In diesem Feld haben Sie die Méglichkeit, zusatzliche Informationen
einzugeben, die fir die Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD)
relevant sind. Diese Ldsung ist als Ubergangsldsung gedacht, bis Ihnen unsere
neuen, umfassenden Unterstiitzungsangebote fiir eine vollstdndig CSRD-
konforme Berichterstattung zur Verfligung stehen. Mehr Informationen zu
unseren Freitextfeldern finden Sie hier.

Branchenspezifische Erganzungen

Branchenspezifische Erginzungen Uberschrift 1

Branchenspezifische Ergédnzungen Inhalt 1

Seite: 15/69


https://www.deutscher-nachhaltigkeitskodex.de/media/2jubiwj2/freitextfelder-in-der-dnk-datenbank.pdf
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Kriterien 5—10 zu PROZESSMANAGEMENT

5. Verantwortung

Die Verantwortlichkeiten in der Unternehmensfiihrung fiir
Nachhaltigkeit werden offengelegt.

Die PSD Bank Hannover hat die Verantwortung fiir Nachhaltigkeit fest in ihrer
Unternehmensstruktur verankert und setzt dabei auf einen phasenweisen Aufbau des
Nachhaltigkeitsmanagements. Dieser Prozess begann 2021 mit einer Analyse- und
Vorbereitungsphase, gefolgt von einer strategischen Ausrichtung mit konkreten Quick-Wins
im Jahr 2022. Seit 2023 befindet sich die Bank in der dritten Phase, die sich auf die
umfassende Integration von Nachhaltigkeit in alle Unternehmensbereiche konzentriert. Sie
miindet in diesem DNK-Bericht fiir das Berichtsjahr 2023.

Um die langfristige und zielorientierte Umsetzung von Nachhaltigkeitszielen zu
gewabhrleisten, haben wir Nachhaltigkeit als Querschnittsaufgabe definiert, die alle Ebenen
und Bereiche des Unternehmens einbezieht. Die oberste Verantwortung fiir Nachhaltigkeit
liegt beim Vorstand der PSD Bank Hannover. Er hat Nachhaltigkeit als integralen Bestandteil
in die strategische Ausrichtung der Bank aufgenommen und fungiert als oberste Instanz fiir
die Umsetzung von NachhaltigkeitsmaBnahmen. Zudem agiert der Vorstand als
Impulsgeber, Vernetzer und aktiver Férderer nachhaltiger Initiativen innerhalb der Bank. Die
operative Koordination des Nachhaltigkeitsmanagements ist im Bereich Vorstandsstab
angesiedelt, der direkt an den Vorstand berichtet. Diese Struktur gewahrleistet einen
direkten Informationsfluss zwischen der operativen Ebene und der Unternehmensfiihrung.
Eine besondere Entwicklung im Jahr 2023 war die Einbindung eines externen Beraters, der
die Koordination, Strategieentwicklung und Implementierung von
NachhaltigkeitsmaBnahmen in enger Zusammenarbeit mit dem Vorstand und einem speziell
eingerichteten Lenkungskreis Sustainable Finance begleitet. Diese Entscheidung folgte auf
die vorherige Struktur, bei der bis 2022 ein interner Nachhaltigkeitsverantwortlicher diese
Aufgaben wahrnahm. Im Jahr 2024 wird wieder mit einem internen

Nachhaltigkeitsmitarbeiter fiir die Hauptkoordination geplant.

Der Lenkungskreis spielt eine zentrale Rolle in unserer Nachhaltigkeitsstruktur. Er setzt sich
aus Mitarbeitenden verschiedener Abteilungen sowie externer Berater zusammen. Diese
Zusammensetzung ermdglicht einen ganzheitlichen Blick auf Nachhaltigkeitsthemen und
fordert die Vernetzung relevanter Bereiche. Der Lenkungskreis fungiert als Ideenschmiede
und Initiator fiir UmsetzungsmaBnahmen, stellt den Informationsfluss sicher und tiberwacht

die Fortschritte in den definierten Handlungsfeldern.

Eine weitere wichtige Funktion des Lenkungskreises und des Vorstands ist die Beobachtung
und Verarbeitung gesetzlicher und regulatorischer Anforderungen im Bereich
Nachhaltigkeit. Sie stellen sicher, dass relevante Informationen an die entsprechenden

Abteilungen weitergeleitet oder aus den Fachbereichen zentral gebiindelt und verarbeitet
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werden.

Unsere Fachbereiche tragen die operative Verantwortung fir die Umsetzung von
Nachhaltigkeitsthemen. Sie stellen nicht nur die notwendigen Ressourcen und
Informationen bereit, sondern sind auch fiir die kontinuierliche Weiterentwicklung und
zukunftsorientierte Ausrichtung ihrer Bereiche verantwortlich. Als Experten in ihren
jeweiligen Fachgebieten sind sie am besten positioniert, um Nachhaltigkeitsaspekte effektiv

und ressourcenschonend in bestehende Prozesse zu integrieren.

Die Mitglieder des Lenkungskreises fungieren als wichtige Schnittstelle zwischen ihren
Abteilungen, den Fiihrungskréften und dem lbergeordneten Nachhaltigkeitsmanagement.
Diese Struktur soll den Beteiligungsgrad bei der Umsetzung von Nachhaltigkeitsinitiativen
innerhalb der gesamten Bank erhdhen. Die Mitglieder des Lenkungskreises bringen sich
aufgaben- und funktionsiibergreifend in die Weiterentwicklung der Nachhaltigkeitsstrategie
ein. Sie tragen aktiv zur Vernetzung von Informationen bei und sollen so einen

ganzheitlichen Ansatz in unserer Nachhaltigkeitsarbeit fordern.

Durch diese Herangehensweise wollen wir sicherstellen, dass Nachhaltigkeit nicht nur ein
Lippenbekenntnis bleibt, sondern in allen Bereichen des Unternehmens umgesetzt wird. Die
klare Zuweisung von Verantwortlichkeiten, kombiniert mit der Einbindung externer
Expertise und der aktiven Beteiligung von Mitarbeitenden aus allen
Unternehmensbereichen, soll eine solide Grundlage fiir die erfolgreiche Integration von

Nachhaltigkeit in unserer Gesamtstrategie und das tdgliche Geschaft der Bank schaffen.

6. Regeln und Prozesse

Das Unternehmen legt offen, wie die Nachhaltigkeitsstrategie
durch Regeln und Prozesse im operativen Geschift implementiert
wird.

Durch die zunehmenden Anforderungen des Risikomanagements und der Regulatorik hat
die PSD Bank Hannover eine Nachhaltigkeitsstrategie verabschiedet, die sich im System
von Regeln und Prozessen des operativen Geschafts wiederfinden soll. Diese Integration
beginnt bereits mit dem genossenschaftlichen Forderauftrag der Bank, der wesentliche
Aspekte der Nachhaltigkeit als Grundprinzip enthélt. Das Konzept der “Hilfe zur Selbsthilfe”
steht dabei im Mittelpunkt und manifestiert sich in konkreten Geschaftspraktiken wie der
regionalen Einlagensammlung und Kreditvergabe sowie dem Engagement fiir lokale soziale,

kulturelle und sportliche Initiativen.

In unserer Geschaftsstrategie nimmt Nachhaltigkeit eine wichtige Position ein. Sie wurde
nicht nur als eines der langfristigen strategischen Ziele definiert, sondern auch vollstandig in
die jahrlich aktualisierte Geschaftsstrategie integriert. Die Nachhaltigkeitsstrategie bietet
einen Uberblick {iber die Positionierung der PSD Bank Hannover in allen relevanten
Nachhaltigkeitsbereichen.
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Die Umsetzung und Koordination der Nachhaltigkeitsaktivitdten erfolgt auf hdochster Ebene.
Der Vorstand und ein speziell eingerichteter Lenkungskreis, unterstiitzt durch externe
Beratung, (ibernehmen die zentrale Steuerung. In diesem Gremium werden Informationen
gebiindelt, Aktivitaten geplant und Giberwacht sowie die Kommunikation initiiert. Der
Lenkungskreis tragt die Verantwortung fiir die kontinuierliche Implementierung und
Weiterentwicklung aller nachhaltigkeitsrelevanten Aspekte. RegelmaBige und
themenbezogene Treffen sollen einen stetigen Austausch und eine dynamische Anpassung

der Nachhaltigkeitsstrategie gewahrleisten.

Die Entwicklung unserer Nachhaltigkeitsstrategie basiert auf einem kollaborativen Ansatz.
Unter Beriicksichtigung der BVR-Leitlinie und mit aktiver Beteiligung des Lenkungskreises
haben wir eine Strategie erarbeitet, die als Fundament fiir unser nachhaltiges Handeln und
das grundlegende Verstandnis von Nachhaltigkeit in der Bank dienen soll. Dieser
partizipative Ansatz stellt sicher, dass die Strategie die Werte und Ziele der gesamten

Organisation widerspiegelt.

Um eine kontinuierliche Sensibilisierung und Einbindung aller Mitarbeitenden in
Nachhaltigkeitsthemen zu gewahrleisten, nutzen wir moderne Kommunikationskandle, liber
die regelmaBig aktuelle Informationen zu Nachhaltigkeitsthemen geteilt werden. Dies dient
nicht nur der Information, sondern fordert auch den aktiven Austausch zwischen den

Mitarbeitenden.

So soll es zukiinftig die Moglichkeit geben, neue Ideen und Vorschlage im Bereich
Nachhaltigkeit einzubringen, was die Innovationskraft und das Engagement der Belegschaft
fur nachhaltige Praktiken starken wiirde. Durch diese genannten MaBnahmen und
Strukturen wollen wir sicherstellen, dass Nachhaltigkeit nicht nur ein abstraktes Konzept
bleibt, sondern in allen Bereichen des operativen Geschafts gelebt und kontinuierlich

weiterentwickelt wird.

7. Kontrolle

Das Unternehmen legt offen, wie und welche Leistungsindikatoren
zur Nachhaltigkeit in der regelméBigen internen Planung und
Kontrolle genutzt werden. Es legt dar, wie geeignete Prozesse
Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Daten zur
internen Steuerung und externen Kommunikation sichern.

Die PSD Bank Hannover setzt bei der Steuerung und Kontrolle ihrer Nachhaltigkeitsziele auf
ein System von ersten Leistungsindikatoren. Diese Indikatoren bilden einen ersten Hebel fiir

die effektive Umsetzung des Nachhaltigkeitsmanagements.

Im Zentrum steht das NachhaltigkeitsCockpit, das Ziele fiir alle relevanten Handlungsfelder
definiert. Obwohl diese Ziele in der aktuellen Umsetzungsphase lberwiegend qualitativer
Natur sind, wurde das System kiirzlich um erste quantitative Elemente erweitert. Dazu

gehoren insbesondere die Erfassung von Verbrauchsdaten und die damit verbundene



NACHHALTIGKEITS
Kodex

.I'f'-"ﬂ
Deutscher Bg{dk Hannover eG

Berechnung des CO2-AusstoBes. Diese Erweiterung ermdglicht eine prazisere Messung und

Steuerung unserer Nachhaltigkeitsleistung.

Das NachhaltigkeitsCockpit wird jahrlich aktualisiert und dient als zentrales Instrument fir
Controlling und Reporting. In diesem Prozess wird der Umsetzungsstand der
Nachhaltigkeitsaktivitdten systematisch tberpriift und die nachsten Schritte werden
geplant. Die Einbindung der Unternehmensleitung und der Fiihrungskréfte in diesen
Prozess gewahrleistet, dass Nachhaltigkeit auf den Ebenen der Organisation gelebt wird.

Ein besonderer Fokus liegt auf der Erhebung nachhaltigkeitsrelevanter Kennzahlen fiir
unseren Gebdudebestand. Die Energieverbrauche der Hauptstellen, die als
Hauptverbraucher identifiziert wurden, werden regelmaBig gemessen und analysiert. Diese
Daten sollen im ndachsten Schritt in die CO2-Bilanz des Geschaftsbetriebs einflieBen und

sollen somit eine solide Grundlage fiir die Entwicklung von Reduktionsstrategien bilden.

Diese kontinuierliche Datenerhebung und -fortschreibung ermdglicht es uns, in den
kommenden Jahren gemeinsam mit den Partnern in der Genossenschaftlichen
FinanzGruppe eine verlassliche und aussagekraftige Datenreihe aufzubauen. Ziel ist es, die

Nachhaltigkeitsleistung zunehmend messbar und vergleichbar zu machen.

Wir planen, die Datenlage in Zukunft weiter zu verfeinern. So sollen beispielsweise genauere
Messungen des Pendlerverkehrs durch Mitarbeitendenumfragen erfolgen. Diese
Verfeinerung ist insbesondere im Hinblick auf die zukiinftig bevorstehende
Berichterstattung nach der Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) von
Bedeutung.

Neben den spezifischen Nachhaltigkeitsindikatoren beriicksichtigen wir auch eine Reihe
nicht-monetarer Leistungsindikatoren in unserer Steuerung. Diese umfassen die Bereiche
Mitarbeitende, Umwelt sowie Kundinnen und Kunden. Im Personalbereich erfassen wir
beispielsweise Indikatoren zum Fortbildungsstand, zum Gesundheitszustand, zu
Arbeitsunfadllen und zur Altersstruktur. Diese ganzheitliche Betrachtung ermdglicht es uns,

die Auswirkungen unserer Aktivitaten auf alle relevanten Stakeholder zu beriicksichtigen.

Im Kundengeschaft erheben wir Indikatoren, wie das vermittelte Férderkreditvolumen, die
Kundenzufriedenheit sowie die Dauer und Intensitdt der Kundenbeziehungen. Die
Kundenzufriedenheit wird dabei durch externe Umfragen regelmaBig gemessen und
ausgewertet. Der Bereich Vertriebsmanagement liberwacht die Analyse der Daten und die

Identifikation von Verbesserungspotenzialen.

Ein weiterer wichtiger Aspekt unseres Nachhaltigkeitsmanagements ist die Integration von
Nachhaltigkeitsaspekten in die Grundsatze zum Kreditgeschéft. Diese Grundséatze dienen als
Rahmen fiir die Kreditvergabe und beriicksichtigen insbesondere unsere regionale
Ausrichtung. So beschrdanken wir uns bei der Kreditvergabe grundsatzlich auf Kreditnehmer
und/oder Beleihungsobjekte innerhalb unseres definierten Geschaftsgebiets, das die Region

Hannover, Celle, Nienburg, Hildesheim und Wolfsburg umfasst.

Um die Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der erhobenen Daten zu
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gewadbhrleisten, setzen wir auf ein gleichbleibendes Schema und eine sorgfaltige
Dokumentationshistorie in der Immobilienfinanzierung. Die regelmaBige Berichterstattung
und Kommunikation zu ermdglichen es, etwaige Inkonsistenzen friihzeitig zu erkennen und

die Datenlage kontinuierlich zu verbessern.

Ein besonderer Vorteil ergibt sich aus der Einbindung in die genossenschaftliche
FinanzGruppe: Durch die gruppenweite Anwendung des NachhaltigkeitsCockpits kdnnen
erste Benchmarkingvergleiche vorgenommen werden. Dies ermdglicht uns, unsere Leistung
im Bereich Nachhaltigkeit nicht nur intern zu bewerten, sondern auch im Vergleich zu

anderen Instituten der Gruppe einzuordnen.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die PSD Bank Hannover ein erstes einfaches
System von Leistungsindikatoren zur Steuerung und Kontrolle ihrer Nachhaltigkeitsziele
implementiert hat. Dieses System wird kontinuierlich weiterentwickelt und verfeinert, um
den steigenden Anforderungen an die Nachhaltigkeitsberichterstattung gerecht zu werden

und die Bank auf dem Weg zu einer nachhaltigen Unternehmensfiihrung zu unterstiitzen.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

Leistungsindikator GRI SRS-102-16: Werte
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. eine Beschreibung der Werte, Grundsitze, Standards und
Verhaltensnormen der Organisation.

Unsere Werte, Grundsatze, Standards und Verhaltensnormen basieren auf
genossenschaftlichen Werten wie Solidaritat, Subsidiaritat, Offenheit, Mitbestimmung,
Kooperation, Partnerschaft, Regionalitdt und Bodenstdndigkeit. Diese Werte wollen wir mit
den sozialen, dkologischen und 6konomischen Herausforderungen des 21. Jahrhunderts
und orientieren uns an anerkannten Rahmenwerken wie den UN SDGs und dem Pariser
Klimaabkommen verbinden. Im Personalbereich férdern wir betriebliches
Gesundheitsmanagement und legen Wert auf ein achtsames Arbeitsumfeld, das auf die
individuellen Bedurfnisse der Mitarbeitenden eingeht. In der internen und externen
Kommunikation berichten wir aktiv tGber unsere nachhaltige Entwicklung und binden unsere
Mitarbeitenden dabei ein. Im Bereich Ethik und Kultur setzen wir hohe Standards an eine
nachhaltige Unternehmens-, Fiihrungs- und Lernkultur, die regelmaBig evaluiert und

weiterentwickelt wird.
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8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und
Vergiitungen fiir Fiihrungskrafte und Mitarbeiter auch am
Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der langfristigen
Wertschopfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die
Erreichung dieser Ziele Teil der Evaluation der obersten
Fiihrungsebene (Vorstand/Geschaftsfiihrung) durch das
Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Die PSD Bank verfolgt eine Vergiitungspolitik, die auf einem ausgewogenen Verhaltnis
zwischen festen und variablen Vergiitungsbestandteilen fiir die Fiihrungskrafte basiert.
Nachhaltigkeitsaspekte sollen dabei fiir Fiihrungskrafte ab 2025 beriicksichtigt werden.
Grundlage hierfiir bildet der geltende Tarifvertrag fiir Volksbanken und Raiffeisenbanken
sowie genossenschaftliche Zentralbanken. Die Eingruppierung der Mitarbeitenden erfolgt
nach einer tariflichen Vergiitungsordnung, die sicherstellt, dass die Vergiitung den
Anforderungen an Qualifikation, Entscheidungsfahigkeit und Verantwortung der jeweiligen

Position entspricht.

Unsere Vergltungsstrategie orientiert sich an mehreren Schliisselfaktoren: Sie
beriicksichtigt regulatorische Vorgaben, gewahrleistet eine angemessene
Eigenmittelausstattung im Einklang mit unserer Geschafts- und Risikostrategie und folgt
den Prinzipien der Angemessenheit und Marktgerechtigkeit. Ein besonderer Fokus liegt auf

der Harmonisierung der Anreizsysteme mit unserem risikobewussten Geschaftsmodell.

In Ubereinstimmung mit den Anforderungen des Kreditwesengesetzes (KWG) und der
Institutsvergiitungsverordnung achten wir darauf, dass fixe und variable
Vergiitungsbestandeteile fiir Vorstand und Mitarbeitende in einem angemessenen Verhaltnis
zueinander stehen. Dieses Vorgehen zielt darauf ab, negative Anreize zu vermeiden, die zu
unverhaltnismaBig hohen Risikopositionen fiihren kdnnten. Konkret bedeutet dies, dass
Mitarbeitende und Geschéftsleitung eine angemessene fixe Vergltung fiir ihre Tatigkeiten

erhalten.

Bei der Gewahrung variabler Vergiitungsbestandteile legen wir groBen Wert darauf, dass
die Auszahlungsgrundsdtze mit unseren strategischen Zielen in Einklang stehen und
insbesondere zukiinftig auf ein nachhaltiges Wirtschaften ausgerichtet sind. Es ist jedoch
hervorzuheben, dass die PSD Bank derzeit keine spezifischen Anreizmodelle fiir die
Erreichung bestimmter Nachhaltigkeitsziele implementiert hat, weil sich diese noch nicht auf
alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter anwenden lasst. Mit Blick auf die Zukunft bestehen
Uberlegungen zur Einfiihrung eines Anreizsystems, das bei den Fithrungskréften beginnen

wiirde.

Die Vergiitung des Vorstands unterliegt einem sorgfaltigen Entscheidungsprozess. Der
Aufsichtsrat entscheidet per Beschluss im eigenen Ermessen lber die Gewahrung und Hohe

der Vorstandsvergiitung. Dabei orientiert sich die Vergiitung an unserer mehrjdhrigen
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Planung der Bank. Ein wichtiges Element ist die im Dienstvertrag verankerte
Ermessenstantieme, die auf einer mehrjahrigen Bemessungsgrundlage basiert. Bei der
Festlegung der Gesamtvergilitung werden verschiedene Faktoren beriicksichtigt, darunter
die wirtschaftliche Lage des Instituts, die spezifischen Aufgaben und Leistungen des
Geschéftsleiters sowie die Ublichkeit der Vergiitung im Vergleich zum Marktumfeld. Diese
umfassende Betrachtungsweise stellt sicher, dass keine negativen Anreize aus der

Gewahrung variabler Vergiitungen entstehen.

Die Uberwachung der Vergiitungssysteme erfolgt auf verschiedenen Ebenen: Der
Aufsichtsrat ist fiir die Uberwachung des Vergiitungssystems des Vorstands zustandig,
wihrend der Vorstand die Verantwortung fiir die Uberwachung des Vergiitungssystems der
Mitarbeitenden tragt. In diesem Prozess stellt der Aufsichtsrat sicher, dass die
Vergiitungssysteme mit unserer auf nachhaltige Entwicklung ausgerichteten

Geschaftsstrategie und den daraus abgeleiteten Risikostrategien in Einklang stehen.

Aufsichtsrat der PSD Bank Hannover eG: (v.l.n.r) Claudius Frdssl, Annette Rietze, Bettina
Rogoll, Jorg Eggers (stv. Vorsitzender), Maria Liicke, Markus

Brinkmann (Aufsichtsratsvorsitzender)

Auch die Vergiitung des Aufsichtsrats folgt klaren Prinzipien. Sie orientiert sich an den
besonderen Anforderungen der Aufsichtsratsarbeit und beriicksichtigt die unterschiedlichen
Funktionen innerhalb des Gremiums. Entsprechend wird eine Vergiitungsdifferenzierung
vorgenommen, die die Tatigkeiten als Aufsichtsratsvorsitzender, stellvertretender
Aufsichtsratsvorsitzender und Aufsichtsratsmitglied beriicksichtigt. Im Jahr 2023 erhielten
die Mitglieder pauschale Sitzungsgelder sowie die Erstattung nachgewiesener Auslagen.

Zusammenfassend lasst sich feststellen, dass die PSD Bank ein durchdachtes und
ausgewogenes Vergltungssystem implementiert hat. Durch die sorgfaltige Abstimmung

von fixen und variablen Vergiitungsbestandteilen sowie die mehrstufige Uberwachung der
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Vergltungssysteme streben wir an, ein Gleichgewicht zwischen angemessener Vergiitung,
Risikobewusstsein und nachhaltiger Unternehmensfiihrung zu schaffen - stets mit
genossenschaftlicher Herangehensweise.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Leistungsindikator GRI SRS-102-35: Vergiitungspolitik
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Vergiitungspolitik fiir das hochste Kontrollorgan und
Fiihrungskriafte, aufgeschliisselt nach folgenden Vergilitungsarten:
i. Grundgehalt und variable Vergiitung, einschlieBlich
leistungsbasierter Vergilitung, aktienbasierter Vergiitung, Boni und
aufgeschoben oder bedingt zugeteilter Aktien;

ii. Anstellungspriamien oder Zahlungen als Einstellungsanreiz;

iii. Abfindungen;

iv. Riickforderungen;

v. Altersversorgungsleistungen, einschlieBlich der Unterscheidung
zwischen Vorsorgeplianen und Beitragssitzen fiir das hochste
Kontrollorgan, Fiihrungskrafte und alle sonstigen Angestellten.

b. wie Leistungskriterien der Vergiitungspolitik in Beziehung zu
den Zielen des hochsten Kontrollorgans und der Fiihrungskréfte
fiir konomische, 6kologische und soziale Themen stehen.

Da Gehalter und Vergiitungsbestandteile als vertrauliche Information geschitzt sind, ist die
Verdffentlichung weiterer Vergiitungen nicht vorgesehen.

Leistungsindikator GRI SRS-102-38: Verhiltnis der
Jahresgesamtvergiitung

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Verhaltnis der Jahresgesamtvergiitung der am hochsten
bezahlten Person der Organisation in jedem einzelnen Land mit
einer wichtigen Betriebsstatte zum Median der
Jahresgesamtvergiitung fiir alle Angestellten (mit Ausnahme der
am hochsten bezahlten Person) im gleichen Land.

Da Gehalter und Vergiitungsbestandteile als vertrauliche Information geschiitzt sind, ist die

Veroffentlichung weiterer Vergiitungen nicht vorgesehen.

Seite: 23/69
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9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Das Unternehmen legt offen, wie gesellschaftliche und
wirtschaftlich relevante Anspruchsgruppen identifiziert und in den
Nachhaltigkeitsprozess integriert werden. Es legt offen, ob und wie
ein kontinuierlicher Dialog mit ihnen gepflegt und seine
Ergebnisse in den Nachhaltigkeitsprozess integriert werden.

Die PSD Bank legt groBen Wert auf die Integration gesellschaftlich und wirtschaftlich
relevanter Anspruchsgruppen in ihren Nachhaltigkeitsprozess. Als genossenschaftlich
organisiertes und regional verankertes Kreditinstitut identifiziert die Bank ihre wichtigsten
Stakeholder basierend auf ihrer Rechtsform, geografischen Ausrichtung und der

spezifischen Bedeutung fiir ein Dienstleistungsunternehmen im Finanzsektor.

Zu den zentralen Anspruchsgruppen der PSD Bank zahlen der Aufsichtsrat, Vertreterinnen
und Vertreter, Mitglieder sowie Privatkundinnen und -kunden, Mitarbeitende,
Kooperationspartnerschaften und regionale Netzwerke sowie gesellschaftliche Institutionen
und politische Entscheidungstragende aus der Region. Diese Gruppen wurden aufgrund
ihrer besonderen Nahe und Relevanz fiir die Bank in verschiedenen internen Workshops

erkannt.

Die PSD Bank pflegt einen kontinuierlichen und vielschichtigen Dialog mit ihren
Stakeholdern. Dies geschieht im Rahmen der taglichen Geschaftstatigkeit, aber auch durch
gezielte MaBnahmen und Formate. Die jahrliche Vertreterversammlung bietet eine Plattform
fur den Austausch mit Mitgliedervertretern. Hier werden zentrale Themen wie die
Barrierefreiheit von Geschaftsstellen, das gesellschaftliche Engagement der Bank sowie
Kundeninteressen an nachhaltigen Geldanlagen und Digitalisierung diskutiert. Die
Erkenntnisse aus diesen Gesprachen flieBen direkt in geschaftspolitische Entscheidungen

und das Nachhaltigkeitsmanagement ein.

Der Aufsichtsrat nimmt als wichtige Anspruchsgruppe eine Schlisselrolle ein. Er ist eng in
die strategische Ausrichtung der Bank eingebunden, insbesondere bei der
Weiterentwicklung des Nachhaltigkeitsthemas, das fest in der Geschaftsstrategie verankert
ist. In regelmaBigen Sitzungen informiert der Vorstand den Aufsichtsrat tber die

geschaftliche Entwicklung und Ausrichtung, einschlieBlich der Nachhaltigkeitsentwicklungen.

Die Kommunikation mit Mitgliedern erfolgt unter anderem durch das vierteljahrlich
erscheinende Mitglieder- und Kundenmagazin “Geld und Gewinn” sowie die “Infopost”.
Diese Publikationen greifen aktiv Nachhaltigkeitsthemen auf und erldutern sie fiir die
Leserschaft. Zusatzlich wurde 2023 im Intranet ein spezieller Kanal fiir
Nachhaltigkeitsthemen eingerichtet, der den internen Informationsfluss fordert und

Mitarbeitenden die Mdglichkeit zur Beteiligung tiber eine Kommentarfunktion bietet.

Die Einbindung der Mitarbeitenden in den Nachhaltigkeitsprozess erfolgt Uber verschiedene

Kanadle. Ein Lenkungskreis fungiert als Schnittstelle zwischen den einzelnen Bereichen und
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ermdoglicht es, spezifische Themen aufzugreifen, zu verfolgen und Feedback zu
kommunizieren. Dies gewahrleistet eine breite Beteiligung und Integration von

Nachhaltigkeitsaspekten in alle Unternehmensbereiche.

Kundinnen und Kunden werden zu ihrer Zufriedenheit befragt. Die PSD Bank nutzt
verschiedene Kommunikationskanale, um sie tiber Nachhaltigkeitsthemen zu informieren,
darunter die Unternehmenswebsite, soziale Medien, analoges Marketing und digitale
Mailings.

Der tagliche Kundenkontakt, insbesondere in Beratungsgesprachen, liefert wertvolle
Einblicke in Kundenbediirfnisse und -erwartungen. Diese Erkenntnisse flieBen direkt in die
Weiterentwicklung von Produkten und Dienstleistungen ein. Erganzend dazu verflgt die
Bank Uber ein strukturiertes Beschwerdemanagement, das nicht nur aufsichtsrechtliche
Anforderungen erfillt, sondern auch zur kontinuierlichen Verbesserung von Prozessen und

Produkten beitragt.

Alle Kommunikationsaktivitaten mit Anspruchsgruppen basieren auf dem Wertegeriist der
PSD Bank, wodurch Nachhaltigkeitsaspekte Beriicksichtigung finden. Dies gewahrleistet
eine konsistente und werteorientierte Interaktion mit allen Stakeholdern.

Fir das Jahr 2025 plant die PSD Bank, ihre Stakeholder-Einbindung weiter zu intensivieren.
Es sind spezielle Stakeholder-Dialoge vorgesehen, die dazu dienen sollen,
Wesentlichkeitsaspekte noch praziser zu identifizieren und in die Nachhaltigkeitsstrategie zu
integrieren. Diese Initiative unterstreicht das Engagement der Bank, den
Nachhaltigkeitsprozess kontinuierlich weiterzuentwickeln und die Perspektiven aller

relevanten Anspruchsgruppen noch stdrker zu beriicksichtigen.

Durch diesen umfassenden und strukturierten Ansatz zur Stakeholder-Einbindung und
Themenverfolgung unterstreicht die PSD Bank sicher, dass sie die vielfaltigen Erwartungen
und Bediirfnisse ihrer Anspruchsgruppen erkennt, versteht und in ihre Geschaftspraktiken
integriert. Dies ermdglicht es der konventionellen Bank, ihre Rolle als verantwortungsvolles
und nachhaltiges Finanzinstitut kontinuierlich zu stérken und gleichzeitig ihre

genossenschaftlichen Werte und regionale Verankerung zu bewahren.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Leistungsindikator GRI SRS-102-44: Wichtige Themen und
Anliegen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. wichtige, im Rahmen der Einbindung der Stakeholder geauBerte
Themen und Anliegen, unter anderem:

i. wie die Organisation auf diese wichtigen Themen und Anliegen
— auch iiber ihre Berichterstattung — reagiert hat;

ii. die Stakeholder-Gruppen, die die wichtigen Themen und
Anliegen im Einzelnen geduBert haben.

Die Riickmeldungen der Stakeholder aus den verschiedenen Dialogformaten, wie
Kundenbefragungen, Mitarbeiterbefragungen und die Mitglieder bzw. Vertreterversammlung
werden in der Kommunikation zusammengetragen, gebiindelt und dokumentiert. Die
Stakeholderformate sollen zukinftig weiter ausgebaut werden.

Mit den Planungen werden die wichtigsten Stakeholder zukiinftig mitgenommen. Mit dem
Stakeholderdialog, der in Planung ist, werden diese nachhaltigen kommunikativen und

beteiligenden MaBnahmen verstérkt.

10. Innovations- und Produktmanagement

Das Unternehmen legt offen, wie es durch geeignete Prozesse dazu
beitrdgt, dass Innovationen bei Produkten und Dienstleistungen
die Nachhaltigkeit bei der eigenen Ressourcennutzung und bei
Nutzern verbessern. Ebenso wird fiir die wesentlichen Produkte
und Dienstleistungen dargelegt, ob und wie deren aktuelle und
zukiinftige Wirkung in der Wertschopfungskette und im
Produktlebenszyklus bewertet wird.

Die PSD Bank Hannover setzt konsequent auf Innovationen im Produkt- und
Dienstleistungsmanagement, um ihre Nachhaltigkeitsleistung kontinuierlich zu verbessern.
Das genossenschaftliche Selbstverstandnis der Bank bildet dabei die Grundlage fiir ein
umfassendes Engagement zur Forderung des wirtschaftlichen Wohlstands in der Region.
Durch innovative Angebote unterstiitzt die PSD Bank ihre Kundinnen und Kunden gezielt

bei der finanziellen Weiterbildung und sorgt fiir eine solide Altersvorsorge.

In ihrer Geschéftsstrategie hat die PSD Bank Hannover Nachhaltigkeitsthemen fest
verankert und erkennt darin bedeutende Geschaftschancen. Diese strategische

Positionierung ermdglicht es der Bank, vom wachsenden Trend zu nachhaltigen
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Geldanlagen zu profitieren und sich gleichzeitig als verantwortungsbewusstes Unternehmen
im Bereich Klimaschutz zu etablieren. Konsequenterweise wurden Nachhaltigkeitsaspekte in
das Kerngeschdft integriert. Im Bereich der Vermdgensverwaltung kooperiert die PSD Bank
eng mit der Union Investment, die ebenfalls nachhaltige Lésungen anbieten. Dazu gehort
beispielsweise das Produkt MeinInvest mit explizit nachhaltiger Ausrichtung. Die Bank
reagiert damit auf die steigende Nachfrage nach nachhaltigen Anlagemdglichkeiten und
entwickelt ihr Produktportfolio kontinuierlich weiter, um ihrem Selbstverstandnis gerecht zu
werden und einen substanziellen Beitrag zur nachhaltigen Transformation der Wirtschaft zu

leisten.

Die enge Zusammenarbeit im genossenschaftlichen Finanzverbund spielt eine zentrale Rolle
bei der Einbindung von Geschéftspartnern in Innovationsprozesse. Diese Kooperation soll
stetig intensiviert werden, um Synergien noch effektiver zu nutzen. Die Unternehmen der
Genossenschaftlichen FinanzGruppe verfligen Uber jahrelange Expertise in
Nachhaltigkeitsfragen und entwickeln sich in diesem Bereich stetig weiter. Von dieser
Expertise profitieren die Kunden der PSD Bank bereits heute durch ein breites Angebot an
Produkten mit Nachhaltigkeitsaspekten. Innerhalb des Finanzverbundes zeichnen sich

verschiedene Partnerunternehmen durch besondere Nachhaltigkeitsinitiativen aus:

e DZ BANK hat die Klimaschutz-Selbstverpflichtung der deutschen Finanzwirtschaft
unterzeichnet und Nachhaltigkeit fest in ihrer Governance verankert. Mit der
Griindung des Group Corporate Responsibility Committee wurde eine Plattform fiir
den Austausch zwischen Nachhaltigkeitsbeauftragten der Gruppenunternehmen
geschaffen. Zudem klassifiziert die DZ BANK ihr Kreditportfolio anhand der UN-
Nachhaltigkeitsziele (SDGs).

e Union Investment hat sich als einer der Vorreiter im Angebot nachhaltiger
Investmentfonds etabliert und zahlt zu den gréBten deutschen Asset Managern fiir
nachhaltiges Wirtschaften. Dabei unterwirft sich das Unternehmen selbst strengen
Richtlinien und Auswahlverfahren, um hdchste Standards zu gewahrleisten.

o Bausparkasse Schwabisch Hall konzentriert sich auf Produkte und Services fiir
nachhaltiges Bauen und Wohnen. Sie misst die ESG-Performance ihres
Kreditportfolios und engagiert sich durch externe Commitments, beispielsweise (iber
die Stiftung KlimaWirtschaft und den Verein fiir Umweltmanagement und
Nachhaltigkeit in Finanzinstituten (VfU). Zudem nimmt sie eine aktive Rolle als
Corporate Citizen in der Region ein.

o TeamBank legt besonderen Wert auf soziale Verantwortung mit Fokus auf
nachhaltige Kundenbeziehungen. Sie bekennt sich zum Kodex “Verantwortungsvolle
Kreditvergabe fir Verbraucher” des Bankenfachverbands und tragt das Label “Eco-
Management and Audit Scheme” (EMAS) der Europdischen Union fir ihr
Umweltmanagement. Daruber hinaus ist die TeamBank Mitglied des Umweltpakts
Bayern.

e R+V Versicherung leistet mit Produkten wie der Umwelthaftpflicht- und
Umweltschadenversicherung sowie der Versicherung von Elementarschaden einen
wichtigen Beitrag zur dkologischen Nachhaltigkeit. Besitzer von Elektro- und
Hybridfahrzeugen erhalten einen erweiterten Versicherungsschutz. Bei der Tarifierung
von PKW berlicksichtigt R+V den CO2-AusstoB und belohnt umweltfreundliche



P
Deutscher 25N Hannover eG

NACHHALTIGKEITS
Kodex

Fahrzeuge mit Pramiennachldassen. Zudem setzt das Unternehmen auf papierlose

Policen und zahlreiche App-L&sungen zur Ressourcenschonung.

Die PSD Bank selbst treibt die Digitalisierung ihrer Prozesse voran, um Nachhaltigkeit im
operativen Geschaft zu férdern. Ein Meilenstein war die Digitalisierung der Kreditakten, die
zu einem ressourcenschonenden Umgang in den Kreditprozessen beitragt. Dadurch
konnten Wege, Versandprozesse und organisatorischer Aufwand erheblich reduziert
werden. Gleichzeitig ermdglicht der digitale Zugang zu Informationen eine schnellere

Bearbeitung von Kundenanfragen, was die Servicequalitat verbessert.

Diese umfassenden Innovationen im Produkt- und Dienstleistungsmanagement der PSD
Bank Hannover und ihrer Partnerunternehmen im genossenschaftlichen Finanzverbund
zeigen deutlich, wie durch gezielte Prozesse und Kooperationen die Nachhaltigkeit in allen
Geschaftsbereichen kontinuierlich verbessert wird. Die Bank positioniert sich damit nicht nur
als verantwortungsbewusster Finanzdienstleister, sondern auch als treibende Kraft fiir eine

nachhaltige Entwicklung in der Region und dartber hinaus.

Aktuell befindet sich die Bank in der ersten Phase ihrer Nachhaltigkeitsentwicklung. Daher
werden die qualitativen Ziele des NachhaltigkeitsCockpits auf Zielstufe 3 ,Positionieren®
(s.0.) entwickelt und die quantitativen Ziele erst in den kommenden zwei bis drei Jahren
weiterentwickelt. Erst jetzt wird in allen Bereichen nachgesteuert, u.a. mit KPIs, damit die

Bank quantitative Ziele definieren und umsetzen kann.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Leistungsindikator G4-FS11

Prozentsatz der Finanzanlagen, die eine positive oder negative
Auswahlpriifung nach Umwelt- oder sozialen Faktoren
durchlaufen.

(Hinweis: der Indikator ist auch bei einer
Berichterstattung nach GRI SRS zu berichten)

Die PSD Bank Hannover sieht die ESG-Risiken als zunehmende Bedrohung fiir den Erfolg
des Geschéftsbetriebs. Aus diesem Grund soll auch im Depot A auf die Nachhaltigkeit der
Eigenanlagen bzw. der Emittenten geachtet werden. Fir die Bewertung der Nachhaltigkeit
bedient sich die PSD Bank Hannover eG dem Nachhaltigkeitsresearch der DZ Bank AG. Ziel
ist, dass 80% des Nominalvolumens der Anlagen im Depot A bezogen auf die
Aktivpositionen (s.u.) als nachhaltig eingestuft werden. Die Anpassung des Depot A ist ein
mittelfristiger Prozess, den sich die Bank als Ziel gesetzt hat. Schneller ist dieser Prozess

nicht umzusetzen, da er weitreichende 6konomische Folgen hat.

Als Depot-A-Volumen gelten Geschdfte, die in der Bilanz nach den Bestimmungen der
Verordnung Uber die Rechnungslegung der Kreditinstitute (RechKredV) unter den

Aktivpositionen gefiihrt werden.
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e Forderungen an Kreditinstitute
e Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere

e Andere nicht festverzinsliche Wertpapiere

Die PSD Bank Hannover eG hat aktuell dariiber hinaus keine Umwelt- oder Sozialkriterien

zur
Auswahl ihrer Finanzanlagen definiert, weil zunachst der erste Schritt der Ziele der

Nachhaltigkeit gegangen werden soll. Spater kénnten weitere mégliche Ausschlusskriterien

folgen.
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KRITERIEN 11—-20:
Nachhaltigkeitsaspekte

Kriterien 11—13 zu UMWELTBELANGEN

11. Inanspruchnahme von natiirlichen Ressourcen

Das Unternehmen legt offen, in welchem Umfang natiirliche
Ressourcen fiir die Geschaftstatigkeit in Anspruch genommen
werden. Infrage kommen hier Materialien sowie der Input und
Output von Wasser, Boden, Abfall, Energie, Flache, Biodiversitat
sowie Emissionen fiir den Lebenszyklus von Produkten und
Dienstleistungen.

Die PSD Bank Hannover setzt sich aktiv fiir einen verantwortungsvollen Umgang mit
natilirlichen Ressourcen ein, sowohl in ihrem Geschaftsbetrieb als auch in ihrem
Kerngeschaft. Als Finanzdienstleister ist der direkte Ressourcenverbrauch der Bank zwar
vergleichsweise gering, dennoch werden alle relevanten Umweltaspekte sorgfaltig

betrachtet und kontinuierlich optimiert.

Im Geschaftsbetrieb konzentriert sich die PSD Bank auf die wesentlichen
Umweltverbrauche: Energie in Form von Strom und Heizung, Verkehr durch
Dienstfahrzeuge, Poolfahrzeuge und Dienstreisen, Papier, Wasser und Abfall. Jeder dieser
Bereiche wird systematisch erfasst und in den entsprechenden Leistungsindikatoren zu den
Kriterien 11 und 12 detailliert dargestellt. Darliber hinausgehende Zahlen und Statistiken
existieren noch nicht. Die Relevanz ist fiir die Bank aufgrund ihrer geringen GroBe und des
geringen Hotspots nicht gegeben. Daher wird nicht berichtet. Im nachsten Geschaftsjahr
gibt es bei den Verbrauchswerten aussagekraftigere Vergleichswerte.

Ein besonderer Fokus liegt auf dem Energiemanagement, insbesondere im Hauptsitz, das
sich im Eigentum der Bank befindet. Hier werden regelmaBig Optimierungsansatze gesucht
und umgesetzt, um den Energieverbrauch zu reduzieren und die Effizienz zu steigern. Die
kiirzlich sanierte neue Zentrale entspricht den héchsten Nachhaltigkeitsstandards und dient

als Vorbild fir ressourcenschonendes Arbeiten.

Bei gemieteten Standorten sind die Einflussmdglichkeiten auf das Gebdudemanagement
zwar begrenzt, dennoch sucht die Bank auch hier nach Wegen, den Ressourcenverbrauch
zu minimieren. Ein wichtiger Ansatz ist dabei die regelmaBige Sensibilisierung aller
Mitarbeitenden fiir einen verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen. Dies geschieht
durch Informationen, die das Bewusstsein fiir Nachhaltigkeit im Arbeitsalltag scharfen. Als

Beispiel lassen sich die Funktionen in der Gebaudetechnik des Hauptsitzes nennen, die fiir
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alle Nutzerinnen und Nutzer beim Energiesparen hilfreich sind.

Im Bereich Papierverbrauch setzt die PSD Bank auf zertifiziertes Papier und strebt
grundsatzlich eine Reduktion des Verbrauchs an. Der Wunsch, auf Recyclingpapier
umzusteigen, wird weiterhin verfolgt, auch wenn dies aufgrund technischer
Einschrankungen beim Dienstleister Atruvia derzeit noch nicht mdoglich ist. Die Bank bleibt
hier am Ball und prift kontinuierlich Alternativen.

Beim Einkauf von Waren und Gitern legt die PSD Bank groBen Wert auf Regionalitdt und
Umweltvertraglichkeit. Produkte mit anerkannten Umweltsiegeln wie dem Grinen Punkt
oder dem Blauen Engel werden bevorzugt. Fiir das Jahr 2024 ist eine weitreichende
Umstellung geplant: Verbrauchsartikel und Lebensmittel sollen dann auf Bio- und/oder
Fairtrade-Produkte umgestellt werden. Dies unterstreicht das Engagement der Bank fiir

nachhaltige Beschaffung und regionale Wertschépfung.

Im Kerngeschaft der Bank, also im Anlage- und Kreditgeschaft sowie bei den Eigenanlagen,
liegen die wesentlichen Hebel fiir Nachhaltigkeit. Hier konzentriert sich die PSD Bank darauf,
Vorhaben zu unterstiitzen, die auf Ressourcen- und Energieeffizienz sowie erneuerbare
Energien ausgerichtet sind. Durch gezielte Finanzierungen und Investments tragt die Bank
dazu bei, den gesamtgesellschaftlichen Ressourceneinsatz zu senken und nachhaltige

Wirtschaftsweisen zu férdern.

Die grundlegende Positionierung der PSD Bank zum Thema Nachhaltigkeit, die in den
Kriterien 1 bis 4 ausfiihrlich beschrieben wird, bildet das Fundament fiir alle Aktivitaten im
Bereich der Ressourcenschonung. Sie zeigt, dass Nachhaltigkeit nicht nur ein Randthema,
sondern ein integraler Bestandteil der Unternehmensstrategie ist.

Die PSD Bank Hannover ist sich bewusst, dass der verantwortungsvolle Umgang mit
natirlichen Ressourcen eine kontinuierliche Herausforderung darstellt. Durch die
konsequente Erfassung und Analyse der Umweltverbrauche, die Sensibilisierung der
Mitarbeitenden, die Optimierung der Gebaudetechnik und die nachhaltige Ausrichtung des
Kerngeschafts leistet die Bank einen wichtigen Beitrag zur Schonung nattirlicher
Ressourcen. Die geplanten MaBnahmen fiir 2024 zeigen, dass die Bank ihr Engagement in
diesem Bereich weiter verstdrken und ihre Vorreiterrolle in Sachen Nachhaltigkeit im

Finanzsektor ausbauen will.
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12. Ressourcenmanagement

Das Unternehmen legt offen, welche qualitativen und
quantitativen Ziele es sich fiir seine Ressourceneffizienz,
insbesondere den Einsatz erneuerbarer Energien, die Steigerung
der Rohstoffproduktivitat und die Verringerung der
Inanspruchnahme von Okosystemdienstleistungen gesetzt hat,
welche MaBnahmen und Strategien es hierzu verfolgt, wie diese
erfiillt wurden bzw. in Zukunft erfiillt werden sollen und wo es
Risiken sieht.

Die PSD Bank setzt sich aktiv fiir ein effizientes Ressourcenmanagement ein und integriert
okologische Aspekte umfassend in ihre Unternehmenstatigkeit. Im Fokus stehen dabei
sowohl das Kerngeschaft als auch der interne Geschaftsbetrieb, wobei die Bank

kontinuierlich an der Optimierung ihrer Prozesse und Strategien arbeitet.

Im Bereich des Kerngeschéfts bereitet sich die PSD Bank intensiv auf die zunehmenden
aufsichtsrechtlichen Anforderungen vor, die sich aus dem BaFin-Merkblatt zum Umgang mit
Nachhaltigkeitsrisiken ergeben. Im Berichtsjahr wurden bereits wichtige
VorbereitungsmaBnahmen getroffen, um Klima- und ESG-Risiken in die Risiko- und
Gesamtbanksteuerung zu integrieren. Diese proaktive Herangehensweise ermdglicht es der
Bank, einen detaillierten Uberblick iber potenzielle qualitative Nachhaltigkeitsrisiken in ihren
Portfolios zu gewinnen. Fir die Jahre 2024 und 2025 plant die PSD Bank, diese Analyse
weiter zu vertiefen und darauf aufbauend zusatzliche MaBnahmen abzuleiten. Die Bank sieht
sich mit ihrer bisherigen Positionierung zu Nachhaltigkeitsthemen gut aufgestellt, ist sich
aber bewusst, dass eine kontinuierliche Weiterentwicklung ihrer Konzepte erforderlich ist,

um den steigenden Anforderungen gerecht zu werden.

Im Geschaftsbetrieb konzentriert sich das Ressourcenmanagement der PSD Bank vorrangig
auf zwei Hauptaspekte: die Vermeidung von Emissionen und die Verringerung des
Ressourcenverbrauchs. Die Abteilung Energiemanagement spielt hierbei eine zentrale Rolle,
indem sie sowohl qualitative als auch quantitative Indikatoren zum Materialeinsatz erfasst
und bewertet. Dies umfasst detaillierte Analysen zu Gewicht oder Volumen der eingesetzten
Materialien sowie spezifische Papierverbrauche, einschlieBlich Kopierpapier, KAD-Papier,

Handtuchpapier, Toilettenpapier, Geschéftsberichte und Prospekte.

Obwohl derzeit kein formales Managementkonzept zu Umweltbelangen existiert, hat die
PSD Bank klare Strukturen geschaffen, um Nachhaltigkeitsthemen auf héchster Ebene zu
adressieren. Der Lenkungskreis Nachhaltigkeit informiert die Unternehmensfiihrung
regelmaBig Uber relevante Entwicklungen und Fortschritte. Ein bedeutender Meilenstein ist
flr das Jahr 2025 geplant: Die Erstellung einer Klimabilanz auf Basis des CO2-FuBabdrucks.
Diese wird als Grundlage dienen, um ein umfassendes Managementkonzept zu
Umweltbelangen zu entwickeln und zu verabschieden. Dariiber hinaus wird es mdglich sein,

prazise quantitative Ziele festzulegen und deren Erreichung systematisch zu verfolgen.
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Die PSD Bank hat im Jahr 2023 bereits eine Vielzahl konkreter MaBnahmen zur

Verringerung von Emissionen umgesetzt:

1. Férderung mobiler Arbeit durch technische Ausstattung der Mitarbeitenden, was
Fahrtwege reduziert

2. Verstirkter Einsatz von Web-Telefonkonferenzen zur Minimierung von
Dienstreisen

3. Angebot einer MobilCard/Deutschland-Ticket im Firmenabo fiir alle

Mitarbeitenden zur kostenlosen Nutzung offentlicher Verkehrsmittel

Einfilhrung eines JobRad-Programms als umweltfreundliche Mobilitatsoption

Umstellung des Fuhrparks auf hybride, E-Fahrzeuge oder sauberste Diesel-Modelle

Priorisierung der Bahn bei unvermeidbaren Dienstreisen

No v s

Energieeffiziente Sanierungen und Umbauten der Zentrale zur Reduktion des

Warme-, CO2- und Stromverbrauchs

8. Zentralisierung von Produktionsabteilungen an einem Standort zur
Optimierung von Ressourcen

9. Gezielte Prozessanpassungen und Mitarbeiterschulungen zur Reduzierung des

Papierverbrauchs

Die PSD Bank ist sich bewusst, dass mit ihrem Engagement im Ressourcenmanagement

auch Risiken verbunden sind. Zu den identifizierten Hauptrisiken zahlen:

e Abhdngigkeiten von Verbund, Genossenschaftsunternehmen und regionalen
Strukturen

e Langfristige Auswirkungen von Ressourceninvestments

e Herausforderungen in der Kommunikation und Information aufgrund der Komplexitat
und Vielfalt des Themas

o Notwendigkeit eines sorgfaltigen Erwartungsmanagements gegeniiber Stakeholdern

e Potenzielle Imageschaden bei Nichterreichung gesetzter Ziele oder unzureichender

Umsetzung von MaBnahmen

Um diese Risiken proaktiv zu managen, werden sie kontinuierlich durch die verantwortlichen
Fachbereiche (iberwacht und bewertet. Dies ermdglicht es der Bank, friihzeitig auf

Veranderungen zu reagieren und ihre Strategien entsprechend anzupassen.

Die PSD Bank demonstriert mit ihrem Ansatz zum Ressourcenmanagement ein hohes MaB
an Verantwortungsbewusstsein und Zukunftsorientierung. Durch die Integration
okologischer Aspekte in Kerngeschaft und Geschaftsbetrieb, die Implementierung konkreter
MaBnahmen zur Emissionsreduktion und die geplante Erstellung einer Klimabilanz
positioniert sich die Bank als proaktiver Akteur im Bereich der Nachhaltigkeit. Die
kontinuierliche Weiterentwicklung ihrer Strategien und die offene Kommunikation {iber
Fortschritte und Herausforderungen unterstreichen das Engagement der PSD Bank fiir ein

nachhaltiges und ressourceneffizientes Wirtschaften.
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Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

Leistungsindikator GRI SRS-301-1: Eingesetzte Materialien
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht oder -volumen der Materialien, die zur
Herstellung und Verpackung der wichtigsten Produkte und
Dienstleistungen der Organisation wahrend des Berichtszeitraums
verwendet wurden, nach:

i. eingesetzten nicht erneuerbaren Materialien;

ii. eingesetzten erneuerbaren Materialien.

Aufgrund der Komplexitat des Berechnungsverfahrens und der geringen Relevanz fir die
PSD Hannover werden die dazugehdrigen Leistungsindikatoren nur teilweise ermittelt.
Papierverbrauch (FSC-zertifiziert) In der Bank: 327.500 Blatt DIN-A4 Dienstleister Atruvia:
460.600 Blatt DIN-A4 Gesamtverbrauch: 788.100 DIN-A4

Papierverbrauch FSC DIN- |PSD intern Dienstleister Atruvia
A4 Blatt
2023 327.500 Stick 460.600 Stiick
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Leistungsindikator GRI SRS-302-1: Energieverbrauch
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus nicht erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,

einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

b. Den gesamten Kraftstoffverbrauch innerhalb der Organisation
aus erneuerbaren Quellen in Joule oder deren Vielfachen,
einschlieBlich der verwendeten Kraftstoffarten.

c. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen den gesamten:
i. Stromverbrauch

ii. Heizenergieverbrauch

iii. Kiihlenergieverbrauch

iv. Dampfverbrauch

d. In Joule, Wattstunden oder deren Vielfachen die/den
gesamte(n):

i. verkauften Strom

ii. verkaufte Heizungsenergie

iii. verkaufte Kiihlenergie

iv. verkauften Dampf

e. Gesamten Energieverbrauch innerhalb der Organisation in
Joule oder deren Vielfachen.

f. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

g. Quelle fiir die verwendeten Umrechnungsfaktoren.

Folgende Verbrauche etc. wurden fiir das Jahr 2023 ermittelt:

¢ Jahrlicher Gesamtenergieverbrauch (in kWh) (Strom und Heizung 29.480 kWh Gas) auf
Basis der Lieferantenabrechnungen 193.610 kWh (55,3 kWh/Quadratmeter)

e davon Strom 151.330 kWh, davon Warmepumpe 83.300 kWh, Ladesaule 5150 kWh

* Gesamtwasserverbrauch auf Basis der Lieferantenabrechnungen (in m3) 4228 m3 jahrlich
¢ Durch eigene PV-Anlage mit 200 kWp in der Zentrale wurden in 2023 etwa 20.000 kWh
produziert und entspricht durch Verbrauch oder Einspeisung ca. 7,5 t CO2-Ersparnis

* Weitere PV-Anlage mit 207,84 kWp in Lanitz-Hassel-Tal, entspricht durch Einspeisung ca.
93 t CO2-Ersparnis
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Energie- Strom Strom Warmepumpe |Gas Ladesaulen |Wasser |Ertrag
verbrauch |und (inkl. in m3 PV-
in kWh Heizung |Warme- Anlage
(Gas) pumpe) 200
kWp
2023 193.610 |151.330 (83.300 42.280 |5150 520 20.000

Leistungsindikator GRI SRS-302-4: Verringerung des
Energieverbrauchs

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Verringerung des Energieverbrauchs, die als direkte
Folge von Initiativen zur Energieeinsparung und Energieeffizienz

erreicht wurde, in Joule oder deren Vielfachen.

b. Die in die Verringerung einbezogenen Energiearten: Kraftstoff,
elektrischer Strom, Heizung, Kithlung, Dampf oder alle.

c. Die Grundlage fiir die Berechnung der Verringerung des
Energieverbrauchs wie Basisjahr oder Basis/Referenz, sowie die
Griinde fiir diese Wahl.

d. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.

Durch die neue sanierte Verwaltungszentrale (Tannbergallee, 3.500 gm, +46 %
vergroBerte Biroflache) haben sich die Verbrauchswerte reduziert. Im Jahr 2022 wurden
im alten Gebaude (Jathostr., 2400 gm) folgende Verbrauchswerte erfasst: Fernwdrme:
48.200 kWh (20 kWh/Quadratmeter) Strom: 45.000 kWh (18,7 kWh/Quadratmeter)
Gesamtenergie: 103.200 kWh (43 kWh/Quadratmeter)
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Leistungsindikator GRI SRS-303-3: Wasserentnahme
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamte Wasserentnahme aus allen Bereichen in Megalitern
sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge nach den folgenden
Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflichenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;
v. Wasser von Dritten.

b. Gesamte Wasserentnahme in Megalitern aus allen Bereichen
mit Wasserstress sowie eine Aufschliisselung der Gesamtmenge
nach den folgenden Quellen (falls zutreffend):

i. Oberflachenwasser;

ii. Grundwasser;

iii. Meerwasser;

iv. produziertes Wasser;

v. Wasser von Dritten sowie eine Aufschliisselung des
Gesamtvolumens nach den in i-iv aufgefiihrten Entnahmequellen.

c. Eine Aufschliisselung der gesamten Wasserentnahme aus jeder
der in den Angaben 303-3-a und 303-3-b aufgefiihrten Quellen in
Megalitern nach den folgenden Kategorien:

i. StiBwasser (<1000 mg/l1 Filtrattrockenriickstand (Total
Dissolved Solids (TDS)));

ii. anderes Wasser (>1000 mg/I Filtrattrockenriickstand (TDS)).

d. Gegebenenfalls erforderlicher Kontext dazu, wie die Daten
zusammengestellt wurden, z. B. Standards, Methoden und

Annahmen.

Wasserverbrauch: 418 Kubikmeter
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Leistungsindikator GRI SRS-306-3 (2020): Angefallener Abfall
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtgewicht des anfallenden Abfalls in metrischen Tonnen
sowie eine Aufschliisselung dieser Summe nach Zusammensetzung
des Abfalls.

b. Kontextbezogene Informationen, die fiir das Verstandnis der
Daten und der Art, wie die Daten zusammengestellt wurden,
erforderlich sind.

Die exakten Abfallmengen werden nicht ermittelt, da die Mengen gering sind und der
Aufwand in keinem Verhaltnis zum Ergebnis steht. AuBerdem gibt es bei Restmiill
Verordnungen, die eine strenge Mindestmenge pro Mitarbeiter kalkulatorisch vorsehen. Es
kdénnen somit nur die vorgehaltenen Tonnen als mégliche Verbrauchsmengen genannt

werden.

Abfélle in Liter pro
Jahr

Bioabfall (240
Liter-Tonne) 26 x
pro Jahr Leerung

Restmiill (1,1 gm)
52 x pro Jahr

Leerung

Gelber Sack (550
Liter) 26 x pro

Jahr Leerung

Papier + Pappe
(550 Liter) 52 x

pro Jahr Leerung

2023

6240

28.600

14.300

28.600

13. Klimarelevante Emissionen

Das Unternehmen legt die Treibhausgas(THG)-Emissionen
entsprechend dem Greenhouse Gas (GHG) Protocol oder darauf
basierenden Standards offen und gibt seine selbst gesetzten Ziele
zur Reduktion der Emissionen an.

Die PSD Bank setzt sich aktiv mit ihren klimarelevanten Emissionen auseinander und
implementiert gezielte MaBnahmen zur Reduzierung ihres 6kologischen FuBabdrucks. Der
Geschéftsbetrieb der Bank stellt dabei die Hauptquelle der Emissionen dar, wobei sich die
Institution mehreren spezifischen Herausforderungen stellt, um ihre Nachhaltigkeitsziele zu
erreichen. Eine zentrale Aufgabe fiir das Jahr 2024 ist die Optimierung der Ertragssituation
der neu installierten Photovoltaikanlage. Diese MaBnahme zielt darauf ab, den CO2-
FuBabdruck der Bank signifikant zu verringern und unterstreicht das Engagement fiir
erneuerbare Energien. Parallel dazu fokussiert sich die PSD Bank auf die Verbesserung der
Energieeffizienz in ihrem Neubau. Hier liegt ein besonderes Augenmerk auf der effektiveren
Koordination zwischen der installierten Warmepumpe und der Photovoltaikanlage. Diese
technische Optimierung wird durch SensibilisierungsmaBnahmen fir die Mitarbeitenden
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erganzt, um einen bewussten und sparsamen Umgang mit Energieressourcen zu foérdern.

Die Bank berticksichtigt bei ihren Bemiihungen zur Emissionsreduzierung auch externe
Faktoren, wie z.B. die zunehmende Digitalisierung. Diese haben beispielsweise Einfluss auf
den Papierverbrauch und erfordern eine kontinuierliche Anpassung der internen Prozesse,
um sowohl den rechtlichen Anforderungen als auch den selbst gesetzten

Nachhaltigkeitszielen gerecht zu werden.

Ein bedeutender Meilenstein in der Nachhaltigkeitsstrategie der PSD Bank war die
Umstellung auf regenerative Energien im Jahr 2023. Der Energiemix der Bank bestand zu
einem Uberwiegenden Anteil aus erneuerbaren Quellen, was eine bemerkenswerte
Steigerung gegeniiber den Vorjahren darstellt. Diese Entwicklung wurde durch die
konsequente Umstellung auf Okostrom vorangetrieben. Die Installation der eigenen
Photovoltaikanlage unterstreicht zusatzlich das Bestreben der Bank, aktiv zur Energiewende
beizutragen und die Abhangigkeit von externen Energielieferanten zu reduzieren. Die

Heizernergie wird Uber Erdwarme mittels der Warmepumpe nachhaltig bereitgestellt.

Um die Wirksamkeit ihrer MaBnahmen zu quantifizieren und weitere
Verbesserungspotenziale zu identifizieren, nutzt die PSD Bank moderne Analysewerkzeuge.
Fir das Jahr 2023 erfolgte die Ermittlung der relevanten Umweltverbrduche mittels des
EcoCockpits bzw. CO2-Rechners, der vom Umweltpakt Bayern zur Verfligung gestellt wird
(https://www.umweltpakt.bayern.de/energie klima/fachwissen/217/berechnung-co2-

emissionen). Dieses Tool ermdglicht eine detaillierte Betrachtung verschiedener
Umweltaspekte, darunter Energieverbrauch (Strom und Heizung), Verkehr (mit Fokus auf
Dienst- und Poolfahrzeuge), Papierverbrauch und Wassernutzung. Ein integraler
Bestandteil dieses Analyseprozesses ist die automatische Umrechnung der erfassten
Umweltverbriuche in CO2-Aquivalente, was eine prazise Einschitzung der

Klimaauswirkungen des Bankbetriebs ermdglicht.

Die PSD Bank verweist fiir eine umfassende Ubersicht der bereits umgesetzten
EmissionsreduktionsmaBnahmen auf das Kriterium 12 ihres Nachhaltigkeitsberichts. Diese
Querverbindung unterstreicht die ganzheitliche Herangehensweise der Bank an das Thema
Nachhaltigkeit und zeigt, wie eng die verschiedenen Aspekte des Umweltmanagements

miteinander verwoben sind.

Die konsequente Erfassung und Analyse der Umweltdaten bildet die Grundlage fiir die
kontinuierliche Verbesserung der Nachhaltigkeitsleistung der PSD Bank. Sie ermdglicht es,
zielgerichtete MaBnahmen zu entwickeln, deren Wirksamkeit zu tberpriifen und bei Bedarf
anzupassen. Dieser datenbasierte Ansatz unterstreicht das Commitment der Bank, ihre
klimarelevanten Emissionen nicht nur zu verstehen, sondern aktiv zu reduzieren und
langfristig einen positiven Beitrag zum Klimaschutz zu leisten. Die CO2-Emissionen werden
auf den Energieverbrauch je Quadratmeter und Jahr bezogen, da es in der Bank ein reiner
Verwaltungsbetrieb ist, der keine Produktion enthalt. Es werden nur Finanzdienstleistungen
angeboten und vertrieben, weshalb eine {iber die hier angegeben Aufschliisselungen hinaus

gehende Detaillierung in keinem Verhaltnis zum birokratischen Aufwand stiinden.

Durch die Kombination aus technologischen Innovationen, wie der Installation von


https://www.umweltpakt.bayern.de/energie_klima/fachwissen/217/berechnung-co2-emissionen
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Photovoltaikanlagen und Warmepumpen, mit organisatorischen MaBnahmen und der
Sensibilisierung der Mitarbeitenden schafft die PSD Bank ein ganzheitliches Konzept zur
Emissionsreduktion. Die Bank demonstriert damit, dass sie die Herausforderungen des
Klimawandels ernst nimmt und bereit ist, sowohl in innovative Technologien als auch in die
Bewusstseinsbildung zu investieren, um ihre Nachhaltigkeitsziele zu erreichen.Aktuell gibt es
keine weitere quantitative Detaillierung der bisherigen Ziele. Sie kdnnen bisher nur qualitativ
okologisch und 6konomisch vorgenommen werden. Bei der hochwertigen und nachhaltig
auf dem hochsten Baustandard vorgenommenen Sanierung des neuen
Verwaltungsgebaudes wurden erneuerbare Energie (u.a. PV und Warmepumpen)

eingebaut.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Leistungsindikator GRI SRS-305-1 (siehe GH-EN15): Direkte THG-
Emissionen (Scope 1)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der direkten THG-Emissionen (Scope 1) in
Tonnen @g—Aguivalent.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SFg, NF; oder alle.

c. Biogene CO,-Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwdrmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendetes Rechenprogramm.
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Hier werden nur Treibhausgase aus Erdgas und Mobilitdt erfasst, da aufgrund der
Komplexitat des Berechnungsverfahrens und der geringen Relevanz fiir die PSD Hannover
die weiteren dazugehdérigen Leistungsindikatoren nicht ermittelt werden. Insgesamt
entfielen auf die berechneten Verbrauche 36 t CO2 fiir das Berichtsjahr 2023.

Verwaltungsgebaude (Hauptsitz) Erdgasverbrauch: 4228 Kubikmeter = 11,2 t CO2
Treibstoff drei Dienst-PKW: 6503 Liter Benzin (kalkulierte Werte aus Tankrechnungen in
Euro und durchschnittlicher Literpreis von 1,70 € im Jahr 2023), 3302 Liter Diesel (ebenso
1,70 €) = 19,7 t CO2 +11,2 £ CO2 = 30,9 t CO2

Treibhausgasemissionen Erdgas Treibstoff Gesamt in
CO2 in Tonnen (t) t

2023 11,2 t 19,7 t 30,9t
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Leistungsindikator GRI SRS-305-2: Indirekte energiebezogenen
THG-Emissionen (Scope 2)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen der indirekten energiebedingten THG-
Emissionen (Scope 2) in Tonnen @g—Aguivalent.

b. Gegebenenfalls das Bruttovolumen der marktbasierten
indirekten energiebedingten THG-Emissionen (Scope 2) in Tonnen
CO,-Aquivalent.

c. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF; oder alle.

d. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewiahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Verianderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

e. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fiir
das globale Erwarmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

f. Konsolidierungsansatz fiir Emissionen; ob Equity-Share-Ansatz,
finanzielle oder operative Kontrolle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Stromverbrauch Okostrom: 151330 kWh = 8,25 t CO2 PV-Verbrauch und Produktion:
20000 kWh (kalkuliert, da neue Anlage erst verspatet die Daten ab Juni 2023 liefern
konnte) = 1,1 t CO2. 3000 kWh Strom wurden in 2023 eingespeist.
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Leistungsindikator GRI SRS-305-3: Sonstige indirekte THG-
Emissionen (Scope 3)

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Bruttovolumen sonstiger indirekter THG-Emissionen (Scope 3)
in Tonnen @g—Aguivalenten.

b. Gegebenenfalls die in die Berechnung einbezogenen Gase;
entweder CO,, CHy, N,O, FKW, PFKW, SF¢, NF5 oder alle.

c. Biogene CO, -Emissionen in Tonnen CO,-Aquivalent.

d. Kategorien und Aktivitaten beziiglich sonstiger indirekter THG-
Emissionen (Scope 3), die in die Berechnung einbezogen wurden.

e. Das gegebenenfalls fiir die Berechnung gewahlte Basisjahr,
einschlieBlich:

i. der Begriindung fiir diese Wahl;

ii. der Emissionen im Basisjahr;

iii. des Kontextes fiir alle signifikanten Veranderungen bei den
Emissionen, die zur Neuberechnung der Basisjahr-Emissionen
gefiihrt haben.

f. Quelle der Emissionsfaktoren und der verwendeten Werte fir
das globale Erwdrmungspotenzial (Global Warming Potential,
GWP) oder einen Verweis auf die GWP-Quelle.

g. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Aufgrund der Komplexitat des Berechnungsverfahrens und der geringen Relevanz fiir die
PSD Hannover werden die dazugehdrigen Leistungsindikatoren nicht ermittelt.
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Leistungsindikator GRI SRS-305-5: Senkung der THG-Emissionen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Umfang der Senkung der THG-Emissionen, die direkte Folge
von Initiativen zur Emissionssenkung ist, in Tonnen CO,

Aquivalenten.

b. In die Berechnung einbezogene Gase; entweder CO,, CHy, N,O,
FKW, PFKW, SF¢, NF; oder alle.

c. Basisjahr oder Basis/Referenz, einschlieBlich der Begriindung
fiir diese Wahl.

d. Kategorien (Scopes), in denen die Senkung erfolgt ist; ob bei

direkten (Scope 1), indirekten energiebedingten (Scope 2)
und/oder sonstigen indirekten (Scope 3) THG-Emissionen.

e. Verwendete Standards, Methodiken, Annahmen und/oder
verwendete Rechenprogramme.

Aufgrund der Komplexitdt des Berechnungsverfahrens und der geringen Relevanz fiir die

PSD Hannover werden die dazugehdrigen Leistungsindikatoren nicht ermittelt.

Seite: 44/69



L
__ Deutscher Hannover eG
AV | NACHHALTIGKEITS

Y/ Kodex

lhr Gaheimtipp.

EU-Taxonomie

1.) Leistungsindikatoren (KPI)

Berichten Sie die fiir Ihr Unternehmen nach Art. 8 der EU-
Taxonomie-Verordnung in Verbindung mit den Delegierten
Rechtsakten fiir das zuriickliegende Geschaftsjahr zu
veroffentlichenden Leistungsindikatoren (KPI).

[So sind z.B. bei berichtpflichtigen Nicht-Finanzunternehmen Angaben zum
Anteil der Umsatzerlose, der Investitionsausgaben (CapEx) und der
Betriebsausgaben (Opex), die mit 6kologisch nachhaltig Wirtschaftsaktivitaten
verbunden sind, erforderlich. Berichtspflichtige Finanzunternehmen miissen
demgegeniiber Asset-orientierte Angaben machen, wobei nach der jeweiligen
Art des Finanzunternehmens zu unterscheiden ist. Der Umfang der
Pflichtangaben wird in den kommenden Berichtsjahren geméaf Art. 8 EU-
Taxonomie-Verordnung ((EU) 2020/852) i.V.m. den Delegierten Rechtsakten
fir alle berichtspflichtigen Unternehmen steigen. Daher konnen auch unter
Aspekt 3.) weitere Darstellungen zu den Leistungsindikatoren (KPI) erfolgen.]

Die PSD Bank legt groBen Wert auf die Einhaltung und Umsetzung der EU-Taxonomie-
Verordnung als zentrales Element ihrer Nachhaltigkeitsstrategie. Im Rahmen ihrer
Berichterstattung nach Artikel 8 der EU-Taxonomie-Verordnung in Verbindung mit den
delegierten Rechtsakten veroffentlicht die Bank detaillierte klimabezogene
Leistungsindikatoren (KPIs), die ihre Fortschritte im Bereich der 6kologischen Nachhaltigkeit

transparent machen.

2.) Ansatz / Prozessbeschreibung

Beschreiben Sie den Ansatz Thres Unternehmens in Bezug auf die
EU-Taxonomie und die Prozesse zur Ermittlung der
unternehmensspezifischen Leistungsindikatoren.

[An dieser Stelle sind von den berichtspflichtigen Unternehmen insbesondere
die jeweils spezifischen qualitativen Angaben gemaB Art. 8 EU-Taxonomie-
Verordnung i.V.m. den Delegierten Rechtsakten zu machen (z.B. Erlduterungen
zur Ermittlung von Umsatz, Investitions- und Betriebsausgaben bei Nicht-
Finanzunternehmen). Auch hierbei kann ergdnzend die Moglichkeit unter

Aspekt 3.) genutzt werden, weitere erforderliche Darstellungen hochzuladen.]

Die Bank hat einen umfassenden Ansatz entwickelt, um die unternehmensspezifischen
Leistungsindikatoren gemdB den regulatorischen Anforderungen zu ermitteln und zu

berichten. Dieser Prozess umfasst mehrere Schritte:
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1. Datenerhebung: Die PSD Bank nutzt verschiedene interne und externe
Datenquellen, um die erforderlichen Informationen zu sammeln. Dazu gehoren
Bankenanwendungsverfahren, BISTA-Meldungen, FinRep-Meldungen sowie
spezialisierte externe Datenanalysetools. Diese vielfdltigen Quellen ermdglichen eine
ganzheitliche Erfassung aller relevanten Daten.

2. Kategorisierung: Die Bank klassifiziert ihre Aktivitdten und Vermogenswerte
sorgfaltig nach den Kriterien der EU-Taxonomie. Dabei wird zwischen
taxonomiefdhigen und nicht-taxonomiefahigen Positionen unterschieden. Besonderes
Augenmerk liegt auf der korrekten Zuordnung von Risikopositionen, insbesondere im
Bereich der Immobilienfinanzierung und bei Krediten an private Haushalte fiir
Gebdudesanierungen.

3. Berechnung der KPIs: Basierend auf den gesammelten und kategorisierten Daten
berechnet die Bank die erforderlichen Leistungsindikatoren. Fiir Finanzunternehmen
wie die PSD Bank sind dabei vor allem asset-orientierte Angaben relevant, die je nach
Art des Finanzunternehmens spezifisch ausgestaltet sind.

4. Qualitatssicherung: Um die Genauigkeit und Vollstéandigkeit der Berechnungen zu
gewahrleisten, fiihrt die Bank mehrere Priifschritte durch. Dazu gehdéren interne
Kontrollen sowie der Abgleich mit externen Benchmarks und regulatorischen
Vorgaben.

5. Dokumentation und Berichterstattung: Die ermittelten KPIs und die
zugrundeliegenden Methoden werden ausfihrlich dokumentiert. Die Bank legt groBen
Wert auf Transparenz und stellt sicher, dass alle qualitativen und quantitativen
Angaben gemaB den Vorgaben der delegierten Verordnung (EU) 2021/2178

erfolgen.

Bei der Ermittlung und Darstellung der Leistungsindikatoren beriicksichtigt die PSD Bank
folgende spezifische Aspekte:

e Gesamtaktiva: Die Bank ermittelt diese Position auf Basis der FINREP-Werte zum
Jahresende, einschlieBlich der Summe der Vermdgenswerte und etwaiger
Wertdanderungen.

o Taxonomiefahige Aktivitaten: Hierzu zdhlen insbesondere Risikopositionen
gegeniiber privaten Haushalten, die durch Wohnimmobilien besichert sind, sowie
Kredite fiir Gebdudesanierungen. Auch Spezialfinanzierungen fiir CSR-
berichtspflichtige Unternehmen, deren Finanzierungszweck eindeutig einer
taxonomiefdhigen Tatigkeit zugeordnet werden kann, werden berticksichtigt.

o Nicht-taxonomiefahige Aktivitaten: Diese werden als Differenz zwischen den
Gesamtaktiva und den taxonomiefdhigen Positionen ermittelt.

o Risikopositionen gegeniiber nicht-CSR-berichtspflichtigen Unternehmen: Die
Bank weist diese Positionen gesondert aus, da fir das aktuelle Berichtsjahr noch
keine Informationen zur Taxonomiefahigkeit dieser Unternehmen vorliegen.

o Derivate, Handelsbestand und kurzfristige Interbankenkredite: Diese
Positionen werden gemaB den regulatorischen Vorgaben separat ausgewiesen, wobei
die PSD Bank als Nicht-Handelsbuchinstitut hier in der Regel geringe oder keine

Bestdnde aufweist.
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o Risikopositionen gegeniiber Zentralregierungen, Zentralbanken und
supranationalen Emittenten: Diese werden ebenfalls gesondert dargestellt und

basieren auf den im Finanzreporting gemeldeten Werten.

Die PSD Bank ist sich bewusst, dass die Anforderungen an die Berichterstattung nach der
EU-Taxonomie-Verordnung in den kommenden Jahren weiter zunehmen werden. Daher
arbeitet sie kontinuierlich daran, ihre Prozesse und Systeme weiterzuentwickeln, um auch
kiinftige Anforderungen erfiillen zu kénnen. Dies umfasst insbesondere die Erweiterung der
Datenerfassung und -analyse sowie die Verfeinerung der Berechnungsmethoden fir die

Leistungsindikatoren.

Um die Transparenz und Nachvollziehbarkeit ihrer Berichterstattung zu erhéhen, wird die
PSD Bank erganzende unternehmensspezifische Angaben zu den Leistungsindikatoren
kiinftig zur Verfiigung stellen. Diese zusatzlichen Informationen umfassen beispielsweise die
kiinftig nach Artikel 8 der EU-Taxonomie-Verordnung zu veroffentlichenden Meldebdgen

sowie weiterfiihrende Erlauterungen zu den Berechnungsmethoden und Datengrundlagen.

Die Bank sieht die EU-Taxonomie nicht nur als regulatorische Anforderung, sondern als

wichtiges Instrument zur Steuerung und Weiterentwicklung ihrer Nachhaltigkeitsstrategie.

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die PSD Bank einen Ansatz verfolgt, um die
Anforderungen der EU-Taxonomie-Verordnung zukiinftig zu erfillen. Durch die
kontinuierliche Weiterentwicklung ihrer Prozesse und die transparente Berichterstattung
leistet sie einen wichtigen Beitrag zur Forderung nachhaltiger Finanzierungen und

unterstiitzt aktiv den Ubergang zu einer klimaneutralen Wirtschaft.

3.) Anhiange

Ergéanzende unternehmensspezifische Angaben und/oder weitere Darstellungen
finden Sie im Anhang am Ende dieses Dokuments.
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Kriterien 14—20 zu GESELLSCHAFT
Kriterien 14—16 zu ARBEITNEHMERBELANGEN

14. Arbeitnehmerrechte

Das Unternehmen berichtet, wie es national und international
anerkannte Standards zu Arbeitnehmerrechten einhéalt sowie die
Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Unternehmen und am Nachhaltigkeitsmanagement des
Unternehmens fordert, welche Ziele es sich hierbei setzt, welche
Ergebnisse bisher erzielt wurden und wo es Risiken sieht.

Die PSD Bank Hannover eG engagiert sich uneingeschrankt fiir die Einhaltung und
Forderung der Arbeitnehmerrechte, orientiert sich dabei an nationalen und internationalen
Standards. Als regional verankerte Genossenschaftsbank konzentriert sich das Engagement
auf die Wirtschaftsregion Hannover, Hildesheim, Celle, Nienburg und Wolfsburg. Die Bank
erkennt, dass ihr nachhaltiger Erfolg maBgeblich von der exzellenten Qualifikation, hohen
Motivation und werteorientierten Personlichkeit jedes Mitarbeitenden abhdngt.

Die Férderung der Mitarbeiter ist eine zentrale und traditionelle Aufgabe der PSD Bank, die
kontinuierlich weiterentwickelt wird. Ziel ist es, die Attraktivitat als genossenschaftlicher
Arbeitgeber auf einem konstant hohen Niveau zu halten. Die Bank strebt die vollsténdige

Einhaltung aller in Deutschland geltenden rechtlichen Bestimmungen, Gesetze und
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Anforderungen an Arbeitnehmerrechte an, wobei diese Einhaltung regelmaBig unter
Einbeziehung des Betriebsrats Uberpriift wird. Zudem gewahrleistet die Bank die Einhaltung
der Normen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO), was ihr Engagement fir
international anerkannte Arbeitsstandards unterstreicht.

Die Sicherheit am Arbeitsplatz hat bei der PSD Bank hochste Prioritat und wird durch die
konsequente Umsetzung der Vorgaben des Arbeitsschutzgesetzes gewdhrleistet.
Arbeitsbedingungen wie Gehalter, Arbeitszeiten und weitere relevante Aspekte sind in
Tarifvertrdgen sowie Betriebsvereinbarungen festgelegt. Die Mitbestimmung der
Arbeitnehmer wird durch einen Betriebsrat sowie durch Arbeitnehmervertreter im
Aufsichtsrat sichergestellt. Die PSD Bank positioniert sich als attraktiver Arbeitgeber in der
Region, indem sie Arbeitsbedingungen bietet, die iber den gesetzlichen Mindeststandards
liegen. Dies umfasst Aspekte wie Entlohnung, Urlaubsanspruch, betriebliche
Altersversorgung, Altersteilzeitangebote, umfangreiche Weiterbildungsmdoglichkeiten und
verschiedene Mitarbeiter-Vorteilsprogramme. Ein besonderer Fokus liegt auf der Férderung
nachhaltiger Mobilitat und der Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben durch Angebote wie
das vollfinanzierte JobTicket (Deutschlandticket) und das vollfinanzierte JobRad-Programm,

die beide voll finanziert werden.

Die digitale Kompetenz der Belegschaft wird durch innovative Angebote, wie die
Ausstattung zur mobilen Arbeit, gefordert. Dadurch werden moderne
Kommunikationskanale unterstiitzt und Fahrtstrecken reduziert. RegelmaBige
Mitarbeiterbefragungen und Gefahrdungsanalysen dienen dazu, die Zufriedenheit zu
erheben und Verbesserungspotenziale zu identifizieren. Flexible Arbeitsmodelle wie mobiles
Arbeiten und verschiedene Teilzeitoptionen sowie ein umfassendes betriebliches
Gesundheitsmanagement tragen zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf sowie zur
Gesundheit der Mitarbeiter bei.

Die PSD Bank verfolgt eine systematische und zukunftsorientierte Personalplanung, die den
demografischen Wandel proaktiv adressiert. Durch kontinuierliche Aus- und
WeiterbildungsmaBnahmen, gezielte Férderung interner Talente und ein innovatives
Employer Branding starkt die Bank ihre Position als attraktiver und
verantwortungsbewusster Arbeitgeber. 2021 erhielt die PSD Bank Hannover zuletzt den

Corporate Health Award.

Aktuell gibt es keine quantitativen Ziele, sondern qualitative Ziele fiir die Fort- und
Weiterbildung, um die Bank zukunftsfahig zu machen. Je nach Bedarf bei den
Mitarbeitenden in den Abteilungen, werden diese wie angegeben weitergebildet. Dies gilt
ebenfalls fir eine weitere Aufschlisselung mach Geschlecht oder Hierarchie, die nicht im
Verhaltnis zum Aufwand steht. Die weiteren Details zum Geschlecht, Alter usw. finden sich in
der Tabelle unten.

Es muss dariiber hinaus fiir eine kleine Bank stets ein angemessenes Verhaltnis der
Mitarbeitenden zwischen taglichem Arbeitsvolumen, freier Tage, Ausfalltage und der
Fortbildungstage liegen, die bereits auf hohem Niveau sind. Anderenfalls kénnte die
Arbeitsfahigkeit und die langfristige 6konomische Stabilitdt der Bank in Schieflage geraten.

Aufwand und Ertrag sollten Gbereinstimmen.

In der Betriebsversammlung wird regelmaBig seitens des Vorstand und des Betriebsrats
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iber die Nachhaltigkeit und die Fortschritte berichtet. Auch der Verband der PSD-Banken
informiert global Gber das Themenfeld Nachhaltigkeit, u.a. Mitarbeiter-Erstinformationen, in
der die Basisinformationen hierzu erlautert werden.

Uber die Geschifts- und Risikostrategie, die ebenfalls Nachhaltigkeit beinhaltet, sollen die
Mitarbeitenden Uber die Einhaltung der Nachhaltigkeitsziele und ESG Risiken sensibiliert und
fur neue Ideen motivietrt werden. Dies trifft ebenfalls auf die interne und externe
Kommunikation hin, in der u.a. iber den eigenen Nachhaltigkeits-Microsoft-Teams Kanal

das Thema nachzulesen und sich zu beteiligen.

Fir Mitarbeiter sind keine Risiken bekannt, da es sich lediglich um Verwaltungs- und
Beratungstatigkeiten handelt. Andere Risiken, wie Siichte 0.a. werden durch Informationen

ernst genommen und bei Bedarf unterstitzt.

15. Chancengerechtigkeit

Das Unternehmen legt offen, wie es national und international
Prozesse implementiert und welche Ziele es hat, um
Chancengerechtigkeit und Vielfalt (Diversity), Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz, Mitbestimmung, Integration von
Migranten und Menschen mit Behinderung, angemessene
Bezahlung sowie Vereinbarung von Familie und Beruf zu fordern,
und wie es diese umsetzt.

Die PSD Bank Hannover eG setzt sich aktiv fiir Chancengerechtigkeit, Vielfalt und ein
ausgewogenes Arbeitsumfeld ein. Im Mittelpunkt unserer Unternehmenskultur steht die
Wertschdtzung aller Mitarbeitenden, unabhangig von individuellen Merkmalen oder
Hintergrinden. Klare Grundsatze wie Wertschatzung, Vertrauen, transparente
Kommunikation, 16sungsorientiertes Denken, Mut zur Initiative, Partnerschaftlichkeit,
konsequentes Handeln und Selbstverantwortung bilden das Fundament unserer taglichen

Interaktionen und unseres Engagements fiir Chancengleichheit und Diversitat.

Unsere Verglitungspolitik basiert auf Fairness und Angemessenheit, orientiert sich am
gliltigen Tarifvertrag und stellt eine leistungsgerechte Eingruppierung sicher. Diese Prozesse
erfolgen in enger Abstimmung mit dem Betriebsrat und werden regelmaBig liberpriift, um
Aktualitat und Gerechtigkeit zu gewahrleisten. Ein besonderes Augenmerk liegt auf der
Forderung interner Talente, wobei jede neu zu besetzende Position zundchst intern
ausgeschrieben wird, um Entwicklungsmdglichkeiten innerhalb des Unternehmens zu
schaffen und die Identifikation der Mitarbeitenden mit der Bank zu stérken.

Die PSD Bank bekennt sich uneingeschrankt zu den Vorgaben des Allgemeinen
Gleichstellungsgesetzes (AGG) und duldet keinerlei Benachteiligung aufgrund von Rasse,
ethnischer Herkunft, Geschlecht, sexueller Identitdt, Religion, politischer Anschauung,
Behinderung oder Alter. Zur weiteren Starkung von Vielfalt und Inklusion plant die Bank fir
das Jahr 2024 den Beitritt zur Charta der Vielfalt.
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Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie sowie die Gesundheit der Mitarbeitenden stehen im
Zentrum unserer Personalpolitik. Flexible Arbeitsmodelle, ein Lebensarbeitszeitkonto und ein
umfassendes betriebliches Gesundheitsmanagement foérdern ein ausgewogenes und
gesundes Arbeitsumfeld. RegelmaBige Mitarbeitergesprache bieten eine Plattform zur
offenen Diskussion von Verglitung, Arbeitsplatzgestaltung, Zufriedenheit und
Arbeitsbelastung, was zur kontinuierlichen Verbesserung der Arbeitsbedingungen beitragt.

Die PSD Bank verfolgt ein integratives Konzept zur Férderung von Chancengerechtigkeit
und Vielfalt. Durch klare Grundsétze, faire Vergltung, interne Entwicklungsmdglichkeiten
und die strikte Einhaltung des AGG wird ein Arbeitsumfeld geschaffen, welches die Vielfalt
der Belegschaft wertschatzt und férdert. Der bereits umgesetzte Beitritt zur Charta der
Vielfalt im Jahr 2024 unterstreicht dieses Engagement und gibt neue Impulse fir die
Zukunft.

e Vergiitung: Fairness und Angemessenheit, basierend auf Tarifvertrag und
regelméBiger Uberpriifung in Abstimmung mit dem Betriebsrat.

o Interne Talentférderung: Jede neu zu besetzende Position wird zundchst intern
ausgeschrieben.

e AGG-Einhaltung: Keine Benachteiligung aufgrund von Rasse, Herkunft, Geschlecht,
sexueller Identitdt, Religion, politischer Anschauung, Behinderung oder Alter.

o Beitritt zur Charta der Vielfalt: Im Jahr 2024.

e Vereinbarkeit von Beruf und Familie: Flexible Arbeitsmodelle

16. Qualifizierung

Das Unternehmen legt offen, welche Ziele es gesetzt und welche
MaBnahmen es ergriffen hat, um die Beschaftigungsfihigkeit, d. h.
die Fahigkeit zur Teilhabe an der Arbeits- und Berufswelt aller
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, zu fordern und im Hinblick auf
die demografische Entwicklung anzupassen, und wo es Risiken
sieht.

Die PSD Bank Hannover eG erkennt den demografischen Wandel als zentrale
Herausforderung fiir ihre Gremien und Mitarbeiterschaft an und begegnet dieser proaktiv
durch eine vorausschauende Personalplanung. Diese Strategie zielt darauf ab, qualifizierte
Fachkrafte zu gewinnen und langfristig an das Unternehmen zu binden, indem sie den

gesamten Beschaftigungszyklus — vom Berufseinstieg bis zum Renteneintritt — abdeckt.

Ein Kernaspekt dieser Strategie ist die kontinuierliche Férderung von Aus- und
WeiterbildungsmaBnahmen. Personalentwicklung wird als Schliisselelement betrachtet, um
den zukiinftigen Anforderungen des Bankensektors gerecht zu werden. Ein modernes
Arbeitsumfeld und eine positive Unternehmenskultur sind essenziell fiir die Bewaltigung
demografischer Herausforderungen. Fiihrungskrafte werden regelmaBig geschult und fiir

diese Themen sensibilisiert.
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Innovative Personalgewinnungskonzepte wie ein umfassendes Employer Branding, die
verstarkte Nutzung digitaler Kanale zur Ansprache potenzieller Mitarbeitender und die
Forderung interner Weiterentwicklungsmoglichkeiten stdrken die Attraktivitat der PSD Bank

als Arbeitgeber und ziehen qualifizierte Fachkrafte an.

Besondere Aufmerksamkeit gilt der Inklusion und Unterstiitzung von Mitarbeitenden mit
kérperlichen Einschrankungen. In enger Zusammenarbeit mit der
Schwerbehindertenvertretung werden individuelle Losungen fiir die Arbeitsplatzgestaltung
entwickelt und umgesetzt, was das Engagement der Bank fir Diversitdt und

Chancengleichheit unterstreicht.

Das Betriebliche Gesundheitsmanagement (BGM) umfasst ein breites Spektrum an
MaBnahmen, darunter Ergonomie, Bewegung, Ernahrung und psychische Gesundheit.
Mitarbeitende haben Zugang zu vielfdltigen Beratungs- und Aktivitatsmdglichkeiten sowie zu
Betriebssportangeboten und einem kostenlosen Betriebsarzt, was die umfassende

Gesundheitsvorsorge der Bank unterstreicht.

Die PSD Bank fokussiert sich auf die Weiterbildung und Anpassung der Fahigkeiten dlterer
Mitarbeitender, insbesondere im Bereich der Digitalisierung, da das spezifische
Produktportfolio der Bank keine Ausbildung von Azubis oder Bankakademie-Studierenden
ermdglicht. Ein potenzialorientiertes Personalentwicklungssystem fordert gezielt die Aus-
und Weiterbildung aller Mitarbeitenden. Fiir Flihrungskrafte wurde ein maBgeschneidertes
Programm entwickelt, das auf die Férderung der Personlichkeitsentwicklung und
Flihrungsqualitdten ausgerichtet ist. Im Bereich Nachhaltigkeit wurden die Kundenberater
auf den Nachhaltigkeitspraferenz-Bogen bei Kunden geschult, um diese erkennen und in
den Praferenzen umsetzen zu kdnnen. Nachdem in den ndchsten Jahren mehr nachhaltige
Bankprodukte aufgenommen werden, folgen mehr Informationen dariiber auf der
Homepage. Im nachsten Schritt werden auch die Kundenberater durch Schulungen starker

auf nachhaltige Produkte geschult und sensibilisiert werden.

Im Jahr 2023 verzeichnete die PSD Bank insgesamt 346 Aus- und Weiterbildungstage, an
denen 85 Mitarbeitende teilnahmen, was einem Durchschnitt von 4,07 Tagen pro
Mitarbeitenden entspricht. Zusatzlich wurden 58 Tage fiir spezielle FortbildungsmaBnahmen
sowie vielfaltige eigeninitiativ ergriffene WeiterbildungsmaBnahmen geférdert. Die
kontinuierliche Investition in die Weiterbildung zeigt das Engagement der Bank fiir die

personliche und berufliche Entwicklung ihrer Mitarbeitenden.

Die umfassenden MaBnahmen zur Qualifizierung und Weiterbildung verdeutlichen das
Engagement der PSD Bank Hannover fiir die langfristige Entwicklung und Bindung ihrer
Mitarbeitenden. Durch die Fokussierung auf individuelle Férderung, kontinuierliche
Weiterbildung und ein ganzheitliches Gesundheitsmanagement positioniert sich die Bank als
attraktiver Arbeitgeber, der den Herausforderungen des demografischen Wandels aktiv

begegnet und gleichzeitig die Zukunftsfahigkeit des Unternehmens sichert.

o Gesundheitsmanagement: Umfassendes betriebliches Gesundheitsmanagement
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mit vielfaltigen Beratungs- und Aktivitdtsmoglichkeiten.

e Personalentwicklung: Kontinuierliche Aus- und Weiterbildung, insbesondere im
Bereich Digitalisierung, und maBgeschneiderte Programme fiir Fiihrungskrafte.

o Mitarbeiterzufriedenheit: RegelmaBige Mitarbeitergesprache und

Gefahrdungsanalysen zur Identifikation von Verbesserungspotenzialen.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Leistungsindikator GRI SRS-403-9: Arbeitsbedingte Verletzungen
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter

Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesféllen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
Verletzungen;

ii. Anzahl und Rate arbeitsbedingter Verletzungen mit schweren
Folgen (mit Ausnahme von Todesfillen);

iii. Anzahl und Rate der dokumentierbaren arbeitsbedingten
Verletzungen;

iv. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Verletzungen,;

v. Anzahl der gearbeiteten Stunden.

Die Punkte c-g des Indikators SRS 403-9 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Leistungsindikator GRI SRS-403-10: Arbeitsbedingte
Erkrankungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Fiir alle Angestellten:
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i. Anzahl und Rate der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter
Erkrankungen;

ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen;

b. Fiir alle Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit
und/oder Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert
werden:

i. Anzahl der Todesfille aufgrund arbeitsbedingter Erkrankungen;
ii. Anzahl der dokumentierbaren arbeitsbedingten Erkrankungen;
iii. die wichtigsten Arten arbeitsbedingter Erkrankungen.

Die Punkte c-e des Indikators SRS 403-10 konnen Sie
entsprechend GRI entnehmen und an dieser Stelle
freiwillig berichten.

Arbeitsunfdlle: Im Jahr 2023 verzeichnete die PSD Bank drei meldepflichtige Unfélle an die
Berufsgenossenschaft, was die Effektivitat der SicherheitsmaBnahmen am Arbeitsplatz
unterstreicht.

Fehlzeitenquote: Die krankheitsbedingte Fehlzeitenquote betrug 8,03%, was die

Notwendigkeit weiterer Investitionen in die Gesundheitsforderung verdeutlicht.

Fortbildung: Insgesamt 346 Aus- und Weiterbildungstage, an denen 85 Mitarbeitende
teilnahmen, sowie zusatzliche spezielle FortbildungsmaBnahmen und eigeninitiativ ergriffene
Weiterbildungen.

Diversitdt: Geschlechterverteilung von 46,2% mannlich und 53,8% weiblich,
Altersstruktur mit 55,7% liber 50 Jahren und einer Schwerbehindertenquote von 8%.

Diversitat Mannlich Weiblich Uber 50 Jahre Schwerbehindert

2023 46,2 % 53,8 % 55,7 % 8 %

Flexible Arbeitsmodelle: 60,2% der Mitarbeitenden nutzten die Méglichkeit zum mobilen
Arbeiten.
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Leistungsindikator GRI SRS-403-4: Mitarbeiterbeteiligung zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Die berichtende Organisation muss fiir Angestellte, und
Mitarbeiter, die keine Angestellten sind, deren Arbeit und/oder
Arbeitsplatz jedoch von der Organisation kontrolliert werden,
folgende Informationen offenlegen:

a. Eine Beschreibung der Verfahren zur Mitarbeiterbeteiligung
und Konsultation bei der Entwicklung, Umsetzung und
Leistungsbewertung des Managementsystems fiir Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz und zur Bereitstellung des Zugriffs auf
sowie zur Kommunikation von relevanten Informationen zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gegeniiber den
Mitarbeitern.

b. Wenn es formelle Arbeitgeber-Mitarbeiter-Ausschiisse fiir
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz gibt, eine Beschreibung

ihrer Zustandigkeiten, der Haufigkeit der Treffen, der
Entscheidungsgewalt und, ob und gegebenenfalls warum
Mitarbeiter in diesen Ausschiissen nicht vertreten sind.

Die Sicherheit am Arbeitsplatz hat bei der PSD Bank hochste Prioritat und wird durch die
konsequente Umsetzung der Vorgaben des Arbeitsschutzgesetzes gewahrleistet.
Arbeitsbedingungen wie Gehalter, Arbeitszeiten und weitere relevante Aspekte sind in
Tarifvertrdgen sowie Betriebsvereinbarungen festgelegt. Die Mitbestimmung der
Arbeitnehmer wird durch einen Betriebsrat sowie durch Arbeitnehmervertreter im
Aufsichtsrat sichergestellt. RegelmaBige Mitarbeitergesprache und Gefédhrdungsanalysen zur

Identifikation von Verbesserungspotenzialen.

Leistungsindikator GRI SRS-404-1 (siehe G4-LA9): Stundenzahl
der Aus- und Weiterbildungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. durchschnittliche Stundenzahl, die die Angestellten einer
Organisation wiahrend des Berichtszeitraums fiir die Aus- und
Weiterbildung aufgewendet haben, aufgeschliisselt nach:

i. Geschlecht;

ii. Angestelltenkategorie.

Im Jahr 2023 verzeichnete die PSD Bank insgesamt 346 Aus- und Weiterbildungstage, an
denen 85 Mitarbeitende teilnahmen, was einem Durchschnitt von 4,07 Tagen pro
Mitarbeitenden entspricht. Zusatzlich wurden 58 Tage fiir spezielle FortbildungsmaBnahmen

sowie vielfaltige eigeninitiativ ergriffene WeiterbildungsmaBnahmen gefordert.
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Aus- und Anzahl Durchschnitt | Anzahl spezielle
Weiterbildungstage |Mitarbeiter Tage pro MaBnahmen,
in 2023 Mitarbeiter teils
eigeninitiativ
346 85 4,07 58

Leistungsindikator GRI SRS-405-1: Diversitit
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der Personen in den Kontrollorganen einer
Organisation in jeder der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitidtsindikatoren (wie z. B.

Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

b. Prozentsatz der Angestellten pro Angestelltenkategorie in jeder
der folgenden Diversitatskategorien:

i. Geschlecht;

ii. Altersgruppe: unter 30 Jahre alt, 30-50 Jahre alt, iiber 50
Jahre alt;

iii. Gegebenenfalls andere Diversitatsindikatoren (wie z. B.
Minderheiten oder schutzbediirftige Gruppen).

Anteil: 46,2 % Manner, 53,8 % Frauen, 0,0 % divers. Diese Diversitat spiegelt sich auch bei

den Fiihrungskraften und im Aufsichtsrat wieder.

Anteil Mitarbeiterinnen Manner Frauen Divers

und Mitarbeiter in Prozent

2023 46,2 53,8 0,0
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Leistungsindikator GRI SRS-406-1: Diskriminierungsvorfille
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl der Diskriminierungsvorfille wihrend des
Berichtszeitraums.

b. Status der Vorfille und ergriffene MaBnahmen mit Bezug auf
die folgenden Punkte:

i. Von der Organisation gepriifter Vorfall;

ii. Umgesetzte Abhilfeplane;

iii. Abhilfeplane, die umgesetzt wurden und deren Ergebnisse im
Rahmen eines routineméafigen internen
Managementpriifverfahrens bewertet wurden;

iv. Vorfall ist nicht mehr Gegenstand einer MaBnahme oder Klage.

Keine Vorfille bekannt.

Die PSD Bank legt groBen Wert auf die Sicherheit, Gesundheit und Entwicklung ihrer
Mitarbeitenden sowie auf die Einhaltung von Menschenrechten und gesetzeskonformem
Verhalten. Dies spiegelt sich in den Leistungsindikatoren zu Arbeitssicherheit,
Gesundheitsschutz, Personalentwicklung, Menschenrechten, Gemeinwesen, politischer

Einflussnahme und gesetzes- und richtlinienkonformem Verhalten wider.

Kriterium 17 zu MENSCHENRECHTEN

17. Menschenrechte

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Strategien und
Zielsetzungen fiir das Unternehmen und seine Lieferkette ergriffen
werden, um zu erreichen, dass Menschenrechte weltweit geachtet
und Zwangs- und Kinderarbeit sowie jegliche Form der
Ausbeutung verhindert werden. Hierbei ist auch auf Ergebnisse
der MaBnahmen und etwaige Risiken einzugehen.

Die PSD Bank Hannover eG verankert die Achtung der Menschenrechte und den
Ausschluss von Zwangs- und Kinderarbeit als fundamentale Prinzipien in ihrem
Geschaftsmodell. Als regional verwurzelte Genossenschaftsbank operiert sie primar in einem
klar definierten Wirtschaftsraum — Hannover, Celle, Hildesheim, Liineburger Heide,
Wolfsburg und Nienburg — was ihre Herangehensweise an Menschenrechtsfragen und die
Gestaltung ihrer Lieferkette maBgeblich beeinflusst. Die Bank bezieht ihre Waren und

Dienstleistungen vorwiegend von regionalen Anbietern oder aus dem Netzwerk der
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Genossenschaftlichen FinanzGruppe. Diese Strategie minimiert potenzielle Risiken
hinsichtlich Menschenrechtsverletzungen in der Lieferkette. Die regionale Verankerung und
die sorgfaltige Auswahl der Geschaftspartner gewahrleisten, dass die PSD Bank Hannover
kein erkennbares Risiko fiir Zwangsarbeit, Kinderarbeit oder Ausbeutung in ihrer Lieferkette
identifiziert.

Trotz des geringen Risikoprofils hat die Bank im Jahr 2023 wichtige Schritte unternommen,
um ihr Engagement fiir Menschenrechte zu formalisieren und zu verstarken. Ein
bedeutender Fortschritt war die Formulierung eines Nachhaltigkeitsmanagements zur
Einflihrung neuer Geschaftsanforderungen. Dieses umfassende Konzept beriicksichtigt
okologische, 6konomische und soziale Kriterien und integriert explizit den Umgang mit
Menschenrechten. Bei der Einfiihrung neuer Anbieter oder Produkte dienen diese Kriterien
als Entscheidungsgrundlage, wodurch Menschenrechtsaspekte systematisch in

Geschaftsprozesse einbezogen werden.

Im Kerngeschaft und bei Eigenanlagen werden Menschenrechtsaspekte im Jahr 2023 noch
nicht systembasiert erfasst, flieBen jedoch in die qualitative Beurteilung bei
Kreditantragsgesprachen ein. Dadurch kénnen potenzielle Risiken oder VerstdBe gegen
Menschenrechte friihzeitig erkannt und in die Entscheidungsfindung einbezogen werden.
Fir das Jahr 2025 plant die PSD Bank Hannover die Verabschiedung einer
Lieferantenrichtlinie, die sicherstellt, dass alle Zulieferer die Kernarbeitsnormen der
Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) einhalten. Diese Richtlinie wird die Sorgfaltspflicht
der Bank in Bezug auf Menschenrechte entlang der gesamten Lieferkette weiter ausbauen

und formalisieren.

Die Bank sieht derzeit keine Notwendigkeit fiir eine gesonderte Risikoanalyse im Bereich
Menschenrechte, basierend auf ihrer regionalen Ausrichtung und dem damit verbundenen
liberschaubaren Geschaftsmodell. Sollte sich die Geschaftstatigkeit der Bank zukiinftig
starker diversifizieren oder {iber die Region hinaus ausweiten, wird die PSD Bank ihre
Haltung Uberpriifen und gegebenenfalls angemessene Priifmechanismen fiir soziale Aspekte
bei neuen Lieferanten einfiihren. Zusammenfassend tragt die PSD Bank Hannover aktiv zur
Achtung der Menschenrechte bei, indem sie regionale Geschaftspraktiken und sorgféltige
Lieferantenauswahl kombiniert. Zukiinftig ist die Einflihrung einer Lieferantenrichtlinie
geplant. Sie unterstreicht das Bestreben der Bank, ihre Verantwortung in diesem Bereich
weiter zu vertiefen und zu formalisieren. Dadurch positioniert sich die PSD Bank Hannover
als verantwortungsbewusstes Finanzinstitut, das Menschenrechte als integralen Bestandteil

seiner Geschaftsethik und Nachhaltigkeitsstrategie betrachtet.

o Lieferantenrichtlinie: zukiinftig geplant, um die Einhaltung der ILO-
Kernarbeitsnormen sicherzustellen.

e Qualitative Beurteilung: Menschenrechtsaspekte flieBen anlassbezogen in die
Kreditvergabe ein.

o Regionale Lieferkette: Auswahl regionaler Lieferanten minimiert Risiken in der
Lieferkette.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Leistungsindikator GRI SRS-412-3: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Investitionsvereinbarungen

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der erheblichen
Investitionsvereinbarungen und -vertrige, die
Menschenrechtsklauseln enthalten oder auf
Menschenrechtsaspekte gepriift wurden.

b. Die verwendete Definition fiir ,erhebliche
Investitionsvereinbarungen®.

Dieser Indikator ist aufgrund der regionalen Ausrichtung der PSD Bank Hannover eG nicht
wesentlich und wird nicht erhoben.

Leistungsindikator GRI SRS-412-1: Auf Menschenrechtsaspekte
gepriifte Betriebsstatten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Geschiftsstandorte, an denen
eine Priifung auf Einhaltung der Menschenrechte oder eine
menschenrechtliche Folgenabschatzung durchgefiihrt wurde,
aufgeschliisselt nach Landern.

Dieser Indikator ist aufgrund der regionalen Ausrichtung der PSD Bank Hannover eG nicht

wesentlich und wird nicht erhoben.

Leistungsindikator GRI SRS-414-1: Auf soziale Aspekte gepriifte,
neue Lieferanten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Prozentsatz der neuen Lieferanten, die anhand von sozialen
Kriterien bewertet wurden.

Dieser Indikator ist aufgrund der regionalen Ausrichtung der PSD Bank Hannover eG nicht

wesentlich und wird nicht erhoben. Die Auswahl regionaler Lieferanten minimiert mdogliche
Risiken in der Lieferkette.
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Leistungsindikator GRI SRS-414-2: Soziale Auswirkungen in der
Lieferkette

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Zahl der Lieferanten, die auf soziale Auswirkungen tiberpriift
wurden.

b. Zahl der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsachliche und
potenzielle negative soziale Auswirkungen ermittelt wurden.

c. Erhebliche tatsidchliche und potenzielle negative soziale
Auswirkungen, die in der Lieferkette ermittelt wurden.

d. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsichliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt und infolge
der Bewertung Verbesserungen vereinbart wurden.

e. Prozentsatz der Lieferanten, bei denen erhebliche tatsidchliche
und potenzielle negative soziale Auswirkungen erkannt wurden

und infolgedessen die Geschiftsbeziehung beendet wurde, sowie
Griinde fiir diese Entscheidung.

Dieser Indikator ist aufgrund der regionalen Ausrichtung der PSD Bank Hannover eG nicht

wesentlich und wird nicht erhoben.

Kriterium 18 zu SOZIALES/GEMEINWESEN

18. Gemelnwesen

Das Unternehmen legt offen, wie es zum Gemeinwesen in den
Regionen beitriagt, in denen es wesentliche Geschiftstiatigkeiten
austibt.
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Die PSD Bank Hannover eG engagiert sich aktiv fir das Gemeinwohl in ihrer Region und
betrachtet dies als integralen Bestandteil ihrer genossenschaftlichen Identitat. Mit iber 150-
jahriger Tradition als regionale Genossenschaftsbank stehen Werte wie Solidaritat, Fairness,
Partnerschaftlichkeit und Regionalitdt im Zentrum ihres umfassenden sozialen
Engagements. Die Bank verfolgt einen ganzheitlichen Ansatz zur Férderung des
Gemeinwesens, der sich in verschiedenen Initiativen und Programmen widerspiegelt. Ein
Schwerpunkt liegt dabei auf der Unterstiitzung gemeinniitziger Organisationen und
Projekte in Bereichen wie Sport, Kultur, Bildung, soziale Hilfe und Gesundheitsforderung.
Dieses Engagement erfolgt unter anderem durch Programme wie “Gewinnsparen”, das es
der Bank ermdglicht, ca. 100.000 Euro jahrlich in soziale Projekte zu investieren. Die PSD
Bank Hannover erweitert kontinuierlich ihr gesellschaftliches Engagement, indem sie neue
Rahmenbedingungen erarbeitet, die eine Ausweitung der Férderung ermdglichen. Neben
den bisherigen Schwerpunkten in den Bereichen Kinder, Jugendliche, Sport, Kultur,
Gesundheit und Bildung plant die Bank, zukiinftig auch Projekte in Umweltbildung,

Naturschutz, Klimaschutz sowie Initiativen fiir dltere Menschen und Tiere zu unterstiitzen.

Ein innovativer Aspekt des Engagements der PSD Bank ist die aktive Einbindung von
Mitarbeitenden, Mitgliedern und Kunden in den Entscheidungsprozess iber die Verwendung
eines Teils des Spendenvolumens. Dies fordert Transparenz und starkt die Verbundenheit
zwischen der Bank und der lokalen Gemeinschaft. Vorschlage fiir férderungswiirdige
Projekte aus der Heimatregion werden ausdriicklich ermutigt, da das lokale Wissen und
ehrenamtliche Engagement als wertvoller Beitrag zur gezielten Unterstiitzung betrachtet

werden.

Kampagnen wie die “Herzfahrt” verdeutlichen das Engagement der PSD Bank, indem sie
finanzielle Unterstiitzung bieten und gleichzeitig das Bewusstsein fiir Nachhaltigkeit in der
Offentlichkeit scharfen. Im Rahmen dieser Kampagne spendete die Bank fiir jeden
Teilnehmer pro zuriickgelegtem Kilometer einen bestimmten Betrag und sammelte
insgesamt mehr als 16.000 Euro (2024 Steigerung auf 20.000 €) fir die Kinderklinik der

Medizinischen Hochschule Hannover (MHH).

Die Férderung des sozialen Zusammenbhalts ist ein weiterer Kernaspekt des Engagements
der PSD Bank. Die Bank setzt sich aktiv fiir soziale Gerechtigkeit und Chancengleichheit in
der Region ein, fordert Bildungsprogramme und engagiert sich fiir finanzielle Inklusion.
Dieses Engagement manifestiert sich in der Unterstlitzung einer Vielzahl von Vereinen und
Einrichtungen, wobei ein besonderer Schwerpunkt auf der Férderung von Kindern und

Jugendlichen liegt.

Das Spektrum der geférderten Bereiche umfasst:

e Schulprojekte sowie Kinder- und Jugendarbeit

e Soziale Hilfe im Rahmen des Wohlfahrtswesens und fiir mildtatige Zwecke
e Gesundheitsforderung und Sport

e Forderung von Kunst und Kultur

e Naturschutz und Landschaftspflege

Als Regionalbank legt die PSD Bank Hannover groBen Wert darauf, lokale Gemeinschaften
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und Projekte zu unterstitzen. Dies beinhaltet die Forderung regionaler
Wirtschaftsstrukturen, die Unterstiitzung lokaler nachhaltiger Initiativen und die aktive
Teilnahme an regionalen Nachhaltigkeitsprogrammen. Durch dieses vielfdltige Engagement
tragt die Bank nicht nur zur wirtschaftlichen Stabilitét bei, sondern fordert auch kurze
Wege und starkt die regionale Identitat.

Die PSD Bank Hannover betrachtet ihr Engagement fiir das Gemeinwesen als
kontinuierlichen Prozess und arbeitet stetig daran, ihre UnterstitzungsmaBnahmen zu
erweitern und zu verbessern. Die Bank ist sich bewusst, dass gerade in schwierigen und
unsicheren Zeiten positive Beitrage fir die Gesellschaft von besonderer Bedeutung sind.
Daher bleibt sie ihrem Auftrag treu, Menschen und Organisationen zu unterstiitzen, die sich

flr das Wohl der Gemeinschaft einsetzen.

Durch die Kombination aus finanzieller Unterstiitzung, aktiver Beteiligung und der
Forderung des ehrenamtlichen Engagements ihrer Mitarbeitenden und Kunden schafft die
PSD Bank Hannover einen nachhaltigen Mehrwert fiir die Region. Sie demonstriert damit
eindrucksvoll, wie eine moderne Genossenschaftsbank ihrer gesellschaftlichen
Verantwortung gerecht wird und gleichzeitig ihre Wurzeln in der lokalen Gemeinschaft
starkt.

Finanzielle Unterstiitzung: Uber 100.000 Euro in soziale Projekte investiert durch

Programme, wie “Gewinnsparen”.

Unterstiitzung soziale Projekte Gewinnsparen

2023 100.000 €

Kampagnen: Erfolgreiche Kampagnen wie die “Herzfahrt” mit mehr als 16.000 Euro fir die
Kinderklinik der MHH.

Weitere eigene soziale Projekte Herzfahrt
2023 16.000 €
2024 (geplant) 20.000 €

Breites Engagement: Unterstiitzung in den Bereichen Sport, Kultur, Bildung, soziale Hilfe,
Gesundheitsforderung, Umweltbildung, Naturschutz, Klimaschutz sowie Initiativen fiir dltere

Menschen und Tiere.

Mitwirkung der Stakeholder: Aktive Einbindung von Mitarbeitenden, Mitgliedern und
Kunden in die Entscheidungsprozesse (iber Férdermittel.
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Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Leistungsindikator GRI SRS-201-1: Unmittelbar erzeugter und
ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. den zeitanteilig abgegrenzten, unmittelbar erzeugten und
ausgeschiitteten wirtschaftlichen Wert, einschlieBlich der
grundlegenden Komponenten der globalen Tatigkeiten der
Organisation, wie nachfolgend aufgefiihrt. Werden Daten als
Einnahmen-Ausgaben-Rechnung dargestellt, muss zusatzlich zur
Offenlegung folgender grundlegender Komponenten auch die
Begriindung fiir diese Entscheidung offengelegt werden:

i. unmittelbar erzeugter wirtschaftlicher Wert: Erlose;

ii. ausgeschiitteter wirtschaftlicher Wert: Betriebskosten, Lohne
und Leistungen fiir Angestellte, Zahlungen an Kapitalgeber, nach
Landern aufgeschliisselte Zahlungen an den Staat und
Investitionen auf kommunaler Ebene;

iii. beibehaltener wirtschaftlicher Wert: ,unmittelbar erzeugter
wirtschaftlicher Wert“ abziiglich des ,,ausgeschiitteten
wirtschaftlichen Werts®.

b. Der erzeugte und ausgeschiittete wirtschaftliche Wert muss
getrennt auf nationaler, regionaler oder Marktebene angegeben
werden, wo dies von Bedeutung ist, und es miissen die Kriterien,
die fiir die Bestimmung der Bedeutsamkeit angewandt wurden,
genannt werden.

Der unmittelbar erzeugter und ausgeschiitteter Wert (PSD Bank Hannover eG)
2023):

Bilanzsumme: 1.284,2 Mio. Euro

Bilanzielles Eigenkapital : 77,9 Mio. Euro

gewinnabhangige Steuern: 1,13 Mio. Euro

Personalaufwand fiir 85 Mitarbeiter i.H.v. 6,2 Mio. Euro

davon Lohne und Gehalter: 4,99 Mio. Euro

davon Sozialabgaben: 1,2 Mio. Euro

Jahresiiberschuss: 1,8 Mio. Euro

Kriterien 19—20 zu COMPLIANCE
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19. Politische Einflussnahme

Alle wesentlichen Eingaben bei Gesetzgebungsverfahren, alle
Eintrage in Lobbylisten, alle wesentlichen Zahlungen von
Mitgliedsbeitragen, alle Zuwendungen an Regierungen sowie alle
Spenden an Parteien und Politiker sollen nach Landern
differenziert offengelegt werden.

Die PSD Bank Hannover eG legt groBen Wert auf Transparenz und politische Neutralitat in
ihrer Geschaftstatigkeit. Als verantwortungsbewusstes Finanzinstitut mochte die Bank
jegliche Form unangemessener politischer Einflussnahme vermeiden und gleichzeitig ihre

legitimen Interessen in der Bankenlandschaft vertreten.

In Bezug auf Gesetzgebungsverfahren und Lobbyaktivitdten verfolgt die PSD Bank eine
Politik der vollsténdigen Offenlegung. Samtliche wesentlichen Eingaben bei
Gesetzgebungsverfahren werden transparent gemacht, um die Integritat des

demokratischen Prozesses zu wahren.

Finanzielle Transparenz ist ein weiterer Eckpfeiler der politischen Haltung der PSD Bank. Alle
wesentlichen Zahlungen von Mitgliedsbeitragen werden offengelegt, was einen klaren
Einblick in die finanziellen Verbindungen und Verpflichtungen der Bank ermdoglicht. Zudem
werden samtliche Spenden transparent gemacht, um jeglichen Anschein von

Interessenkonflikten oder unzuldssiger Einflussnahme zu vermeiden.

Die Vertretung der Interessen der PSD Bank in bankpolitischen, kreditwirtschaftlichen und
aufsichtsrechtlichen Fragen erfolgt nicht direkt durch die Bank selbst, sondern wird durch
etablierte Branchenverbande wahrgenommen. Konkret sind dies der
Genossenschaftsverband - Verband der Regionen e.V., der Bundesverband der PSD
Banken e.V. und der Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken
(BVR). Diese Verbande fungieren als legitime Plattformen fiir den Austausch und die
Vertretung gemeinsamer Interessen des genossenschaftlichen Bankensektors, ohne dass

einzelne Institute direkten Einfluss auf politische Entscheidungsprozesse nehmen.

Die Unabhéangigkeit der PSD Bank von politischen Organisationen wird weiter dadurch
unterstrichen, dass sie keine Mitgliedschaften in solchen Organisationen unterhdlt. Diese
bewusste Distanzierung ermdglicht es der Bank, ihre Geschéafte objektiv und im besten
Interesse ihrer Kunden und Mitglieder zu fiihren, ohne durch politische Affiliationen

beeinflusst zu werden.

Ein zentraler Aspekt der politischen Haltung der PSD Bank ist ihre Zuriickhaltung bei
Gesetzgebungsverfahren. Die Bank nimmt bewusst keinen direkten Einfluss auf solche
Prozesse. Stattdessen verlasst sie sich auf die oben genannten Verbande, um
branchenrelevante Anliegen auf angemessene und transparente Weise in den politischen

Diskurs einzubringen.
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Die Strategie der politischen Neutralitdt und Transparenz unterstreicht das Engagement der
PSD Bank fiir verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung. Durch die klare Trennung von
politischen Interessen schafft die Bank Vertrauen bei ihren Kundinnen und Kunden,
Mitarbeitenden und der Offentlichkeit. Sie positioniert sich damit als ein Finanzinstitut, das
seine gesellschaftliche Verantwortung ernst nimmt und aktiv zur Integritat des

Finanzsektors beitragt.

Transparenz: Vollstandige Offenlegung aller wesentlichen Eingaben bei
Gesetzgebungsverfahren.

Keine politischen Spenden: Grundsatzlich keine Spenden an Regierungen, politische

Parteien oder einzelne Politiker.

Branchenverbande: Vertretung der Interessen durch etablierte Verbande wie der

Genossenschaftsverband und der BVR.

Unabhdngigkeit: Keine Mitgliedschaften in politischen Organisationen, um politische

Neutralitdt zu gewahrleisten.

Hinweisgebersystem: vertrauliche Meldung von Verdachtsmomenten fiir

GesetzesverstoBe installiert.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Leistungsindikator GRI SRS-415-1: Parteispenden
Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Monetaren Gesamtwert der Parteispenden in Form von
finanziellen Beitragen und Sachzuwendungen, die direkt oder
indirekt von der Organisation geleistet wurden, nach Land und
Empfanger/Begiinstigtem.

b. Gegebenenfalls wie der monetare Wert von Sachzuwendungen
geschatzt wurde.

0 Euro
0 Euro
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20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Unternehmen legt offen, welche MaBnahmen, Standards,
Systeme und Prozesse zur Vermeidung von rechtswidrigem
Verhalten und insbesondere von Korruption existieren, wie sie
gepriift werden, welche Ergebnisse hierzu vorliegen und wo
Risiken liegen. Es stellt dar, wie Korruption und andere
Gesetzesverstofe im Unternehmen verhindert, aufgedeckt und
sanktioniert werden.

Die PSD Bank Hannover eG legt hdchsten Wert auf gesetzes- und richtlinienkonformes
Verhalten als fundamentalen Bestandteil ihrer Corporate Governance. RechtmaBiges
Handeln wird als unverzichtbare Grundlage fiir nachhaltige Geschéftsbeziehungen und
langfristigen Unternehmenserfolg betrachtet. Die Compliance-Kultur der Bank wird
maBgeblich durch die Einstellungen und Verhaltensweisen des Managements, des
Vorstands, des Aufsichtsrats und weiterer Gremien gepragt und beeinflusst die Bereitschaft

aller Mitarbeitenden zu regelkonformem Verhalten.

Fir die PSD Bank ist eine hohe Reputation von entscheidender Bedeutung fiir den
geschaftlichen Erfolg. Das Vertrauen der Kunden basiert auf der Integritat und
Fachkompetenz der Mitarbeitenden sowie der Qualitat der angebotenen Dienstleistungen
und Produkte. Um dieses Vertrauen zu wahren und die Zufriedenheit der Kundinnen und
Kunden sicherzustellen, legt die Bank groBten Wert auf die dauerhafte Sicherung der

Integritat ihrer Mitarbeitenden und die Aufrechterhaltung héchster Qualitatsstandards.

Der Vorstand der PSD Bank betrachtet Compliance als wesentliche Leitungsaufgabe und
bekennt sich ausdriicklich zu rechtmaBigem, sozialem und ethischem Handeln. Zur
Bekampfung von Insiderhandel, Marktmanipulation, Korruption und anderen strafbaren
Handlungen wurden strenge und detaillierte Richtlinien fiir alle Mitarbeitenden
implementiert. Die Bank verfiigt (iber eine etablierte Compliance-Organisation, die speziell
auf die Pravention strafbarer Handlungen ausgerichtet ist. In allen Nachhaltigkeitsthemen
werden die Fiihrungskréfte, sei es der Vorstand oder weitere Flihrungskrafte tiber den

Lenkungskreis und die Projekte bzw. die Nachhaltigkeitsbeauftragte sensibilisiert.

Das Compliance-Konzept der PSD Bank ist praventiv ausgelegt und umfasst interne
KontrollmaBnahmen zur Uberpriifung der Wirksamkeit organisatorischer Vorkehrungen
sowie zur Uberwachung der Einhaltung gesetzlicher, aufsichtsrechtlicher und bankinterner
Anforderungen. Basierend auf regelmaBigen Risikoanalysen werden systematisch
Uberwachungshandlungen abgeleitet und in Uberwachungsplanen dokumentiert. Etablierte
Berichtswege an Vorstand und Aufsichtsorgan gewahrleisten eine regelmaBige und
anlassbezogene Berichterstattung Uber Risiken und Ergebnisse der
Uberwachungsaktivititen. Zur operativen Umsetzung hat die PSD Bank ein umfassendes
Beauftragtenwesen in den Bereichen MaRisk und WpHG Compliance, Geldwasche- und
Betrugspravention, Datenschutz und IT-Sicherheit eingerichtet. Es erfolgt eine regelmaBige

Berichterstattung an das Management sowie die Erstellung eines Jahresberichts. Jahrlich
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fuhrt die Bank eine unternehmensweite Gefahrdungsanalyse durch, bei der potenzielle
Risiken hinsichtlich strafbarer Handlungen detailliert untersucht werden. Alle Mitarbeitenden
werden zudem regelmaBig zum Thema Betrug geschult, um das Bewusstsein fiir potenzielle
Gefahren zu scharfen. Um Interessenkonflikte zu vermeiden und die Mitarbeitenden fir
dieses Thema zu sensibilisieren, hat die PSD Bank eine spezielle Richtlinie implementiert.
Diese enthalt klare Regelungen zur Annahme von Geschenken, Einladungen und sonstigen
Zuwendungen sowie zum Umgang mit Erbschaften und Vollmachten. Dadurch wird
sichergestellt, dass gesetzliche und marktibliche Standards eingehalten werden und
potenzielle Konfliktsituationen friihzeitig erkannt und angemessen gehandhabt werden
konnen. Die PSD Bank sieht keine wesentlichen Risiken aus ihrer Geschaftstatigkeit, ihren
Geschaftsbeziehungen oder ihren Produkten und Dienstleistungen, die wahrscheinlich
negative Auswirkungen auf die Bekampfung von Korruption haben kénnten. Dies ist unter
anderem darauf zuriickzufiihren, dass die Bank keine groBe Zahl an Geschaftskunden
betreut, wodurch bestimmte Risikofaktoren minimiert werden. Es ist hervorzuheben, dass
bisher keine bestatigten Korruptionsfalle oder BuBgelder wegen der Nichteinhaltung von
Gesetzen und Vorschriften verzeichnet wurden. Dies unterstreicht die Effektivitat des
implementierten Compliance-Konzepts und zeigt, dass die gesetzten Ziele im Bereich der

Korruptionsbekampfung und Gesetzestreue erreicht werden.

Das Meldeformular zum Hinweisgeberschutzgesetz ermdglicht es Mitarbeitenden
Verdachtsmomente fiir GesetzesverstdBe oder sonstige strafbare Handlungen innerhalb der
Bank vertraulich zu melden. Dieses Systems unterstreicht das kontinuierliche Engagement
der Bank fir Transparenz und Integritat in allen Geschéaftsbereichen. Die PSD Bank ist sich
bewusst, dass die Aufrechterhaltung eines hohen Compliance-Standards ein fortlaufender
Prozess ist, der standige Wachsamkeit und Anpassung erfordert. Daher werden die
bestehenden MaBnahmen und Systeme regelmaBig tberpriift und bei Bedarf aktualisiert,
um auf neue Herausforderungen und regulatorische Anforderungen angemessen reagieren
zu kdnnen.

Durch ihr umfassendes Compliance-Management demonstriert die PSD Bank ihr
Engagement fiir ethisches und gesetzeskonformes Handeln. Dies stérkt nicht nur das
Vertrauen der Kunden und Geschéftspartner, sondern tragt auch wesentlich zur
langfristigen Stabilitdt und zum nachhaltigen Erfolg des Unternehmens bei. Die Bank sieht
ihre Compliance-Bemiihungen als integralen Bestandteil ihrer Unternehmenskultur und als

Grundlage fiir verantwortungsvolles Banking im 21. Jahrhundert.

Weitere Ziele werden aktuell nicht verfolgt, da die Regulatorik bereits hdchste

Anforderungen stellt und diese aus Sicht der Bank ausreichend sind.



ptr Hannover eG
NACHHALTIGKEITS
Kodex e Geheimtipp.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Leistungsindikator GRI SRS-205-1: Auf Korruptionsrisiken
gepriifte Betriebsstitten

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Gesamtzahl und Prozentsatz der Betriebsstitten, die auf
Korruptionsrisiken gepriift wurden.

b. Erhebliche Korruptionsrisiken, die im Rahmen der
Risikobewertung ermittelt wurden.

Keine Korruptionsrisiken in Betriebsstatten identifiziert.

Leistungsindikator GRI SRS-205-3: Korruptionsvorfille
Die berichtende Organisation muss iiber folgende Informationen
berichten:

a. Gesamtzahl und Art der bestitigten Korruptionsvorfille.

b. Gesamtzahl der bestatigten Vorfille, in denen Angestellte
aufgrund von Korruption entlassen oder abgemahnt wurden.

c. Gesamtzahl der bestatigten Vorfille, in denen Vertrage mit
Geschiftspartnern aufgrund von VerstoBen im Zusammenhang mit
Korruption gekiindigt oder nicht verlangert wurden.

d. Offentliche rechtliche Verfahren im Zusammenhang mit
Korruption, die im Berichtszeitraum gegen die Organisation oder

deren Angestellte eingeleitet wurden, sowie die Ergebnisse dieser
Verfahren.

Keine Korruptionsvorfalle im Jahr 2023.

Seite: 68/69
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Leistungsindikator GRI SRS-419-1: Nichteinhaltung von Gesetzen
und Vorschriften

Die berichtende Organisation muss folgende Informationen
offenlegen:

a. Erhebliche BuBgelder und nicht-monetire Sanktionen aufgrund
von Nichteinhaltung von Gesetzen und/oder Vorschriften im
sozialen und wirtschaftlichen Bereich, und zwar:

i. Gesamtgeldwert erheblicher Buigelder;

ii. Gesamtanzahl nicht-monetarer Sanktionen;

iii. Fille, die im Rahmen von Streitbeilegungsverfahren
vorgebracht wurden.

b. Wenn die Organisation keinen Fall von Nichteinhaltung der
Gesetze und/oder Vorschriften ermittelt hat, reicht eine kurze

Erklarung iiber diese Tatsache aus.

c. Der Kontext, in dem erhebliche BuBgelder und nicht-monetare
Sanktionen auferlegt wurden.

Keine Nichteinhaltung von Gesetzen und Vorschriften festgestellt.

Seite: 69/69
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Kredite mit Grundschuldeintrag (inkl. Modernisierungskredite etc. mit Grundschuld):

In 2023 er6ffnet: 290 Stiick / bewilligte Kredith6he, z.T. noch nicht ausgezahlt 46.810.376,05 EUR

Kredite mit Grundschuldeintrag (ohne Modernisierungskredite etc. mit Grundschuld):

In 2023 er6ffnet: 241 Stiick / bewilligte Kredith6he, z.T. noch nicht ausgezahlt 41.516.376,05 EUR

OkoEnergieKredit / Modernisierungskredit / Immo mit Pfiff jeweils mit Ausweis
Verwendungszweck:

In 2023 eroffnet: 77 Stick / bewilligte Kredithohe, z.T. noch nicht ausgezahlt 2.819.215,31 EUR

Verwendungszwecke: Modernisierung, PV-Anlage, MOD/Umbau, Umbau und Sanierung, Einbau
neuer Heizung/Riickbau Olheizung, Modernisierung (PV-Anlage), Modernisierung/Umbau, MOD +
Abl., Modernisierung oder Umbau, Modernisierung/Renovierung, Modernisierung / Umbau,
Modernisierungen, Modernisierung und Abldsung, Modernisierung / Umbau Heizung, Energetische
Modernisierungsmalnahme, Erneuerung Heizungsanlage, Dachsanierung, Modernisierung Heizung
Warmepumpe



Ubersicht der GRI-Indikatoren
in der DNK-Erklarung

In dieser DNK-Erklarung wurde nach dem ,,comply or explain“ Prinzip zu den
nachfolgend aufgefiihrten GRI-Indikatoren berichtet. Dieses Dokument verweist auf die
GRI-Standards 2016, sofern in der Tabelle nicht anders vermerkt.

Bereiche DNK-Kriterien GRI SRS Indikatoren
STRATEGIE 1.  Strategische Analyse und MaBnahmen
2. Wesentlichkeit
3. Ziele
4. Tiefe der Wertschopfungskette
PROZESS-MANAGEMENT 5. Verantwortung GRI SRS 102-16
6.  Regeln und Prozesse
7. Kontrolle
8.  Anreizsysteme GRI SRS 102-35
GRI SRS 102-38
9.  Beteiligung von Anspruchsgruppen GRI SRS 102-44
10. Innovations- und Produktmanagement G4-FS11
UMWELT 11. Inanspruchnahme natirlicher Ressourcen GRI SRS 301-1
12. Ressourcenmanagement GRI SRS 302-1
GRI SRS 302-4
GRI SRS 303-3 (2018)
GRI SRS 306-3 (2020)*
13. Klimarelevante Emissionen GRI SRS 305-1
GRI SRS 305-2
GRI SRS 305-3
GRI SRS 305-5
GESELLSCHAFT 14.  Arbeitnehmerrechte GRI SRS 403-4 (2018)

15. Chancengerechtigkeit
16. Qualifizierung

GRI SRS 403-9 (2018)
GRI SRS 403-10 (2018)
GRI SRS 404-1

GRI SRS 405-1

GRI SRS 406-1

GRI SRS 412-3
GRI SRS 412-1
GRI SRS 414-1
GRI SRS 414-2

17.  Menschenrechte

18. Gemeinwesen GRI SRS 201-1

19. Politische Einflussnahme GRI SRS 415-1
GRI SRS 205-1
GRI SRS 205-3
GRI SRS 419-1

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

*GRI hat GRI SRS 306 (Abfall) angepasst. Die Uberarbeitete Version tritt zum 01.01.2022 in Kraft. Im Zuge dessen hat sich fir
die Berichterstattung zu angefallenen Abfall die Nummerierung von 306-2 zu 306-3 gedndert.



