
Ich habe die Kosten zur Kenntnis genommen.

Ort, Datum Unterschrift

Ihre Ansprechpartner:

Torsten Eldring 
Business Payment Administrator
torsten.eldring@hannoversche-volksbank.de

Dariush Kazemi
Business Payment Administrator
dariush.kazemi@hannoversche-volksbank.de

Anlage: Fernwartungsvertrag für Remoteaufträge 

Installationen  
z. B. Kartenterminals oder ZV-Software

         Vor Ort:  85 Euro pro Stunde (inkl. Fahrtkosten)

         Remote: 65 Euro pro Stunde

Support  
z. B. Kartenterminals, ZV-Software oder OnlineBanking

         Vor Ort:  85 Euro pro Stunde (inkl. Fahrtkosten)

         Remote: 65 Euro pro Stunde

Schulungen für Ihre Mitarbeitenden  
z. B. Erstnutzung ZV-Software

         Vor Ort:  85 Euro pro Stunde (inkl. Fahrtkosten)

         Remote: 65 Euro pro Stunde

Kundendaten

Kunden-/Firmenname

Kundennummer

IBAN/Konto Nr.

Unsere Leistungsbausteine
Installation und Support im Zahlungsverkehr 
für unsere Firmenkundinnen und -kunden
Bestellformular
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