Banking,
wann und
wo ich will.

Wir machen den Weg frei.
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Los geht’s!
DETS lhrer Volksbank

Mit unserem Online-Portal konnen Sie nicht nur Ihre Bankgeschafte schnell und sicher erledigen,
sondern auch diverse Services nutzen - jederzeit und tiberall, ob am Computer, Tablet oder Smart-
phone. In dieser Broschiire erhalten Sie einen Uberblick iiber die Highlights, die Ihr Banking noch
einfacher und komfortabler machen. Die VR Banking App erganzt das OnlineBanking perfekt und
bietet Ihnen noch mehr Flexibilitat.

Entdecken Sie, wie einfach modernes Banking sein kann!

So flexibel, wie Sie es brauchen

Profitieren Sie von unseren OnlineBanking-Highlights

+ Individualisierte Finanzibersicht -
alle Konten und Verbundprodukte
im Uberblick

- Elektronisches Postfach
- VR Banking App

- Mobiles Bezahlen

- Uberweisung in Echtzeit

+ Fotoliberweisung

+ Wertpapiere online handeln

und verwalten

+ Multibanking — verwalten

Sie alle lhre Konten an einem
Ort, egal von welcher Bank

- Karten-Services
+ OnlineBanking-Services

+ Hochste Sicherheitsstandards




Alles auf einen Blick Sie haben Post! Unser
lhre personliche Finanziibersicht — einfach, flexibel und ganz nach lhren Wiinschen I h r d i g ita le r B riefka Ste n

Lassen Sie sich tiber
neue Mitteilungen und

Ihre Vorteile Mit dem elektronischen Postfach haben Sie Ihre wichtigsten Dokumente jederzeit, Kontobewegungen einfach
- Sie kénnen lhre Konten individuell benennen tberall und sicher an einem Ort im Blick! und kostenfrei per E-Mail
- Legen Sie fest, welche Konten angezeigt werden sollen und welche nicht . e Push—l-\lachrlfzhten
lhre Vorteile informieren.
- Ob Depot, Bausparvertrag oder Sparvertrag — nehmen Sie Konten und Vertrage von Union Investment, easyCredit,
R+V und Schwibisch Hall in Ihre Finanziibersicht mit auf - lhre Dokumente werden 10 Jahre lang elektronisch aufbewahrt
- Auch lhre Konten bei Fremdbanken kénnen Sie ganz einfach in Ihrem OnlineBanking integrieren und verwalten * Sichere Kommunikation zwischen Ihnen und uns o '
- Sie erhalten automatisch |hre elektronischen Ausziige im praktischen PDF-Format .

+ Jederzeit abrufen — online und mobil

Union _—_ e@sy ; £ DZ PRIVATBANK - Nutzen Sie das Postfach auch fiir unsere Verbundpartner
Investment — Credit




Mobiles Banking -
einfach, schnell und sicher

Mit der VR Banking App erledigen Sie Ihre Bankgeschafte, wann und wo Sie wollen. Ob
Kontostand abrufen, Uberweisungen ausfiihren, Umsitze inklusive Umsatzdetails einsehen,
die néchste Filiale oder einen Geldautomaten finden — mit der App ist das ganz einfach.

lhre Vorteile

- Konten und Finanzstatus abfragen + Aktien im Depot und Fonds im UnionDepot

« Fotoliberweisung immer im Blick behalten

- Push-Benachrichtigungen bei * Konten bei anderen Banken einbinden

Kontobewegungen - Geldautomaten und Filialen finden

- Mobiles Bezahlen

WeeRO - die neue mobile Bezahlfunktion
in der VR Banking App

Mit Wero kdnnen Sie kostenfrei Geld in Echtzeit ganz ohne IBAN mit dem Smartphone senden,
anfordern und empfangen, Sie brauchen nur die Mobilnummer oder E-Mail-Adresse Ihres Kontaktes.

Starten Sie sofort und laden Sie sich lhre VR Banking App herunter!

VR Banking App fiir
iPhone und Android
herunterladen.



Rechnungen schnell und
einfach bezahlen

Kein Eintippen der IBAN oder sonstiger Daten: Mit der Funktion ,Fotolber-
weisung“ kdnnen Sie in Ihrer VR Banking App Rechnungen ganz schnell
und einfach bezahlen.

Einfach ein Foto von der Rechnung machen, eine Rechnung hochladen oder
den QR-Code scannen und schon werden die Daten automatisch in die Uber-
weisung Gbernommen. Dann nur kurz die Daten priifen, freigeben und schon
ist die Uberweisung erledigt!

Uberweisung in Echtzeit
ohne Zusatzentgelt

Uberweisen innerhalb weniger Sekunden:

Mit der Echtzeit-Uberweisung, auch Instant Payment genannt, kénnen Sie Geld innerhalb
kiirzester Zeit liberweisen — und das europaweit.

Die Uberweisung wird dem Empfanger innerhalb von rund 10 Sekunden gutgeschrieben.
Echtzeit-Uberweisungen sind in lhrem OnlineBanking rund um die Uhr an 365 Tagen im
Jahr méglich.




Mit dem Smartphone ganz einfach,
kontaktlos und sicher bezahlen

Mobiles Bezahlen macht Ihr Smartphone tiberall dort zum Portemonnaie, wo Sie kontaktlos
bezahlen kdnnen. Dabei halten Sie Ihr Smartphone mit einer digitalen girocard oder Kredit-
karte einfach vor ein Kassenterminal und bezahlen lhren Einkauf sekundenschnell.

lhre Vorteile

- Einfach, kontaktlos und sicher
+ Funktioniert ohne aktive Internetverbindung

+ Kostenfrei

iOS (Apple Pay)

Mit einem iPhone oder einer Apple Watch steht lhnen Apple Pay
zur Verfligung. Die digitale Version |hrer Debit- oder Kreditkarte
von Visa oder Mastercard® kénnen Sie mit der VR Banking App
ganz einfach fiir das Bezahlen mit Apple Pay hinzufiigen.

Android

Erfahren Sie alles iber mobiles Bezahlen und laden Sie sich die
App herunter, um eine moderne Zahlungsmethode zu erleben.




Unsere Services fiir Sie

Erledigen Sie wichtige Bankgeschafte online, unabhingig von Offnungszeiten.

Kundenservices Services rund um girocard und Kreditkarte

- Uberweisungslimit andern - Steuerbescheinigung - Karte beantragen
- Dispokredit andern anfordern + Verfiigungslimit anzeigen und dndern
+ Geldanlageprodukte direkt - Bargeld oder Fremd- - Karte sperren
online abschlieBen wahrung bestellen + PIN bestellen
+ Mitgliedschaft online * Und vieles mehr

- Karte ersetzen
abschlie3en

- Kreditkarten-Wunsch-PIN vergeben
+ Freistellungsauftrag

einrichten oder andern




Sicher online unterwegs Bleiben Sie aufmerksam Unser

Machen Sie den

Sicherheitscheck.

Wir bieten héchste Standards in puncto Sicherheit. Aber auch Sie sind gefragt: Wenn Sie Zweifel haben und Ihnen wahrend der Verbindung zum OnlineBanking

Geben Sie Datendieben keine Chance und schiitzen Sie sich zuverlassig vor Angriffen, ob am Computer oder Smartphone. etwas dubios vorkommt, — brechen Sie die Aktion besser ab. Sollten Sie Fragen zu
verdachtigen Buchungen oder E-Mails haben, kontaktieren Sie uns bitte unter der

Rufnummer 06131 148-4848.

+ Meiden Sie offentliche WLAN-Netzwerke - Halten Sie Software, Virenscanner und lhr Betriebssystem

beim OnlineBanking regelmaBig mittels Updates auf dem aktuellen Stand
+ Nutzen Sie moglichst eigene Gerate - Loggen Sie sich immer aus und l&schen Sie zur Sicherheit fiir girocard Mastercard®und Visa Karte
- Nutzen Sie ein sicheres Passwort grundsétzlich am Schluss jeder Sitzung den Zwischenspeicher (Debitkarte oder Kreditkarte), digitale Karten und OnlineBanking:

. Schiitzen Sie Ihre PIN und TAN (Cache) des verwendeten Browsers

- Behalten Sie lhre Kontobewegungen im Blick

+ Vorsicht vor Phishing-Mails und anderen Betrugsmaschen




Noch keinen

Einfach QR-Code scannen oder iiber Ko n towe C h s e l ka n n
OnlineBanking-Zugang freischalten. s o e i n fa C h s e i n !
o= B0 B =

girocard bereit- Personliche Daten Zugangsdaten Aktivierungscode *Voraussetzung: OnlineBanking-Zugangsdaten |hrer bisherigen Bank und
halten eingeben festlegen per Post erhalten die OnlineBanking-Zugangsdaten der Volksbank Darmstadt Mainz eG.

Einfach QR-Code scannen oder liber

den Kontowechsel durchftihren.




Haben Sie Fragen?

Banking und Brokerage - rund um die Uhr unter 06131 148-8000.

Haben Sie Fragen zur Sicherheit im OnlineBanking? Sie erreichen uns
e unter 06131 148-4848 von Montag bis Freitag von 8:30 bis 17:00 Uhr.

-c Termin vereinbaren — ganz einfach online oder telefonisch unter

06131 148-6990.
-

Haben Sie Fragen oder mochten Sie uns etwas mitteilen?
Schreiben Sie uns. Wir sind auch im Internet personlich fiir Sie da.
]




volksbanking.de

Kkann kommen-

g frei.

m Volksbank

Darmstadt Mainz




