DAS KONNEN SIE TUN,
UM OPFER VOR BETRUG
ZU SCHUTZEN!

Handeln Sie im Verdachtsfall!

Vertrauen Sie lhrem Gefuhl und schreiten Sie ein,
wenn Sie Verhaltensauffalligkeiten bemerken.

Versuchen Sie den Grund fur die Geldabhebung zu erfragen
und achten Sie dabei auf die Reaktion der Person.

Sprechen Sie die Kundin oder den Kunden direkt auf lhre
Vermutung an und klaren Sie uber mogliche Betrugsmaschen auf.

Versuchen Sie die Auszahlung des Geldes hinauszuzogern, bspw.
dass die Bereitstellung eines solchen Betrags mehr Zeit erfordert.

Ziehen Sie eine Kollegin bzw. einen Kollegen oder eine
vorgesetzte Person hinzu.

Empfehlen Sie, eine Vertrauensperson anzurufen oder bieten
Sie an, diese Kontaktaufnahme zu Ubernehmen.

Verstandigen Sie die Polizei uber die 110 und schildern Sie
Ihre Beobachtungen.
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