
Anleitung Browsererkennung

Anleitung um volksbank-hellweg.de zur Cookie Whitelist hinzuzufügen

Liebe Kundinnen und Kunden,
um Ihnen weiterhin bestmöglichen Schutz mit gleichzeitig hohem 
Komfort zu bieten, haben Sie jetzt die Möglichkeit, die 
Browsererkennung zu nutzen. 
Diese bezweckt, dass eine Bestätigung per TAN Verfahren nicht bei 
jedem Login notwendig ist. 
Sollten Sie einen Browser nutzen, der nach jeder Sitzung die Cookies 
löscht, muss die Online-Banking-Seite auf eine so genannte Whitelist 
gesetzt werden, um von dieser Regelung ausgenommen zu werden.
Eine dazugehörige Anleitung für Ihren Browser finden Sie im 
Folgenden.

Inhaltsverzeichnis

S.2 - S.4 Firefox
S.5 - S.6 Microsoft Edge
S.7 - S.9 Chrome
S.10 Safari/IOS
S.11 – S.12 Mac



Anleitung Browsererkennung

Anleitung um volksbank-hellweg.de zur Cookie Whitelist hinzuzufügen

Firefox:
1. Klicken Sie oben rechts auf die drei waagerechten Striche
2. Öffnen Sie die Einstellung
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3. Datenschutz & Sicherheit 
4. Cookies und Website-Daten
5. Ausnahmen verwalten
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6. Webadresse eingeben ( https://www.volksbank-hellweg.de ) 
7. Auf Erlauben klicken
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https://www.volksbank-hellweg.de/
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Microsoft Edge:
1. Klicken Sie oben rechts auf das Dreipunkt-Menü 
2. Öffnen Sie die Einstellung
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Anleitung Browsererkennung

3. Cookies und Websiteberechtigungen 
4. Verwalten und Löschen von Cookies und Websitedaten

5. Klicken Sie neben „Zulassen“ auf Hinzufügen
6. https://volksbank-hellweg.de eingeben und hinzufügen
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Chrome:
1. Klicken Sie oben rechts auf das Dreipunkt-Menü
2. Öffnen Sie die Einstellung
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3. Datenschutz und Sicherheit > Cookies und andere Websitedaten
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4. Klicken Sie neben „Websites, die immer Cookies verwenden dürfen“ auf   Hinzufügen

5. https://www.volksbank-hellweg.de eingeben und  Hinzufügen
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Safari:
• Safari unterstützt die Funktion der Cookie Whitelist nicht. In Safari kann man lediglich 

Cookies blockieren oder zulassen. Daher werden hier nach gewisser Zeit einige 
Cookies wieder gelöscht.

• Mobile Geräte (iPhone, iPad, usw., …):
1. Öffnen Sie die Einstellung
2. Gehen Sie über die Suchleiste und geben Sie Safari ein
3. Klicken Sie auf Safari und scrollen Sie bis Datenschutz & Sicherheit
4. Der Schieberegler muss dann Grau hinterlegt sein
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Mac:
1. Wählen Sie Safari
2. Öffnen Sie die Einstellung
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3. Datenschutz
4. Dann sollte bei Cookies und Websitedaten der Harken raus sein
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