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Unsere Firmenkundenabteilung

Vier Mitarbeiter kiimmern sich um die Anliegen unserer Gewerbe- und Firmenkunden

Als Genossenschaft kennen wir die
Anforderungen und Bediirfnisse mit-
telstandischer Unternehmen ganz
genau. Unsere Spezialisten unterstiit-
zen Sie in allen Unternehmens- und
Lebensphasen und bieten das not-
wendige Know-How fiir |hre un-
ternehmerischen Plane und Vorha-
ben.

Hier stellen wir lhnen die Mitarbeiter
mit ihren jeweiligen Schwerpunkten
von links nach rechts vor:

Frank Burchhardt

Herr Burchhardt ist unser Experte fir
mittelstandische und groBe Un-
ternehmen. Er entwickelt gemeinsam
mit Ihnen maBgeschneiderte L&sun-
gen zur Férderung der unternehmeri-
schen Ziele.

Gerd Georg

Herr Georg ist spezialisiert auf die
Agrar- und Landwirtschaft und ist
Ansprechpartner fiir alle regionalen
Unternehmen in diesem Bereich.

Christina Federhenn

Frau Federhenn berat Kleinunterneh-
men, Selbststandige, Freiberufler
und Handwerkersbetriebe aus unser-
er Region. Sie unterstitzt Sie bei der
Finanzplanung - von der Griindung
bis zur Nachfolge.

Elena Massold
Frau Massold unterstiitzt die drei

Kundenberater als Assistenz. Sie
flhrt Telefonate, plant Termine und
kiimmert sich um die Zuarbeit der Be-
rater.

Allgemeine Auftrage werden von
unserem Serviceteam bearbeitet.
Unsere fachliche Expertise hilft lhnen
dabei, sich auf das Wesentliche zu
konzentrieren und Ihr Geschéft vor-
warts zu bringen.

Wir benotigen dringend lhre Zustimmung!

Echtzeitiiberweisung - flaichendeckende Anwendung ab Oktober 2025

Am 08.10.2025 tritt die EU-Verord-
nung zu Echtzeitiiberweisungen (In-
stant Payments) in Kraft. Fiir die Um-
setzung dieser Regelung miissen
einige Geschéftsbedingungen ange-
passt werden.

Dazu brauchen wir Ihre aktive Zustim-
mung. Ohne ausdriickliche Zustim-
mung jedes einzelnen Kunden wird
kein Zahlungsverkehr fiir ihn mehr
moglich sein. Diese Vorgaben sind
zwingend und betreffen alle Banken
und alle Kunden.

Morgen
kann kommen.

‘Wir machen den Weg frei.

Aufgrund dessen startet im Juli 2025
eine sogenannte Zustimmungskam-
pagne, im Rahmen derer alle Kunden
kontaktiert und um Abgabe der
Zustimmung gebeten werden.

Sie werden per Brief informiert, be-
kommen eine Nachricht in den Post-
korb, es erscheinen Anzeigen im
OnlineBanking und in der App.
Ebenso haben Sie am Geldautomaten
oder direkt bei lhrem Berater die
Moglichkeit lhre Zustimmung zu
erteilen.

Diese Zustimmungskampagne wird
zeitlich begrenzt sein. Daher bitten
wir Sie ausdriicklich, die Zustimmung
fristgema abzugeben, damit Sie
auch weiterhin am Zahlungsverkehr
im In- und Ausland beteiligt sein
konnen.

Bei Riickfragen stehen lhnen unsere
Mitarbeiter gerne zur Verfligung.






















