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BBBank mit BETTER BANKING auf stabilem Wachstumskurs

In einem wirtschaftlich und gesellschaftlich dynamischen Jahr setzt die BBBank ihren Wachstums-
kurs fort und schlieSt das Geschaftsjahr 2022 mit einem sehr guten Jahresergebnis, einem starken
Baufinanzierungsgeschaft und hohen Zufllssen in der Vermdgensanlage ab. Als bundesweite Digi-
talbank mit hochwertiger Beratung investiert sie sowohl in ihre 73 Kompetenzcenter und Filialen
als auch in die digitale Erlebniswelt. Uber 80 % der Kunden nutzen die digitalen Lésungen der Bank.

y Hoher Zuspruch: Kundengeschaftsvolumen tiber 31 Milliarden Euro (+0,7 %)
y TOP 3-Genossenschaftsbank: Bilanzsumme tiber 16,5 Milliarden Euro (+6,0 %)

y  Verldsslicher Partner in der Baufinanzierung: Rund 1,5 Milliarden Euro Baufinanzierungsneu-
geschift, Bestand Kundenkreditgeschaft bei 9,0 Milliarden Euro (+4,4 %)

y Erfolgsfaktor Vermogensanlage: Rund 500 Millionen Euro Bruttozuflisse, besonderer Wachs-
tumstreiber ist die BBBank Vermoégensverwaltung

y Vertrauen: Bestand Kundeneinlagen bei 14,6 Milliarden Euro (+4,2 %), seit Juli 2022 {iber 100
Millionen Euro Absatz in Festgeldern

y Starke Gemeinschaft: Rund 15.000 neue Mitglieder, Mitgliederbestand: 466.806
y Positive Entwicklung des operativen Ergebnisses: stabiles Teilbetriebsergebnis

y  Risikoergebnis wird aus dem operativen Geschiftsergebnis getragen: Bewertungsergebnis
Wertpapiere i.W. zinsinduziert héher als in den Vorjahren, in Relation zum Depot A unter 1 %,
der Risikovorsorgebedarf Kredit ist weiterhin auf einem sehr niedrigen Niveau (<0,01 %)

y Auszeichnung ,Bank des Jahres 2022“ unter den lUberregionalen Filialbanken: tiber 90 % der
Kunden wiirden die BBBank wieder wahlen

y  Auszeichnung ,Digital Champion“ beim Deutschen Exzellenz-Preis 2023: umfangreiche digitale
Losungen und positive Innovationskultur

y BBBank erhilt die Auszeichnung ,Deutschlands beste Arbeitgeber 2023“ und ,,Beste Ausbil-
der Deutschlands”: 1.330 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter leisten ihren Beitrag zu BETTER
BANKING

y Bundesweites Engagement fiir Menschen: rund 2,9 Millionen Euro Spenden aus Gewinnspar-
mitteln an Vereine und gemeinniitzige Einrichtungen sowie 2,7 Millionen Euro Spendenvolu-
men der BBBank-Stiftung
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Das bessere Banking

»Wir leben, lieben und liefern BETTER BANKING.“ Das ist der oberste Grundsatz, nach dem 1.330
BBBankerinnen und BBBanker denken und handeln. Das Ziel ist, das Banking fiir Kunden einfacher,
schneller und komfortabler zu machen. Durch die kontinuierliche Weiterentwicklung der Produkte
und Services unter Einbindung des Kundenfeedbacks setzt die BBBank die genossenschaftliche
Idee auf moderne Art und Weise um.

TOP 3 der Genossenschaftsbanken und TOP 1 bei den Privatkunden

Die Bilanzsumme ist weiter gewachsen und hat sich um ca. 0,9 Milliarden Euro (+6,0 %) erhoht. Sie
lag zum Jahresende 2022 bei 16,5 Milliarden Euro und damit tiber dem Zehnfachen einer durch-
schnittlichen Genossenschaftsbank. Der Anstieg resultiert aus den Zuwachsen im Kundenkredit-
(+4,4 %) und Kundeneinlagengeschaft (+4,2 %). Die BBBank leistet einen merklichen Beitrag zum
Sektor der Genossenschaftsbanken. Im Ranking des Bundesverbandes fir Volks- und Raiffeisen-
banken gehort sie zu den TOP 3 Genossenschaftsbanken in Deutschland. Als genossenschaftliche
Privatkundenbank steht sie an Nummer 1.

Betreutes Kundengeschaftsvolumen iibersteigt die 31 Milliarden Euro-Marke

Das nachhaltige Geschaftsmodell und die hochwertige Beratung schaffen Vertrauen in die Kompe-
tenz der BBBank. So betreut die BBBank per 31.12.2022 ein Kundengeschaftsvolumen von lber 31
Milliarden Euro. Im Vergleich zum Vorjahr konnten die kapitalmarktbedingten Schwankungen der
Kurswerte durch Steigerungen im bilanziellen Aktiv- und Passivgeschaft tUberkompensiert werden
(+0,7 %). Wesentliche Erfolgsfaktoren in der Kundenbetreuung sind die Vermdgensanlage mit
rund 500 Millionen Bruttozuflissen und das Baufinanzierungsneugeschaft mit einem Neuge-
schaftsvolumen von 1,5 Milliarden Euro. Im Juli 2022 fiihrte die BBBank im Zuge der ersten EZB-
Zinserhohung seit elf Jahren als eines der ersten deutschen Institute wieder ein attraktives Fest-
geldangebot ein und holte damit die Einlagenzinsen zuriick. Seit Marz 2023 werden auch die Ta-
gesgeldzinsen von Neu- und Bestandskunden wieder verzinst.

Starke Gemeinschaft

Im Jahr 2022 hat die BBBank 14.644 neue Mitglieder gewonnen, davon kommt ein immer héherer
Anteil Gber die Online-Kandle. Die neuen Mitglieder verteilen sich auf das gesamte Bundesgebiet.
Knapp 70 % der Neumitglieder sind jinger als 40 Jahre, die Altersgruppe der 20 bis 29-Jahrigen
verzeichnet den grofRten Anteil. Insgesamt betreut die BBBank zum Jahresende 2022 466.806 Mit-
glieder. Aufgrund der demografischen Entwicklung liegt der Fokus weiterhin auf der bundesweiten
Neukundengewinnung.

Gutes Ergebnis und Kapitalstiarkung ermoglichen Fortfiihrung des Wachstumskurses

Das operative Ergebnis 2022 fillt sehr gut aus. Der Zinsliberschuss konnte deutlich gesteigert wer-
den. Positive Wirkung entfalteten unter anderem die getatigten Zinsabsicherungsgeschafte. Das
Provisionsergebnis liegt gegenliber dem um einen Sondereffekt bereinigten Vorjahresergebnis
ebenfalls hoher. Insgesamt steigt der Rohertrag der Bank zum Vorjahr um 6,9 %. Der ordentliche
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Aufwand ist gegenliber dem Vorjahr riicklaufig. Damit erreicht das Teilbetriebsergebnis einen stabi-
len Wert, der die im Wesentlichen zinsinduzierten Bewertungseffekte im Risikoergebnis (Wertauf-
holungen in den Folgejahren) tragt. Der Risikovorsorgebedarf fiir das Kreditgeschaft ist weiterhin
auf einem sehr niedrigen Niveau (<0,01%). Die Ergebnislage erlaubt eine Starkung der Kapitalaus-
stattung, wodurch kiinftige Anforderungen an Kapitalquoten bereits heute erfiillt werden. Die soli-
de Kapitalausstattung unterstiitzt eine Fortsetzung des bundesweiten Wachstumskurses.

Investition in das Zielbild der Digitalbank mit bundesweitem Filialnetz

Das digitale Angebot der BBBank wird von 84 % der Mitglieder genutzt. Das ist eine nochmalige
Steigerung gegeniiber dem Vorjahr und im Vergleich tiberdurchschnittlich. Uber 60 Millionen An-
meldungen verzeichnen das neue Online-Banking und die neue BBBank-BankingApp mit einem
Vielfachen an digitalen Transaktionen und Kontaktpunkten. Alle BBBank-Produkte sind omnikanal-
fahig, d.h. in den Kompetenzcentern und Filialen sowie online abschlieBbar. Neben der personli-
chen Beratung vor Ort kénnen Kunden die Bank per E-Mail, Telefon, Video und Chatfunktion sowie
Uber soziale Medien und dem Messenger-Dienst Whatsapp erreichen. Alle Zugangswege stehen
den Kunden parallel offen. Diese Kombination aus digitalen Angeboten und Vor-Ort-Prasenz ist der
Kern des BBBank-Geschaftsmodells.

Nachhaltigkeit als ganzheitlicher Ansatz

Die BBBank wurde 2022 vom Institut fiir Nachhaltiges Banking (INAB) rezertifiziert. Die erfolgreiche
Re-Zertifizieriung wiirdigt die bisher umgesetzten MalRnahmen und die nachhaltige Unternehmens-
fliihrung. Es wurde unter anderem das unternehmerische Handeln in den Themenfeldern Nachhal-
tigkeitskonzept und strategische Verankerung, Umsetzung im Prozessmanagement, Beachtung von
Umweltbelangen und die Wahrnehmung von gesellschaftlicher Verantwortung bewertet. Nachhal-
tigkeit umfasst fur die BBBank verantwortungsvolles Denken und Handeln in 6kologischer, sozialer
und 6konomischer Hinsicht.

Bundesweites Engagement fiir Menschen

Die Unterstitzung von Vereinen, gemeinnitzigen Einrichtungen und Menschen in Not ist der
BBBank eine Herzensangelegenheit. In 2022 konnten im gesamten Bundesgebiet rund 2,9 Millionen
Euro als Spenden aus Mitteln des Gewinnsparvereins e.V. vergeben werden. Zusatzlich forderte die
BBBank Stiftung mit 2,7 Millionen Euro zahlreiche weitere Projekte. Die groRten Spendentdpfe ka-
men der humanitaren Hilfe, der Kinder- und Jugendhilfe, dem Bereich Bildung und Erziehung sowie
der Lebensmittelhilfe zugute. Erstmals in 2022 wurden Projekte auch mit Sachspenden geférdert —
konkret mit 62 technisch gepriften und mit neuer Software-Lizenz ausgestatteten Notebooks, die
benachteiligte Kinder fir ein zeitgemalRes Lernen erhalten haben. Damit leistet die BBBank einen
Beitrag zur Bildungsgerechtigkeit und vermeidet gleichzeitig unnétige Entsorgung elektronischer
Gerate.
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