
 

 
 
 

Unternehmen   

Die Volksbank Demmin eG ist eine genossenschaftliche Universalbank mit hoher 

Mitglieder- und Kundenorientierung und einem klaren Bekenntnis zur Region und zu 

den genossenschaftlichen Werten. Dabei setzen wir auf Nähe, Partnerschaft, Tradition 

und Qualität und erreichen so eine hohe Kundenzufriedenheit. Seit 1864 sind wir als 

Genossenschaftsbank in der Hansestadt Demmin tätig – mit ca. 50 Mitarbeitern,           

7 Auszubildenden und einer Bilanzsumme von 380 Mio. Euro sind wir bis heute ein 

starker und verlässlicher Partner für unsere Kunden! 

 

Wir suchen zum nächstmöglichen Zeitpunkt einen 

 

Mitarbeiter Service    (m/w/d)  in Teil- oder Vollzeit  

Ihre Aufgaben 

• Serviceorientierte Annahme von Kundenwünschen 

• Steigerung der Nutzung unserer SB-Angebote 

• Aktive Ansprache unserer Kunden auf standardisierte und normierte Produkte bzw. 

Produktbündel 

• Aquisition von Neukunden und Mitgliedern 

• Repräsentation der Bank in der Öffentlichkeit 

• Marktnahe Sachbearbeitung und Kundenservice 

• Zusammenarbeit mit anderen Bankabteilungen und Verbundpartnern 
 

Das zeichnet Sie aus 

• Abgeschlossene Berufsausbildung zum/r Bankkaufmann/-frau oder vergleichbar 

• Freude am Umgang mit Menschen 

• Aufgeschlossenheit, starke kommunikative Fähigkeiten sowie vertriebliches Verständnis 

• Freundlichkeit, Selbstsicherheit und gepflegte Umgangsformen 

• Kundenorientierung und ausgeprägter Servicewille 

• Selbstständiges, zielorientiertes und zuverlässiges Arbeiten auch im Team 

 

Unser Angebot an Sie 
 

Wir bieten Ihnen in unserem engagierten Volksbank-Team eine interessante und abwechslungsreiche 

Tätigkeit, in der Sie Ihr Fachwissen und Engagement unter Beweis stellen können.  

 

Weiterhin bieten wir Ihnen:  

         

• Ein attraktives Arbeitsumfeld in Ihrer Heimatregion 

• Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf 

• Eine leistungsgerechte Entlohnung und die im Bankbereich üblichen Sozialleistungen, wie 

z.B. 13. Gehalt, 30 Tage Urlaub, Ihre Absicherung im privaten Bereich über unsere 

betriebliche Unfallversicherung oder auch Vermögenswirksame Leistungen und 

Mitarbeiterkonditionen         

  



• Damit Sie Ihre und unsere Bankziele erreichen, bieten wir Ihnen fachliche Fortbildungen und 

Schulungen z.B. von unseren Akademien und Partnern in der Genossenschaftlichen 

FinanzGruppe Volksbanken Raiffeisenbanken 

 

Sie haben bereits in Banken gearbeitet und möchten nun mit der Übernahme einer neuen 

verantwortungsvollen Aufgabe mit uns in die Zukunft starten?   

Dann bewerben Sie sich bei uns postalisch oder online mit Ihren aussagefähigen 

Bewerbungsunterlagen unter Angabe des möglichen Eintrittstermins. 

Post:   Volksbank Demmin eG, z.H. Personalabteilung                                                                                       

R.-Breitscheid-Str. 21,  17109 Demmin (Hansestadt) 

E-Mail:  mailbox@volksbank-demmin.de    z.H. Personalabteilung der Volksbank Demmin eG 

Bei Fragen wenden Sie sich auch gern telefonisch an unsere Personalabteilung:  03998 250-0    

 

Bitte beachten Sie:    Ihre Bewerbung wird selbstverständlich vertraulich behandelt.   

Schwerbehinderte und diesen gleich gestellte behinderte Bewerber werden bei gleicher Qualifikation 

besonders berücksichtigt. 

Wir erstatten keine Kosten im Zusammenhang mit Ihrer Bewerbung. Wenn Sie Ihre Bewerbungs-

unterlagen nach Abschluss des Bewerbungsprozesses zurückhaben wollen, weisen Sie uns bitte darauf 

hin und legen Ihrer Bewerbung einen ausreichend frankierten DIN-A4-Briefumschlag bei. Andernfalls 

vernichten wir Ihre Unterlagen gemäß DSGVO. 

 

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung! 

Ihre Volksbank Demmin eG 
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