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1 Einfihrung in die VR-NetWorld Software

Uberblick In diesem Kapitel erhalten Sie grundlegende und vorbereitende Informatio-
nen zum Arbeiten mit der VR-NetWorld Software.

1.1 Vorbereitung der Installation

Uberblick In den folgenden Kapiteln erhalten Sie wichtige Informationen zur Vorberei-
tung der Installation der VR-NetWorld Software.

Bitte lesen Sie diese Informationen sorgfaltig durch.

1.1.1 Systemvoraussetzungen und notwendige Rechte

Systemvoraussetzungen Im Regelfall gentigt fiir den Einsatz der VR-NetWorld Software ein aktueller,
marktiblich ausgestatteter PC.

Priifen Sie vor der Installation der VR-NetWorld Software aber trotzdem, ob
die nachfolgend aufgelisteten Voraussetzungen erfiillt sind.

m Aktuelles Windowsbetriebssystem in einer 32-Bit-Version oder 64-Bit-
Version

Aktuell werden die folgenden Betriebssysteme unterstitzt:

® Windows 7
® \Windows 8
® \Windows 10

B CD-ROM-Laufwerk
Eingerichtete Internet-Verbindung
B Abhangig vom verwendeten Sicherheitsverfahren zusatzlich:

® Bei Verwendung einer Schlisseldatei ein Wechsellaufwerk (z. B. USB-
Stick)

® Bei Nutzung einer Chipkarte ein eingerichteter Chipkartenleser, der
mindestens die Sicherheitsklasse 2 erfullt

Empfohlen wird die Nutzung eines Secoder-Chipkartenlesers

Notwendige Rechte fir Zur Installation der VR-NetWorld Software ben&tigen Sie Administratorrech-
den Benutzer te auf dem PC, auf dem die Software installiert wird.
VR-NetWorld Software VR-NetWorld Software
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1 Einflhrung in die VR-NetWorld Software

1.1.2 Nutzung von Chipkarten als Sicherheitsmedium

Speicherbedarf

Daten-Migration

® Wenn Sie der einzige Benutzer auf dem Windows-PC sind, werden Sie im
Normalfall Administratorenrechte besitzen.

B Wenn dies nicht der Fall, missen Sie sicherstellen, dass die notwendigen
Rechte bei der Installation der VR-NetWorld Software vorhanden sind.

® Nach erfolgreicher Installation konnen Sie die VR-NetWorld Software im
'Normalbetrieb' mit eingeschrankten Benutzerrechten verwenden.

Die Speicherbedarfe sind je nach Betriebsweise der Software unterschied-
lich. Es wird empfohlen, mindestens 250 MB auf der verwendeten Festpatte
frei zu haben.

Beachten Sie, dass die Migration von Daten mittels mobiler Version vor allem
mit der Datenhaltung auf einem USB-Stick sehr lange dauern kann.

1.1.2 Nutzung von Chipkarten als Sicherheitsmedium

Uberblick

Andern der Transport-
PIN fir eine Seccos-Chip-
karte

Ubersicht

VR-NetWorld Software

Wenn Sie als Sicherheitsmedium eine Chipkarte einsetzen, so installieren Sie
zuerst den Chipkartenleser und danach die VR-NetWorld Software.

Halten Sie lhre PIN fir den Zugriff auf Ihre Chipkarte bereit.

Wenn lhre VR -NetWorld- Card oder lhre VR-NetWorld-Card basic zusatzlich
mit einer Transport-PIN gesichert sind, sollten Sie sich vor der Einrichtung
bereits eine neue 6-stellige bis 8-stellige persénliche HBCI-PIN Uberlegen.

Beachten Sie: Die VR-NetWorld Software unterstiitzt ausschlieBlich Chipkar-
tenleser mit sicherer PIN-Eingabe der Sicherheitsklassen 2 und 3.

Wenn Sie bei der Einrichtung einer Bankverbindung als Sicherheitsmedium
eine Seccos-Chipkarte ausgewahlt haben, ist diese aufgrund der Versandsi-
cherheit hochstwahrscheinlich mit einer Transport-PIN ausgestattet worden.
Genaue Informationen dazu kdénnen Sie den Unterlagen entnehmen, die Sie
von lhrer Bank erhalten haben.

Diese Transport-PIN miissen Sie nun bei der Einrichtung einer Bankverbin-
dung mit dieser Chipkarte andern.

Dieses Verfahren ist vor allem bei Seccos-5-Chipkarten nicht ohne Tucken
und bei fehlerhafter Anderung der Transport-PIN kann es vorkommen, dass
die Chipkarte unbrauchbar wird und Sie Uber Ihre Bank eine neue Karte be-
stellen missen

VR-NetWorld Software
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1.1.2 Nutzung von Chipkarten als Sicherheitsmedium

Deshalb sind fiir die Art von Chipkarten die einzelnen Schritte zum Andern
der Transport-PIN aufgefihrt.

Beachten Sie, dass die Schilderung exemplarisch zu verstehen ist. Je nach
eingesetztem Chipkartenleser kann sich der Ablauf im Detail anders darstel-

len.
Chipkarten mit Betriebs- Wenn Sie eine Bankverbindung mit einer Chipkarte mit dem Betriebssystem
system 'Seccos 6.x' (Re- 'Seccos 6.x' einrichten, erkennt die VR-NetWorld Software automatisch, dass
gelfall) eine Transport-PIN-Anderung durchzufihren werden muss.

¥R-NetWorld 5oftware: Hinweis: Transport-PIN andemn

Auf Threr Chipkarte ist noch die Transport-PIN gezetzt. Bevor Sie die Karte venwenden konnen, miissen Sie die PIN andern.

ok | Abbrechen | [[HiEE Y

Nutzen Sie eine Chipkarte, die noch mit einer Transport-PIN gesichert ist,
wie z. B. die VR-NetWorld Card basic SECCOS 6, werden Sie automatisch
zum Andern Ihrer PIN aufgefordert. Bestitigen Sie den folgenden Dialog
mit OK und fahren Sie fort, wie im Abschnitt 'Andern der Transport-PIN -
Ablauf' beschrieben.

Wenn eine Anderung der Transport-PIN nicht notwendig, ist, wie z. B. bei
der VR-NetWorld Card SECCOS 6, entfallt dieser Dialog.

Chipkarten mit Betriebs-
system 'Seccos 5.x' (Aus-
nahmefall)

VR-NetWorld Software VR-NetWorld Software
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1.1.2 Nutzung von Chipkarten als Sicherheitsmedium

Andern der T rt-
PIT\I _erRr:J clz‘:a éaenspo VR-NetWorld: Riickfrage: Transport-PIN @ndern

Wiele Chipk attentypen werden fur denVersand zur Sicherheit mit einer sogenannten
Tranzpoit-FIM verzehen. Um eine solche Chipk arte einnchten zu konnen, muszen Sie dieze
Transport-FIMN zunachst andemn.

0b dies auch bei [hrer E.arte notig izt, entnehmen Sie bitte den Unterlagen, die Sie von der
auszztelenden Bank ethalten haben

Sollken Sie die Tranzport-FIM bereits geandert haben oder izt eine zolche PIM flr lhre Karte
nicht wergeben worden, 2o konnen Sie mit der Einnchtung einfach fortfahien,

Sollken Sie weitere Fragen haben. zo konsultieren Sie bitte unbedingt die Hilfe der
WR-Mefworld Softwarel Eine fehlerhafte Ersteinnchiung konnte ansonsten dazu fubren, dazs
Ihre K.ate unbrauchbar wird.

Meine E.arte it mit ener Transport-PIN versehen, die ich noch necht geandert habe.
lch mochte die Transport-FIN andem.

lch habe die Tranzpoit-FIM bereits geandert oder ich bin mir zicher, dazz meine F.arte keine
Transport-FIM besitzt
lch mochte mit der Emnchiung der Bankyverbindung fortfahren.

lich bary mir michit zicher, wie ich weiter vorgehen soll.
lch mochte die ausfubrliche Anleitung in der Hilfe der VR-Metwiold Software lesen.

lich bary mir macht zicher, was ich tun soll und werde zunachst weitere Informationen zu
meiner Chipkarte einhalen.
lch mochte den Vorgang abbrechen

Falls Sie eine Bankverbindung mit einer Chipkarte mit dem Betriebssystem
'Seccos 5.x' einrichten, wird folgender Dialog ausgegeben:

Sie erhalten hier vor dem eigentlichen Andern der Transport-PIN detaillierte
Informationen Uber die bevorstehende Aktion. Uber die Buttons werden Ih-
nen verschiedene Szenarien angeboten, wie die Einrichtung der Bankverbin-
dung fortgesetzt werden kann:

B Falls Sie die Transport-PIN bereits gedndert haben oder eine solche PIN
zu lhrer Karte nicht existiert, kdnnen Sie einfach mit der Einrichtung der
Bankverbindung fortfahren.

W Falls Sie sich nicht sicher sind, wie Sie weiter vorgehen sollen, kénnen Sie
die Informationen in der Hilfe aufrufen.

W Falls Sie nicht sicher sind, ob Sie Uberhaupt eine Bankverbindung mit
Chipkarte einrichten méchten, kdnnen Sie den Vorgang auch abbrechen.

VR-NetWorld Software VR-NetWorld Software
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1.1.2 Nutzung von Chipkarten als Sicherheitsmedium

,s\lrllldeZ]btljerfTransport- Meine Farte ist mit einer Transport-PIM versehen, die ich noch nicht geandert habe
- Ablau lch michte die Transport-PIM dndem.

Falls Sie aber eine Chipkarte mit Transport-PIN besitzen und diese PIN noch
nicht gedndert haben, wahlen Sie den zutreffenden Button.

VR-NetWorld Software: Hinweis: Transport-PIN dndern

E 3 erfolgh nun die Anderuna der Transport-PIN.

Bitte beachten Sie;

- die Tranzport-PIM hat genau 5 Stellen,

- die news PIN, mit der Sie demnachst |hre Tranzaktionen durchiubhren werden, kann B bis 8 Stellen haben

Sie werden zunachst aufgefordert, die gulbige Transport-PIN einzugeben. D anach mussen Sie zweimal die neus
PIM eingeben, zunachst zur Andenung, dann zur Bestatigung und zum Schutz vor Tipplehlem.

Bitte uberlegen Sie sich bereits jetzt eine newe PIN und halten Sie [hre alte Transport-PIN bereit. Aus
Sicherheitzgnnden wird die PIN-Anderung nach 15 Sekunden abgebrochen, fall: kene Eingabe erfolgt,

| Weiter i .t’-‘-.bbrechm| Hilfe

Ein weiterer Dialog wird ausgegeben.

B Esist ratsam, dass Sie sich schon vor dem konkreten Anderungsvorgang
eine neue PIN Uberlegen und auch die Unterlagen mit lhrer Transport-
PIN bereithalten.

Wenn beim Anderungsvorgang keine Eingabe erfolgt, wird dieser Vor-
gang nach 15 Sekunden abgebrochen.

B Im ersten Schritt werden Sie nun dazu aufgefordert, die funfstellige, 'al-
te' Transport-PIN einzugeben.

Die Transport-PIN haben Sie bei der personalisierten VR-NetWorld Card
mit separater Post von lhrer Bank erhalten.

Bei der unpersonalisierten VR-NetWorld Card basic ist die Transport-PIN
identisch mit den letzten funf Zahlen der Kartennummer.

cyberlack - Sicheres fndern der PIN

=2 cyberlack - Sicheres Andern der PIN
‘:H‘-.} Bitte geben Sie Ihre alte PIN an der Tastatur des Lesers ein und beskatigen Sie mit Ok,

VR-NetWorld Software VR-NetWorld Software
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1.1.2 Nutzung von Chipkarten als Sicherheitsmedium

B Im zweiten Schritt geben Sie nun lhre sechs- bis achtstellige personliche
PIN ein. Die neue personliche PIN wird gespeichert.

cyberJack - Sicheres Andern der PIN

2%  cyberJack - Sicheres findern der PIN
‘:T-.ﬁ Bitte geben Sie Ihre neus PIM an der Tastatur des Lesers ein und bestatigen Sie mit O,

® In einem dritten Schritt wiederholen Sie die Eingabe Ihrer sechs- bis acht-
stelligen persénlichen PIN. Dies dient der Bestatigung der Anderung und
schiitzt vor ungewollten Tippfehlern, die spater die Verwendung der PIN
erschweren wenn nicht sogar unmdéglich machen.

cyberlack - Sicheres Andern der PIN

=24 cyberlack - Sicheres Andern der PIN
‘:]"-.} Bitte wiederholen Sie die Eingabe Threr neuen PIM,

B Haben Sie alle Schritte korrekt durchgefiihrt, erhalten Sie einen Hinweis
Uber die erfolgreiche Anderung der PIN.

VR-NetWorld: Hinweis: PIN-Andernug erfolgreich

i Die PIN wurde geandert!
"\1) Als ndchstes wird das Sicherheitsmedium gelesen. Bitte benutzen Sie hierfir bereits die neus PIN!

x|

B Bei allen weiteren Aktionen zum Einrichten der Bankverbindung (Ausle-
sen der Chipkarte, Synchronisieren der Bankverbindung mit Schlisselaus-
tausch zwischen Bank und Chipkarte etc.) benutzen Sie ab jetzt die 'neu-
e' PIN.

VR-NetWorld Software VR-NetWorld Software
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113 VR-NetWorld Software und Firewalls

113 VR-NetWorld Software und Firewalls

Uberblick

Applikations-Firewall

Firewalls auf Portebene

Weitere Informationen

Fir die Kommunikation mit der Bank und fiir die automatische Programma-
ktualisierung benétigt die VR-NetWorld Software einen Internetzugang.
Wenn Sie den Internetzugang mit einer Firewall schiitzen, sollten die nach-
folgend aufgelisteten Freigaben in der Firewall gesetzt werden.

Wenn die verwendete Firewall die Freigaben auf Programmebene verwaltet,
muss fur die folgenden Programme der Zugriff gestattet werden:

B VRUpdate.exe

B VRNetWorld.exe

Wenn es ihre Firewall gestattet, auf Portebene die Freigaben fir das Internet
zu erteilen, mussen flr die automatische Programmaktualisierung und je
nach verwendetem Ubertragungsverfahren die folgenden Ports frei gege-
ben sein:

® Port 80 (fur die Programmaktualisierung)
W Port 443 (fur HBCI/FIinTS Bankverbindungen mit PIN/TAN)

® Port 3000 (fur HBCI/FinTS Bankverbindungen mit einer Schlusseldatei
oder Chipkarte)

® Der Verbindungsaufbau erfolgt immer ausgehend von der VR-NetWorld
Software. Es wird keine eingehende Verbindung erwartet!

® Einige Firewalls blockieren nach einer Programmaktualisierung den Inter-
netzugang fir aktualisierte Programme. Kontrollieren Sie daher ggf. nach
einem Programmupdate die Freigaben in der Firewall.

114 Datentlibernahme aus externen Programmen

Uberblick

Welche Informationen
werden Ubernommen?

VR-NetWorld Software

Die VR-NetWorld Software unterstitzt die Datenlibernahme aus den fol-
genden externen, genossenschaftlichen Programmen:

GENO lite ZV

Home cash light

Home cash

Profi cash

® GENO light (IZV Compact)

Bei der Datenlibernahme aus GENO light werden Informationen zu Konten,
Umsatzen, Auftragen, Zahlungsempfangern und Zahlungspflichtigen Gber-
nommen.

VR-NetWorld Software
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1.14 Datenlibernahme aus externen Programmen

Bei <_:!en Produkten GENO lite ZV, Home cash und Profi cash wird zuséatzlich
die Ubernahme von Mandanten/Firmen und Benutzern (nur GENO lite) un-
terstutzt.

Beachten Sie Wenn Sie Daten aus den aufgefiihrten Produkten Gibernehmen méchten,
berticksichtigen Sie vor der Ersteinrichtung der VR-NetWorld Software auch
die Informationen aus Kapitel 7ransaktionen - Datenimport und Einlesen von
SEPA Dateien (5. 325).

VR-NetWorld Software VR-NetWorld Software
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1.2 Weitere grundlegende Informationen zum Arbeiten mit der VR-NetWorld Software

1.2 Weitere grundlegende Informationen zum Arbeiten mit der
VR-NetWorld Software

Uberblick

In den folgenden Kapiteln erhalten Sie weitere grundlegende Informationen
zum Arbeiten mit der VR-NetWorld Software.

1.2.1 Unterstiitzte Verfahren und Sicherheitsmedien

Uberblick

UnterstUtzte Verfahren
und Sicherheitsmedien

Die VR-NetWorld Software unterstutzt fur die sichere Kommunikation mit
Ihrer Bank HBCI/FinTS in den Versionen 2.01, 2.1, 2.2 und 3.0.

Folgende Verfahren und Sicherheitsmedien kénnen Sie verwenden:

m Schlusseldatei (Diskette)

m Chipkarte
® unpersonalisierte RSA-Chipkarte (z.B. die VR-NetWorld Card basic)
® personalisierte RSA-Chipkarte (z.B. die VR-NetWorld Card)
® DES-Chipkarte

H PIN/TAN

® Einschrittverfahren (z.B. TAN-Bogen, Sm@rt TAN, usw.)
® Zweischrittverfahren (z.B. mobile TAN, Sm@rt TAN plus, indizierte
TAN, usw.)

122 Arbeiten mit Datentrageraustausch-Dateien

Uberblick

Wenn Sie die VR-NetWorld Software ausschlieBlich zur Auftragseinreichung
mithilfe von Datentrageraustausch-Dateien nutzen, missen Sie dennoch ei-
ne Bankverbindung einrichten.

Wahlen Sie dazu bei der Anlage einer Bankverbindung die Option 'kein Si-
cherheitsmedium (offline arbeiten)'.

Detaillierte Informationen zur Einrichtung der Bankverbindung finden Sie im
Kapitel Bankverbindung einrichten (5. 59).

123 Lizenzierung der VR-NetWorld Software / Registrierung der An-

wender

Uberblick

VR-NetWorld Software

Seit der Version 5.0 wird die VR-NetWorld Software nur noch als 60-Tage-
Testversion ausgeliefert. Diese Testversion ist voll funktionsfahig, der Benut-

VR-NetWorld Software
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123 Lizenzierung der VR-NetWorld Software / Registrierung der Anwender

zer muss sich aber mithilfe eines Lizenzschlissels innerhalb dieser 60 Tage
registrieren.

Wenn keine Registrierung vorgenommen wird, werden die Online-Funktio-
nalitdten deaktiviert und die VR-NetWorld Software wird zur Offline-Versi-
on.

Produktregistrierung ey

?

Méchten Sie die Registrierung jetzt vornehmen?

Bankverbindung ‘ 43599964 - GENODED 1PRU - Testbank GAD 54 ﬂ

‘ Kundennummer

Lizenzschiiissel ‘

Lizenzinformationen anzeigen

Fir die Anforderung des Lizenzschlussels und die Registrierung stellt die VR-
NetWorld Software den Dialog Produktregistrierung zur Verfligung.

Neukunden Kunden, die die VR-NetWorld Software ab der Version 5.0 neu installieren,
werden bereits bei dieser Installation darauf hingewiesen, dass sie lhre Soft-
ware registrieren mussen.

Bestandskunden Kunden, die bereits eine Version der VR-NetWorld Software installiert ha-
ben, wurden beim Online-Update auf die Version 4.41 dariber informiert,
dass ab der Version 5.0 eine Registrierung der Software notwendig wird.

Mit dem Online-Update auf die Version 5.0 erfolgt ein weiterer Hinweis auf
die nétige Registrierung innerhalb von 60 Tagen.

Registrierungsdaten er- Registrierung/Lizenzinformation
fassen

Den Registrierungsdialog kénnen Sie Uber den Button Registrierung/Lizenz-
informationen rechts oben im Menutband aufrufen
Folgende Felder muissen fur die Registrierung editiert werden:

B Bankverbindung (vorbelegt mit der ersten genossenschaftlichen Bank-
verbindung des Benutzers, falls vorhanden)

B Kundenummer
B Lizenzschlissel

Abhangig von den Einstellungen der jeweiligen Bank kann der Lizenzschlis-
sel auf verschiedene Art und Weise angefordert werden:

VR-NetWorld Software VR-NetWorld Software
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123 Lizenzierung der VR-NetWorld Software / Registrierung der Anwender

m Uber den Button Lizenzschliissel anfordern werden die notwendigen In-
formationen der Bank herunter geladen.
Nach Bestatigen der Preis- und Lizenzbedingungen und der Widerrufsbe-
lehrung wird der Lizenzschlussel online tbertragen.

B Alternativ kann die Bank auch eine E-Mail-Adresse hinterlegen, unter der
ein Lizenzschlissel angefordert werden kann.

® Wenn die jeweilige Bank die Lizenzschlisselanforderung auf diesem Weg
nicht anbietet, erhalt der Kunde einen Hinweis, seine Bank zu kontaktie-

ren.
Registrierung online vor- Wenn Sie alle notwendigen Eingaben vorgenommen haben, kénnen Sie
nehmen Uber den Button Online registrieren die Registrierung vornehmen.

Nach erfolgreicher Registrierung erhalten Sie eine 'Erfolgsmeldung.. Der
Button Online registrieren wechselt in Online priifen] fur spatere Priifungen
der Aktualitat des LizenzschlUssels.

Wenn die Registrierung nicht erfolgreich war, erhalten Sie eine entsprechen-
de Meldung mit dem Ablehnungsgrund. Die VR-NetWorld Software bleibt
eine 60-Tage-Testversion.

Prifen und korrigieren Sie ggf. die Registrierungsdaten und nehmen Sie er-
neut eine Online-Registrierung vor.

Aktivieren und Prifen

des LizenzschlUssels

Manuelles Aktivieren und Ein bereits erfasster, aber noch nicht aktivierter LizenzschlUssel kann tber

Prifen den Registrierungsdialog geprift und aktiviert werden (Button Online re-
gistrieren)

Ein bereits aktivierter LizenzschlUssel kann Uber den Button Online priifen
auf Aktualitat geprift werden.

Wenn der Lizenzschlissel als nicht mehr giiltig gemeldet wird, wird die VR-
NetWorld Software wieder zur 60-Tage-Testversion.

Automatisches Priifen Bei jeder Priifung, ob ein Online-Update fiir die VR-NetWorld Software vor-
liegt, wird die Aktualitdt des Lizenzschlissels gepriift.

Wenn der Lizenzschliissel als nicht mehr giltig gemeldet wird, wird die VR-
NetWorld Software wieder zur 60-Tage-Testversion.

Deaktivieren der Lizenz Wenn die Lizenz fiir Vollversion der VR-NetWorld Software nicht mehr gil-
tig ist, wird die VR-NetWorld Software automatisch wieder zur 60-Tage-Test-
version.

VR-NetWorld Software VR-NetWorld Software
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123

Lizenz wechseln

Steuerungsmaglichkeiten
der Bank

VR-NetWorld Software

Lizenzierung der VR-NetWorld Software / Registrierung der Anwender

Wenn innerhalb der 60-Tage-Frist keine Registrierung stattfindet, wird die Li-
zenz fur die VR-NetWorld Software deaktiviert und die Online-Funktionen
stehen nicht mehr zur Verfiigung.

Sie kénnen im Dialog Produktregistrierung die Lizenz fir die VR-NetWorld
Software wechseln, z. B. wenn eine Anderung der Bankverbindung stattge-
funden hat.

Produktregistrierung

- "
l'r E = wurde bereits ein Lizenzschiuissel eingegeben und angemeldet.

Bankverbindung | IENETS TS EE i ﬂ

Kundennummer (40042233

Lizanzschilissel |

Lizenzschlisssl ducken

Orline registrieren

Lizenzschlissel anfordem

Lizenzinformationen anzeigen

Wahlen Sie den Button Lizenzschliissel neu eingeben.

® \Wahlen Sie im Feld Bankverbindung die gednderte, neue Bankverbin-
dung aus. Klicken Sie dazu auf den Auswahlpfeil.

B Geben Sie den neuen Lizenzschlissel ein, den Sie von der 'neuen' Bank
bekommen haben.

® Wahlen Sie den Button Online registrieren, um die Registrierung der Li-
zenz mit den gednderten Werten abzuschlieBen.

Jede Bank kann selbst festlegen, ob sie den Kunden die Méglichkeit bietet,
einen LizenzschlUssel flr die Registrierung direkt aus der Software anzufor-
dern.

Wenn die Bank diese Moglichkeit nicht bietet, erhalt der Kunde im Registrie-
rungsdialog einen Hinweis, Kontakt mit der Bank aufzunehmen.

Wenn die Bank diese Méglichkeit anbietet, kdnnen die Lizenzschlissel online
Ubertragen werden oder es kann eine E-Mail-Adresse fur die Anforderung
hinterlegt werden.

Zusatzlich missen dann verpflichtend folgende Information im Registrie-
rungsdialog hinterlegt sein:

B Preis- und Lizenzinformationen
® Widerrufsbelehrung
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1.24 Online-Update

Optional kann die Bank noch das SEPA-Mandat fiir den Lizenzeinzug als
PDF einbinden.

Uber den Link [Lizenzinformationen anfordern] kénnen die hinterlegten In-

formationen im Registrierungsdialog jederzeit aufgerufen werden.

e ~
Preis- und Lizenzinformationen w

Der Lizenznehmer darf die Software und die Dokumente fur die lokale Nutzung auf einem Computer und fr die Nutzung
in einem geschlossenen lokalen Metzwerk installieren. Zur Programmsicherung ist es dem Lizenznehmer eraubt, eine

Sicherungskopie der Software und der Dokumente anzufertigen

|| |3. Bei Aufireten gebrauchsmindemder Fehler ist der Lizenzgeber zur Nachbessenung berechtigt. Gelingt es ihm innerhalb
einer angemessenen Frist nicht, den Fehler durch Nachbesserung oder Nachlieferung zu beseitigen, so kann der

Lizenznehmer die Herabsetzung des Lizenzpreises (Minderung) oder die Beendigung der Lizenzvereinbarung verangen.

Weiterentwicklung

T
m

Es wurden alle erdenklichen Malknahmen getroffen, um die Richtigkeit der voriegenden Produktdokumentation zu

gewahreisten. Geme werden Anregungen und Hinweise der Lizenznehmer zur weiteren Verbesserung der Software

entgegengenommen.

i Drucken
< Zunick | Weiter > | Abbrechen

Diese Informationen kénnen ausgedruckt werden.

1.24 Online-Update

WICHTIGER HINWEIS

Einspielen eines Online-
Updates

Verteilung eines Online
Updates

VR-NetWorld Software

Sichern Sie Ihren Datenbestand vor jeder Programmaktualisierung!

Beim Einspielen eines Online-Updates sind wegen der Netzwerkfahigkeit
folgende Punkte zu beachten:

B Ein Online-Update kann das Datenmodell der Datenbank dndern.

Mit dem neuen Datenmodell kénnen dann nur die Clients arbeiten, die
ebenfalls mit dem Online-Update versorgt sind.

B Das Online-Update kann nur durchgefiihrt werden, wenn kein anderer
Benutzer zur selben Zeit mit dem Datenbestand arbeitet.

Fur die Updatverteilung haben Sie die Moglichkeit, bei Erkennung eines On-

line Updates
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1.25 Netzwerkmodus

Online-Update herunter-
laden

Manuelles Online-Update

Fehler beim Online-Up-
date

B wie bisher dieses direkt aus der VR-NetWorld Software aus mittels dem
Online-Update-Clienten zu starten, oder

B das Online Update nicht direkt zu strarten, sondern zuerst einen Syste-
madministrator Uber das neue Online Update zu benachrichtigen.

In diesem Fall ist die Einarbeitung des Online Updates auch ohne Anmel-
dung an der VR-NetWorld Software maoglich. Der Systemadministrator
erhélt Gber das Standardmailprogramm die wichtigsten Informationen
fur die Updatverteilung.

Bei jeder ersten Transaktion pro Tag findet unabhéngig vom Ubertragungs-
verfahren eine Priifung statt, ob fir die installierte Programmversion ein ak-
tuelles Online-Update vorliegt.

Wenn dies der Fall ist, werden Sie gefragt, ob das Online-Update geladen
werden soll.

Nach dem Download findet die Aktualisierung der Programmuversion statt.

Ein Hinweis zeigt die erfolgreiche Einarbeitung an.

Eine manuelle Priifung, ob ein Online-Update vorliegt, ist durch den Aufruf
des Registers Extras, Bereich Online > Programmaktualisierung méglich.

Wenn wahrend des Online-Updates ein Fehler auftritt, werden beim erneu-
ten Abruf des Online-Updates die bereits vorhandenen Dateien nicht erneut
abgeholt.

1.25 Netzwerkmodus

Hinweise zum Netzwerk-
modus

Netzwerk Datenbestand
anlegen

VR-NetWorld Software

Die VR-NetWorld Software kann im Netzwerk betrieben werden. Die vor-
handenen Datenbestande werden Uber eine Datenbestandliste verwaltet.
Sobald sich zwei Benutzer an zwei Clients am gleichen Datenbestand anmel-
den, wird die VR-NetWorld Software im Netzwerkmodus betrieben.

Bereits bei der Neuinstallation und der Programmeinrichtung tber den Ein-
richtungsassistenten werden Sie auf die Mdglichkeit des Netzwerkbetriebes
hingewiesen.

Méochten Sie erst spater einen Datenbestand anlegen, welcher im Netzwerk
verwendet werden soll, rufen Sie das Register Stammdaten, Bereich Alle Da-
tenbestdnde > Datenbestdnde auf. Das zu verwendende Verzeichnis muss
bereits vorhanden sein. Fir weitere Informationen zu den Datenbestanden
sieche auch:

B Finstellungen Datenbesténde (5. 460)
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1.26 Netzwerkmodus - Netzwerkkonflikte
Netzwerk Datenbestand Es besteht die Moglichkeit, Netzwerk Datenbestdnde auf einem Datenbank-
auf Datenbankserver server einzurichten. Sie konnen auch bereits vorhandene Datenbestéande auf

einen Datenbankserver auf lhrem oder einem anderen Arbeitsplatz bezie-
hungsweise auf einen Server Uberfihren.

Auswahl der Datenbe- Diese im Netzwerk angelegten Datenbestédnde kdnnen nun bei der Pro-
stande aus dem Netz- grammanmeldung an einem beliebigen Client ausgewahlt und von mehre-
werk ren Benutzern gleichzeitig verwendet werden.

Wichtig: Es kdnnen maximal 3 Clients gleichzeitig an einem Datenbestand
angemeldet sein. Um ein konfliktfreies Arbeiten im Netzwerkbetrieb zu ge-
wabhrleisten, sind verschiedene Sperrmechanismen notwendig.

Beispiel 1 Wenn ein Benutzer ein Konto bearbeitet, kann dieses von einem weiteren
Benutzer nicht bearbeitet werden. Die weiteren Benutzer kénnen dieses
Konto nur anzeigen lassen. Wird versucht, dieses Konto zu bearbeiten, er-
folgt ein Hinweis.

Beispiel 2 Wird ein vorhandener Auftrag im Ausgangskorb gedndert, wird einem an-
deren berechtigten Benutzer der Speichervorgang angezeigt, indem ein
Fenster 'Aktualisieren' eingeblendet wird.

Beispiel 3 Wird ein Konto von einem Benutzer aktualisiert, so wird dieser Vorgang an
einem anderen Client angezeigt. Nach erfolgreicher Einarbeitung des Daten-
bestandes wird an dem anderen Client der Hinweis ausgegeben, dass sich
der Datenbestand gedndert hat. Nachdem die Umsatzview erneut an die-
sem Client gestartet wurde, wird der aktualisierte Umsatzbestand ange-
zeigt.

Programmupdates Wenn ein Programmupdate vorliegt, das durch ein Online-Update gezogen
werden soll, so ist es mdglich, dieses nur einmal zu laden und fir die weite-
ren Clients zur Verfiigung zu stellen.

Dazu ist im Register Extras, Bereich Einstellungen > Einstellungen bearbeiten
> erweiterte Einstellungen > Online Update in der Datengruppe Pfad fir
Online-Update ein gemeinsam nutzbares Laufwerk festzulegen.

Fir weitere Informationen siehe auch:
B Online-Update (5. 25)

1.26 Netzwerkmodus - Netzwerkkonflikte

Uberblick Wenn Aktionen im Netzwerkmodus durchgefiihrt werden, die Konflikte
zwischen den Anwendern verursachen, wird eine Meldung ausgegeben.
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1.2.7 Informationen zu den Zwei-Schritt-Verfahren

Gehen Sie bei einem derartigen Netzwerkkonflikt vor, wie nachgehend be-
schrieben.

Fehlermeldung Die folgende Fehlermeldung erscheint:'Die gewdhlte Aktion ist momentan
nicht durchfihrbar, da ein anderer Benutzer diese ausflihrt. Versuchen Sie,
den Vorgang erneut zu starten'.

Wahlen Sie dazu Nochmal versuchen.

Beispiel Das Konto 'Maier - privat' mit der Kontonummer '147 119' soll geléscht wer-
den.

Ein anderer Benutzer bearbeitet aber gerade einen vorhandenen Uberwei-
sungsauftrag fir dieses Konto.

Das Konto 'Maier - privat' kann dann erst gelscht werden, wenn die Bear-
beitung des Uberweisungsauftrags beendet wurde.

Unerwartete Programm- Nach einer unerwarteten Programmbeendigung kann ein Netzwerkkonflikt

beendigung gemeldet werden. Dieser wird nach 200 Sekunden ohne Eingaben im Pro-
gramm automatisch aufgehoben.

Beachten Sie: Jede Aktion innerhalb dieser 200 Sekunden startet den Timer neu!

1.2.7 Informationen zu den Zwei-Schritt-Verfahren

Ubersicht Mit Hilfe der Zwei-Schritt-TAN-Verfahren wird die Einreichung von Auftra-

gen und TANs sicherer gestaltet. Bei den Zwei-Schritt-Verfahren kann keine
beliebige TAN verwendet werden, sondern das Kreditinstitut gibt vor, dass
eine bestimmte TAN zu verwenden ist. Abhangig vom Kreditinstitut ist eine
parallele Nutzung des bestehenden TAN-Verfahrens und des Zwei-Schritt-
TAN-Verfahrens moglich. Die VR-NetWorld Software unterstitzt alle be-
kannten Zweischrittverfahren, die nach einer HBCI- oder FinTS-Spezifikation
umgesetzt wurden.

Im Folgenden werden drei Varianten des Zwei-Schritt-TAN-Verfahrens vor-
gestellt:

® mobileTAN

B Sm@rt-TAN plus

B SecureGo

mobileTAN Beim mobileTAN-Verfahren versenden Sie lhre Auftrage zunachst ohne TAN-
Eingabe an lhr Kreditinstitut. Dieses Ubersendet Ihnen mit einer SMS eine
TAN fir diesen Auftrag auf Ihr Mobiltelefon und zeigt Ihnen den Gbermit-
telten Auftrag zur Bestatigung an. Zur Freigabe des Auftrags verwenden Sie
die Ubermittelte TAN. Die mobileTAN ist nur zeitlich begrenzt nutzbar und
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1.2.7 Informationen zu den Zwei-Schritt-Verfahren

Sm@rt-TAN plus

SecureGo

Umstellung auf das Zwei-
Schritt-TAN-Verfahren

VR-NetWorld Software

verfallt nach Ablauf einer durch lhr Kreditinstitut vorgegebenen Zeitspanne.
Zur Freischaltung des mobileTAN-Verfahrens sprechen Sie bitte mit Ihrer
Bank.

Zur Nutzung des Sm@rt-TAN plus-Verfahrens benétigen Sie einen Sm@rt-
TAN plus Leser und eine Sm@rt-TAN-fdhige VR-BankCard mit SECCOS Chip
(TAN-Generator). Wie bei der mobilen TAN versenden Sie lhre Auftrage zu-
ndchst ohne TAN-Eingabe an |hr Kreditinstitut. In einem speziellen Dialog-
fenster teilt Ihnen anschlieBend Ihr Kreditinstitut mit, wie Sie die TAN zu
dem vorher versendeten Auftrag ermitteln kdnnen. Dazu geben Sie gemaf
der Anleitung zuerst den angezeigten Bankcode in den Sm@rt-TAN plus Le-
ser ein und danach die geforderten auftragspezifischen Informationen. Aus
den Eingaben errechnet der TAN-Generator die nur fur diesen Auftrag guilti-
ge TAN. Zur Freigabe des Auftrags verwenden Sie die so ermittelte TAN.

Beim Sm@rt-TAN plus-Verfahren rufen Sie die TANs Uber einen Sm@rt-TAN
plus Leser ab, indem Sie lhre VR-BankCard mit SECCOS-Chip in den Sm@rt-
TAN-Leser schieben. Die TAN wird fiir jede Transaktion im Chip der VR-Bank-
Card einmalig und individuell errechnet. Somit ist eine sichere Authentifizie-
rung gewabhrleistet. Die TANs kdnnen nicht in beliebiger Reihenfolge ge-
nutzt werden, sondern aus Sicherheitsgriinden nur chronologisch aufstei-
gend. Generierte, nicht genutzte TANs werden automatisch ungiiltig.

Seit der Version 6.0 der VR-Banking Software werden auch Sm@rt-TAN plus
Leser unterstitzt, die Uber ein USB-Kabel oder Gber Bluetooth angebunden
sind. Durch diese Art der Anbindung entsteht ein 'Riickkanal' zum Compu-
ter und die manuelle Eingabe der TAN kann entfallen.

Beim SecureGo-Verfahren (seit Version 6.0 der VR-Banking Software) wer-
den die fir die Kontrolle und Bestatigung einer Transaktion erforderlichen
Informationen an eine speziell geschiitzte SecureGo-App auf dem mobilen
Endgerat gesendet.

Analog zum mobileTAN-Verfahren missen Sie immer genau die TAN einge-
ben, die fiir den gerade aktiven Geschaftsvorfall mithilfe speziell gesicherter
und verschlisselter Kommunikation an die App verschickt wurde. Diese TAN
ist nur zeitlich begrenzt nutzbar und verfallt nach Ablauf einer durch Ihr
Kreditinstitut vorgegebenen Zeitspanne.

Zur Freischaltung des SecureGo-Verfahrens sprechen Sie bitte mit lhrer Bank

Sobald lhr Kreditinstitut ausschlieBlich auf das Zwei-Schritt-TAN-Verfahren
umstellt hat, erfahrt dies die VR-NetWorld-Software mit der nachsten durch
Sie durchgefiihrten Transaktion. Die eingereichte Transaktion wird zunéchst
mit dem Hinweis, dass Ihr Kreditinstitut nur noch das Zwei-Schritt-TAN-Ver-
fahren unterstiitzt, abgelehnt.
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1.2.8 Mobile Lésung - beliebiger Wechseldatentrager

Markieren Sie in der 'Ubersicht Bankverbindungen' die betroffene Bankver-
bindung und wahlen Sie im Kontextmeni den Eintrag 'Bearbeiten'.

Wahlen Sie im Fenster Bankverbindung bearbeiten > TAN-Verfahren das
Zwei-Schritt-TAN-Verfahren aus und speichern Sie die Anderung mit OK.

Die erstellten Auftrdge kénnen nun mit dem neuen Zwei-Schritt-TAN-Ver-
fahren versendet werden.

1.28 Mobile Lésung - beliebiger Wechseldatentrager

Ubersicht Neben der Installation auf einem lokalen PC steht lhnen fiir die Nutzung der
VR-NetWorld Software auch eine mobile Losung zur Verfligung:

Sie haben die Moglichkeit, die VR-NetWorld Software auf einem beliebigen
Wechseldatentrager (z. B. USB-Stick oder externe Festplatte) zu installieren.

Mit dieser mobilen Losung kénnen Sie die VR-NetWorld Software auf allen
PCs ohne Installation einsetzen, die die technischen Voraussetzungen daftr
erfullen. Nach Entfernen des jeweiligen Wechseldatentragers verbleiben kei-
ne Daten auf dem benutzten PC-System.

Voraussetzungen Die mobile Lésung fiir die VR-NetWorld Software kénnen Sie auf allen Com-
putern mit den Betriebssystemen Windows Vista, Windows 7, Windows 8
und Windows 10 ohne Installation einsetzen.

Installation der mobilen Die mobile Version der VR-NetWorld Software wird als Zip-Archiv ausgelie-
Lésung fert. Sie kénnen dieses Zip-Archiv auf einem beliebigen Wechseldatentrager
entpacken und die Installation starten.

Bei der Installation auf einem beliebigen Wechseldatentrager wird automa-
tisch das Installationsverzeichnis 'vr-networld' angelegt.

Ebenso wird in das Stammverzeichnis des Datentrdgers das Startprogramm
fir die VR-NetWorld Software ('StartVRNetWorld.exe)' kopiert.

Sie kdnnen weiterhin bei der Installation wahlen, ob das Startprogramm in
die Autostartroutine mit aufgenommen wird. Dann wird die VR-NetWorld
automatisch gestartet, sobald Sie den Wechseldatentrager an einen PC an-
schlieBen.

Wenn Sie keinen automatischen Programmstart wahlen, kénnen Sie die VR-
NetWorld Software wie folgt von einem Wechseldatentrager starten:
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1.29 Informationen zu SEPA
m Sie fUhren das Startprogramm 'StartVRNetWorld.exe)' im Stammver-
zeichnis des Datentragers aus.
B Sie starten das Programm Uber das VR-Symbol in der Taskleiste (Kontext-
menU -> VR-NetWorld Software starten).
ETHO R PR D COTPENDE
1.29 Informationen zu SEPA

Ziele von SEPA

Der Begriff SEPA (Single Euro Payments Area) bezeichnet die stufenweise
Umsetzung einheitlicher Euro-Zahlverfahren im EU-Binnenmarkt.

Zum 1. Februar 2014 wurden die nationalen Verfahren fiir Uberweisungen
und Lastschriften durch die SEPA-Zahlverfahren mit der internationalen No-
tation fur Bankverbindungen abgelost.

Die Einflihrung von SEPA ist ein weiterer konsequenter Meilenstein auf dem
Weg hin zu einem gemeinsamen Binnenmarkt mit gleichen Rechten und
Pflichten fir alle Marktteilnehmer.

Die Europaische Kommission (EU-Kommission) und die Europdische Zentral-
bank (EZB) haben bereits im Jahre 2006 die gemeinsame Vision beziiglich
des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums formuliert. Die nachfolgend
aufgefiihrten Ziele stehen im Rahmen der Umsetzung von SEPA im Vorder-
grund:

m Schaffung eines einheitlichen Zahlungsverkehrs in Europa mit einem ein-
heitlichen Rechtsrahmen sowohl fur nationale als auch grenziiberschrei-
tende Transaktionen

m Keine Unterscheidung innerhalb des Euroraums zwischen grenziiber-
schreitenden und nationalen Zahlungen

m Effizienter und kostenglinstiger Zahlungsverkehr fiir Kunden und Ban-
ken durch einheitliche Standards mit automatisierter technischer Ab-
wicklung

B Transparente und vergleichbare Preise flr nationale und grenziberschrei-
tende Euro-Transaktionen im EWR-Raum (Europaischer Wirtschaftsraum)
bei vergleichbarer Leistung

B Etablierung von einheitlichen Zahlungsformaten fiir die SEPA-Zahlungs-
instrumente (Uberweisungen und Lastschriften)

® Verwendung der international standardisierten Kontodaten IBAN (Inter-
national Bank Account Number) und BIC (Business Identifier Code)

B Einfuhrung eines einheitlichen Lastschriftverfahrens in Europa
W Forcieren des EU-weiten Wettbewerbs unter Zahlungsdienstleistern
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1.29 Informationen zu SEPA

Auf Basis der SEPA-Zahlungsinstrumente haben Nichtverbraucher und Ver-
braucher die Moglichkeit, bargeldlose Zahlungen auch grenziiberschreitend
so einfach und bequem zu erledigen wie in ihrem Heimatland.

Neben der Bereitstellung von paneuropéischen Produkten kann SEPA von
den Banken als einheitliche Plattform fiir die Bereitstellung ergénzender
Mehrwerte rund um den Zahlungsverkehr genutzt werden (z. B. elektroni-
sche Rechnungsstellung).

SEPA hat Vorteile fur ® Nichtverbraucher (z. B. Unternehmen) kénnen den gesamten Euro-Zah-
Nichtverbraucher und lungsverkehr Gber ein Konto bei einem Zahlungsdienstleister in Europa
Verbraucher ausfuhren.

Diese Konzentration der Zahlungsverkehrsabwicklung ermoglicht den
Unternehmen eine Vereinfachung des Liquiditdtsmanagements und er-
offnet diverse Kostensenkungspotenziale.

B Seit Januar 2008 kann die SEPA-Uberweisung fiir Zahlungen im SEPA-
Raum genutzt werden.
m Seit November 2009 kann auch mit der SEPA-Lastschrift gezahlt werden.

Damit ist es z. B. moglich, die laufenden Zahlungen fir ein Ferienhaus in
Spanien (Wasser, Strom usw.) oder die Bezahlung fiir die Bestellung von
Waren im europaischen Versandhandel per SEPA-Lastschrift einziehen zu
lassen und so zu begleichen.

® Mit der Angabe eines Falligkeitsdatums durch den Lastschrifteinreicher
bei SEPA-Lastschriften wird der Zahlungspflichtige tber den genauen
Tag der Kontobelastung informiert.

Dies ermdglicht ihm eine exakte Disposition und Liquiditatsplanung.

B Seit Januar 2012 ist die Laufzeit fiir eine Uberweisung auf einen TAR-
GET2-Arbeitstag festgesetzt.
Bei Einreichung von Belegen erweitert sich die Frist auf zwei TARGET2-
Arbeitstage.

B Zahlungsdienstleister konnen ihren Kunden zusatzliche Leistungen (Addi-
tional Optional Service = AOS) anbieten (z. B. E-Invoicing).

Ausgangslage Die Ausgangslage fur die Vereinheitlichung des Zahlungsverkehrs in Europa
ist hdchst unterschiedlich.

Dies zeigt sich bereits an der bisher heterogenen Zahlungsverkehrsland-
schaft in Europa mit den unterschiedlich stark verwendeten Instrumenten
fir den Zahlungsverkehr.
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Zahlungsarten in Europa (Stand 2006)

Lastschriften

B In den Niederlanden wurden z. B. im Jahr 2006 fuinf unterschiedliche
Lastschriftverfahren angeboten, die sich u. a. nach Einmal-Lastschriften
und wiederkehrenden Lastschriften unterscheiden oder ein spezielles
Angebot fir Firmenkunden darstellen.

B |n Deutschland und Spanien werden Lastschriften intensiv genutzt.
® In Belgien kommen Lastschriften kaum zum Einsatz.

Scheckverkehr

® In Deutschland, Belgien und den Niederlanden werden aktuell nur sehr
selten Schecks eingesetzt.

B In Frankreich erfolgen ca. 30 Prozent der Zahlungen per Scheck.
Uberweisungen

® Die Euro-Lénder weisen eine sehr unterschiedlich ausgepragte Nutzung
von Uberweisungen auf.

Aufgrund dieser sehr verschiedenen Ausgangslagen in den europdischen
Landern mussten fir die neuen européischen Zahlungsinstrumente Kompro-
misse gefunden werden.
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1.29 Informationen zu SEPA

Die Initiative zu SEPA wurde von der EU-Kommission gestartet, um die hete-
rogene Zahlungsverkehrslandschaft in Europa mittelfristig zu vereinheitli-
chen.

Der SEPA-Raum

[0 EFTA-land des EWR W EU-Land [ Euro-Land Sonstige

Zusammensetzung des SEPA-Raums

Der SEPA-Raum umfasst seit dem 1. Juli 2013 33 Lander. Neben den 17 Eu-
ro-Staaten sind alle weiteren EU-Mitgliedstaaten beteiligt.

Auch die Kreditinstitute in den drei EFTA-Staaten des Europaischen Wirt-
schaftsraums (EWR), Island, Liechtenstein und Norwegen sowie zusétzlich in
Monaco und der Schweiz (das einzige EFTA-Land, das nicht Mitglied im EWR
ist) fihren die neuen europaischen Zahlungsinstrumente ein.
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Land EWR-Raum
150-Code Euro-Land  EU-Land EFTA-Land  Sonstige
Belgien BE X
Bulgarien BG X
Danemark DK X
Deutschland DE X
Estland EE X
Finnland Fl X
Frankreich FR X
Griechenland GR X
GrofBbritannien GB X
Ifand IE X
Island IS X
Italien T X
Kroatien HR X
Lettland LV X
Liechtenstein Ll X
Litauen LT X
Luxemburg Ly X
Malta MT X
Monaco MC X
Niederlande NL X
Norwegen NO X
Osterreich AT X
Polen PL X
Portugal PT X
Rumdanien RO X
Schweden SE X
Schweiz” CH X
Slowakei SK X
Slowenien B X
Spanien ES X
Tschechien <z X
Ungarn HU X
Zypem CY X

* Schweiz ist als einziges EFTA-Land nicht im EWR

SEPA Lander (Stand Juli 2013)

Ausnahmen: Die Schweiz und Monaco gehoéren nicht dem EWR an. Die ent-
sprechenden EU-Verordnungen und die PSD (Payment Service Directive) fin-
den hier daher keine Anwendung.

Rechtliche Rahmenbedin-  SEPA ist als politisch getriebenes Projekt ein weiterer konsequenter Schritt
gungen, Grundlagen und  zur Schaffung eines einheitlichen Binnenmarktes in Europa.
Zeitplan
Durch SEPA entsteht ein einheitlicher Euro-Zahlungsraum, in dem die Kun-
den Zahlungsauftrége in Euro nach einheitlichen Regeln ausfiihren.

Diese Maxime hat umfassende Auswirkungen auf die Produktgestaltung,
Preise, Datensatzformate, Infrastrukturen und gesetzliche Grundlagen, wie
z. B. kiirzere Ausfiihrungszeiten und einheitliche Haftungsregelungen.

VR-NetWorld Software VR-NetWorld Software

Fiducia & GAD IT AG 35



1 Einflhrung in die VR-NetWorld Software

1.29 Informationen zu SEPA

Die wesentlichen Meilensteine der SEPA-Umsetzung sind in der nachfolgen-
den Grafik dargestellt.

SEPA-Meilensteine

Vollstandige Ablosung der nationalen
ZVVerfahren (zum Ende der Ubergangsfrist)

Ablésung der nationalen ZV-Verfahren mit einer Ubergangsfrist
» Verbrauchem ist die Nutzung von Kto.-Nr/BLZ weiterhin bis zum
31.01. 2016 erlaubt
+ Das Elektronische Lastschriftverfahren (ELV) darf bis zum 31.01.2016
won Handan am Point of Sale (POS5)weiterhin genutzt werdan
9. Jull 2012

Umdeutungsmaoglichkeit flr Einzugsermachtigungen

November 2010
Alle Banken der Euro-Zone mussen SEPA-Basis-Lastschriften akzeptieren

November 2009
EinfUhrung SEPA-Lastschrift

Januar 2008
Einfilhrung SEPA-Uberweisung

Meilensteine zur SEPA-Einflihrung
Payment Service Directi- m Die PSD als EU-Zahlungsdiensterichtlinie bildet die rechtliche Grundlage
ve (PSD) fr die Schaffung eines EU-weiten Binnenmarkts flir den Zahlungsver-
kehr. Sie wurde vom Europaischen Parlament verabschiedet und trat am
1. November 2009 in Kraft.

Aufgrund der unterschiedlichen Voraussetzungen in den europaischen
Landern war dies ein sehr wichtiger Schritt zu einem einheitlichen Zah-
lungsverkehr, denn mit der Umsetzung der Zahlungsdiensterichtlinie gel-
ten im bargeldlosen Zahlungsverkehr europaweit einheitliche Rahmen-
bedingungen fir alle Beteiligten.

B Die Banken haben sich bereits sehr friihzeitig an der Umsetzung von SE-
PA beteiligt, um den Prozess aktiv mitgestalten zu kénnen. Die europa-
ische Kreditwirtschaft hat sich zu diesem Zweck bereits im Jahre 2002 im
European Payment Council (EPC) zusammengeschlossen.

Der EPC ist das maBgebliche Gremium der européischen sowie nationa-
len kreditwirtschaftlichen Verbande fir die Definition und Implementie-
rung der SEPA-Verfahren und SEPA-Standards im SEPA-Raum.

m Uber die Deutsche Kreditwirtschaft (DK) ist die genossenschaftliche Fi-
nanzGruppe an der fachlichen Konzeption und Umsetzung von SEPA be-
teiligt.

B |Im EPC wurden die Regelwerke (Rulebooks) und Implementierungsan-
weisungen (Implementation Guidelines) fur das Projekt SEPA erarbeitet.
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SEPA-Migrationsverord-
nung (EU-Verordnung
260/2012)

BIC und IBAN

BIC

VR-NetWorld Software

Die Zahlungsverkehrsexperten aus den einzelnen Landern haben ge-
meinsam eine Roadmap definiert und sich dabei auf den Massenzah-
lungsverkehr, d. h. auf Standardtransaktionen in Euro konzentriert.

GemanB dem vereinbarten Fahrplan wurden die neuen europaischen Ver-

fahren fir Lastschriften, Uberweisungen und Karten entwickelt.

Es handelt sich um die SEPA-Uberweisung (SCT — SEPA Credit Transfer),
die SEPA-Lastschrift (SDD — SEPA Direct Debit) und SEPA-Kartenzahlun-
gen (SCF — SEPA Card Framework).

B Der Scheck ist ausdrticklich kein SEPA-Instrument. Er kann in der ge-
wohnten Art und Weise weiter verwendet werden.
B Am 30. Marz 2012 wurde die Verordnung (EU) Nr. 260/2012 'zur Festle-

gung der technischen Vorschriften und der Geschaftsanforderungen fur

Uberweisungen und Lastschriften in Euro' veréffentlicht.
Auf Basis dieser rechtlichen Regelungen erfolgte die gesetzliche Ablo-

sung der nationalen Zahlverfahren fiir Uberweisungen und Lastschriften

zum 1. Februar 2014.

B In Deutschland werden die Vorgaben der SEPA-Migrationsverordnung
durch eine begleitende nationale Gesetzgebung, dem SEPA-Begleitge-
setz vom 8. April 2013, ergénzt.

Die zustandige Behorde ist die BaFin (Bundesanstalt fir Finanzdienstleis-
tungen). In Deutschland sind die folgenden zwei Optionen als Uber-
gangsregelung bis 31. Januar 2016 nutzbar:

® Verbrauchern ist die Nutzung von Kontonummer und BLZ statt IBAN

und BIC bis 31. Januar 2016 weiterhin erlaubt (§ 7b ZAG-Zahlungs-
diensteaufsichtsgesetz).
® Das nationale Elektronische Lastschriftverfahren (ELV) - Einsatz einer

Zahlungskarte am POS - darf bis 31. Januar 2016 weiter genutzt wer-

den (§ 7c ZAG).

Zur Nutzung der SEPA-Zahlverfahren sind fiir die Kontoadressierung bei

Uberweisungen und Lastschriften statt der Kontonummer und BLZ die IBAN

und ggf. der BIC als Kundenkennung anzugeben.

Mit der SEPA-Uberweisung ist dies bereits seit Januar 2008 innerhalb
Deutschlands, in andere EU- und EFTA-Staaten sowie Monaco méglich.

Anstelle der Bankleitzahl wird das Kreditinstitut Gber den BIC (Business Iden-

tifier Code) weltweit adressiert. Der BIC hat einen standardisierten Aufbau.

GENODEDD570

Beispiel
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1 Einflhrung in die VR-NetWorld Software

1.29 Informationen zu SEPA

IBAN

VR-NetWorld Software

B Die ersten 4 Zeichen (hier GENO) stellen ein Kurzel fir die Bank oder
Bankengruppe dar.

B Die nachsten 2 Zeichen (hier DE) stellen das ISO-Landerkuirzel des Landes
dar, fur das der BIC gemeldet ist.

B Die nachsten 2 Zeichen (hier DD) stellen ein Kirzel fur den Ort dar, in
dem die Bank ihren Sitz hat.

B Die letzten 3 Zeichen identifizieren eine Filiale der Bank. Wenn keine Filia-
le adressiert wird, sind diese 3 Zeichen nicht vorhanden oder mit XXX zu
belegen.

Der BIC ist also immer 8-stellig oder 11-stellig.

Weitere Informationen zum BIC

B Das SEPA Clearer-Directory (SCL-Directory) der Deutschen Bundesbank
dient der automatisierten Abwicklung von SEPA-Zahlungen. Es enthalt
alle Gber den SEPA-Zahlungsdienstleister erreichbaren BIC.

Aus diesem Verzeichnis ist auch ersichtlich, welche SEPA-Produkte (SCT,
CORE, COR1 oder B2B) die einzelne Bank verarbeiten kann.

B Die Zahlungsdienstleister sind auch durch die in der IBAN enthaltenen
Informationen eindeutig identifizierbar.

® Deshalb muss der BIC bei Zahlungen innerhalb von Deutschland nur
bis zum 31. Januar 2014 zuséatzlich angegeben werden.

® Bei grenziberschreitenden Zahlungen muss der BIC nur noch bis zum
31. Januar 2016 zuséatzlich angegeben werden.

m Uberweisungen oder Lastschriften in Nicht-EUStaaten oder Staaten der
European Free Trade Association (EFTA) wie etwa die Schweiz und Mo-
naco sind von dieser Regelung unter SEPA nicht betroffen. Hier ist der
BIC weiterhin anzugeben.

® Vor diesem Hintergrund wird empfohlen, bei der Umstellung auf SEPA
bis auf Weiteres die IBAN gemeinsam mit dem BIC zu verwenden.

Die IBAN (International Bank Account Number) ist die einheitlich strukturier-

te Adressierung eines Zahlungsempfangers oder Zahlungspflichtigen.

Die IBAN hat in den verschiedenen Landern unterschiedliche Léngen.

VR-NetWorld Software
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1 Einflhrung in die VR-NetWorld Software

1.29 Informationen zu SEPA
Land SO Linge Belsplelhafte IBAN
Belgien BE  16Zeichen  BE68 5390 0754 7034
Bulgarien BG  22Zeichen BGS0 BNBG 9661 1020 3456 78
Dénemark DK  18Zeichen DK50 0040 0440 1162 43
Deutschland DE  22Zeichen DEG1 5706 0000 9001 3175 02
Estland EE  20Zeichen EE382200 2210 2014 5685
Finnland Fl  18Zeichen FI21 1234 5600 0007 85
Frankreich FR 27 Zeichen  FR14 2004 1010 0505 0001 3M02 606
Griechenland GR  27Zeichen GR16 0110 1250 0000 0001 2300 695
GroBbritannien GB  22Zeichen  GB29 NWBK 6016 1331 9268 19
irland I[E 22Zeichen IE29 AIBK 9311 5212 3456 78
Island IS 26Zeichen 15140159 2600 7654 5510 7303 39
Italien T 27Zeichen IT60 X054 2811 1010 0000 0123 456
Kroatien HR 21 Zeichen HR12 1001 0051 8630 0016 0
Lettland IV 21Zeichen LV80 BANK 0000 4351 9500 1
Liechtenstein U 21Zeichen LI21 0881 0000 2324 013A A
Litauen IT  20Zeichen LT1210000111 0100 1000
Luxemburg LU 20 Zeichen LU28 0019 4006 4475 0000
Malta MT  31Zeichen MT84 MALT 0110 0001 2345 MTLC ASTO 015
Monaco MC 27 Zeichen  MC93 2005 2222 1001 1223 3M44 555
Niederlande NL  18Zeichen NL91 ABNA 0417 1643 00
Norwegen NO  15Zeichen NO93 8601 1117 947
Osterreich AT 20 Zeichen  AT61 1904 3002 3457 3201
Polen PL  28Zeichen PL27 11402004 0000 3002 0135 5387
Portugal PT  25Zeichen PT50 00020123 1234 5678 9015 4
Rumznien RO 24Zeichen ROA40 AAAA 1B31 0075 9384 0000
schweden SE 24 Zeichen  SE35 5000 0000 0548 1000 0003
schweiz CH 21 Zeichen CH93 0076 2011 6238 5295 7
slowakel SK 24 Zeichen SK31 1200 0000 1987 4263 7541
Slowenien S| 19 Zeichen  SI56 1910 0000 0123 438
Spanien ES  24Zeichen ES912100 0418 4502 0005 1332
Tschechien CZ 24 Zeichen CZ65 0800 0000 1920 0014 5399
Ungam HU 28Zeichen HU42 1177 3016 1111 1018 0000 0000
Zypem Y 28 Zeichen  CY17 0020 0128 0000 0012 0052 7600

Die Tabelle veranschaulicht den unterschiedlichen Aufbau der IBAN in den
verschiedenen Landern:

DE61 9001317502

Beispiel fiir eine deutsche IBAN

m Die ersten zwei Zeichen entsprechen dem ISO-Landercode. In diesem
Beispiel DE flr Deutschland.

B AnschlieBend folgt eine zweistellige Prifziffer.

Damit soll sichergestellt werden, dass Eingabefehler auf Basis der Prifzif-
ferberechnung entdeckt werden.

Die Prifziffer wird nach 1SO 7064 (2-stellig per Modulo 97-10) berechnet.
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1 Einflhrung in die VR-NetWorld Software

1.2.10 Hinweise zur Barrierefreiheit

B AnschlieBend folgt die 8-stellige Bankleitzahl, die fur die IBAN-Berech-
nung verwendet wird.

m AbschlieBend wird noch die Kontonummer (10-stellig; bei Bedarf mit
flhrenden Nullen) angefigt.
Beachten Sie: Da manche Banken in Deutschland fiir die IBAN-Berechnung z. B. eine ande-
re Bankleitzahl verwenden als die bisherige, wird empfohlene, die Umrech-
nungsprogramme der genossenschaftlichen FinanzGruppe zu verwenden.

Dort sind die entsprechenden Sonderregeln gemal dem Verzeichnis der
Bundesbank hinterlegt.

1.2.10 Hinweise zur Barrierefreiheit

Uberblick Die VR-NetWorld Software unterstitzt das Arbeiten fiir Menschen mit Seh-
behinderungen.

In Zusammenarbeit mit Vertretern der Interessensgemeinschaft Sehgescha-
digter Computer Benutzer (ISCB) wurde die VR-NetWorld Software optimal
fir sehgeschadigte Anwender programmiert.

Im eigens dafir geschaffenen Kompatibilitdtsmodus erleichtern eigene Me-
nus und Eingabemasken das Arbeiten mit der VR-NetWorld Software fur
diese Anwendergruppe.

Zusatzmeni und Tasta- Zur Unterstltzung von Anwendern mit Sehbehinderungen.wurde ein Zu-
turkurzel satzmenu in die VR-NetWorld Software integriert, das von den gangigen
Screenreadern erkannt und vorgelesen werden kann.

Dieses Zusatzmeni ist Gber die MenUtaste oder bei eingeschrankten Tasta-
turlayouts Gber die Tastenkombination <Shift + F10> erreichbar.

Neben dem Zusatzmeni sind alle wichtigen Funktionen tber Tastaturkirzel
erreichbar.

Die Vergabe weiterer, individueller Tastaturkurzel ist Gber die Anpassung der
Symbolleiste fur den Schnellzugriff méglich.

VR-NetWorld Software VR-NetWorld Software

Fiducia & GAD IT AG 40



2 Installation und Ersteinrichtung der VR-NetWorld Soft-

ware
Uberblick In diesem Kapitel erhalten Sie Informationen zur Installation und Ersteinrich-
tung der VR-NetWorld Software.

2.1 Installation der VR-NetWorld Software
Vorbereiten_ und Starten Schritt Vorgehensweise
der Installation

1 SchlieBBen Sie vor der Installation der VR-NetWorld Soft-

ware alle offenen Programme.

2 Starten Sie die Installation der VR-NetWorld Software.
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2 Installation und Ersteinrichtung der VR-NetWorld Software

2.1 Installation der VR-NetWorld Software
D_urchft']hren der Installa- Schritt Vorgehensweise
tion

1

VR-NetWorld Software Setup

VR-MetWorld Software

lch habe die Saftware von meiner Hausbank mit folgender B ankleitzahd
erhalten.

Bankleitzahl (8-stelig ohne Lesrstellen) ||

i Setup fortsetzen I Setup abbrechen I

Geben Sie die Bankleitzahl Ihrer Volksbank oder Raiffeisen-
bank an, von der Sie die VR-NetWorld Software erhalten
haben.

Diese Angabe dient ausschlieBlich dazu, Informationen, die
Ihre Bank fur Sie in der Installationsdatei hinterlegt hat, in
Ihre Installation zu Ubernehmen.

Dies kénnen z. B. die Telefonnummer einer Hotline oder
die eine E-Mail-Adresse zur Kontaktaufnahme sein.

2 YR:NetWorld Software Installation 3]
Willkommen bei InstallShield Wizard fiir
VR-NetWorld
WR-Mefworld Software Version 3.3 vom 05,12,.2007
E = wird dringend empfohlen, dass Sie alle
‘windows-Programme beenden, bevor Sie die Installation
ausfiihwen,
| Abbrechen I
Auf dem Willkommensbildschirm zur Installation der VR-
NetWorld Software werden Sie nochmals aufgefordert, alle
gedffneten Programme zu schlieBen.
Wahlen Sie anschlieBende den Button Weiter.
VR-NetWorld Software VR-NetWorld Software
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Installation und Ersteinrichtung der VR-NetWorld Software

Installation der VR-NetWorld Software

Schritt Vorgehensweise

VR:-NetwWorld Software Installation

Lizenzvereinbarung

Bitte lezen Sie die nachfolgende Lizenzvereinbarung sorgfalig
durch,

it der BILD-MACH-UMTEM T aste kionnen Sie den Rest der Vereinbarung sehen.

Lizenzvereinbarung VR-Networld Software
Urhebemechtszchutz

werden.

Lizenzvereinbarung akzeptieren.

1. Das beiiegende elektanische Handbuch [Online-Hilfe und PDF-Dokument) sowie die
auf den Datentragem gelieferten Programme sind whebenechiich geschiitzt, Alle Rechte
sind vorbehalten. Diese Dokumente und die Programme diifen mit Ausnahme der
nachfolgend eingerdumten Rechte nicht ohne vorherige schiiftiche Zustimmung durch
den Lizenzgeber in Teilen ader im Ganzen auf irgendein elektronisches Medium oder in
maschinenlesbarer Form kopiert, fotokopiert, reproduziert, Ubersetzt oder verkleinert

Sind Sie mit allen Bedingungen der Lizenzvereinbang einverstanden? Wenn Sie 'Mein'
wahlen, wird Setup beendet. Um VR -Networld zu installieren, miissen Sie die

<uick [ Ja ] Nen |

setzen.

Lesen Sie die Lizenzvereinbarung aufmerksam durch.

Wahlen Sie den Button Ja, um lhr Einverstandnis mit der Li-
zenzvereinbarung zu erkldren und die Installation fortzu-

VR-NetWorld Software
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2 Installation und Ersteinrichtung der VR-NetWorld Software

2.1 Installation der VR-NetWorld Software
Schritt Vorgehensweise
4 VR-NetWorld Software Installation

VR-NetWorld Software

Zielpfad wahlen

W ahlen Sie den Ordner aus, in den das Programm installiert werden
soll

Setup installiert VA-Networld in den folgenden Ordner.

Klicken Sie auf "Weiter', um in diesen Ordner zu installieren. Um in einen anderen Ordner
zu installieren, klicken Sie auf 'Durchsuchen' und wahlen Sie einen anderen Ordner.

Zielordner

C:\Programme'WR-Netwiorld Durchsuchen. .,

< Zuriick

|| Abbrechen I

Geben Sie einen Zielpfad fur den Ordner ein, in dem die
VR-NetWorld Software installiert wird.

Wenn Sie direkt Weiter wahlen, wird das Programm im vor-
eingestellten Ordner C:\Programme\VR-NetWorld instal-
liert.

Alternativ konnen Sie Uber den Button Durchsuchen den
gewlinschten Zielpfad festlegen.
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2 Installation und Ersteinrichtung der VR-NetWorld Software

2.1 Installation der VR-NetWorld Software

VR-NetWorld Software

Schritt

Vorgehensweise

VR-Networld Software Installation
Programmordner auswahlen

Bitte wahlen Sie einen Programmordner aus.

Setup fugt dem unten aufgefibrtem Programmordner neue Symbole hinzu Sie kinnen einen
neuen Ordnemamen eingeben oder einen vorhandenen Ordner aus der Liste auswahlen,

PBrogrammordner:
VA -Netword
Vorhandene Ordner:
WR-NetWorld ~
System

<Zuiick [ weier> |  abbrechen |

Falls gewiinscht, kdnnen Sie den voreingestellten Namen
far den Programmordner abandern.
Wahlen Sie Weiter, um mit der Installation fortzufahren.
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2 Installation und Ersteinrichtung der VR-NetWorld Software

2.1 Installation der VR-NetWorld Software

Abschluss der Installation

VR-NetWorld Software

Schritt Vorgehensweise
1 YR-NetwWorld Software Installation
e
Setup-Status 5 ‘ i
WR-Metfworld Setup fubrt die gewlinzchten Operationen aus,
C:AProgramme’yR-Metworld\ogB01 as.dil
EE 23%
Bitte warten Sie, bis die Installation der VR-NetWorld Soft-
ware vollstédndig abgeschlossen ist.
2 YR-NetWorld Software Installation
InstallShield Wizard abgeschlossen
Setup hat die Installation von VR-Networld auf |hrem
Computer abgezschlossen,
Wahlen Sie zum Abschluss der Installation den Button Fer-
tigstellen.
Sie haben die VR-NetWorld Software erfolgreich installiert.
3 Im Kapitel Ersteinrichtung (S. 47) erhalten Sie die notwen-

digen Informationen zum Einrichten der Bankverbindun-
gen und Konten.
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2 Installation und Ersteinrichtung der VR-NetWorld Software

2.2 Ersteinrichtung der VR-NetWorld Software
2.2 Ersteinrichtung der VR-NetWorld Software
Uberblick r T

Einrichtungsassistent: Willkemmen | J

Willkommen

Datenriicksicherung

Proxy

Kartenleser

Datenbestand im Metzwerk
Mandanten
Supemvisorkennwort
Bankverbindung
Lizenzschlissel

Update

Zusammenfassung

Willkommen bei VR-Networld Software

<Zutick || Weter> | [ Abbrechen | [ Hife |

b

Beim ersten Aufruf der VR-NetWorld Software Uber das Programmicon &ff-
net sich der Ersteinrichtungsassistent mit dem Willkommensbildschirm.

Dieser Assistent fuhrt Sie Schritt fur Schritt durch alle notwendigen Einga-
ben - von der Auswahl des Internetzugangs Uber die Einrichtung verschie-
dener Benutzer bis zur Kontoanlage.

Wahlen Sie Weiter, um mit dem Programmstart fortzufahren

2.2.1 Datenriicksicherung

Uberblick Wenn Sie eine VR-NetWorld-Datenriicksicherung haben und mit dem Da-
tenbestand arbeiten mochten, kénnen Sie diesen wiederherstellen.

Wahlen Sie Wiederherstellen, um das Programm zur Datenricksicherung auf-
zurufen.
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2 Installation und Ersteinrichtung der VR-NetWorld Software

2.2.1 Datenruicksicherung

Beachten Sie: Ein Aufruf der Datenriicksicherung bewirkt, dass die VR-NetWorld Software
und der Einrichtungsassistent beendet werden.
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2 Installation und Ersteinrichtung der VR-NetWorld Software

2.2.1 Datenruicksicherung

Programm zur Daten-
rtcksicherung

VR-NetWorld Software

Schritt

Vorgehensweise

Sie befinden sich im Dialog VR-NetWorld - Information.
Um die VR-NetWorld Software zu beenden, wahlen Sie Ja.

.\

i
VR-MNetWorld - Information

. Fir die Datenwiederherstellung muss VR-NetWorld beendet werden,
-_L Sie sollten dann aus Sicherheitsgriinden das HBCI - Sicherheitsmedium
entfernen.

Machten Sie jetzt VR-MetWorld beenden und die Daten
wiederherstellen?

Cn ) [ )

Sie gelangen zum Dialog VR-NetWorld - Daten riicksichern.

Wahlen Sie im Feld Datenbestand einen Datenbestand (z.
B. 'Lokaler Bestand') und im Feld Sicherung tiber das Icon ...
den Speicherort Ihrer Datensicherung.

‘ Sicherung |

’-g [ atenbestand [Lokaler Bestand

wiederherstellen Schiieben

Der Button Wiederherstellen wird aktiv.

Wahlen Sie Wiederherstellen.

Sie gelangen zum Dialog Achtung! Vorhandene Daten
werden Uberschrieben.
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2 Installation und Ersteinrichtung der VR-NetWorld Software

2.2.1 Datenruicksicherung

VR-NetWorld Software

Schritt

Vorgehensweise

Um die Anwendungsdaten aus der gewahlten Datei riick-
zusichern, wabhlen Sie Ja.

g 5

VR-MNetWorld - Information

. Fir die Datenwiederherstellung muss VR-NetWorld beendet werden.
JA Sie sollten dann aus Sicherheitsgriinden das HBCI - Sicherheitsmedium
entfernen,

Machten Sie jetzt VR-MetWorld beenden und die Daten
wiederherstellen?

. v,

Sie gelangen zum Dialog VR-NetWorld Software - Daten
ricksichern.

Wahlen Sie SchlieBen.

VR-NetWorld - Daten riicksichern | = |
g D atenbestand [Lukaler Bestand &
‘ Sicheung E]
] I ] r
Schliefen

Sie gelangen zum Dialog VRToolCheckOrder.

Um mit der VR-NetWorld Software zu arbeiten, wahlen Sie
Ja.

VRToolCheckOrder | |

:I Machten Sie jetzt mit VR-NetWorld Software arbeiten?

Ja | | Nein
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2 Installation und Ersteinrichtung der VR-NetWorld Software

222 Einstellungen fur Proxy festlegen

222 Einstellungen fir Proxy festlegen

Internetzugang Uber ; ;
gang Schritt Vorgehensweise
Proxy-Server
1 Sie kénnen im Fenster Einrichtungsassistent: Proxy die Pro-
xyeinstellungen kontrollieren.
[ Einrichtungsassistent: Proxy | 29 |
Willkommen Fiir den Eintrag HBC|-Proxy werden Adresse und Port aus den Windows-
Datenriicksicherung Einstellungen fur Socks Gbemommen, wenn dort Werte hinterlegt sind.
Prosey Server fiir LAN verwenden (gitt nicht fiir DF()
Proxy
HECI-Py Port 3000
Kartenleser i 0
Datenbestand im Netzwerk HTTP-Proxy <automatische Proxykorfiguration: Port
Mandanten -
Supenisorkennwort HTTPS-Proxy <autematische Proxykonfiguration= Port
Bankverbindung - . -
Lizenzschlissel FTP-Proxy <automatische Prosgylconfiguration:> Port
Updete oo

Hinweise: Bitte beachten Sie bei der Verwendung von HBCI-Proxy-Servem,
dass auberhalb lhres Netzwerkes der Port 3000 fur HEC! verwendet wird.

[ <zwiick || Weter> | [ Abbechen | [ Hife |

Die VR-NetWorld Software verwendet die im Betriebssys-
tem hinterlegten Einstellungen fiir den Zugang Uber einen
Proxy, sodass eine manuelle Anpassung der Einstellungen
Uber Internet-Einstellungen bearbeiten im Normalfall nicht
notwendig ist.

2 Wenn Sie sich nicht sicher sind, dass die angezeigten Ein-
stellungen korrekt sind, ziehen Sie einen Verantwortlichen
fir Ihr Netzwerk zu Rate.

3 Wahlen Sie abschlieBend Weiter.

Weitere Informationen Detaillierte Informationen zur Verwendung eines Proxys finden Sie im Kapi-
tel Interneteinstellungen - Proxys (S. 482)

223 Chipkartenleser einrichten und verwalten

Uberblick Wenn Sie als Sicherheitsmedium eine HBCI/FinTS-Chipkarte verwenden, ha-
ben Sie die Méglichkeit, einen Chipkartenleser fiir den Zugriff auf diese Kar-
te einzurichten und diesen Zugriff zu testen.
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223 Chipkartenleser einrichten und verwalten
Einrichtungsassistent: Kartenleser | 2 |
Willkommen Falls Sie von |hrer Bank: eine Chipkarte belcommen
Datenriicksicherung haben, konnen Sie jetzt fir den Zugriff auf diese Kare
P den Kartenleser einrichten.
roxy
Kartenleser Machten Sie einen Kartenleser einrichten?
Datenbestand im Metzwerk ©Ja @ Nein
Mandanten
Supervisorkennwort
Bankverbindung
Lizenzschlissel
Update
Zusammenfassung

[ <zuick || weter> | [ Abbrechen | [ HiFe |

A

Wenn Sie keinen Chipkartenleser einrichten méchten, wahlen Sie Nein und
anschlieBend Weiter.

Beachten Sie: Die separate Einrichtung eines Chipkartenlesers in der VR-NetWorld Soft-
ware ist in der Regel nicht notwendig.

Bei der Installation eines Chipkartenlesers werden durch diesen Leser Infor-
mationen zur automatischen Konfiguration erzeugt, die die VR-NetWorld
Software Ubernimmt.

Installieren Sie daher zuerst den Chipkartenleser und setzen Sie dann die
Einrichtung der VR-NetWorld Software fort.
Kartenleser mit TAN-Ge- Seit der Version 6.0 der VR-NetWorld Software kdnnen Sie zusatzlich einen
nerator-Funktion Kartenleser mit TAN-Generator-Funktion hinterlegen. Mithilfe dieses TAN-
Generators kann eine TAN generiert und diese TAN dann direkt vom TAN-
Generator an die VR-NetWorld Software tbertragen werden.

Der Dialog Kartenleser verwalten wurde zu diesem Zweck erweitert.
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2 Installation und Ersteinrichtung der VR-NetWorld Software

224 Datenbestand im Netzwerk verwenden

Kartenleser verwalten Kartenleser verwalten B

Folgende K.artenlezer zsind auf lhrem Rechner installiert und eingerichtet:

cyberlack USE [32 bit CT-AP)
KASH Advanced [32 bit CT-4P1) Kartenleser venwenden
0 [FC/

MetOp Yitual Smart Card Fea
REIMER 5CT cyber)ack go USE 52 [PC/S

Folgende TAM-Generatoren sind auf lhrem Rechner installiert und eingerichtet:

REIMER SCT tandack BT rdida 0 [PCASC) [wird wenwendet] e
TAN-Generator dealdivieren

St

In der Verwaltung der Kartenleser konnen Sie die nachfolgend beschriebe-
nen Aktionen durchfihren.

® Kartenleser verwenden

Wenn Sie mehrere Chipkartenleser eingerichtet haben, kénnen Sie hier
festlegen, welchen Kartenleser Sie aktiv verwenden mdchten.

B TAN-Generator verwenden

Wenn Sie zusatzlich einen Kartenleser mit TAN-Generator-Funktion ein-
gerichtet haben, konnen Sie diesen in der VR-NetWorld Software ver-
wenden

B TAN-Generator deaktivieren

Wenn Sie diesen Button wahlen, wird die erzeugte TAN nicht direkt vom
eingerichteten TAN-Generator an die VR-NetWorld Software ubertragen.
Die Ubertragung erfolgt auf 'herkdbmmliche' Weise Uber eine Flicker-Gra-

fik.
224 Datenbestand im Netzwerk verwenden
Uberblick Die VR-NetWorld Software ist netzwerkfahig. Sie haben die Moglichkeit, ei-

nen Datenbestand zentral in einem Netzwerk zu speichern und diesen Da-
tenbestand gemeinsam mit anderen Clients zu verwenden.

In der Regel werden Sie ausschlieBlich einen lokalen Datenbestand verwen-
den.
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224 Datenbestand im Netzwerk verwenden
Einrichtungsassistent: Datenbestand im Metzwerk | 23 |
Willkommen Mit VR-NetWord Software konnen Sie zusatzlich zu lhrem lokalen
- = Datenbestand auch andere Datenbestande aus dem lokalen

Datenriicksicherung Netvwerlc e tizon.
Proxy
Kartenleser

Machten Sie einen worhandenen Datenbestand von einem

. Netzlaufwerk verwenden?

Datenbestand im Netzwerk

Oda @ Mein
Mandanten
Supernvisorkennwort
Bankverbindung
Lizenzschlissel
Update
Zusammenfassung

| <zirick | Weiter> | [ Abbrechen | [ Hife

Wabhlen Sie dazu Nein und anschlieBend Weiter.
Beachten Sie: Sie haben auch spater noch die Mdglichkeit, einen Netzwerkdatenbestand
in lhre Installation einzubinden oder einen neuen Datenbestand anzulegen.
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2 Installation und Ersteinrichtung der VR-NetWorld Software

224 Datenbestand im Netzwerk verwenden

Datenbestand im Netz-
werk verwenden

VR-NetWorld Software

Schritt Vorgehensweise

1 Wenn Sie einen im Netzwerk vorhandenen Datenbestand
verwenden mochten, wéhlen Sie Ja und anschlieBend Wei-
ter.

2 rEinr’ichtungsassisnent: Datenbestand aus dem lokalen Netzwerk | 2 |

Willkommen Gebi:l'_\ ’_je bEitte c_ie': F‘fadkd_es Dat?bgstarbdes ugvd eined Eeze\chnung

Ef;i;f“m"fhef“"‘! Sevnekictidos s en S den Derbestznd im

Kartenleser

Datenbestand im Netzwerk Flad E]

Bezeichnung

Mandanten

Supenisorkennwort

Bankverbindung

Lizenzschlissel

Update

Zusammenfassung

[ <zunick |[ weter> | [ Abbrechen | [ Hife |

Im folgenden Fenster kdnnen Sie den gewiinschten Daten-
bestand auswahlen.

3 Wenn Sie den Pfad zum Datenbestand im Netzwerk ken-
nen, konnen Sie diese Pfadangabe in das Feld Pfad direkt
eingeben.

4 Wenn Sie den Pfad im Netzwerk nicht kennen, kdnnen Sie
Uber den Button ... einen Suchdialog 6ffnen.

Mithilfe dieses Suchdialogs kénnen Sie den Datenbestand
in Netzwerk dann finden.

5 Vergeben Sie zusatzlich eine eindeutige Bezeichnung fir
den Datenbestand.

Diese erleichtert Ihnen die Identifizierung der Datenbe-
stande bei der Anmeldung.

6 Wahlen Sie abschlieBend Weiter.
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2 Installation und Ersteinrichtung der VR-NetWorld Software

225 Mandanten einrichten und Supervisor anlegen

1 _ F N
werk verwenden - An-
melden an der VR-Net- — Daterbestande
World Software @ Aktuelle Bestinde O Archive

Bestand I Lakaler Bestand

— Mandanten

b andant I Standard

— Benutzeranmeldung

Benutzer I Supervisor LI

K.enrwort I}xxxxxxxxxxxxx

(i)

Wenn Sie einen Netzwerkdatenbestand verwenden, wird dieses Auswahlkri-
terien bei der Anmeldung an der VR-NetWorld Software zusatzlich angebo-
ten.

Weitere Informationen finden Sie in Anmelden mit Mandant und Datenbe-
stand (5. 100).

225 Mandanten einrichten und Supervisor anlegen

Mandanten einrichten Die VR-NetWorld Software ist mandantenfahig. Damit bietet Ihnen die VR-
NetWorld Software die Mdglichkeit, Datenbestdnde und den Zugriff auf
diese Bestdnde getrennt voneinander einzurichten.

In der Regel werden Sie ausschlieBlich einen Mandanten verwenden.
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225 Mandanten einrichten und Supervisor anlegen
Einrichtungsassistent: Mandanten | 29 |
Willkommen VR-NetWorld Software ist mandantenfahig.
Datenrticksicherung Das bedeutet, dass Sie verschisdens Konten getrennt verwalten
Proxy kdrnen.
Kartenleser
Datenbestand im Netzwerk Méchten Sie mehrere Mandanten verwenden?
Tda @ Mein
Mandanten
Supenisorkennwort Sie konnen diese Einstellung auch spater in den Optionen vomehmen.
Bankverbindung
Lizenzschlissel
Update
Zusammenfassung
| <zuiick | Weter> | | Abbrechen | | Hife

Wahlen Sie dazu Nein und anschlieBend Weiter.

Wenn Sie mehrere Mandanten verwenden méchten, kénnen Sie z.B. private
Datenbesténde von denen einer Vereinsverwaltung voneinander getrennt
halten.

Wabhlen Sie dazu Ja und anschlieBend Weiter.
Beachten Sie: Sie haben auch spater noch die Mdglichkeit, die Einstellung 'Mandantenfa-
higkeit' in den Einstellungen vorzunehmen

Weitere Informationen zum Arbeiten mit Mandanten finden Sie in folgen-
den Kapiteln:

B Mandantenverwaltung (5. 200)
B Kopieren Kontaktdaten in andere Mandanten (5. 242)
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225 Mandanten einrichten und Supervisor anlegen

Supervisor anlegen

VR-NetWorld Software

Schritt Vorgehensweise
1 Wenn Sie Weiter gewahlt haben, wird automatisch der Be-
nutzer 'Supervisor' in der VR-NetWorld Software angelegt.
2 I'IEinrin:htungsassistent: Supervisorkennwort fiir lokalen Datenbestand | = ‘
Willkommen WR-NetWorld Software kann mehrere Benutzer verwalten.
Datenriicksicherung Der Supervisor ist ein Benutzer, der samtliche Rechte besitzt.
Praxy Bitte geben Sie das Kennwort fir den Supervisor des lokalen
Kartenleser Datenbestandes ein.
Datenbestand im Netzwerk . .
Mandanten s o Somdemmonen s <003 S raken
Supervisorkennwort Kennwort =
El_ank\ferbmqung Kennwort bestatigen *
Lizenzschlissel
Update .
Zusammenfassung Machten Sie einen weiteren Benutzer anlegen?
D Ja (@ Nein
Mit * gekennzeichnete Eingabefelder missen ausgefilt werden.
[ <zwick |[ Weter> | [ Abbechen | [ HFe |
Dieser Benutzer besitzt sémtliche Rechte im Programm
3 Vergeben Sie dem Supervisor ein selbst gewahltes Kenn-
wort.
Das Kennwort muss mindestens vier Zeichen lang sein.
4 Beachten Sie:
®  Merken Sie sich das Supervisor-Kennwort gut.
Ohne dieses Kennwort haben Sie keinen Zugriff auf |h-
re Daten!
®  Halten Sie das Supervisor-Kennwort unbedingt ge-
heim!
®  Das Supervisor-Kennwort kann nicht wiederhergestellt
werden!
5 Sie haben auch die Mdglichkeit, weitere Benutzer anzule-
gen.
6 Wahlen Sie abschlieBend Weiter.
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226 Bankverbindung einrichten

2.2.6 Bankverbindung einrichten

Uberblick

Beachten Sie:

VR-NetWorld Software

Die Bankverbindung ist das zentrale Element fiir den Zugang zu lhrer Bank.

Sie definiert die Ubertragungswege und das verwendete Sicherheitsmedi-
um.

Zusatzlich sind in der Bankverbindung die Geschéftsvorfalle hinterlegt, die
lhre Bank mit der gewdhlten Zugangsart unterstutzt.

|8

Einrichtungsassistent: Bankverbindung

| = |

Willkommen
Datenriicksicherung

Praoxy

Kartenleser

Datenbestand im Netzwerk
Mandanten
Supemvisorkennwort

Bankverbindung
Lizenzschlissel

Update
Zusammenfassung

Sie konnen jetzt mit dem Einrichten einer Bankverbindung
fortfahren.

Eine Bankverbindung enthalt die Zugangsdaten fiir lhre Banlc.
Diese Zugangsdaten werden fur die Einrichtung |hres Kontos

bendtigt.

Machten

@ Ja

) Mein

Sie jetzt eine Bankverbindung einrichten?

| <zumick || Weiter> | [ Abbrechen | [  Hife |

Wenn Sie eine Bankverbindung einrichten méchten, wéhlen Sie Ja und an-
schlieBend Weiter.

Wenn Sie keine Bankverbindungen anlegen, kénnen Sie auch keine Konten
anlegen.

Sie haben zu jedem Zeitpunkt die Moglichkeit, bestehende Bankverbindun-
gen zu bearbeiten. Wahlen Sie dazu das Register Stammdaten, Bereich Ak-
tueller Datenbestand > Bankverbindungen > Bearbeiten.
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2 Installation und Ersteinrichtung der VR-NetWorld Software

2.26.1 Bankverbindung einrichten - Auswahl Sicherheitsmedium

Bankverbindung einrich- Schritt Vorgehensweise
ten
1 Einrichten einer Bankverbindung: Willkemmen & _.|
'l. g:sléﬁnrenigﬂnlgrségeeﬁfan Bankverbindung eine Bezeichnung und eine
,r ‘ Bezeichnung *
Beschreibung
Bankleitzahl * [:]
Kreditinstitut
Mit * gekennzeichnete Eingabefelder missen ausgefiillt werden.
< Zurick [ Weiter > ] [ Abbrechen ] [ Hife ]
Wenn Sie Ja und Weiter gewahlt haben, erscheint das
nachfolgende Fenster.

2 Vergeben Sie eine eindeutige Bezeichnung und eine Be-
schreibung, mit deren Hilfe Sie die Bankverbindungen iden-
tifizieren kdnnen.

3 Wahlen Sie lhr Kreditinstitut Gber die Bankleitzahl aus.
Wenn lhnen diese nicht bekannt, so gelangen Sie Giber den
Button ... in die Bankensuche.

Die Bezeichnung des Kreditinstituts und die Landidentifi-
zierung werden automatisch gesetzt

4 Wahlen Sie abschlieBend Weiter, um zum néchsten Schritt
(5. 60) beim Einrichten der Bankverbindung zu gelangen.

2.26.1 Bankverbindung einrichten - Auswahl Sicherheitsmedium

Uberblick

VR-NetWorld Software

Die VR-NetWorld Software unterstiitzt folgende Sicherheitsmedien:

H PIN/TAN

Chipkarte

Schlusseldatei

Kein Sicherheitsmedium (offline arbeiten)
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2 Installation und Ersteinrichtung der VR-NetWorld Software

2.26.2 Bankverbindung einrichten - Schllsseldatei neu erstellen

Einrichten einer Bankverbindung: Typ des Sicherheitsmediums Lﬂij

Diie neue Bankverbindung kann auf einem neuen Sicherheitsmedium eingerichtet
werden oder von einem bereits bestehenden Medium zugeordnet werden.

Welches Sicherheitsmedium mochten Sie verwenden?

r~ Typ des Sicherheitsmediums -
&+ PIN/TAN

" Schlisseldatei

" Chipkarte

" kein Sicherheitsmedium (offine arbeiten)

< Zurick 1 Weiter > l Abbrechen i Hiffe ’

e

Wahlen Sie das von lhnen gewiinschte Sicherheitsmedium aus, das Sie kinf-
tig verwenden wollen.

Wahlen Sie abschlieBend Weiter. In folgenden Kapiteln finden Sie weitere In-
formationen zu dem von lhnen gewabhlten Sicherheitsmedium:
B Bankverbindung einrichten - Schilisseldatei neu erstellen (5. 61)

B Bankverbindung einrichten - Schltisseldatei verwenden / erweitern
(5. 68)

Bankverbindung einrichten - HBCI/FinTS-Chipkarte (5. 73)
Bankverbindung einrichten - VR-NetWorld-Card basic (S. 75)
Bankverbindung einrichten - VR-NetWorld-Card (5. 79)
Bankverbindung einrichten - PIN/TAN-Verfahren (5. 82)
Bankverbindung einrichten - ohne Sicherheitsmedium (5. 88)

Beachten Sie Wenn Sie die VR-NetWorld Software ausschlieBlich zum Datentrageraus-
tausch (DTA) per Speichermedium nutzen, sollten Sie eine Bankverbindung
'kein Sicherheitsmedium (offline arbeiten)' einrichten.

226.2 Bankverbindung einrichten - Schlisseldatei neu erstellen

Uberblick Wenn Sie das Sicherheitsmedium 'Schllsseldatei' neu erstellen mochten,
mussen Sie mehrere Schritte in der VR-NetWorld Software ausfuhren.
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2262 Bankverbindung einrichten - Schllsseldatei neu erstellen
Typ des Sicherheitsmedi- Legen Sie zunéachst den Typ des Sicherheitsmediums 'Schlisseldatei' fest.
ums
Schritt Vorgehensweise
1 Einrichten einer Bankverbindung: Typ des S‘ifherheitsmediums . M

Die neue Bankverbindung kann auf einem neuen Sicherheitsmedium eingerichtet
werden oder von einem bereits bestehenden Medium zugeordnet werden.

| % Datei neu erstellen
Laufwerk i- Wechseldatentrager (E:) _'_j

| |

: ~ Datei verwenden / erweitem
Laufwerk: |G Win7EntSP 164 (C) k|

ot | L]

<Zuiick [ Weter> | Abbrechen | Hifz

=

Wahlen Sie den Radiobutton Datei neu erstellen.

Uber die Auswabhlliste kdnnen Sie das Laufwerk fur die
Schlisseldatei wahlen.

Zugelassen sind alle Wechselmedien wie z. B. einen USB-
Stick.

Erfassen Sie im Feld Pfad den gewtlinschten Dateinamen
fir Ihre Schllsseldatei.

Wahlen Sie abschlieBend Weiter, um das nachste Fenster
aufzurufen.

VR-NetWorld Software
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2262 Bankverbindung einrichten - Schllsseldatei neu erstellen
Kundenkennung Schritt Vorgehensweise
1 rEinrichten einer Bankverbindung: Kundenkennung e MW

VR-NetWorld Software

Zur Kommunikation mit hrem Kreditinstitut wird noch ihre Kundenkennung
bendtigt.

Kundendaten
| Benutzerkennung ;

i | Kunden-D |

<zuick [ Weter> | Abbrechen | Hife |

b

Erfassen Sie in diesem Fenster die Angaben aus dem INI-
Brief oder dem HBCI Vertrag, den Sie von Ihrer Bank erhal-
ten haben.
®  Benutzerkennung
®  Ggf. Kunden-ID oder VR-Kennung (nicht zu verwech-
seln mit dem VR-NetKey)

Wahlen Sie abschlieBend Weiter, um das néchste Fenster
aufzurufen.
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2.26.2 Bankverbindung einrichten - Schllsseldatei neu erstellen

Synchronisation

VR-NetWorld Software

Schritt

Vorgehensweise

Einrichten einer Bankverbindung: Synchronisation i L)

Es wird nun eine neue Sicherheitsdatei fiir die Bankverbindung angelegt.
Danach werden lhre Schiissel erzeugt und erstmalig zum Kreditinstitut
Ubertragen. Im Gegenzug werden |hnen die Bankschlissel Gbemittelt.

Hierfur bendtigen Sie ein beschreibbares Wechselmedium und eine
Online-Verbindung zu lhrem Kreditingtitut.

URL/P-Adresse || =]

:\u"ersion 22 x

r ; Diie angegebene FinTS-Version wurde automatisch emittelt. Wenn auf dem
r ) m | INI-Brief Ihrer Bank jedoch eine andere Version angegeben ist, konnen Sie
| auch diese verwenden.

< Zunick I Weiter > | Abbrechen J Hiffe: J

Erfassen Sie in diesem Fenster die notwendigen Angaben,
um die neue Bankverbindung mit lhrer Bank zu synchroni-
sieren.

Geben Sie die URL/IP Adresse der Bank an, falls diese nicht
automatisch vorbelegt wird.

Wahlen Sie die HBCI/FinTS Version aus.

Fur die Volksbanken und Raiffeisenbanken ist zwingend
die Version 3.0 zu wahlen.

Wenn Sie eine andere Bank einbinden mochten, sollten Sie
sich vorher informieren, welche HBCI/FinTS-Version lhre
Bank unterstutzt.

Wenn lhre Bank bereits FinTS mit einer héheren Schlissel-
lénge anbietet, sollten Sie die Version 3.0 wahlen. Ansons-
ten kénnen Sie eine niedrigere Version (in der Regel 2.2)
nehmen.
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2.26.2 Bankverbindung einrichten - Schllsseldatei neu erstellen
Schritt Vorgehensweise
5 Mit FinTS sind Schlusselldngen von 1024 bis 4096 Bit zuge-

VR-NetWorld Software

lassen.

Um festzustellen, welche Schlisselldnge und welches Si-
cherheitsprofil Inre Bank fir Schliisseldateien erwartet,
stellt die VR-NetWorld Software zuerst eine Verbindung zu
Ihrer Bank her.

Nachdem die richtige Schlissellange und die unterstitzten
Sicherheitsmedien (Profile) ermittelt wurden, kénnen Sie
mit der Einrichtung fortfahren.

Wahlen Sie abschlieBend Weiter, um das néchste Fenster
aufzurufen.
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2.26.2 Bankverbindung einrichten - Schllsseldatei neu erstellen

HBCI-Abfrage

VR-NetWorld Software

Schritt

Vorgehensweise

HECI-Abfrage x

T S ittt

neue oder unbekannte B ankverbindung:

Bitte geben Sie eine neue PIN ein und bestatigen Sie
dieze 2ur Sicherheit! Die PIM fur eine Sicherheitzdate
muzs mindestens 8 Zeichen lang zein und mindestens
eines der Sonderzeichen < > [J+-&7% ;. & " 'h=
enthalten. Die Marimallange betragt 30 Zeichen.

PIM
FIM-wiederholung i

o | .t’-'«bbrec:hen‘ Hilfe

Legen Sie in diesem Fenster die PIN fur den Zugriff auf die
Schlusseldatei fest. Diese PIN dient der Legitimation gegen-
Uber Ihrem personlichen Sicherheitsmedium.

Die PIN muss mindestens achtstellig sein und eins der fol-
genden Sonderzeichen enthalten:

\">S<()+-&72%;,%:\

Bei der Ubernahme von Schliisseldateien aus anderen Pro-
grammen oder bei der Verwendung einer HBCI Version 2.x
wird neben der PIN zuséatzlich noch ein Benutzername fir
das Sicherheitsmedium abgefragt

Beachten Sie:

®  Zum Schutz vor méglichen Angriffen auf Ihre persénli-
chen Legitimationsdaten weisen wir Sie darauf hin,
dass keine Gewahr flr etwaiges Auslesen der im Pro-
gramm hinterlegten verschlisselten Daten Gbernom-
men werden kann, wenn Sie die Checkbox Speichern
(der PIN) markieren.

® Die Speicherung sensibler Daten geschieht auf eigene
Verantwortung.
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2.26.2 Bankverbindung einrichten - Schllsseldatei neu erstellen
Schritt Vorgehensweise
5 Wahlen Sie anschlieBend Weiter, um die Erstellung der

VR-NetWorld Software

SchlUsseldatei zu initiieren.

Die VR-NetWorld Software schreibt die Schlisseldatei auf
den ausgewahlten Datentrdger.

AnschlieBend stellt die VR-NetWorld Software eine Inter-

netverbindung her, um die Schlissel mit der Bank auszu-
tauschen.

:
Bitte vergleichen Sie die untenstehenden Angaben zum Kreditinstitut mit denen auf dem "INI-Bnef"!,
den Sie von lhrer Bank erhalten haben. Indem Sie die Ubereinstimmung der Hashwerte
kontrolieren, stellen Sie die |dentitst des Kreditinstituts sicher.

Kreditinstitut | Volksbank Raiffeisenbank
Barnkleitzahl | ggg4gss
Hashwerte
9112 DO0F2 6D 3C BD 07 BSE9 D8 38 CI FB 73 46 EB 92 5C 36
Schlusselversion 1 Schiusselnummer E 1
Die Werte gimmen uberein. | Die Werte stimmen nicht. ‘ Abbrechen !
At des Schiussels | Chiffrierschiiissel Hilfe I
Bei erfolgreichem Schlusselaustausch werden die Daten des
Bankschliissels angezeigt.
7 Vergleichen Sie die Hash-Werte (Prifziffer) mit den Hash-

Werten im INI-Brief lhrer Bank.
Bei Ubereinstimmung wéhlen Sie Die Werte stimmen tibe-

Hy /]

rein

Die Bank kann danach lhr Konto mittels des von lhnen aus-
gedruckten und Gbermittelten INI-Briefs fir HBCI/FinTS
frei schalten.
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2.26.3 Bankverbindung einrichten - Schllsseldatei verwenden / erweitern
Schritt Vorgehensweise
8 Ggf. kann es wahrend der Ubertragung zu einem Verbin-

dungsabbruch kommen, durch den Ihr Schlissel nicht ein-
gereicht werden konnte (erkennbar am roten Kreuz hinter
der Bankverbindung).

Sie kdnnen dann den Schlisselaustausch jederzeit wieder-
holen, indem Sie im Kontextmeni zur Bankverbindung den
Eintrag 'Synchronisieren' wahlen.

Der Schlusselaustausch wird dann erneut initiiert

2263 Bankverbindung einrichten - Schllsseldatei verwenden / erweitern

Uberblick Wenn Sie bereits eine Schllsseldatei aus GENO lite ZV, Home cash oder Profi
cash besitzen, konnen Sie diese Datei auch in der VR-NetWorld Software
verwenden.
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2.26.3 Bankverbindung einrichten - Schllsseldatei verwenden / erweitern
Typ des Sicherheitsmedi- Legen Sie zunéachst den Typ des Sicherheitsmediums 'Schlisseldatei' fest.
ums
Schritt Vorgehensweise
1 B Einrichten einer Baﬂnk\terb'lndung: Typ des S.ic‘l.'l_erl'leitsmediums ﬁﬂ

Die neue Bankverbindung kann auf einem neuen Sicherheitsmedium eingerichtet
werden oder von einem bereits bestehenden Medium zugeordnet werden.

S e e R s e
" Datei neu erstellen
Laufwerlc ]- Wechseldatentrager (E:) __’j

Flad | __|

| @ Datei verwenden / erweitem
Laufwerk [ win7EntsP 164 (C) |

Prad | __]

<Zuiick | Weter> Abbrechen { Hife ]

Wahlen Sie den Radiobutton Datei verwenden / erweitern.

2 Uber die Auswabhlliste kdnnen Sie das Laufwerk wahlen,
auf dem sich die Schlisseldatei befindet.

3 Erfassen Sie im Feld Pfad den Dateinamen fur lhre Schlis-
seldatei.

Alternativ kdnnen Sie auch Uber einen Suchdialog zu der
Schlusseldatei navigieren.

Wahlen Sie dazu ...

4 Wahlen Sie abschlieBend Weiter, um das nachste Fenster
aufzurufen.

VR-NetWorld Software VR-NetWorld Software

Fiducia & GAD IT AG

69



2 Installation und Ersteinrichtung der VR-NetWorld Software

2263 Bankverbindung einrichten - Schllsseldatei verwenden / erweitern

HBCI-Abfrage: Benutzer- Schritt

Vorgehensweise
name und PIN

1
HBCI-Abfrage: Benutzername und PIN @

nieue oder unbekannte Bankverbindung:
Bitte geben Sie den Benutzemamen und die PIN fur
daz Sichetheitsmedium einl

Benutzemname i|

PIM | [ Speichem

| Abbrechen Hilfe

In diesem Fenster mussen Sie sich mit dem zur Sicherheits-
datei gehérenden Benutzernamen und der entsprechen-
den PIN legitimieren

2 Bei der Ubernahme einer Schliisseldatei aus Home cash,
Home cash light oder Profi cash ist der Benutzername in
der Regel identisch mit dem Namen der Schliisseldatei oh-
ne die Endung 'Key'.

Bei der Ubernahme einer FinTS-3.0-Schltisseldatei entfallt
die Eingabe des Benutzernamens.

3 Wahlen Sie abschlieBend Weiter, um das nachste Fenster
aufzurufen.
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2263 Bankverbindung einrichten - Schllsseldatei verwenden / erweitern

Bankverbindung wahlen Schritt Vorgehensweise

1 Einrichten einer Bankverbindung: Bankverbindung wahlen

Wahlen Sie eine der im Sichemheitsmedium enthaftenen Bankverbindungsn
oder legen Sie eine neue in diesem Sicherheitsmedium an:

g Dienst Adresse
Filiale
" 672992360100001 99994955 TCPAP  hbcigad.de
4073 Volksbank Raiffeis
r <verfagbars

<zwick [ Weter> Abbrechen | vite |

"

Dieses Fenster hat beim Sicherheitsmedium 'Schlisseldatei
in der Regel nur informativen Charakter

2 Wahlen Sie Weiter, um das Fenster zu Gberspringen und
das nachste Fenster aufzurufen.
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2.26.3 Bankverbindung einrichten - Schllsseldatei verwenden / erweitern
Angaben zur Bankver- Schritt Vorgehensweise
bindung

1 Emnrichten einer Bankverbindung: Angaben zur Bankverbindung

Hier konnen Sie die Informationen aus Ihrem Sicherheitsmedium nochmals
kontrollieren und bei Bedarf auch andem.

Sicherhetsmedumdaten

Barkietzonl [69568840 .. |

Kredtinsttut  Testbank Fiducia 63968840

VR-NetKey oder Alas [132383405
URL/IP-Adresse _ [hitps://hbctest fiducia de/egibin/hbeis  Umgehung

Komm._Diengt |HTTPS

Schisselstatus Synchronisiert (7,0, 0)

Kinden-D [ L
HECVFnTSVeson [30 7]
Andem |
I < Zuriick I ! Abblechen1 Hilfe l

Dieses Fenster enthalt alle im Sicherheitsmedium hinterleg-
ten Angaben zu lhrer Bankverbindung.

Ggf. mussen Sie noch die Kunden-ID ergdnzen

2 Wahlen Sie anschlieBend noch die HBCI/FinTS-Version aus,
die fir den ersten Zugang verwendet werden soll.

In der Regel kénnen Sie die vorgeschlagene Version tber-
nehmen.

3 Die VR-NetWorld Software stellt nun eine Internetverbin-
dung zu lhrer Bank her, um zu prifen, ob die in der Sicher-
heitsdatei hinterlegten Schlissel und Informationen noch
aktuell sind.

Voraussetzung ist eine funktionierende Internet-Verbin-
dung.

4 Ggf. kann es wahrend der Ubertragung zu einem Verbin-
dungsabbruch kommen, durch den Ihr Daten nicht abge-
glichen werden kénnen, (erkennbar am gelben Kreis hinter
der Bankverbindung).

Sie kdnnen dann den Schlisselaustausch jederzeit wieder-
holen, indem Sie im Kontextmeni zur Bankverbindung den
Eintrag 'Synchronisieren' wahlen.

Der Schlisselaustausch wird dann erneut initiiert
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2264 Bankverbindung einrichten - HBCI/FinTS-Chipkarte

Beachten Sie Gelegentlich kann es vorkommen, dass die Adresse, die Sie zur Kommunika-
tion mit lhrem Kreditinstitut verwenden, zeitweilig nicht erreichbar ist.

Evtl. ist hnen fiir diesen Fall eine Ausweichadresse mitgeteilt worden. Diese
Adresse kdnnen Sie im Feld Umgehung erfassen und damit aktivieren. Die
Adresse wird nicht in Ihrem Sicherheitsmedium gespeichert!

Wenn Sie wieder die reguldre Adresse verwenden kénnen, sollten Sie die
Umgehung auch wieder deaktivieren.

2264 Bankverbindung einrichten - HBCI/FinTS-Chipkarte

Uberblick Die VR-NetWorld Software unterstitzt viele unterschiedliche, am Markt
etablierte HBCI/FinTS-Chipkarten. Nachfolgend erhalten Sie allgemeine Hin-
weise zum Einrichten von HBCI/FinTS-Chipkarten in der VR-NetWorld Soft-
ware.

In weiteren Dokumenten wird detailliert auf zwei Typen von genossen-
schaftlichen HBCI/FinTS-Chipkarten eingegangen:
B die unpersonalisierte VR-NetWorld-Card basic

m die vorpersonalisierte VR-NetWorld-Card

Beachten Sie Die Einrichtung der personalisierten und der unpersonalisierten VR-Net-
World-Card unterscheidet sich nicht unerheblich. Lesen Sie daher die jeweili-
gen Abschnitte entsprechend sorgfltig.
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2264 Bankverbindung einrichten - HBCI/FinTS-Chipkarte

Typ des Sicherheitsmedi-
ums

Weitere Informationen
zum Einrichten einer
HBCI/FinTS-Chipkarte

Hinweise zu den Sicher-
heitsmedien

VR-NetWorld Software

Legen Sie zunachst den Typ des Sicherheitsmediums fest.

Schritt

Vorgehensweise

1

Einrichten einer Bankverbindung: Typ des Sicherheitsmediums

Die neue Bankverbindung kann auf einem neuen Sicherheitsmedium eingerichtet
rr werden oder von einem bereits bestehenden Medium zugeordnet werden

Welches Sicherheitsmedium machten Sie verwenden?

Typ des Sicherheitsmediums
" PIN/TAN
™ Schiisseldatei

% Chipkarte

" kein Sicherheitsmedium {offine arbeiten)

< Zunick | Weiter = | Abbrechen Hitfe:

Wahlen Sie den Radiobutton Chipkarte.

Wahlen Sie anschlieBend Weiter.

Die VR-NetWorld Software liest die Daten der Chipkarte
aus.

Achten Sie auf die PIN-Abfrage zu lhrer Chipkarte.

B Das Grundprinzip der Einrichtung einer Chipkarte ist immer gleich.

B Die VR-NetWorld Software liest die ggf. in der Chipkarte hinterlegten In-
formationen aus und zeigt Ihnen diese an.

B Sie mussen anschlieBend nur noch die fehlenden Informationen anhand

der Unterlagen Ihrer Bank ergénzen.

® Wenn ein INI-Brief Austausch notwendig ist, wird der Druck des INI-
Briefs von der VR-NetWorld Software automatisch angeboten.

Beachten Sie unbedingt die Informationen Ihrer Bank zur Verwendung der

Chipkarte, insbesondere zum Handling der PIN.

B Die Sperrung von Schlusseldatei oder Chipkarte ist ohne das Vorliegen

des Original-Sicherheitsmediums madglich.

B In der Regel kénnen Sicherheitsmedien von fusionierten Kreditinstituten

trotz Anderung der BLZ oder Kontonummer weiter verwendet werden.
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2.2.6.5 Bankverbindung einrichten - VR-NetWorld-Card basic

m Die Sperrung von Schlusseldatei oder Chipkarte ist ohne das Vorliegen
des Original-Sicherheitsmediums maglich.

B Detaillierte Informationen zum Handling bei defekten Sicherheitsmedien

oder einer auslaufenden VR-NetWorld-Card finden Sie im Kapitel Wech-
sel einer auslaufenden VR-NetWorld-Card (5. 490).

2.26.5 Bankverbindung einrichten - VR-NetWorld-Card basic

Uberblick

Transport-PIN andern

VR-NetWorld Software

Die VR-NetWorld-Card basic ist eine unpersonalisierte Chipkarte. Das bedeu-
tet, Sie missen ihre personlichen Zugangsdaten mithilfe der VR-NetWorld
Software auf der Karte speichern und Ihre Schliissel von lhrer Bank freischal-

ten lassen.

Legen Sie zunachst den Typ des Sicherheitsmediums fest.

Schritt

Vorgehensweise

1

Die VR-NetWorld-Card basic wird mit einer 5-stelligen
Transport-PIN ausgeliefert.

Diese PIN ist identisch mit den letzten finf Ziffern der Kar-
tennummer.

Andern Sie die Transport-PIN in eine persénliche HBCI-PIN
mit sechs bis acht Stellen.

Wahlen Sie anschlieBend Weiter.

Die VR-NetWorld Software liest die Daten der Chipkarte
aus.

Bei dem ersten Auslesen der VR-NetWorld-Card basic wer-
den Sie automatisch zur Anderung der Transport PIN auf-
gefordert, wenn diese noch nicht gedndert wurde.
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2265 Bankverbindung einrichten - VR-NetWorld-Card basic

Bankverbindung wahlen

VR-NetWorld Software

Schritt Vorgehensweise
1 Einrichten einer Bankverbindung: Bankverbindung wahlen
Wahlen Sie eine derim Sicherhetsmedium enthakenen Bankverbindungen
oder legen Sie eine neue in diesem Sicherheitsmedium an:
Kennung Bm;:;flt:’m Dienst Adresse
r <verfugbar>
<zuick [ Weter> | Avbrechen | Hie |
Nachdem die Daten der VR-NetWorld-Card basic erfolg-
reich ausgelesen wurden, werden Ihnen die in der Chipkar-
te gespeicherten Bankverbindungen zur Auswahl ange-
zeigt.
2 Wahlen Sie den ersten leeren Bankverbindungsdatensatz
(<verfugbar>) aus.
3 Wahlen Sie anschlieBend Weiter.
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2.2.6.5 Bankverbindung einrichten - VR-NetWorld-Card basic

Angaben zur Bankver- Schritt

Vorgehensweise
bindung 9

1 Einnichten einer Bankverbindung: Angaben zur Bankverbindung @l

Hier konnen Sie die Informationen aus Ihtem Sicherheitsmedum nochmals
kontrolieren und bei Bedarf auch andem

Sicherheitsmediumdaten

Banklekzahl | e

Kreditinstitut 2

Benutzerkennung f
URLAP-Adresse I

Led Led

Komm. Dienst |
Schiusselstatus §<neues Sicherheitsmedium>
KundenD |

HBCLFnTSVersion [30 |

lm I Abbrechen i Hilfe ;

Im Folgefenster tragen Sie die Angaben aus dem INI-Brief
oder dem HBCI/FinTS -Vertrag ein, den Sie von Ihrer Bank
erhalten haben.

®m  Bankleitzahl

®  Benutzerkennung

®  Ggf. Kunden-ID oder VR-Kennung (nicht zu verwech-
seln mit dem VR-NetKey)

= URL/IP Adresse (falls diese nicht automatisch vorbe-
legt wird)

2 Alle anderen Angaben werden automatisch von der VR-
NetWorld Software erganzt..

3 Wahlen Sie anschlieBend noch die HBCI/FinTS-Version aus,
die fir den ersten Zugang verwendet werden soll.

In der Regel kénnen Sie die vorgeschlagene Version Uber-
nehmen.

4 AnschlieBend stellt die VR-NetWorld Software eine Verbin-
dung her, um die Schllssel mit der Bank auszutauschen

Voraussetzung ist eine funktionierende Internet-Verbin-
dung.
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2.2.6.5 Bankverbindung einrichten - VR-NetWorld-Card basic
Schritt Vorgehensweise
5

VR-NetWorld Software

HBCI Anfrage: Abgleich der Hashwerte @

Bitte vergleichen Sie die untenstehenden Angaben zum Kreditinstitut mit denen auf dem “INI-Brief",
den Sie von lhrer Bank erhalten haben. Indem Sie die Ubereinstirmung der Hashwerte
kentralleren, stellen Sie die Identitat des Kreditinstituts sicher.

Kreditinstitut | Volksbank Raiffeisenbank
Bankleitzahl | 9994855
Hashwerte

9112 DOF26D 3C BD 07 BSE9 D8 38 C9 FB 73 46 EB 92 5C 36

Schlusselversion 1 Schiusselnummer E 1

Die Werle stimmen uberein. Die ‘Weite stimmen nicht. ‘ Abbrechen ‘
At des Schiissels I Chiffrierschiiissel Hilfe: ‘

Bei erfolgreichem Schlusselaustausch werden die Daten des
Bankschlssels angezeigt.

Vergleichen Sie die Hash-Werte (Prifziffer) mit den Hash-
Werten im INI-Brief lhrer Bank.

Bei Ubereinstimmung wiahlen Sie Die Werte stimmen libe-

rein”
Die Bank kann danach lhr Konto mithilfe des von Ihnen
ausgedruckten und Ubermittelten INI-Briefs fir HBCI/FinTS

frei schalten.

Ggf. kann es wihrend der Ubertragung zu einem Verbin-
dungsabbruch kommen, durch den Ihr Schliissel nicht ein-
gereicht werden konnte (erkennbar am roten Kreuz hinter
der Bankverbindung).

Sie kénnen dann den Schlusselaustausch jederzeit wieder-
holen, indem Sie im Kontextmenii zur Bankverbindung den
Eintrag 'Synchronisieren' wahlen.

Der Schlusselaustausch wird dann erneut initiiert

VR-NetWorld Software

Fiducia & GAD IT AG

78



2 Installation und Ersteinrichtung der VR-NetWorld Software

2.26.6 Bankverbindung einrichten - VR-NetWorld-Card

2.26.6 Bankverbindung einrichten - VR-NetWorld-Card

Uberblick
Die VR-NetWorld-Card ist eine personalisierte Chipkarte. Das bedeutet, lhre
personlichen Zugangsdaten, die Schliissel und ein Zertifikat, welches die
Echtheit der Schlissel bestatigt, sind bereits auf der Karte gespeichert. Nach
der erfolgreichen Erstinitialisierung ist die VR-NetWorld-Card ohne einen INI-
Briefaustausch sofort einsetzbar
Transport-PIN &ndern Legen Sie zundchst den Typ des Sicherheitsmediums fest.
Schritt Vorgehensweise
1 Die VR-NetWorld-Card wird mit einer 5-stelligen Transport-
PIN oder einer 6-stelligen HBCI-PIN ausgeliefert.
Details dazu kénnen Sie dem PIN-Brief entnehmen, der |h-
nen in separater Post zugeschickt wurde.
2 Wenn die VR-NetWorld-Card mit einer Trabsport-PIN gesi-
chert ist, werden Sie beim ersten Auslesen automatisch zur
Anderung der Transport PIN aufgefordert.
3 Andern Sie in diesem Fall die Transport-PIN in eine persén-
liche HBCI-PIN mit sechs bis acht Stellen.
4 Wahlen Sie anschlieBend Weiter.
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2.26.6 Bankverbindung einrichten - VR-NetWorld-Card

Bankverbindung wahlen

VR-NetWorld Software

Schritt

Vorgehensweise

Einrichten einer Bankverbindung: Bankverbindung wahlen

Wahlen Sie eine derim Sicherheitsmedium enthaltenen Bankverbindungen
oderlegen Sie eine neue in diesem Sicherheitsmedium an:

Bankleitzahl

b Dienst Adresse
Filiale

Kennung

§72530040400000 99994955 TCPAP hbci.gad.de
2

0116
r <verfligbar>

< Zuruck Weiter > Abbrechen ] Hife |

Nachdem die Daten der VR-NetWorld-Card erfolgreich
ausgelesen wurden, werden lhnen die in der Chipkarte ge-
speicherten Bankverbindungen zur Auswahl angezeigt.

Wahlen Sie den gewiinschten Bankverbindungsdatensatz
aus, in der Regel den ersten Datensatz.

Wahlen Sie anschlieBend Weiter.
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2.2.6.6 Bankverbindung einrichten - VR-NetWorld-Card

Angaben zur Bankver-
bindung

VR-NetWorld Software

Schritt

Vorgehensweise

Einnichten einer Bankyerbindung: Angaben zur Bankverbindung @

Hier konnen Sie die Informationen aus lhrem Sicherheitsmedium nochmals
kontroflieren und bei Bedarf auch andem.

Sicherheitsmediumdaten

Barkleizahl [0 |

Kreditinstitut {Vuksbank Raiffeisen

Benutzerkennung 1—

URLAP-Adresse i

Komm. Dienst |

Schilisselstatus [synchionisiet (7.0, 0)
Kunden D |

HBCL/FinTS-Version [3.0 -

< Zurlick Abbrechen Hiffe
| | | | |

Im Folgefenster finden Sie alle im Sicherheitsmedium hin-
terlegten Angaben zu lhrer Bankverbindung.

Ggf. mussen Sie noch die Kunden-ID ergédnzen

Wahlen Sie anschlieBend noch die HBCI/FinTS-Version aus,
die verwendet werden soll.

Ubernehmen Sie die vorgeschlagene Version 3.0.

AnschlieBend stellt die VR-NetWorld Software eine Verbin-
dung her, um die Schllssel mit der Bank auszutauschen

Voraussetzung ist eine funktionierende Internet-Verbin-
dung.

Ggf. kann es wahrend der Ubertragung zu einem Verbin-
dungsabbruch kommen, durch den Ihr Daten nicht abge-
glichen werden kénnen, (erkennbar am gelben Kreis hinter
der Bankverbindung).

Sie kdnnen dann den Schlisselaustausch jederzeit wieder-
holen, indem Sie im Kontextmeni zur Bankverbindung den
Eintrag 'Synchronisieren' wahlen.

Der Schliusselaustausch wird dann erneut initiiert
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226.7 Bankverbindung einrichten - PIN/TAN-Verfahren

226.7 Bankverbindung einrichten - PIN/TAN-Verfahren

Uberblick Die VR-NetWorld Software unterstiitzt neben den Sicherheitsmedien 'Chip-
karte' und 'Schllsseldatei' auch die Absicherung mit PIN und TAN. Dies gilt
fir die HBCI-Erweiterung 2.2 und fur FinTS 3.0.

Beachten Sie Einige Kreditinstitute verwenden den Begriff 'FinTS' als Synonym fiir die Ab-
sicherung mit PIN und TAN, meinen damit aber HBCl 2.20 mit PIN und TAN.
Erkundigen Sie sich daher vorher, welche Version von lhrem Kreditinstitut
unterstitzt wird.

Typ des Sicherheitsmedi- Wenn Sie HBCI/FIinTS mit PIN/TAN-Absicherung verwenden moéchten, legen

ums Sie zunachst den Typ des Sicherheitsmediums fest.
Schritt Vorgehensweise
1 f Einrichten einer Bankverbindung: Typ des Sicherheitsmediums @

Die neue Bankverbindung kann auf einem neuen Sicherheitsmedium eingerichitet
werden oder von einem bereits bestehenden Medium zugeordnet werden.

Welches Sicherheitsmedium machten Sie verwenden?

 Typ des Sicherheitsmediums -
* PIN/TAN
" Schiiisseldatei
" Chipkarte

" kein Sichetheitsmedium (offine arbeiten)

< Zunick Weiter = | Abbrechen Hitfe

Wahlen Sie den Radiobutton PIN/TAN.

2 Wahlen Sie anschlieBend Weiter, um das néchste Fenster
aufzurufen.
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226.7 Bankverbindung einrichten - PIN/TAN-Verfahren
Kundenkennung Schritt Vorgehensweise
1 i Einrichten einer Bankverbindung: Kundenhimung w

VR-NetWorld Software

Zur Kommunikation mit lhrem Kreditinstitut wird noch ibre Kundenkennung
bendtigt.

| VR-NetKey oder Alizs

Erfassen Sie in diesem Fenster Ihre Kundenkennung.

Mégliche Kundenkennungen sind:

m  VR-NetKey
®m \/R-Kennung
m  Kundennummer und Kontonummer

2 Abhangig von der Bankengruppe kdénnen auch andere
Kundenkennungen maglich sein.
Informieren Sie sich bei der entsprechenden Bank.

3 Wahlen Sie abschlieBend Weiter, um das néchste Fenster

aufzurufen.
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226.7 Bankverbindung einrichten - PIN/TAN-Verfahren

Synchronisation

VR-NetWorld Software

Schritt

Vorgehensweise

Einrichten einer Bankverbindung: Synchronisation

Die Angaben zur Bankverbindung werden nun gespeichert

Danach wird die Bankverbindung mit dem Kreditinstitut synchronisiert.

Hierfiir bendtigen Sie ein beschrebbares Wechselmedium und eine
Online-Verbindung zu lhrem Kreditinstitut.

URL/IP-Adresse ||'rl'tps:,-",-"hbc:i1 1fiducia.de/cgi-bin/hbciserviet j

HECI/FinTS-Version

Wersion m

Die angegebene FinTS5-Version wurde automatisch ermittelt. Wenn auf dem
INI-Brief Ihrer Bank jedoch eine andere Version angegeben ist, kdnnen Sie
auch diese verwenden

<zuiick [ Weter> | Abbrechen | Hife |
J

Erfassen Sie in diesem Fenster die notwendigen Angaben,
um die neue Bankverbindung mit Ihrer Bank zu synchroni-
sieren.

Geben Sie die URL/IP Adresse der Bank fir HBCI/FinTS
PIN/TAN an, falls diese nicht automatisch vorbelegt wird.
Das vorangestellte 'https://' ist bereits in der VR-NetWorld
Software hinterlegt und darf nicht mehr mit angegeben
werden.

Wahlen Sie die HBCI/FinTS Version aus.

Fir die Volksbanken und Raiffeisenbanken ist zwingend
die Version 3.0 zu wahlen.

Wenn Sie eine andere Bank einbinden mochten, sollten Sie
sich vorher informieren, welche HBCI/FinTS-Version lhre
Bank unterstitzt.

Wenn lhre Bank bereits FinTS anbietet, sollten Sie die Versi-
on 3.0 wahlen.

Ansonsten konnen Sie die Version 2.20 nehmen.

AnschlieBend stellt die VR-NetWorld Software eine Verbin-
dung her, um eine Kundensystem-ID von der Bank zu er-
fragen.

Voraussetzung ist eine funktionierende Internet-Verbin-
dung.

VR-NetWorld Software

Fiducia & GAD IT AG

84



2 Installation und Ersteinrichtung der VR-NetWorld Software

226.7 Bankverbindung einrichten - PIN/TAN-Verfahren
Schritt Vorgehensweise
6 Ggf. kann es wahrend der Ubertragung zu einem Verbin-

Beachten Sie

VR-NetWorld Software

dungsabbruch kommen, durch den Ihr Daten nicht abge-
glichen werden kénnen, (erkennbar am gelben Kreis hinter
der Bankverbindung).

Sie kdnnen dann den Schlisselaustausch jederzeit wieder-
holen, indem Sie im Kontextmeni zur Bankverbindung den
Eintrag 'Synchronisieren' wahlen.

Im Rahmen von HBCI/FinTS mit PIN/TAN kann es notwendig sein, dass lhre
Bank eine Anderung der 'Initialisierungs-PIN 'verlangt, bevor weitere Trans-
aktionen getatigt oder Kontosaldi abgefragt werden kénnen. Beachten Sie
hierzu die Meldungen der Software.

Offnen Sie in einem solchen Fall die betreffende Bankverbindung mit einem
Doppelklick und wéhlen Sie 'Sicherheitsmedium'. Uber den Button PIN &n-
dern koénnen Sie nun die PIN andern.

Das Programm fragt Sie nach einer neuen PIN und benétigt zur Anderung
eine TAN. Danach wird die PIN online gedndert. Geben Sie nun die PIN (Initi-
alisierungs-PIN) ein, die Ihnen die Bank mitgeteilt hat.
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226.7 Bankverbindung einrichten - PIN/TAN-Verfahren
Zwei-Schritt-TAN-Verfah- Im Rahmen des Datenabgleichs mit Ihrer Bank werden neben den zugeord-
ren neten Konten auch Informationen zu den unterstiitzten Zwei-Schritt-Ver-

fahren wie z. B. 'mobileTAN' Gbertragen.

Schritt Vorgehensweise

1 Auswahl des Verfahrens

Bikte whlen See jetzt das Yerfahren, welches Sie verwenden michten:

Weiter > .ﬂbbmehen| HiFe j

Wahlen Sie nach der erfolgreichen Datenlbertragung eines
der fiir Sie vorgesehenen TAN-Verfahren aus.

2 Wahlen Sie Weiter.

3 Abhangig von den Ubermittelten Daten wird ggf. anschlie-
Bend ein weiterer Datenabgleich mit der Bank gestartet,
um die in der Bank hinterlegten TAN-Medien zum gewahl-
ten TAN-Verfahren abzurufen.

Auswahl des Mediums

Bitte whlen Sie das gewinschbe Medium aus:

TAN-Generator 67294031 33000266342 j

<Zurock | weter> Abbrechen | Hife J

Wenn mehrere TAN-Medien zur Auswahl stehen, kénnen
Sie das gewiinschte Medium wahlen und anschlie3end die
folgenden Dialoge im Assistenten bestatigen.
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226.7 Bankverbindung einrichten - PIN/TAN-Verfahren
Schritt Vorgehensweise
4 Wahlen Sie Weiter.
5 Uberblick der Verfahrensdaten
Verwendetes TAN-Medium
Ta-Medum: [0 ~1
Bezcichoung: | TEATTREa] Status: [aktiv
Kotennummer: [67254031590002660% | Fogerumwers [
[ e
freigeschaltet
ooz 2]
czuick [ weter> |  Abbrechen | HEe |
Im Folgefenster erhalten Sie die in der Bank hinterlegten
Detailinformationen zum ausgewahlten TAN-Medium.
6 Wahlen Sie Weiter.
7 Zusammenfassung, gj
TAN-Verfahren ausgewshk: SmartTAN optic
Bestand der TAN-Medien sbrufen: erfolgreich
TAN-Medium auswahlen
Details des TAN-Mediums anzesgen
Details:
Auswahl des Yerfahrens: SmartTAN optic
Auswahl des Sicherh ol TAN: 672540 akkiv
WR-NetworldCard
<uick_[Fabgstolen] abbrechen | e |
AbschlieBend wird Ihnen eine Zusammenfassung der Infor-
mationen zum gewdhlten TAN-Verfahren und genutzten
TAN-Medium angezeigt.
8 Wahlen Sie Fertig stellen, um die Einrichtung abzuschlieBen.
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2.26.8 Bankverbindung einrichten - ohne Sicherheitsmedium

2268 Bankverbindung einrichten - ohne Sicherheitsmedium

Uberblick

Typ des Sicherheitsmedi-
ums

VR-NetWorld Software

Sie kdnnen in der VR-NetWorld Software auch Bankverbindungen ohne Si-
cherheitsmedium einrichten. Diese Bankverbindungen kénnen Sie dann z. B.
flr das manuelle Einreichen von Auftrégen per DTA-Diskette oder SEPA Da-
tei nutzen.

Schritt Vorgehensweise

r R
1 Einrichten einer Bankverbindung: Typ des Sicherheitsmediums M

Die neue Banlkverbindung kann auf einem neuen Sichemheitsmedium eingerichtet
werden oder von einem bereits bestehenden Medium zugeordnet werden.

Welches Sicherhetsmedium mochten Sie verwenden?
 Typ des Sicherheitsmediums

 PIN/TAN

" Schlisseldatsi

" Chipkarte

& kein Sicherheitsmedium (offine arbeiten)

<zuick [ Weter> | abbrechen | Hire |

Wahlen Sie den Radiobutton kein Sicherheitsmedium (off-
line arbeiten).

2 Wahlen Sie anschlieBend Weiter, um das nachste Fenster
aufzurufen.
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22638 Bankverbindung einrichten - ohne Sicherheitsmedium

DTA-Unterstltzung akti-
vieren

VR-NetWorld Software

Schritt

Vorgehensweise

DTA Unterstitzung aktivieren lﬂ

Sie haben die Untersttzung fir die Dateiaustausch-Funldionen (DTA-Format
und SEPA-Format)in der VR-NetWord Software noch nicht aktiviert

Ohne diese kdnnen Sie fir Konten, denen kein Sicherheitsmedium zugeordnet
wurde und die nicht Uber eine andere Bankverbindung angesprochen werden
konnen. keine Auftrage erfassen oder versenden

¥ DTA-Format und SEPA-Format Unterstiitzung aktivieren

<zuick [ Weter> | Abbrechenj i

Wenn Sie in der VR-NetWorld Software die Unterstiitzung
fir die Datenaustauschformate (DTA und SEPA) noch nicht
aktiviert haben, wird das folgende Fenster aufgerufen.

Die Checkbox DTA-Format und SEPA-Format Unterstiit-
zung aktivieren ist vorbelegt.

Wahlen Sie anschlieBend Weiter, um das nachste Fenster
aufzurufen.
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227 Lizenzschlussel Online registrieren
Abschluss Schritt Vorgehensweise
1 Einrichten einer Bankverbindung: Fertig [ =

Das Anlegen der Bankverbindung ist abgeschlossen.

Sie haben Ihre Cffline Bankverbindung vollstandig eingerichtet.

Bezeichnung JOhI'IB
Beschreibung |
Sichemeitsmedium [Offine Verbindung
Bank [66030500 ;PSD Bank Karlsruhe-Neustadt

In diesem Fenster erhalten Sie eine Bestatigung Uber das
erfolgreiche Anlegen der Offline-Bankverbindung.

2 Zur Information werden die Daten der Bankverbindung
angezeigt.
3 Wahlen Sie Fertig stellen, um die Einrichtung abzuschlieBen.
2.2.7 Lizenzschllissel Online registrieren
Uberblick Die VR-NetWorld Software bietet Ihnen die Méglichkeit einer Online-Regist-

rierung lhres Lizenzschlissels. Voraussetzung ist, dass Sie bereits einen Lizen-
schliissel besitzen.
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228

228

Uberblick

Verfugbarkeit von Programmupdates prufen

-
Produktregistrierung

=

Willkemmen
Datenriicksicherung

Proxy
Kartenleser

registieren

Datenbestand im Metzwerk
Mandanten
Supervisorkennwort
Bankverbindung

Kundennummer
Lizenzschiissel
Lizenzschliissel

Update
Zusammenfassung

[ <zuiick |[ weter> | [ Abbrechen |

Bankverbindung | Es sind keine VR Bankwverbindungen eingerichtet

Wenn Sie bereits einen Lizenzschiisel besitzen, kinnen Sie diesen nun

Wenn Sie eine Online-Registrierung lhres Lizenzschllssels vornehmen méch-
ten, geben Sie lhren Lizenzschlissel ein und wahlen Sie anschlieBend Online

registrieren.

Verfligbarkeit von Programmupdates priifen

Die VR-NetWorld Software bietet Ihnen innerhalb des Einrichtungsassisten-
ten die Méglichkeit einer Programmaktualisierung. Bei Verfiigbrakeit von
Updates werden weitere Informationen innerhalb dieses Fensters angezeigt.

VR-NetWorld Software
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229 Konten anlegen

VR-NetWorld Software - Programmaktualisierung | 23

Willkommen
Datenriicksicherung
Praxy Kicken Sie auf Weiter' um fortzufahren.
Kartenleser

Datenbestand im MNetzwerk

Mandanten

Supenvisorkennwort

Bankverbindung

Lizenzschlissel

Kein Programmupdate verfiigbar

Update
Update Informationen

Zusammenfassung Es wurde kein Update fir die VR-NetWord Software gefunden.

| <Zurick | Weter> | [ Abbrechen | Hilfe

b -]

Um zur Zusammenfassung der Ersteinrichtung zu gelangen, wahlen Sie Wei-

ter.
229 Konten anlegen
Uberblick Die VR-NetWorld Software unterscheidet zwischen einer automatischen

und einer manuellen Kontoanlage.

Beide Moglichkeiten stehen lhnen auch im Rahmen der Ersteinrichtung zur
Verfugung

2291 Automatische Kontoanlage

Uberblick Unter bestimmten Voraussetzungen werden in der VR-NetWorld Software
Konten automatisch zusammen mit den zugehdrigen Bankverbindungen
angelegt.

Diese Voraussetzungen sind folgende:
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2.29.1 Automatische Kontoanlage

Kontenanlage Riickfrage

VR-NetWorld Software

dung

Die neu eingerichtete Bankverbindung ist eine HBCI/FinTS-Bankverbin-

Die neu eingerichtete Bankverbindung wurde erfolgreich synchronisiert
lhre Bank unterstiitzt den Mechanismus zum automatischen Ubertragen

von Kontodaten

Schritt

Vorgehensweise

1

VR-NetWorld Software: Kontenanlage: Riickfiage

Bankverbindung:  Volksbank Raiffeisenbank

Bei der letzlen Ubertragung hat Ihre Bank neue Konten gemeldet.
. Bitte wahlen Sie, welche dieser Konten in der VR -Netwiorld Software fur Sie eingerichtet
werden sollen!

Konto |

~
Kontonummer I Kontoart |

F 3320800 Kontokorrent j
& 3320801 Kortokorrent j

7 3320840 Spar v| v

In der Benutzervenwaltung kinnen Sie, entsprechende Rechie vorausgesetzt, die Konten,
die Sie jetzt richt auswhlen, nachtraglich aktivieren. Dort konnen Sie auch anderen
Benutzem den Zugriff auf die Kanten gewahren.

Die von der Bank lUbermittelten Konten werden angezeigt.

Wahlen Sie die Konten aus, die Sie fiir die Nutzung als aktiv
angelegt haben wollen.

Inaktive Konten kénnen spater, wenn die entsprechenden
Berechtigungen in der VR-NetWorld Software fur den An-
wender gesetzt sind, nachtraglich Gber die Benutzerver-
waltung zugeordnet und aktiviert werden.

Einige Banken verwenden fir unterschiedliche Kontoarten
die gleiche Kontonummer.

In diesem Fall kénnen Sie tber die Auswahlliste bei der
Kontoart bestimmen, mit welcher Kontoart das Konto in
der VR-NetWorld Software angelegt werden soll.

Wahlen Sie anschlieBend Weiter, damit Ihre Auswahl Gber-
nommen wird.
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2292 Manuelle Kontoanlage
SEPA Kontoanlage Schritt Vorgehensweise
1 VR-NetWorld Software: SEPA-Kontenanlage: Riickfrage @

Barkveibindung: Voksbank Ratfeiserbank

SEPA-fshige Konten
| Bei dei letzten Ubeitragung hat Ihie Bark sepafshige Konten gemeldet.
Bitte wihlen Sie. fir welche dieser Konten das Merkmal "SEPA bevorzudt" akbiviert werden soll
‘Wenn Sie beabsichtigen, SEPA-L heiften 2u den, 50 bendligen Sie 2udem lhve personiche
Glaubiges-ldentifikation [Creditor Identifies).

SEPA
bevorzugt

438600 v v

438610 o I

SEPA bei Umsatzabruf

bevorzugt Gliubiger-ldentifik ation

‘ Kontorummer

Die Einstelungen kiinnen ilber den jeweiligen "Konto bearbeiten'-Dialog nachiiagich jederzeit
geandert werden

Wasist SEPA? Hile

Im Rahmen der Online-Kommunikation mit der VR-Net-
World Software kann ihre Bank zusatzlich die Informatio-
nen Ubertragen, welche Konten fiir den SEPA Zahlungsver-
kehr frei geschaltet wurden.

2 Wenn Sie mit diesen Konten zukinftig bevorzugt SEPA
Auftrage erfassen mochten, lassen Sie die Hakchen bei den
Checkboxen SEPA bevorzugt und SEPA bei Umsatzabruf
bevorzugt gesetzt.

Bei allen Konten, fur die dies nicht der Fall ist, entfernen Sie
die Hakchen.

Sie kénnen diese Vorgaben jederzeit bei den jeweiligen
Kontoeinstellungen dndern.

3 Wenn Sie eine Auftragserfassungsmaske 6ffnen, wird zu-
erst die 'bevorzugte' Variante angeboten.

Sie kdnnen innerhalb der gedffneten Erfassungsmaske je-
derzeit zwischen den alten (nationalen) und den SEPA-Er-
fassungsmasken wechseln.

2292 Manuelle Kontoanlage

Uberblick Sie kénnen Konten zu lhren Bankverbindungen auch manuell anlegen.

Dies kann z. B. notwendig sein, wenn
® lhre Bank keine automatische Kontoanlage unterstiitzt oder
W Sie eine Bankverbindung ohne Sicherheitsmedium angelegt haben.
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2292 Manuelle Kontoanlage

Manuelle Kontoanlage

VR-NetWorld Software

Schritt

Vorgehensweise

Die manuelle Kontoanlage erfolgt tber das Register
Stammdaten, Bereich Aktueller Datenbestand > Konten.
Bearbeitung von Konto: &J

Kortorames |

 Kontoidentifil ation

Kontonummer ; | Unterkonta ...
Barkleitzahl [ Barkleitzahi Fiiale

BAN |

<identischy

IBAH/BIC wurden berechnet, bitte
BIC | s
estatigen.

1~ Kantainhaber
Name des Inhabers i

Glaubigerdentifikation [kein wer singetragen -]

1~ Eigenschaften des Kontos

i Fortoat [Kontokarrent

Lefled

Konta-K.ategarie j

i Einstellungen i Funde

- elektronischer Konlnauszug

Auszugstormat i<keineAngabe> vi Dateiendung [z.B. pdf) i

automatisch abiufen i<mcht automatisch abrufens M'J

I =

Zugeardnete Bankverbindung

Bitte ordnen Sie dem neuen Kanta eine Bankverbindung aus dem nachfalgenden Feld zu.

Bezeichnung i _:j

Ubertragungsverfahien - 1
o | Abbrachen | Hre |

Wahlen Sie im Unterregister Konten den Bereich Bearbei-
ten > Neu aus.

Erfassen Sie die notwendigen Daten fiir die Kontoanlage.

®  Der Kontoname dient der Identifikation innerhalb der
VR-NetWorld Software.

®  Der Kontoinhaber wird zur Erstellung von Zahlungen
verwendet.
Abhangig von der Bank kann dieser Name bis zum
Empfanger lhrer Zahlung (Uberweisung oder Last-
schrift) durchgereicht werden

Detaillierte Informationen zu manuellen Kontoanlage fin-
den Sie im Kapitel Konten anlegen (5. 92).

Wahlen Sie abschlieBend OK, um das gewtinschte Konto
einzurichten.

Das neue Konto wird in der Kontenubersicht angezeigt.
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2.2.10 Umsatze aktualisieren

2.2.10 Umséatze aktualisieren

Uberblick Wenn Sie eine Kontoverbindung neu eingerichtet haben, konnen Sie erst-
malig die Umsétze des Kontos abrufen.
Beachten Sie: Fur Bankverbindungen vom Typ 'ohne Sicherheitsmedium' kann keine Um-

satzanfrage gestartet werden.
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2.2.10 Umsatze aktualisieren

Umsétze abrufen

VR-NetWorld Software

Schritt

Vorgehensweise

Einrichtungsassistent: Aktualisieren &]

Beim Aktualisieren werden u.a. die Umsatze fir Ihre Konten abgeholt.
j M der Schaltflache "Weiter” kdnnen Sie den Vorgang staren.

Informationen zum Sendevorgang

Sollen die folgenden Auftidge ausgefubit verden?

Aushibren der folgenden Auftiags mat dem HBC] Verfahsen:

Konto >33334355_3320800_KOMTOKORRENTEONTO_B723923601 00007 4065< Kro.Nr. 3320800
* Bestand der Daueraufirage akiualisieren

* Bestand der termini Uberwet 1 alb
* Urneitze abeufen

Fonto > 33334355_3320801_KOMTOKORRENTEONTO_E729923601 00001 4065¢ Kto.Nr. 3320800
* Bestand der Daverauftrige aklualisieren
* Bestard des it Uk ELngen ak i

* Urnsatze abrufen

lein | Hile |

Im folgenden Fenster wird eine Zusammenfassung der

Auftrage, die jetzt zum Versenden bereit stehen, angezeigt

Wenn lhre Bank den Abruf bankverwalteter Auftrage (ter-
minierte Uberweisungen und Dauerauftrige) unterstiitzt,

werden diese Bestdnde zusammen mit den Umséatzen ab-

gerufen.

Wahlen Sie Ja, um das nachste Fenster aufzurufen.
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2.2.11 Abschluss der Ersteinrichtung und Erstanmeldung
Schritt Vorgehensweise
5 Abhéngig von Ihrem Sicherheitsmedium werden Sie an-

schlieBend aufgefordert lhre PIN einzugeben, damit die
Auftrage ausgefuhrt werden kdnnen.

Geben Sie lhre PIN ein und die VR-NetWorld Software be-
ginnt mit der Auftragsdurchfiihrung.

6 Wenn Sie eine Chipkarte als Sicherheitsmedium nutzen, be-
achten Sie eventuelle Hinweise im Display lhres Kartenle-
sers.

7

BE3KSBD330 00000 A
Analysiere MT340 (Umszatze)...
Code 10: Nachsicht entgegengenommen
Code 10: Nachsicht entgegengenommen
Code 20: HBCI-Berechtigung ist DK,

HBC
Code 20: Die UPD ist bereits aktuell
Code 20: Schiiissel ist noch aktuel
Code 20: Schiiissel ist noch aktuel
Code 100 Dizlog komekt beendet
Code 100: Machricht! Auftrag angenommen

Sie konnen dieses Fenster jetzt schlieflen . -

[Akluele Bankverbindung: »>>HECI Bankverbindungen<<

FDH ‘forgang wurde abgeschlossen. Sie konnen das Fenster jetzt schiiefien.

e

Nach dem erfolgreichen Abruf der Umséatze kdnnen Sie
das Informationfenster schlieBen

2.2.11 Abschluss der Ersteinrichtung und Erstanmeldung

Uberblick

VR-NetWorld Software

Nachdem Sie alle notwendigen Schritte fir die Ersteinrichtung der VR-Net-
World Software vorgenommen, werden Sie tber den erfolgreichen Ab-
schluss informiert.
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2.2.11

Abschluss der Ersteinrichtung und Erstanmeldung

.

Einrichtungsassistent: Zusammenfassung

Willkommen
Datenriicksicherung

Proxy

Kartenleser

Datenbestand im MNetzwerk
Mandanten
Supernvisorkennwort
Bankverbindung
Lizenzschlissel

Update

Zusammenfassung

Der Einfichtungsassistent kann jetzt beendet werden.

Mit der Schaltflache "Fertigstellen” konnen Sie die Daten
ubemehmen.

| <zutick || Fetigsielen | | Abbrechen | [ Hife

Wahlen Sie Fertig stellen, um alle erfassten Daten zu Gbernehmen.

VR-NetWorld Software
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2.2.11 Abschluss der Ersteinrichtung und Erstanmeldung
Erstanmeldung Schritt Vorgehensweise
1 | VR-NetWorld Software - Anmelden

Bitte geben Sie |hren Berwtzernamen und lhr Kennwort ein.

Benutzeranmeldung

Benutzer | Supervizor n

Kennwaort Bndem

[ Aomelden | [ Beenden | [ HiFe |

[

Im néchsten Schritt werden Sie aufgefordert, sich in der
VR-NetWorld Software anzumelden.

2 Geben Sie den Benutzernamen und das gewahlte Kenn-
wort ein.

3 Wahlen Sie anschlieBend Anmelden.

4 Diese Vorgehensweise gilt auch fiir alle weiteren Anmel-

dungen an der VR-NetWorld Software.

H F
Armelden it Vancnt (g

und Datenbestand

r Datenbestande
 Aktugle Bestinde  © Archive

Bestand I Lokaler Bestand

— Mandanten

Mandant I Standard

— Benutzeranmeldung

Benutzer ISupervisol 'I

K enrort I}xxxxxxxxxxxxx

| Aomelden | | Beenden |

Wenn Sie einen Netzwerkdatenbestand oder mehrere Mandanten verwen-
den, werden diese Auswahlkriterien bei der Anmeldung zusétzlich angebo-
ten.
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2.2.11 Abschluss der Ersteinrichtung und Erstanmeldung

Datenbestand einstellen Arbeiten Sie mit mehreren Datenbestanden, definieren Sie bei der Anmel-
dung mit welchem Datenbestand Sie arbeiten méchten.

Der zuletzt verwendete Datenbestand ist voreingestellt.
Datenbestand fir den Ein Datenbestand fiir den Netzwerkmodus muss innerhalb eines LANs auf
Netzwerkmodus wahlen einem Netzwerklaufwerk liegen.

Fir weitere Informationen siehe auch:

B Netzwerkmodus (5. 26)
Mehrere Mandanten Sie kénnen innerhalb eines Datenbestandes mit mehreren Mandanten arbei-
ten.

Ein angemeldeter Benutzer kann auch ohne Neuanmeldung in Mandanten
wechseln, fiir die er berechtigt ist. Nach der Anmeldung in der VR-NetWorld
Software werden die berechtigten Mandanten am Ende des Trees eingebl-
endet. Durch Doppelklick auf einen Mandanten kann in diesen Mandanten
gewechselt werden.

Fir weitere Informationen siehe auch:
B Mandanten wechseln (S. 56).
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2.2.11 Abschluss der Ersteinrichtung und Erstanmeldung

Erweiterte Sicherheitsein-

stellungen

VR-NetWorld Software

Nach der Erstanmeldung werden Sie dazu aufgefordert ihre personlichen Si-
cherheitseinstellungen vorzunehmen

Schritt

Vorgehensweise

VR-NetWorld: erweiterte Sicherheitsmerkmale ‘

Enweiterte Sicherheitzeinztellungen flir den Anwender  Supervisor

wichtige Hinweize insbesondere fir Sehbehinderte bei Yerwendung von Screenreadern

Die WR-Metworld Software wurde um einige Sicherheitzmechanizmen enweitert, um potentielle Angriffe zu
erschweren.

Betriiger konnen versuchen, die Masken der VR-Metworld Software nachzubauen, und diese
gegen die Original Software auszutauzchen.

Um die Identitat der Anwendung und deren Dialoge sicherzustellen, kinnen Sie einen nur [hnen
bekannten Text vergeben, welcher in sicherheitsrelevanten Dialogen als Siegel angezeigt werden
zoll.

Wergeben Sie bitte einen personlichen Text [max. 100 Zeichen). der hnen alz Siegel dienen zaoll

Einige der umgesetzten Sicherheitzmechanismen konnen bei Software, wie sie von Sehbehinderten
verwendet wird, zu Problemen flibren:

Es kann dazu kammen, dass Eingabefelder wie PIN und TAN nicht mehr mazchinell identifiziert werden.
Sollen daher die Sicherheitzmechanizmen nicht genutzt werden, so verwenden Sie den

[ Kompatibilitstsmodus fiir 5ehbehinderte (nicht empfoklsn)

Fiir weiterfuhrende Informationen schlagen Sie in der Hife nach. Die Einstellungen lazzen sich detailliert
jederzeit nachtraglich auch nochmalzs in den Einstellungen unter "'Sicherheitzeinstellungen' andern.

o) (sasmm)

Dieses Fenster erscheint so lange bei jeder Anmeldung, bis
die Sicherheitseinstellungen konfiguriert wurden.

Vergeben Sie einen persdnlichen Text als Sicherheitsele-
ment.

Dieser Text wird Ihnen in allen gesicherten Dialogen in ei-
nem grafischen Siegel angezeigt.

Aktivieren Sie den Kompatibilitdtsmodus fur Sehbehinder-
te nur, wenn Sie Hilfsprogramme zum Vorlesen der Ansich-
ten in der VR-NetWorld Software verwenden

Sie kénnen die Sicherheitseinstellungen jederzeit in den
Einstellungen individuell anpassen.

Speichern Sie die Sicherheitseinstellungen mit OK.
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2.2.11 Abschluss der Ersteinrichtung und Erstanmeldung
Schritt Vorgehensweise
6

082017 %32 ER 020

Die VR-NetWorld Software wird standardméBig mit der
Kontenubersicht gedffnet.

7 Angezeigt werden alle eingerichteten Konten mit dem ak-
tuellen Kontosaldo.

8 Sie kénnen nun mit der VR-NetWorld Software arbeiten.
Detaillierte Informationen zu den Sicherheitseinstellungen
finden Sie im Kapitel Einstellungen - Sicherheitseinstellun-
gen (5. 437).
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3

Uberblick

Aufbau

Aufbau der VR-NetWorld Software

In diesem Kapitel erhalten Sie Informationen zum Aufbau der VR-NetWorld

Beachten Sie

VR-NetWorld Software

e Sesrtseie Transaktionen Aus Halfe Konten RegistrierungAizenzintormation
= == 5 E I Meine Bank =
{enubersint Ausgangakord Zaniungiempt. | Al Konten Aus
Zan sktuliieren
szeigen sensen intormieren
Baumansicht - Mandant -ax Kontendbersicnt x| b
& § Standud
i Bankverbindungen Grupgiet nach | ohne Giuppienng E
= 8 Kontenabersicht
-89 120695 Komickorrant 5 Konto &|  KontoartBank 7|  Datm Sado 7 wmmng;!{mmmmmhmn: F
® 2 121509 _Kentokerrent Kontokorment
e 121495_Kontokorrent Y YE ) 000 EUR 2UNE
@ 2 1600039799 Wechsel Kontokerment
e | 121508 Kentokren o P 2042015 000 EUR nM15
pidr = ontokorrent =
2 1600L0RT Kreditare 121541 Kontokorrent Kontokortint acossas 20215 000 EUR RUNGE
@ 3 1600120295 Wechsel Wechsel 22.04.2015
© 81 1L Cvitie | 500035759 Wechsel B el anay . T20I20TE 0,00 | EUR Zu ! F
Kontokorent ontokorrent 204201
o 2501001891 som 1600113644 _Kontokorent Kontokortant agoossg 02042015 5.118.27 | EUR Ea 4
@ 3 30074 Kontokorrent Kredkarle 2.04.2015
& 3 0158 Kontokorrent e Testoank Ficucia 699638 "2 22015 | e 12 new) H
® 3 00001234 Dariehe Wectisel Ty
8 0221 bt 1600140295 Wechsel e o ocia coogag 12042015 000 EUR e 3
Lt 7 Kredtkarte 2002015
@ £3 300133590 Darienen 1600140317_Kredtkarte i DU 000 EUR o 3
B e Koetoharers 1600140350_Kontokormen: Lot o 02042015 0,00 EUR 20850
@ 72 3500002233 Kontokorrent ol Testbank Fiducia 699688 . {2 neu)
& £ 3500003331 Kentokerrent Spar
& 3 600082026, Termingeld Gl Sy Testbank Fiducia 699688 22242015 w20 i e
@ 3 3628337021 Spar Kontokorrent - 22.04.2015
e 30074_Komokorrent Komokonent acoosas 2042015 18.088,34 | EUR o 3
o 7 Kontokorient 2042015
@ 3 3700059145 Spar P
& £ TS Spo 30198_Kontokorrent e e 5472515 |EUR v 3
L 3400001234 Darlehen orlebos 01.042015 90,00 EUR TN
& : gm-ﬁ:” . - Testbank Fiducia 699688 (18 neu)
@  Kortakanent Darehen = 2042015
e 3400107229 Darehen D | T 111108 |EUR e
® 2 6965890440 _Dariehen Darlshen
e T 3400133890 Darehen e s aeana . 22002076 0.00 EUR U215
209 02N o L 7|1 Em 3500002017 Kontokoment et 02 62015 +10.509.60 | EUR ZMMIE
e

Nach dem Anmelden an der VR-NetWorld Software wird standardmaBig die
Konteniibersicht gedffnet.

Im linken Fenster finden Sie den Mentibaum (5. 777)(Tree) und im rechten
Fenster die Arbeitsumgebung (5. 115) (View).

Oberhalb der beiden Ansichten liegt das Meniband.

Fur das Arbeiten mit der VR-NetWorld Software unterstiitzt Sie das Pro-
gramm mit den bekannten Windows-Standardfunktionen.
Nachfolgend finden Sie einige Beispiele.

B Sehr viele Funktionen der VR-NetWorld Software konnen mit der rech-
ten Maustaste Uber das Kontextmenu aufrufen.

® Wenn Sie gezielt mehrere Auftrage aus der Gesamtliste 16schen moch-
ten, nutzen Sie fur die Auswahl mit der Maus auch die Markierfunktio-
nen in Kombination mit den Tasten <STRG> + < Shift>.

B \Wenn Sie in der Arbeitsumgebung eine andere Sortierung wiinschen,
reicht ein Doppelklick auf die gewiinschte Spalte.
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3.1 Kreditinstitutsnachrichten
3.1 Kreditinstitutsnachrichten
Uberblick Mit dem Info-Channel haben die Kreditinstitute, mit denen Sie eine Bankver-

bindung unterhalten, die Méglichkeit, in der VR-NetWorld Software Nach-
richten fur Sie bereit zu stellen.

Dafur wird in der VR-NetWorld Software das HBCI-Segment 'Kreditinstituts-
meldungen' verwendet.

Einstieg Sie befinden sich in der Arbeitsumgebung.
Die vorhandenen Kreditinstitutsnachrichten konnen Sie auf zwei Arten ein-
blenden:
1. Uber das Register Startseite, Bereich Informieren > Nachrichten
2. Uber die Lasche Nachrichten

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel Arbeitsumgebung (View)
(S. 115)

Bei Wahl der Nachrichten-Ubersicht sehen Sie im linken Fenster-Bereich die
Lasche Nachrichten.

Im rechten Fenster-Bereich sehen Sie eine Ubersicht der Nachrichten, die |h-
re Kreditinstitute bereitstellen und die im Zuge einer Online-Verbindung mit
dem jeweiligen Kreditinstitut Ubertragen wurden.

Voraussetzung fur die Anzeige der Nachrichten ist,

B dass Sie im Register Extras, Bereich Einstellungen > Einstellungen bearbei-
ten > Sendevorgang > Bankkommunikation die Checkbox Kreditsinsti-
tutsmeldungen anzeigen aktiviert haben.

B dass Sie Uber das Register Extras, Bereich Ansicht die Checkbox Nachrich-
ten aktiviert haben.

Detaillierte Informationen dazu finden Sie in Einstellungen - Bankkommuni-
kation (5. 449).

Anzeigen und Verwalten Bei jeder Online-Verbindung (z. B. Konten aktualisieren oder Zahlungsver-

der Nachrichten kehrsauftrage senden) wird gepriift, ob neue Nachrichten vorliegen, die
dann bei Bedarf in die VR-NetWorld Software lbertragen und in der Uber-
sicht der Nachrichten angezeigt werden.

Sie kdnnen die einzelnen Nachrichten
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3.1 Kreditinstitutsnachrichten

Hinweise

VR-NetWorld Software

in der Detailansicht anzeigen lassen,

mit dem Status 'gelesen' oder 'ungelesen' versehen,
speichern oder

I6schen.

Markieren Sie dazu die gewiinschte Nachricht, rufen Sie tber die rechte
Maustaste das Kontextmeni auf und wahlen Sie den entsprechenden Ein-
trag aus.

Uber das Kontextmenii ('Nachrichten neu abholen') kdnnen Sie die bereit-
stehenden Nachrichten neu abholen lassen.

Geldschte Nachrichten, die weiterhin von lhrem Kreditinstitut angeboten
werden, werden erneut Ubertragen.

m Uber die Benutzerverwaltung kénnen Sie steuern, ob der jeweilige Be-
nutzer einer Bankverbindung die Berechtigung fiir das Anzeigen der
Nachrichten erhélt.

® Die Nachrichten eines Mandanten sind dann jeweils flir die Benutzer
sichtbar, denen die Bankverbindung des Mandanten zugeordnet ist und
die die Berechtigung fir das Anzeigen der Nachrichten besitzen.

® Die Nachrichten, fir die Sie mindestens einmal die Detailansicht aufgeru-
fen haben, werden als gelesen markiert.

B Wurden neue Nachrichten Ubertragen, wird dies in der Lasche Nachrich-
ten Uber den Benennungszusatz (x neu) (z. B. Nachrichten (1 neu)) und
innerhalb der Nachrichten-Ubersicht durch blauen Text fiir die neue
Nachricht in der entsprechenden Zeile kommuniziert.

W Sie kdnnen Uber das Kontextmenl den Status 'gelesen' oder 'ungelesen'
auch manuell fir eine oder mehrere Nachrichten vergeben.

B Wenn Sie eine Nachricht I6schen, wird diese sofort aus der Ubersicht ent-
fernt, aber noch nicht direkt geléscht, sondern als zu I6schen vorge-
merkt.

Bei der nachsten Online-Verbindung, bei der die Nachricht nicht mehr
gemeldet wird, wird diese endgiiltig geloscht.

® \Wenn Sie im Register Extras, Bereich Einstellungen > Einstellungen bear-
beiten > Sendevorgang > Bankkommunikation die Checkbox Kreditsins-
titutsmeldungen anzeigen deaktivieren, wird die Option Nachrichten im
Register Startseite, Bereich Informieren sofort ausgegraut und ist nicht
mehr wahlbar.

Nach einer eventuellen Reaktivierung der Option Nachrichten wird diese
wieder normal angezeigt und ist wahlbar.
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3 Aufbau der VR-NetWorld Software

3.1.1 Kreditinstitutsnachrichten: Detailansicht

3.1.1 Kreditinstitutsnachrichten: Detailansicht

Vorgehensweise Um sich die Detailansicht fiir einzelne Nachrichten anzeigen zu lassen, gehen
Sie wie folgt vor:
Uber das Kontextmeni:
®m Wahlen Sie in der Ubersicht die gewiinschte Nachricht aus.
m Rufen Sie fir diesen Eintrag das Kontextmeni auf.
® Wahlen Sie den Eintrag Detailansicht aus.
Uber das Icon Details:
m Wihlen Sie in der Ubersicht die gewtiinschte Nachricht aus.

B \Wahlen Sie im Reiter Nachrichten innerhalb des Untermentis Bearbeiten
das Icon Details aus.

Uber Doppelklick:
®m Wihlen Sie in der Ubersicht die gewiinschte Nachricht aus.
® Doppelklicken Sie auf die Nachricht.

Details - Nachrichten In der Detailansicht der Nachrichten finden Sie folgende Informationen:
B das Datum und die Uhrzeit der Ubertragung der Nachricht,

die Kategorie der Nachricht,

den Absender der Nachricht (Ihr Kreditinstitut),

die Prioritdt der Nachricht,

eine Betreffzeile,

W ein Textfeld mit der eigentlichen Nachricht.

Hinweis Die Nachrichten, fr die Sie mindestens einmal die Detailansicht aufgerufen
haben, werden in der Ubersicht der Nachrichten als gelesen markiert.
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3.2 MenuUbaum (Tree)

3.2 Menibaum (Tree)

Uberblick

Anzeige des Menlbaums

VR-NetWorld Software

In diesem Kapitel erhalten Sie einen Uberblick tiber den Meniibaum in der

VR-NetWorld Software.

Nach dem Anmelden ist standardmaBig die Kontenibersicht getffnet.

m~ =B E2 nr - i R-NetWorld - Konteniibersichi
e =3 Konteniibersich

Startseite Transaktionen Auswertungen Stammdaten Extras

L L = ~ o E=Lastschiift
e~
| [ Prepaid laden
Umsatze Auszige Auftrdge Ausgangskorb || Uberweisung

Aktualisiel

Anzeigen } Erfassen

" Konteniibersicht x|

Gruppiert nach inhne Gruppierng lj

By
z
g

g3 125579300_Kontakorrent

JUBpUE Y - JYaisueLneg|

2 151686901 _Kontakorrent

[T} 295400_Kontokorrent

g 295401_Kontokorrent

Zimi 295402_Kontokorrent

23 295403_Kontokorrent

£ 295404 Kontokorrent

B 434300_Kontokarrent

Eim 434301_Kontokarrent

g 434340_Spar

b Hans Mustermann

Der Menibaum ist nach der Anmeldung an der VR-NetWorld Software
standardmaBig im Hintergrund.
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32 Meniibaum (Tree)
i AL g Extras Hilfe Konten
i e = Lastschrift R
iz = L ;] E
o 3 £ Prepaid laden
Umsatze Auszige Auftrige Ausgangskorb | Uberweisung Aktualisieren Alle Konten || Det
~ = aktualisieren
s Anzeigen | Erfassen i Senden
| |paumansicht - Mandant yax
Standard

VR-NetWorld Software

=%

=]

]

et

Uber die Lasche Baumansicht - Mandant kénnen Sie das Fenster mit dem

fii Bankverbindungen

e Kontenubersicht

-2 125579300_Kontokorrent
-0 151686901_Kontokorrent
-2 295400_Kontokorrent
-3 295401_Kontokorrent
@2 295402 Kontokorrent
-2 295403 _Kontokorrent
-2 295404_Kontokerrent
@12 434300_Kontokorrent
2 434301_Kontokorrent
-3 434340_Spar

-3 Hans Mustermann

m Reports

Protokolle

ﬂ Nachrichten

29 Zahlungsempf./Zahler
Ausgangskorb

—

Konto

ent

Mentbaum am linken Bildschirmrand einblenden.

Beachten Sie, dass mit dem Einblenden des Meniibaums ein geringer Teil der
Ansicht der Arbeitsumgebung verdeckt wird.

Solange Sie im Menilibaum agieren, bleibt das Fenster eingeblendet. Sobald

Sie aber in der Ansicht der Arbeitsumgebung (z. B. Kontoubersicht oder
Umsatzibersicht) tatig werden, wird der Meniibaum ausgeblendet und

muss ggf. wieder eingeblendet werden.
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3 Aufbau der VR-NetWorld Software

3.2 MenuUbaum (Tree)

Dauerhaftes Einblenden
des MenUbaums

Abdocken und Ando-
cken des MenUlibaums

VR-NetWorld Software

‘Baumansicht -Mandant v [@]x
.E] 2 Standard
fiii Bankverbindungen
=-f=8 Kontenubersicht
=3 125579300_Kontokorrent
T
-3 151686901_Kontokorrent
-3 295400_Kontokorrent
72 295401_Kontokorrent
-3 295402_Kontokorrent
-2 295403 _Kontokorrent
-3 295404_Kontokorrent
-3 434300_Kontokorrent
-3 434301 _Kontokorrent
-3 434340_Spar
#-2 Hans Mustermann
3] ! Reports
i=| Protokolle
E® Nachrichten
£7 Zahlungsempf./Zahler
[#-+%= Ausgangskorb

JUBpue | - jyalsuewneg

Wenn Sie den Meniibaum dauerhaft eingeblendet haben méchten, kénnen
Sie dies Uber das entsprechende Icon festlegen.

Baumansicht -Mandant Kontendbersicht ) Dauerliberweisungen - 125579300_Kontokorrent
= § Standard ~
~-f§i Bankverbindungen & VeMEer:::?lggi;feck
- Konteniibersicht =
£ 125579300_Kontokorrent sl
L8 Daueribenweisungen | g
151686901 K s ) ° : HKDAE 1,12 NEUE ZWEITE ZEILE
B Hontokorrent [ | BRAUNER, STEPHAN
@2 295400_Kontokorrent | ™ IDA2EUR

@3 295401 _Kontokorrent
-3 295402_Kontokorrent
@3 295403_Kontokorrent
-2 295404 _Kontokorrent
-9 434300_Kontokorrent
-7 434301 Kontokorrent
[#-72 434340_Spar
@3 Hans Mustermann
B Reports
--[E] Protokolle

E Nachrichten

29 Zahlungsempf./Zahler
-+~ Ausgangskorb

@

Der MenUbaum bleibt fur die laufende Sitzung der VR-NetWorld Software
eingeblendet und verdeckt auch nicht mehr den linken Rand der Ansicht
der Arbeitsumgebung.

Wenn Sie den Meniibaum dauerhaft eingeblendet haben, konnen Sie diesen
Baum von der Arbeitsumgebung abdocken und wieder andocken.

VR-NetWorld Software

Fiducia & GAD IT AG

110
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3.2 MenuUbaum (Tree)

2 x
= § Standard
~fii Bankverbindungen

=-f"8 Kontenibersicht

-3 125579300_Kontokorrent
BT cbenvciungen

@3 151686901 _Kontokorrent
@3 295400_Kontokorrent
@2 295401 _Kontokorrent
-2 295402_Kontokorrent
@3 295403_Kontokorrent
2 295404 _Kontokorrent
@73 434300_Kontokorrent
@2 434301_Kontokorrent
@2 434340 _Spar
@2 Hans Mustermann

® . Reports
E Protokolle
B Nachrichten
-&7 Zahlungsempf./Zahler

[#-+%= Ausgangskorb

Wahlen Sie dazu das entsprechende Icon.

[— U
ﬂ o X | Kontenidbersicht x]
Abdocken

Andocken

Dokument im Registerkartenformat

3 Automatisch im Hintergrund

b Ausblenden

Wenn Sie den Meniibaum dauerhaft eingeblendet haben, ist er standardma-
Big angedockt.
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3.2 MenuUbaum (Tree)

Dauerhaftes Ausblenden

des MenUbaums

VR-NetWorld Software

Einstellungen 1! Ansicht

Konteniibersicht x |

Gruppiert nach IKategorie ~ |
Baumansicht - Mandant 4
& E|l Standard =
3= i Bankverbindungen |ﬂ hto
Fntan (ks [analaren =8 Konteniibersicht 10/)
B 121509_Kontokarrent -3 121495 _Kontokorrent nto
T“’“‘" --F1 121509_Kontokorrent ith
%Mﬁ 121541_Kontokorrent -3 121541 Kontokorrent ntg
ki 3 1600039799 Wechsel -
ETT 1600119644_Kontokorrent €3 1600119644_Kontokarrent ‘th"
| ®m 1ANAANIAT Kreditkarke
1600140350_Kontokorrent L]

g"_ﬁ 530074 Kontokorrent st.(on.m

Wenn Sie den MenUlibaum abdocken, kénnen Sie diesen frei in der Arbeits-
umgebung platzieren.
* Baumansicht - Mandant Al

E|l Standard Abdocken
| Tl Bank\.rerbmdungen Andocken I
- l'"-ﬂ Dokument im Registerkartenformat
| @79 121495_Kontokor
: r‘ 121509 Kontokor Automatisch im Hintergrund
G- €9 121541 Kontokor  Ausblenden
r‘ 1600039793 Wecheel TDETTR T TOUCTd OIIuoou T
Eo - ntokorrent
: 2 1600119644_Kont.okorrent _ ltbank Fiducia 69968840
. | H 1ﬁr:::1dn)ﬂ? Krﬂler:liﬂ'ﬂ - stokorrent
itbank Fiducia 69968840

Wenn Sie den Meniibaum wieder andocken méchten, rufen Sie in der Kopf-
zeile des Fensters das Kontextmenii auf (rechter Mausklick) und wéhlen Sie
den Eintrag 'Andocken’.

Sie kdnnen den Meniibaum dauerhaft ausblenden. Dann verschwindet auch
die Lasche am linken Bildschirmrand, mit der Sie den Menibaum bei Bedarf
einblenden kénnen.
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3 Aufbau der VR-NetWorld Software

3.2 Mentbaum (Tree)
® Baumansicnt-Mandant v a[x]
§ =B ﬁ Standard
3 fili Bankverbindungen
= -8 Kontenubersicht
: =2 125579300_Kontokorrent
© L Daueriiberweisungen
ga' 2 151686901_Kontokorrent

Eintrage im Menubaum
(Tree)

Bankverbindung

VR-NetWorld Software

3 295400_Kontokorrent
2 295401_Kontokorrent
2 295402_Kontokorrent
3 295403_Kontokorrent
@2 295404_Kontokorrent
@2 434300_Kontokorrent
-2 434301_Kontokorrent
@-172 434340_Spar
-2 Hans Mustermann
E3] m Reports
Protokolle
i Nachrichten
27 Zahlungsempf./Zahler
#-+*~ Ausgangskorb

#5-3-8-8-8

Wahlen Sie dazu das entsprechende Icon.
Beachten Sie:

Nach dem dauerhaften Ausblenden steht der Menibaum nicht mehr zur
Verfligung.

Wenn der Meniibaum wieder angezeigt werden soll, mussen Sie diesen Gber
das Register Extras, Bereich Ansicht > Baumansicht erneut aktivieren.

Extras Hilfe Konten

= Baumansicht
=
Statusleiste

ard wieder
rstellen Meldungsfenster

Ansicht

Nachfolgend werden die Eintrage im Menitbaum aufgelistet, jeweils mit ei-
ner kurzen Erlduterung.

Bankverbindungen (alle im Programm verfligbaren Bankverbindungen).
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3 Aufbau der VR-NetWorld Software

3.2 Mentbaum (Tree)

Kontotbersicht m Konto1 des Mandanten
® Mit den erfassten Uberweisungen fiir Konto1
Mit den erfassten Lastschriften fir Konto1
Mit den erfassten Dauerliberweisungen fiir Konto1
Mit den erfassten Dauerlastschriften fiir Konto1
Mit den elektronischen Kontoausziligen fur Konto1
Mit den Dateilibertragungen fiir Konto1 (wenn im Register Extras,
Bereich Einstellungen > Einstellungen bearbeiten > Auftrage > Da-
tentrageraustausch aktiviert)
B Konto2 des Mandanten

Mit den erfassten Uberweisungen fiir Konto2

Mit den erfassten Lastschriften fur Konto2

Mit den erfassten Daueriiberweisungen fiir Konto2

Mit den erfassten Dauerlastschriften fir Konto2

Mit den elektronischen Kontoausziigen fiir Konto2

Mit den Dateilibertragungen fiir Konto2 (wenn im Register Extras,
Bereich Einstellungen > Einstellungen bearbeiten > Auftrage > Da-
tentrageraustausch aktiviert)

Konto3 ...

Alle erfassten Uberweisungen, unabhéngig vom Konto

Alle erfassten Lastschriften, unabhangig vom Konto

Alle erfassten Daueriiberweisungen, unabhangig vom Konto
Alle erfassten Dauerlastschriften, unabhangig vom Konto

Alle erfassten Dateilibertragungen (wenn im Register Extras, Bereich Ein-
stellungen > Einstellungen bearbeiten > Auftrége > Datentrageraus-
tausch aktiviert)

B Alle Auftrage
B Alle Umséatze

Reports

Protokaoll Das Protokoll wird aufgerufen.

Nachrichten Alle von den jeweiligen Kreditinstituten Uber den Info-Channel bereitgestell-
ten Nachrichten werden angezeigt.

Zahlungsempfanger/ Die Ubersicht der Zahlungsempfianger und Zahler wird aufgerufen.
Zahler

Angezeigt werden ausgewahlte Informationen aus den Kontaktdaten des
jeweiligen Zahlungsempfangers oder Zahlers.

Lastschriftmandate Die Ubersicht der erfassten Lastschiftmandate wird aufgerufen.

Angezeigt werden die jeweiligen Daten des Mandats aus der Mandatsver-
waltung.
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3 Aufbau der VR-NetWorld Software

33 Arbeitsumgebung (View)

Ausgangskorb Komplett oder

Ausgangskorb fiir Konto1

Ausgangskorb fir Konto2

Ausgangskorb fiir Konto ...

Ausgangskorb fir alle aktiven Auftrage (A)
Ausgangskorb fir alle inaktiven Auftrage (1)
Ausgangskorb fir alle Soll-Auftrage (S)
Ausgangskorb fir alle Haben-Auftrége (H)

Mandanten Danach folgen, falls vorhanden, die weiteren Mandanten, fir welche der Be-
nutzer berechtigt ist. Durch Doppelklick auf einen Mandanten kann ohne
Neueingabe des Kennworts der Mandantenwechsel durchgefiihrt werden.

Mentibaum (Tree) und Wenn Sie im Menibaum einen Eintrag wahlen, werden im rechten Fenster
Arbeitsumgebung (View)  (Arbeitsumgebung) je nach Auswahl die Daten der jeweiligen Ansicht ange-
zeigt.

Fir jede Ansicht wird ein neues Fenster auf einem eigenen Reiter gedffnet.

Kontenibersicht x alle Uberweisungen Umsatzdbersicht - 125579300_Kontokorrent Kontoauszidge - 295401 _Kontok:

Gruppiert nach |0hne Gruppienng j
ar Konto a Kontoart/Bank & Datum &7 5
29 295404 Kontokorrent Kontokorrent |
FTan i — GAD Testbank ohne UPD
“%  Hans Mustermann Kol |

Oftira Volksbank Karlsruhe

Wahlen Sie den gewtiinschten Reiter, um die Ansicht zu wechseln.

33 Arbeitsumgebung (View)

Uberblick In diesem Kapitel erhalten Sie einen Uberblick tiber die Arbeitsumgebung in
der VR-NetWorld Software.

Nach dem Anmelden ist standardméBig die Kontenubersicht gedffnet.
Arbeitsumgebung (View)  Wenn Sie im Menibaum einen Eintrag wahlen, werden im rechten Fenster
und MenUbaum (Tree) (Arbeitsumgebung) je nach Auswahl die Daten der jeweiligen Ansicht ange-
zeigt.

Fir jede Ansicht wird ein neues Fenster auf einem eigenen Reiter gedffnet.
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33 Arbeitsumgebung (View)

Detailinformationen

Arbeiten mit mehreren
Ansichten (Fenstern)

I_:_iltern von Ansichten
Uberblick

VR-NetWorld Software

Kontenibersicht x alle Uberweisungen Umsatzdbersicht - 125579300_Kontokorrent Kontoauszidge - 295401 _Kontok:

Gruppiert nach | ohne Gruppierung j
a7 Konto ar Kontoart/Bank rg Datum &7 L]
27 295404 Kontokorrent Saniakogeg |
PINTAN - GAD Testbank chne UPD
“% Hans Mustermann SralaEl |
s Volksbank Karlsruhe

Wahlen Sie den gewilinschten Reiter, um die Ansicht zu wechseln.

Detailinformationen

B Wenn Sie Detailinformationen zu den aufgelisteten Datensatzen aufru-
fen mochten, klicken Sie die jeweilige Zeile doppelt.

B Alternativ kdnnen Sie auch Uber das Kontextmeni zur jeweiligen Zeile
den Eintrag 'Detailansicht' wahlen.

Wenn Sie zwischen mehreren Ansichten hin und her wechseln, wird im Me-
niiband jeweils das passende Register oder Unterregister aktiviert.

Beispiel:
® In der KontenUbersicht ist das Unterregister 'Konten' aktiv.

B Wenn Sie in die Umsatzibersicht eines ausgewahlten Kontos wechseln,
wird das Unterregister 'Umsatze' aktiv.

B Wenn Sie dann noch in eine Auftragsansicht zu diesem Konto wechseln,
z. B. Uberweisungen, wird das Unterregister 'Auftrage’ aktiv.

Zusatzlich zu der Méglichkeit, Informationen tber Standardauswahlregeln
zu filtern, kdnnen Sie in Umsatzansichten und Auftragsansichten mithilfe ei-
nes Schnellfilters die Anzeige eingrenzen.

Sie konnen dabei vorhandene Standardauswahlregeln mit dem Schnellfilter
kombinieren, die gefilterte Ansicht also noch einmal fittern.
T o et (] ] ] st [ty =

[ 58 Kontendbersicht
% 129929048 Depo| =
-9 14442105_Kontol <Suchen: sSuchen>

Datwm,? | Valuta 57| ZPIZE | Verwendungstweck.'|  Kategorie.”|  Betrag 7|  Summe [+
Suchen [Sennenschein [=Suchen [=Sucher = ] |

£ 151686901 Kont 74.09.2012 | 14.09.2012  Sopnenschein, Susi testssl Splittung 2 2,31 EUR

' & 190836119"(0 =) HBCI-Euro-Lastschriften

i ': FPA0 kodlokn 14.09.2012 | 14.09.2012  Sonnenschein, Susi Ctestssi2 Splittung 2 232EUR |

-9 295401 Kontoko HBCHEuro-Lastschriften

@9 295402 Kontoko |
69 295403 Kontoko i’ e 5 <

€9 295404 Kontoko Summe der Buchungen (2) in EUR 4,63 EUR

Die Eingabefelder fir den Schnellfilter befinden sich unterhalb des Tabellen-
kopfs der Ansicht und stehen fir jede Spalte zur Verfligung.
Beachten Sie:

m Die Verwendung des Schnelffilters erzeugt kein 'Filtersymbol' beim zuge-
hérigen Eintrag im Menubaum.

Die entsprechenden Zeilen werden auch nicht farblich gekennzeichnet.
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33 Arbeitsumgebung (View)

Wie verwenden Sie den
Schnellfilter?

Welche Sonderfalle mus-
sen Sie fur ausgewahlte
Ansichten und Felder be-
achten?

VR-NetWorld Software

Farblich gekennzeichnet werden aber die Zellen, in denen die Kriterien
fr den Schnelffilter eingetragen wurden.

Mit einem Button am linken Rand der Schnellfilter-Zeile kénnen alle Ein-
gaben geldscht werden.

H@ Suchen= | <Suchen= | Sonnenschein [<Suchen [Suchen |5

B Im Ausgangskorb und in den weiteren Ansichten (z. B. Protokoll oder
Kontoauszug ist keine Filterung méglich.

Sie kénnen in den Feldern fur den Schnellfilter einen oder mehrere Eintréage

vornehmen. Die jeweiligen Ansichten werden nach diesen Eintrdgen einge-

grenzt.

Eintrdge in mehreren Feldern werden in der Regel mit einer UND-Verknlp-
fung kombiniert.

Wenn Sie fir mehrere Spalten denselben Schnellfilter-Wert eingeben (z. B.
beim Empfanger und beim Verwendungszweck), werden diese Eingaben
mit einer ODER-Verkniipfung kombiniert.

Die GroB3- und Kleinschreibung wird bei den Eingaben nicht beachtet.
Reports (Umsatziibersicht und Auftragsansichten) - Konto

W Sie kdnnen das Konto nicht direkt in den Schnellfilter eingeben, sondern
mussen dieses aus einer vorgegebenen Liste auswahlen.
Umsatztibersicht — Kategorie

B Die Kategorie kann entweder aus der Liste der vorhandenen Kategorien
ausgewahlt werden (bei Aktivierung des Felds wird ein Button sichtbar)
oder frei eingegeben werden.

® Unterkategorien werden Uber' / 'getrennt (z. B. Versicherungen / R&V
Versicherung) - analog der Anzeige in 'Gruppiert nach Kategorie').

B Wenn zum eingegebenen Wort eine Kategorie gefunden werden kann,
so wird genau diese Kategorie angezeigt.

Wenn nur Wortbestandteile eingegeben werden, so werden alle Katego-
rien angezeigt, die diesen Bestandteil enthalten
Datumsfelder (Umsatzibersicht und Auftragsansichten)

® Datumswerte kdnnen entweder lber einen Auswahldialog (Button wird
bei Aktivierung des Felds angezeigt) bestimmt oder frei eingegeben
werden.

B Sie kdnnen die Zeichen <, >, =, >=, <= und <> (entspricht ungleich) in
Kombination mit einem Datumswert verwenden
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33 Arbeitsumgebung (View)

$_ortieren von Ansichten
Uberblick

Sortieren

Weitere Informationen
zu den Ansichten

VR-NetWorld Software

® Die Eingabe eines Zeitraums ist nicht méglich.

B Bei einem Datum ohne Jahreszahl wird automatisch das aktuelle Jahr he-
rangezogen.

Betragsfelder (Umsatziibersicht und Auftragsansichten)

W Sie konnen bei Betragsfeldern die Zeichen <, >, =, >=, <= und <> (ent-
spricht ungleich) in Kombination mit einem Betragswert (, als Dezimal-
trennzeichen) verwenden.

B Wenn Sie keinen Operator angeben, wird automatisch' = 'herangezogen.
B Sie muUssen keine Dezimalstellen angeben.

Alle Ansichten der VR-NetWorld Software kbnnen mit einem Klick auf den
Spaltenkopf nach dieser Spalte sortiert werden.

Um die Funktion besser hervorzuheben und damit deren Nutzung zu er-
leichtern, wird in jeder Spalte der Ansichten der VR-NetWorld Software ein
farbiges Symbol angezeigt.

In Spalten, nach denen nicht sortiert wird, erscheint das Symbol ausgegraut.
Dieses Symbol gibt an, ob nach dieser Spalte sortiert wurde und in welcher
Richtung (aufwarts oder abwarts).

8 &f:aﬂd‘"’ Gruppiest nach  [Kreditinehtut =
] g |
B8 Kontencbersicht | | ,s'| Konto | AV| Kontoart ¥ +1um:v; saido zs"wanmn‘| Latde "'|A"|‘ |
£ 179929048 _Depo
T e | |
-9 14442105 _Kontel || | | GAD Testbank ohne UPD =
w1 151686901_Komte T
t2- 2 1o0as6t1 koot | || £388 | [1G1235100 Kontokoment Kontokoment  17.09.2012 4.186,19 | EUR 18092012
@03 295400_Kontoko Gt | [15] 295401 _Kontokorrent | I
i -3 205401 Kontoko 'EA:":. | (235401) i Kontokorrent 17.09 ZUI2. 5.039,31 EUR 18.09.2012 T
[ 5@ 25402 Kontoko §te | [16] 295402 Kontokomant Kontokoment  10.09.2012 42878 EUR 18.092012
| [ 2 295403 Keontoko Feetan | (295402) i |
15 €2 2504 Kontoko (|| §i3 E;;Tﬂ?gﬁm-"m“’kﬂ"”' Kontokoment 29082012 1129 EUR 18.092012 P
£ 295462 Terming el
3 3423347008 spar [ | | B8a | [18] 235404 _Kontokomrent Kontokorrent | 17.07.2012 0.00 EUR 23052012 |~
7 - y
;

Das farbige Symbol im Spaltenkopf gibt an, ob nach dieser Spalte sortiert
wurde und in welcher Richtung (aufwarts oder abwarts).

In den folgenden Kapiteln werden die Ansichten der Arbeitsumgebung der
VR-NetWorld Software detailliert beschrieben, z. B.

die Bankverbindungstibersicht

m die Kontendbersicht
m die Auftragstbersichten
B der Ausgangskorb

VR-NetWorld Software

Fiducia & GAD IT AG

118



3 Aufbau der VR-NetWorld Software

3.3.1 Arbeitsumgebung - Bankverbindungen

saumansicht - Mandant * 1 X
=-§ Standard

..... fifi Bankverbindungen

- (=8 Kontenibersicht

- [5] Reports

----- Protokolle

..... m Machrichten

B3 Zahlungsempf./Zahler

----- @ Lastschriftmandate

[ Ausgangskorb

3.3.1 Arbeitsumgebung - Bankverbindungen

Einstieg Sie befinden sich in der Arbeitsumgebung.

StandardmaéBig ist der Meniibaum ausgeblendet. Uber die Lasche Bauman-
sicht - Mandant kénnen Sie das Fenster mit dem Menulibaum am linken Bild-
schirmrand einblenden.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel Arbeitsumgebung (View)
(5. 115)

Im rechten Fenster sind Ihre Bankverbindungen aufgelistet.

Bedeutung der Symbole Folgende Symbole sind in der Spalte Quellen maoglich:
(Quellen)
Symbol Bedeutung
f._j In der VR-NetWorld Software manuell eingerichtete
o] { ' HBCI/FinTS-Bankverbindung mit dem Sicherheitsmedium

Chipkarte.

In der VR-NetWorld Software manuell eingerichtete

% ( ' HBCI/FinTS-Bankverbindung mit dem Sicherheitsmedium
aE Diskette.
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3.3.1 Arbeitsumgebung - Bankverbindungen

Symbol Bedeutung

f._j _ In der VR-NetWorld Software manuell eingerichtete
o] f ' HBCI/FinTS-Bankverbindung fiir das Ubertragungsverfah-
HE ren HBCI PIN/TAN.

E}" . In der VR-NetWorld Software eingerichtete HBCI/FinTS-
haa] l i . Bankverbindung mit dem Sicherheitsmedium Chipkarte,
= die beim Synchronisieren eine oder mehrere Kontover-

Chlpkarla bindungen zuriickgemeldet hat.

f._j o In der VR-NetWorld Software eingerichtete HBCI/FinTS-
ankverbindung mit dem Sichernheitsmedium Diskette,

mll. Bankverbind it dem Sicherhei dium Disk

s die beim Synchronisieren eine oder mehrere Kontover-

Diskette bindungen zuriickgemeldet hat.

f._.)_ . In der VR-NetWorld Software eingerichtete HBCI/FinTS-
o l i I Bankverbindung fiir das Ubertragungsverfahren HBCI
e PIN/TAN, die beim Synchronisieren eine oder mehrere
PIN/TAN Kontoverbindungen zuriickgemeldet hat.

- Die Benutzerkennung ist bankseitig gesperrt.
| 4

D" - Die Benutzerkennung ist bankseitig gesperrt.

Die Benutzerkennung ist bankseitig gesperrt.
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332 Arbeitsumgebung - Kontenubersicht

Symbol Bedeutung

In der VR-NetWorld Software manuell eingerichtete Off-
/ ' line-Kontoverbindung ohne zugeordnetes Sicherheitsme-

dium.
Offline

Fur diese Bankverbindung hat Ihr Kreditinstitut einen
notwendigen Profilwechsel gemeldet.

Fihren Sie diesen Profilwechsel moglichst bald durch,
sonst wird das verwendete Sicherheitsmedium fir die
Bankverbindung nach einer Ubergangsfrist deaktiviert.

Bedeutung der Symbole Folgende Symbole sind in der Spalte Status moglich:
(Status)

Symbol Bedeutung

/ Aktive Bankverbindung.

- Schlussel wurden erfolgreich ausgetauscht, die Frei-
\_/' schaltung durch das Kreditinstitut ist noch nicht er-
folgt, oder bei der Zuordnung eines bestehenden Si-
cherheitsmediums wurde die Synchronisation noch
nicht durchgefiihrt (nur bei dem Verfahren HBCI/
FinTS maoglich).

Schllssel wurden noch nie ausgetauscht, oder Fehler
x beim Austausch der Schlissel oder die Bankleitzahl ist
unbekannt (nur bei dem Verfahren HBCI/FInTS még-
lich).
Bankverbindung bearbei-  Sie konnen jede Bankverbindung durch einfachen Klick mit der rechten
ten Maustaste oder doppelten Klick mit der linken Maustaste bearbeiten.
Sortierung festlegen Durch Doppelklick auf eine Spaltentiberschrift kann der Spalteninhalt sor-

tiert werden.

332 Arbeitsumgebung - Kontentibersicht

Einstieg Sie befinden sich in der Arbeitsumgebung.
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332 Arbeitsumgebung - Kontenubersicht

StandardméBig ist der Meniibaum ausgeblendet. Uber die Lasche Bauman-
sicht - Mandant konnen Sie das Fenster mit dem MenUtbaum am linken Bild-
schirmrand einblenden.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel Arbeitsumgebung (View)
(5. 115)

Im rechten Fenster ist die Ubersicht aller Ihrer Konten aufgelistet.

Die Aufbereitung der Konten kann in dieser Ansicht nach Gruppen vorge-
nommen werden. Die Gruppierung kann vorgenommen werden nach:

m Kategorie,

m Kontoart,

m Kreditinstitut,

B ohne Gruppierung.

Kontokategorien kdnnen in der Kontenibersicht Gber das Kontextmeni
(Eintrag 'Bearbeiten’) vergeben werden. Wahlen Sie dazu das gewiinschte
Konto aus

Wenn das Konto von lhrem Kreditinstitut nicht automatisch angelegt wurde,
kann die Kontoart ebenfalls gedandert werden.

Angezeigt werden in dieser Ansicht:

der Kontoname,

die Kontoart,

der Bankname,

das Datum des zuletzt gemeldeten Endsaldos,
der Endsaldo,

die Wahrung und

B das Datum der letzten Aktualisierung.

Konto aktivieren/deakti- In der letzten Spalte rechts konnen Sie die einzelnen Konten aktivieren oder
vieren deaktivieren. Setzen Sie dazu in der Checkbox ein Hékchen oder entfernen
Sie ein vorhandenes Hakchen.

Uber das Aktivieren oder Deaktivieren eines Kontos in der Konteniibersicht
legen Sie fest, auf welche Art und Weise dieses Konto bei der Absummie-
rung bericksichtigt wird oder nicht.

Kontenibersicht ohne Gruppierung
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332 Arbeitsumgebung - Kontenubersicht

Am Ende der Anzeige wird die Saldensumme fir alle ausgewahlten (aktivi-
erten) Konten dieser Anzeige ausgegeben. Darunter folgt die Saldensumme
aller Konten dieser Anzeige (aktiviert und deaktiviert).

Konteniibersicht mit Gruppierung

Bei der Kontenibersicht mit Gruppierung wird pro Gruppe die Saldensum-
me fur alle ausgewahlten (aktivierten) Konten ausgegeben. Darunter folgt
die Saldensumme aller Konten dieser Anzeige (aktiviert und deaktiviert).

Falls alle Konten der einer Gruppe aktiviert (ausgewahlt) sind, wird nur eine
Saldensumme ausgegeben.

Am Ende der Anzeige wird zusétzlich die Saldensumme fur alle ausgewahl-
ten (aktivierten) Konten dieser Anzeige ausgegeben, unabhéngig von der
Gruppierung. Darunter folgt die Saldensumme aller Konten dieser Anzeige
(aktiviert und deaktiviert).

Bedeutung der Symbole Folgende Symbole sind in dieser Anzeige mdglich:

Symbol Bedeutung

Fur dieses Konto wurde die Bankverbin-
dung in VR-NetWorld Software manuell fir
das Ubertragungsverfahren HBCI/FinTS ein-
gerichtet. Es wird das Sicherheitsmedium
Chipkarte verwendet.

SHBCI
©
{
o

Das Depot wurde in der VR-NetWorld Soft-
ware manuell fir das Ubertragungsverfah-

ren HBCI/FIinTS eingerichtet. Es wird das Si-
cherheitsmedium Chipkarte verwendet.

)
2.
=
Q0
=
o®

Fur dieses Konto wurde die Bankverbin-
dung in VR-NetWorld Software manuell fur
das Ubertragungsverfahren HBCI/FinTS ein-
gerichtet. Es wird das Sicherheitsmedium
Diskette verwendet.

EHBCI
D
®
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332 Arbeitsumgebung - Kontenubersicht

Bedeutung

Das Depot wurde in der VR-NetWorld Soft-
ware manuell fir das Ubertragungsverfah-

ren HBCI/FIinTS eingerichtet. Es wird das Si-
cherheitsmedium Diskette verwendet.

Fir dieses Konto wurde die Bankverbin-
dung in VR-NetWorld Software manuell fiir
das Ubertragungsverfahren HBCI PIN/TAN
eingerichtet.

Das Depot wurde in der VR-NetWorld Soft-
ware manuell fir das Ubertragungsverfah-
ren HBCI PIN/TAN eingerichtet.

VR-NetWorld Software richtete dieses Kon-
to aufgrund der von der Bank gelieferten
UPD-Informationen automatisch ein (nur
bei dem Verfahren HBCI/FinTS mdglich).
Verwendet wird das Sicherheitsmedium
Chipkarte.

VR-NetWorld Software richtete dieses De-
pot aufgrund der von der Bank gelieferten
UPD-Informationen automatisch ein (nur
bei dem Verfahren HBCI/FinTS mdglich).
Verwendet wird das Sicherheitsmedium
Chipkarte.

Das Kreditinstitut hat ein bereits automa-
tisch eingerichtetes HBCI/FinTS-Konto mit
dem Sicherheitsmedium Chipkarte deakti-
viert.

VR-NetWorld Software
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332 Arbeitsumgebung - Kontenubersicht

Bedeutung

Das Depot wurde in der VR-NetWorld Soft-
ware vom Kreditinstitut fir das Ubertra-
gungsverfahren HBCI/FinTS eingerichtet
und wird jetzt nicht mehr gemeldet. Es
wird das Sicherheitsmedium Chipkarte ver-
wendet.

VR-NetWorld Software richtete dieses Kon-
to aufgrund der von der Bank gelieferten
UPD-Informationen automatisch ein (nur
bei dem Verfahren HBCI/FinTS mdglich).
Verwendet wird das Sicherheitsmedium
Diskette.

VR-NetWorld Software richtete dieses De-
pot aufgrund der von der Bank gelieferten
UPD-Informationen automatisch ein (nur
bei dem Verfahren HBCI/FinTS mdglich).
Verwendet wird das Sicherheitsmedium
Diskette.

Das Kreditinstitut hat ein bereits automa-
tisch eingerichtetes HBCI/FinTS-Konto mit
dem Sicherheitsmedium Diskette deakti-
viert.

Das Depot wurde in der VR-NetWorld Soft-
ware vom Kreditinstitut fir das Ubertra-
gungsverfahren HBCI/FinTS eingerichtet
und wird jetzt nicht mehr gemeldet. Es
wird das Sicherheitsmedium Diskette ver-
wendet.

VR-NetWorld Software richtete dieses Kon-
to aufgrund der von der Bank gelieferten
UPD-Informationen automatisch ein (nur
bei dem Verfahren HBCI/FinTS mdglich).
Verwendet wird das Verfahren HBCI PIN/
TAN.

VR-NetWorld Software
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332

Sortierung festlegen

Auftragsansichten

VR-NetWorld Software

Arbeitsumgebung - Kontenubersicht

Symbol Bedeutung
— VR-NetWorld Software richtete dieses De-
O pot aufgrund der von der Bank gelieferten
(a8 UPD-Informationen automatisch ein (nur

I
PIN/TAN

bei dem Verfahren HBCI/FinTS mdglich).
Verwendet wird das Verfahren HBCI PIN/
TAN.

Q
a1

P oL
PIN/TAN

Das Kreditinstitut hat ein bereits automa-
tisch eingerichtetes HBCI/FinTS-Konto fir
das Ubertragungsverfahren HBCI PIN/TAN
deaktiviert.

cheg

PIN/TAN

Das Depot wurde in der VR-NetWorld Soft-
ware vom Kreditinstitut fir das Ubertra-
gungsverfahren HBCI PIN/TAN eingerichtet
und wird jetzt nicht mehr gemeldet.

a
Offline

Fur dieses Konto wurde die Bankverbin-
dung manuell eingerichtet. Es existiert kei-
ne Onlineanbindung an das Kreditinstitut.

Fur die Bankverbindung dieses Kontos hat
Ihr Kreditinstitut einen notwendigen Profil-
wechsel gemeldet.

Fuhren Sie diesen Profilwechsel moglichst
bald durch, sonst wird das verwendete Si-
cherheitsmedium fir die Bankverbindung
dieses Kontos nach einer Ubergangsfrist
deaktiviert.

Durch Doppelklick auf eine Spaltentiberschrift kann der Spalteninhalt sor-

tiert werden.

Unterhalb des jeweiligen Kontos sind im Menutbaum die vorhandenen Auf-
tragsansichten (z. B. Uberweisungen oder Lastschriften) aufgelistet und kén-
nen aufgerufen werden.
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Anzeige von Verbund-
partnerdaten

Arbeitsumgebung Kon-
tenlbersicht

Kennzeichnung der Ver-
bundpartner

VR-NetWorld Software

Seit der Version 5.2 kénnen in der VR-NetWorld Software auch Daten zu
Verbundpartnern (z. B. Bausparkasse Schwabisch Hall, R+V Versicherung,
Union Investment) angezeigt werden. Voraussetzung ist, dass das jeweilige
Kreditinstitut die entsprechenden Vertrage und Konten an die VR-NetWorld
Software meldet.

In der Kontenibersicht werden die Verbundpartner im Menlbaum und in
der Ubersicht selbst angezeigt:

B |Im Menlbaum werden die Verbundpartner wie Konten behandelt und
angezeigt. Die einzelnen Vertrage und Konten werden unterhalb des je-
weiligen Verbundpartners gruppiert.

E| - Eausparkasse Schwibisch Hall
----- == Bausparvertrag Darlehensphase

...== Bausparvertrag Sparphase
L..== Bausparvertrag Sparphase

m In der Ubersicht werden die gemeldeten Vertrige und Konten der Ver-
bundpartner standardmaBig in einer eigenen Rubrik 'Verbundpartner'
aufgefihrt.

Verbundpartner

- Verbundpartner
Bausparvertrag Darlehensphase Binsparkisse Schwah 30.01.2015 EUR 30.01.2015

Verbundpartner
Bausparkasse Schwab A EUR 30.01.2015

Bauspanvertrag Sparphase Mrhuridpatriar 30.012015 EUR 30.01.2015

<l

<l

Bausparvertrag Sparphase

<

® Mit einem Doppelklick auf den jeweiligen Eintrag wird die Umsatz-
Ubersicht (S. 168) gedffnet.

® \Wenn Sie einen Eintrag markieren und im Bereich Bearbeiten den But-
ton Details wahlen, wird die Detailansicht (S. 228) der Verbundpart-
nerdaten gedffnet.

m Sie kdnnen die Standardanzeige der Verbundpartnerkonten in den £in-
stellungen (5. 434) anpassen.

Die Verbundpartner werden, sofern bekannt, mit einem zum jeweiligen Ver-

bundpartner passenden Icon gekennzeichnet, wie im Beispiel die Bauspar-

kasse Schwaébisch Hall.

E

Wenn kein Icon fiir den Verbundpartner ermittelt werden kann, wird das
Standard VR-Logo verwendet.

VR-NetWorld Software

Fiducia & GAD IT AG

127



3 Aufbau der VR-NetWorld Software
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333 Arbeitsumgebung - Depotbestand

Einstieg Sie befinden sich in der Arbeitsumgebung.

StandardmaéBig ist der Meniibaum ausgeblendet. Uber die Lasche Bauman-
sicht - Mandant konnen Sie das Fenster mit dem Mentbaum am linken Bild-
schirmrand einblenden.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel Arbeitsumgebung (View)
(S. 115)

Im rechten Fenster ist die Ubersicht aller Ihrer Konten aufgelistet.

Wahlen Sie Uber die Baumansicht - Mandant oder lber die entsprechende
Zeile in der Kontenlbersicht-Tabelle ein Depot aus.

Es 6ffnet sich eine Ansicht Depotbestand mit drei Reitern:

B Depotibersicht

® Depotbewegungen

® Depotentwicklung

StandardméBig wird Uber alle drei Reiter hinweg die Depotnummer mit
dem Aufstellungsdatum und dem Gesamtdepotwert angezeigt.

Initial 6ffnet sich der Reiter Depotubersicht.

Uber Doppelklick auf einen Wertpapiereintrag oder {iber Rechtsklick mit
Weiterleitung zum Kontextmenu und

Zu den Wertpapierinformationen gelangen Sie Uber verschiedene Wege:
® Doppelklicken Sie auf einen Wertpapiereintrag einer Tabelle

m Offnen Sie das Kontextmendi eines Wertpapiereintrags tiber Rechtskli-
cken und wahlen Sie Detailansicht

Reiter: Depotlbersicht Auf diesem Reiter werden alle wichtigen Informationen tber Ihre Wertpa-
pieren dargestellt.
Angezeigt werden in dieser Ansicht:
B die Wertpapierbezeichnung und Wertpapierkennummer (WKN),

die Wertpapierart,

die Stlickzahl und Falligkeit,

der gegenwartige Aktienkurs,

| |
[ ]
| |
m die Wahrung,
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B der Kaufkurs
B die Gewinn- und Verlustrechnung.

Bei der Gruppierung der Tabelle haben Sie verschiedene Mdglichkeiten zur
Auswahl:

B Wertpapierart
® Wahrung
B ohne Gruppierung

Reiter: Depotbewegun- Auf diesem Reiter werden die Gut- und Lastschriften des Depots dargestellt.
gen Angezeigt werden in dieser Ansicht:

das Datum,

die Wertpapierbezeichnung und Wertpapierkennummer (WKN),
die Wertpapierart,

die Geschéftsart,

die Stilickzahl,

der Ausfihrungskurs,

B der Abrechnungsbetrag.

Innerhalb der Tabelle kénnen Sie sich auch Wertpapiere nach deren Laufzeit
anzeigen lassen:

B Zeitraum wahlen

Sie kénnen einen inviduellen Zeitrahmen wahlen (Angabe Start- und
Enddatum).

1 Monat
3 Monate
6 Monate
1 Jahr

3 Jahre

Reiter: Depotentwick- Auf diesem Reiter werden die Entwicklung der Wertpapiere dargestellt.

lung Angezeigt werden in dieser Ansicht:

B das tagesaktuelle Datum,
W der Saldo,
m die Entwicklung.

Der Dialog zur Eingabe des Startsaldo eines Depots kann im Reiter Depot-
entwicklung auf verschiedenen Wegen aufgerufen werden:
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m Uber das Ribbon Startsaldo festlegen

-

T E HGE - Depotbestand 1009720454 - VR-NetWorld Software
i Startseite Transaktionen Auswertungen Stammdaten Extras Hilfe Depotbestand
w ¢ Laschen @
=]
Aktive Aktualisieren || Details Startsaldo
Ansicht festlegen
Exportieren Senden Eearbeiten

l(cn:11:enm:|ersicmyy Depotbestand 1009720454 x

Depotnummer 1009720454 BLZ 69958840 Aufstellungsdatum 24.01.2018  Gesamtdepotwert 122,985.434,64 EUR.

Depotiibersicht | Depotbewegungen Depobentwiddung|

(nau g) uajyouLaeN

Datum a Saldo Entwicklung
02.12.2017 9.123.456.789,12 EUR

m Uber das Kontextmenii und Wahl von Startsaldo fiir Depot festlegen

Bedeutung der Symbole Folgende Symbole sind in dieser Anzeige mdéglich:

Symbol Bedeutung

Das Wertpapier ist aus der Ubersicht 16sch-
bar.

Es gibt historische Kursinformationen zu

‘ ! jt dem Wertpapier.

Es gibt historische Kursinformationen zu
dem Wertpapier und das Wertpapier ist aus
der Ubersicht I6schbar.

Sortierung festlegen Durch Doppelklick auf eine Spaltentberschrift kann der Spalteninhalt sor-
tiert werden.
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334 Arbeitsumgebung - Uberweisungen

Einstieg Sie befinden sich in der Arbeitsumgebung.

StandardmaéBig ist der Meniibaum ausgeblendet. Uber die Lasche Bauman-
sicht - Mandant konnen Sie das Fenster mit dem Mentbaum am linken Bild-
schirmrand einblenden.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel Arbeitsumgebung (View)
(S. 115)

Im rechten Fenster sind die fiir das ausgewahlte Konto erfassten Uberwei-
sungen aufgelistet.

Die Historie zu einer Uberweisung (auch zu einer terminierten Uberweisung)
ist jeweils direkt dem Originalauftrag zugeordnet und Uber die Wahl des
'Plus'-Symbols aufklappbar.

Unterhalb des aktuell bei der Bank gefiihrten Originalauftrags werden der
Einreichungsauftrag und alle Anderungen in einer Baumstruktur dargestellt.

Eine Anderung oder Léschung einer durch das Kreditinstitut verwalteten
Dauerliberweisung kann nur durch die Bearbeitung des Originalauftrags er-

folgen.
Bedeutung der Symbole Die Symbole in der zweiten Spalte haben folgende Bedeutung:
Symbol Bedeutung

Standard-Inlandstiberweisung

Umbuchung

Originalauftrag (dieser Bestand wurde von der Bank
| zurlickgemeldet).

Das Gesendet-am-Datum ist das Tagesdatum der Ak-
tualisierung durch die Bank.
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Bedeutung

Einreichungsauftrag.

Anderungsauftrag.

Léschauftrag.

Historischer Auftrag (Inlandsiiberweisung).

Der Originalauftrag wurde von der Bank nicht mehr
zuriickgemeldet. Das Symbol wird ausgegraut und
mit einem 'H 'gekennzeichnet.

[ [ [ L

l|| ” lll 3

o

. o
Al A S Sl

— Prepaid laden Auftrag.

I_-
-

EURO-UBERWEISUNG (SEPA)

Historischer Auftrag (EURO-UBERWEISUNG).

Der Originalauftrag wurde von der Bank nicht mehr
zurtickgemeldet. Das Symbol wird ausgegraut und
mit einem 'H 'gekennzeichnet.

EU-Standardiiberweisung.

Auftrag, der Uber Dateilibertragung ausgefuhrt wur-

"i g E

de
Vorgehen bei Sammel- Wenn es sich um eine Sammellberweisung handelt, kénnen Sie durch die
Uberweisungen Wahl des 'Plus'-Symbols die enthaltenen Einzelliberweisungen anzeigen las-

sen. In diesem Fall werden die Anzahl der Auftrage und der Ursprungsbe-
trag angezeigt.
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Hinweis zu Sammeliber- Bei Sammeliiberweisungen, die EURO-UBERWEISUNGEN (SEPA) ins Inland

weisungen mit EURO- und EURO-UBERWEISUNGEN (SEPA) ins Ausland enthalten, gelten beson-
UBERWEISUNGEN (SE- dere Regeln fir das Anzeigen der einzelnen Auftrage.
PA)

Detaillierte Informationen finden Sie in Sammelauftrége mit EURO-UBER-
WEISUNGEN (SEPA) oder EURO-LASTSCHRIFTEN (SEPA) (S. 148)

Status 'Zurtickgestellt' Wenn bankseitig ein Auftrag nicht verarbeitet (z. B. fehlerhaft) wurde, so
bearbeiten wird dieser mit dem Status 'zurtickgestellt' (indifferent) versehen.

Der Status fir diesen Auftrag kann manuell Gber das Kontextmeni (rechte
Maustaste) gedndert werden (z. B. fehlerhaft oder ausgefiihrt). Wenn es sich
um einen nicht vollstandig ausgefiihrten Sammelauftrag handelt, kann der
Status der Einzelauftrage ebenfalls gedndert werden. Danach kann dieser
Sammelauftrag einem Umsatz zugeordnet werden.

Hinweis:

Klédren Sie jedoch vorher den Ablehnungsgrund mit lhrem Kreditinstitut.

Bedeutung der Symbole Die Symbole in der rechten Spalte haben folgende Bedeutung:
(rechte Spalte)

Symbol Bedeutung

B Sendebereit
j Zurlckgestellt
/ Ausgefiihrt
Q Angenommen
x Fehlerhaft
? Unbekannt
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Fiducia & GAD IT AG 133



3 Aufbau der VR-NetWorld Software

335 Arbeitsumgebung - Lastschriften

Symbol Bedeutung

x Fehlerhaft (in Sammelauftrag).
Fur weitere Informationen siehe auch:
" Sammler Teilausfihrung (S. 378)

Status andern Der Status der Uberweisung lésst sich manuell verandern. Markieren Sie hier-
zu den entsprechenden Auftrag und wahlen Sie mit der rechten Maustaste
die jeweils gewtinschte Funktion wie:

m Auftrag zuriickstellen,

m Auftrag freigeben,

B Auftrag l6schen,

m Auftrag wurde ausgeftihrt,
m Auftrag war fehlerhaft.

Sortierung festlegen Durch Doppelklick auf eine Spalteniiberschrift kann der Spalteninhalt sor-
tiert werden.

Durch einen Doppelklick auf die Spalte 'Betrag' wird z. B. vom groBten Soll-
betrag zum gréBten Habenbetrag oder umgekehrt sortiert.

Export - AWV-Meldesatz In den Auftragsibersichten kénnen Sie die meldepflichtigen Auftrage im
Sinne des AuBenwirtschaftsverkehrs in eine externe Datei exportieren.

Detaillierte Informationen dazu erhalten Sie in Export - AWV-Meldesatz
(5.377)

335 Arbeitsumgebung - Lastschriften

Einstieg Sie befinden sich in der Arbeitsumgebung.

StandardméBig ist der Meniibaum ausgeblendet. Uber die Lasche Bauman-
sicht - Mandant konnen Sie das Fenster mit dem MenUlibaum am linken Bild-
schirmrand einblenden.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel Arbeitsumgebung (View)
(5. 115)

Im rechten Fenster sind die fiir das ausgewahlte Konto erfassten Lastschrif-
ten aufgelistet.
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Bedeutung der Symbole

VR-NetWorld Software

Sie kénnen jede Lastschrift durch einfachen Klick mit der rechten Maustaste
[Lastschrift anzeigen] oder durch Doppelklick mit der linken Maustaste bear-

beiten.

Die Symbole in der zweiten Spalte haben folgende Bedeutung:

Symbol

Bedeutung

Standard-Inlandslastschrift

EURO-LASTSCHRIFT (SEPA)

EURO-LASTSCHRIFT (SEPA): Ausfiihrung durch das
Kreditinstitut - Originalauftrag.

EURO-LASTSCHRIFT (SEPA): Ausfiihrung durch das
Kreditinstitut - Einreichungsauftrag.

EURO-LASTSCHRIFT (SEPA): Ausfiihrung durch das
Kreditinstitut - Anderungsauftrag

EURO-LASTSCHRIFT (SEPA): Ausfiihrung durch das
Kreditinstitut - Loschauftrag.

Historischer Auftrag (EURO-LASTSCHRIFT).

Der Originalauftrag wurde von der Bank nicht mehr
zurtickgemeldet. Das Symbol wird ausgegraut und
mit einem 'H 'gekennzeichnet.

Auftrag, der Uber Dateilibertragung ausgefihrt wur-
de.

Wenn es sich um eine Sammellastschrift handelt, konnen Sie durch die Wahl

des 'Plus'- Symbols die enthaltenen Einzellastschriften anzeigen lassen. In

diesem Fall werden die Anzahl der Auftrdge und der Ursprungsbetrag ange-

zeigt.

Wenn bankseitig ein Auftrag nicht verarbeitet (z. B. fehlerhaft) wurde, so

wird dieser mit dem Status 'zurlickgestellt' (indifferent) versehen.
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335 Arbeitsumgebung - Lastschriften

Der Status fir diesen Auftrag kann manuell Gber das Kontextmeni (rechte
Maustaste) gedndert werden (z. B. fehlerhaft oder ausgefiihrt). Wenn es sich
um einen nicht vollstandig ausgefiihrten Sammelauftrag handelt, kann der
Status der Einzelauftrage ebenfalls gedndert werden. Danach kann dieser
Sammelauftrag einem Umsatz zugeordnet werden.

WICHTIG: Klaren Sie jedoch vorher den Ablehnungsgrund mit Ihrem Kredit-
institut.

Bedeutung der Symbole Die Symbole in der rechten Spalte haben folgende Bedeutung:
(rechte Spalte)

Symbol Bedeutung

Sendebereit.

Zuriickgestellt.

Ausgefihrt

Angenommen

Fehlerhaft

Unbekannt

Fehlerhaft (in Sammelauftrag)
Fur weitere Informationen siehe auch:

®  Sammler Teilausfiihrung (S. 378)

X vwX ON~=K

Vorgehen bei Sammel- Wenn es sich um eine Sammellastschrift handelt, konnen Sie durch die Wahl

lastschriften des 'Plus’-Symbols die enthaltenen Einzellastschriften anzeigen lassen. In die-
sem Fall werden die Anzahl der Auftrdge und der Ursprungsbetrag ange-
zeigt.

Hinweis zu Sammellast- Bei Sammellastschriften, die EURO-LASTSCHRIFTEN (SEPA) ins Inland und

schriften mit EURO-LAST- ~ EURO-LASTSCHRIFTEN (SEPA) ins Ausland enthalten, gelten besondere Re-

SCHRIFTEN (SEPA) geln fiir das Anzeigen der einzelnen Auftrage.
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336 Arbeitsumgebung - Dauertiberweisungen

Status verandern

Sortierung festlegen

Export - AWV-Meldesatz

Detaillierte Informationen finden Sie in Sammelauftrége mit EURO-UBER-
WEISUNGEN (SEPA) oder EURO-LASTSCHRIFTEN (SEFPA) (S. 148).

Der Status der Lastschrift lasst sich manuell veréndern. Markieren Sie hierzu
den entsprechenden Auftrag und wahlen Sie mit der rechten Maustaste die
jeweils gewiinschte Funktion wie:

B Auftrag zuriickstellen,

m Auftrag freigeben,

B Auftrag léschen,

m Auftrag wurde ausgeftihrt oder
B Auftrag war fehlerhaft.

Durch Doppelklick auf eine Spaltentberschrift kann der Spalteninhalt sor-
tiert werden.

Durch einen Doppelklick auf die Spalte 'Betrag' wird z. B. vom groBten Soll-
betrag zum gréBten Habenbetrag oder umgekehrt sortiert.

In den Auftragsibersichten kénnen Sie die meldepflichtigen Auftrage im
Sinne des AuBenwirtschaftsverkehrs in eine externe Datei exportieren.

Detaillierte Informationen dazu erhalten Sie in Export - AWV-Meldesatz
(5.377)

336 Arbeitsumgebung - Daueriiberweisungen

Einstieg

VR-NetWorld Software

Sie befinden sich in der Arbeitsumgebung.

StandardméBig ist der Meniibaum ausgeblendet. Uber die Lasche Bauman-
sicht - Mandant konnen Sie das Fenster mit dem MenUlibaum am linken Bild-
schirmrand einblenden.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel Arbeitsumgebung (View)
(5 115)

Im rechten Fenster sind die fir das ausgewahlte Konto erfassten Dauertiiber-
weisungen aufgelistet. Die Historie zu einer Daueriiberweisung ist jeweils di-
rekt dem Originalauftrag zugeordnet. Wahlen Sie das 'Plus'-Symbol zum
Aufklappen.

Unterhalb des aktuell bei der Bank geflihrten Originalauftrags werden der
Einreichungsauftrag und alle Anderungen in einer Baumstruktur dargestellt
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336 Arbeitsumgebung - Dauertiberweisungen

Bedeutung der Symbole
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Eine Anderung oder Léschung einer durch das Kreditinstitut verwalteten

Daueriiberweisung kann nur durch die Bearbeitung des Originalauftrags er-

folgen.

Die Symbole in der zweiten Spalte haben folgende Bedeutung:

Symbol

Bedeutung

Standard-Inlandsdauertiberweisungen

Umbuchung

Originalauftrag (dieser Bestand wurde von der
Bank zurtickgemeldet).

Das Gesendet-am-Datum ist das Tagesdatum der
Aktualisierung durch die Bank.

Einreichungsauftrag.

Anderungsauftrag.

Loschauftrag.

I%I rl“l nl“l mll“ nll“

Historischer Auftrag (Inlandsdauertberweisung)
Der Originalauftrag wurde von der Bank nicht
mehr zurlickgemeldet. Das Symbol wird ausge-
graut und mit einem 'H 'gekennzeichnet.

=

Prepaid laden Dauerauftrag.

EURO-DAUERUBERWEISUNG (SEPA)
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336 Arbeitsumgebung - Dauertiberweisungen
Symbol Bedeutung
EJ EU-Standard-Daueriiberweisung.

Bedeutung der Symbole Die Symbole in der rechten Spalte haben folgende Bedeutung:
(rechte Spalte)

Symbol Bedeutung

Sendebereit

Zurlckgestellt

52
/
s
O
X
?

Angenommen

Fehlerhaft

Unbekannt

x Fehlerhaft (in Sammelauftrag)
Fur weitere Informationen siehe auch:
®  Sammler Teilausfiihrung (S. 378)
Aussetzen von Dauer- Sie kénnen die Ausfiihrung bereits erfasster Dauertiberweisungen generell
Uberweisungen oder fur bestimmte Termine aussetzen.

Detaillierte Informationen dazu finden Sie in Aussetzen von Dauertiberwei-
sungen und Dauerlastschriften (5. 166).

Sortierung festlegen Durch Doppelklick auf eine Spaltentberschrift kann der Spalteninhalt sor-
tiert werden.

Durch einen Doppelklick auf die Spalte 'Betrag' wird z. B. vom gréf3ten Soll-
betrag zum gréBten Habenbetrag oder umgekehrt sortiert.
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337 Arbeitsumgebung - Dauerlastschriften

Export - AWV-Meldesatz

In den Auftragsibersichten kénnen Sie die meldepflichtigen Auftrage im
Sinne des AuBenwirtschaftsverkehrs in eine externe Datei exportieren.

Detaillierte Informationen dazu erhalten Sie in Export - AWV-Meldesatz
(5.377)

337 Arbeitsumgebung - Dauerlastschriften

Einstieg

Bedeutung der Symbole

Bedeutung der Symbole
(rechte Spalte)

VR-NetWorld Software

Sie befinden sich in der Arbeitsumgebung.

StandardméBig ist der Meniibaum ausgeblendet. Uber die Lasche Bauman-
sicht - Mandant konnen Sie das Fenster mit dem Menulibaum am linken Bild-
schirmrand einblenden.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel Arbeitsumgebung (View)
(5. 115)

Im rechten Fenster sind die fuir das ausgewahlte Konto erfassten Dauerlast-
schriften aufgelistet.

Dauerlastschriften werden durch die Anwendung verwaltet.

Die Symbole in der zweiten Spalte haben folgende Bedeutung:

Symbol Bedeutung

— Standard-Inlandsdauerlastschrift

EURO-DAUERLASTSCHRIFT (SEPA)

! Auftrag, der Uber Dateilibertragung ausgefiihrt wur-
de.

Die Symbole in der rechten Spalte haben folgende Bedeutung:

Symbol Bedeutung

E Sendebereit
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337 Arbeitsumgebung - Dauerlastschriften

Symbol Bedeutung

j Zurlckgestellt
/ Ausgefihrt

_ Angenommen

O
x Fehlerhaft

? Unbekannt
x Fehlerhaft (in Sammelauftrag)

Fur weitere Informationen siehe auch
®  Sammler Teilausfiihrung (S. 378)
Sortierung festlegen Durch Doppelklick auf eine Spaltentiberschrift kann der Spalteninhalt sor-
tiert werden.

Durch einen Doppelklick auf die Spalte 'Betrag' wird z. B. vom gréBten Soll-
betrag zum gréBten Habenbetrag oder umgekehrt sortiert.

Aussetzen von Dauerlast-  Sie kdnnen die Ausfiihrung bereits erfasster Dauerlastschriften generell oder

schriften fur bestimmte Termine aussetzen.

Detaillierte Informationen dazu finden Sie in Aussetzen von Dauertiberwei-

sungen und Dauerlastschriften (S. 166)

Anpassung der Spalten bis Version 6.0
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Mit der Version 6.1 der VR-NetWorld Software wurden die Spalten in der

Ubersicht der Dauerlastschriften angepasst.
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338 Arbeitsumgebung - Dateilibertragung

Export - AWV-Meldesatz

B Betrag und Wahrung der jeweiligen Dauerlastschrift wurden in einer
Spalte zusammengefasst.

B Neu hinzugekommen sind folgende Spalten:
® |etzte Falligkeit/letzter Versand (dafiir entfallt die bisherige Spalte 'ge-
sendet')

® nichste Falligkeit/nachster Versand (dafiir steht das Datum 'erfasst' in
einer eigenen Spalte)

In den Auftragslbersichten konnen Sie die meldepflichtigen Auftrége im
Sinne des AuBenwirtschaftsverkehrs in eine externe Datei exportieren.

Detaillierte Informationen dazu erhalten Sie in Export - AWV-Meldesatz
(5.377)

338 Arbeitsumgebung - Dateilibertragung

Einstieg

Bedeutung der Symbole

VR-NetWorld Software

Sie befinden sich in der Arbeitsumgebung.

StandardméBig ist der Meniibaum ausgeblendet. Uber die Lasche Bauman-
sicht - Mandant konnen Sie das Fenster mit dem Mentbaum am linken Bild-
schirmrand einblenden.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel Arbeitsumgebung (View)
(5. 115)

Im rechten Fenster sind die fiir das ausgewahlte Konto verwalteten DTA-Da-
teien und SEPA Dateien aufgelistet. Beachten Sie in diesem Zusammenhang
die Steuerung in den Einstellungen DTA (5. 447).

Die Symbole im rechten Fenster haben folgende Bedeutung:

Symbol Bedeutung

oA DTA-Disketten mit Uberweisungen
[l
u DTA-Disketten mit Lastschriften

SEPA-Dateien mit EURO-UBERWEISUNGEN
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338 Arbeitsumgebung - Dateilibertragung

Symbol Bedeutung

! SEPA-Dateien mit EURO-LASTSCHRIFTEN

Auftrage sind Inhalt einer Multi-DTA-Datei
@ Fur weitere Informationen siehe auch
»  Multi-DTA-Diskette erstellen (5. 382)

Folgender Inhalt wird in der View angezeigt:

B DTA-Diskette (Name der Diskette und eine evtl. vorhandene Referenz-
nummer),

Herkunft,

Gesamtbetrag,

Wahrung,

Termin (wenn vorhanden),
Erstellungsdatum,

B Sendedatum (wenn vorhanden).

Bedeutung der Symbole In der letzten Spalte wird der Status der DTA-Diskette angezeigt. Folgende
Symbole sind méglich:

Symbol Bedeutung

I\/7 DTA-Diskette sendebereit.
- DTA-Diskette wurde im Programm erstellt.
J Wenn die erfolgreiche Verarbeitung durch die Bank

bestatigt wurde, so kann der Status Uber das Kon-
textmen (rechte Maustaste) mit 'Diskette wurde
ausgefuhrt' manuell gedndert werden.

oder der Status wurde manuell Gber das Kontextme-
nu gedndert.

DTA-Diskette konnte nicht per DFU {ibertragen wer-
den, oder der Status wurde manuell Gber das Kon-
textmenu (rechte Maustaste) mit 'Diskette war feh-

/ DTA-Diskette wurde erfolgreich per DFU tibertragen,
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339 Arbeitsumgebung - Elektronische Kontoausztige

Symbol Bedeutung

lerhaft gesetzt' (z. B. wenn die Bank die DTA-Diskette
nicht verarbeiten konnte).

Sortierung festlegen Durch Doppelklick auf eine Spalteniiberschrift kann der Spalteninhalt sor-
tiert werden.

Durch einen Doppelklick auf die Spalte 'Betrag' wird z. B. vom groBten Soll-
betrag zum gréBten Habenbetrag oder umgekehrt sortiert.

339 Arbeitsumgebung - Elektronische Kontoausziige
Voraussetzungen Voraussetzung fir das Erstellen von elektronischen Kontoauszligen ist, dass

lhre Bank fur das ausgewahlte Konto diese Funktion unterstitzt.

AuBerdem muss die Funktion in den Geschéftsvorféllen (S. 224) aktiviert sein
und Sie missen ein Format fur die Auszugserstellung gewahlt haben.

Berechtigungen und ver- Bis einschlieB3lich Version 5.11 hatte jeder Benutzer fiir alle Konten, fur die er

schllsselte Speicherung berechtigt war, automatisch auch die Berechtigung, elektronische Kontoaus-
zlige abzuholen und sich diese anzeigen zu lassen. AuBerdem wurden die
abgerufenen Kontoauszlige von der VR-NetWorld Software in einem 'offe-
nen' Verzeichnis in der gleichen Pfadstruktur wie z. B. die Datenbanken der
Software gespeichert.

Um den Zugriff auf die elektronischen Kontoausziige genauer steuern zu
kénnen und auch die Ablage der Dokumente noch sicherer zu gestalten,
wurden mit der Version 5.12 folgende Erweiterungen vorgenommen:

B Bei den Kontoberechtigungen (5. 424) eines jeweiligen Benutzers wurde
eine separate Berechtigung fir den Zugriff auf die elektronischen Konto-
auszlige aufgenommen.

m Abgerufene elektronische Kontoausziige werden verschlisselt von der
VR-NetWorld gespeichert. Benutzer ohne die notwendige Berechtigung
haben damit keinen Zugriff auf diese Daten. AuBBerdem bietet die Ver-
schlisselung einen besseren Schutz vor Missbrauch der Daten, z. B. beim
Verlust des USB-Sticks mit der mobilen Version der VR-NetWorld Soft-
ware.

Die Verschlisselung kann der Supervisor in den Einstellungen Kontoaus-
ztige (5. 435)vornehmen.
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Ubersicht Sie befinden sich in der Arbeitsumgebung.

StandardméBig ist der Meniibaum ausgeblendet. Uber die Lasche Bauman-
sicht - Mandant konnen Sie das Fenster mit dem MenUtibaum am linken Bild-
schirmrand einblenden.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel Arbeitsumgebung (View)
(S. 115)

Im rechten Fenster werden die elektronischen Kontoausziige des ausge-
wahlten Kontos mit folgenden Informationen aufgelistet:

B dem Berichtszeitraum,

B in der Spalte 'Bestatigung' dem Quittierungszustand des Kontoauszugs,
® bestatigt
® erforderlich
® erforderlich, aber nicht erlaubt

B dem Datum und der Uhrzeit des Abrufs

In der Spalte 'Auszug bestatigen' konnen Sie durch Klick auf den Button den
elektronischen Kontoauszug quittieren. Dazu wird ein Quittierungsauftrag
erstellt, den Sie aus dem Ausgangskorb (S. 160) versenden mussen.

In der Spalte 'Auszug anzeigen' kdnnen Sie sich den elektronischen Konto-
auszug mit einem externen Viewer anzeigen lassen. Dazu mussen Sie im Re-
gister Extras, Bereich Einstellungen -> Kontoausziige (5. 435)das entspre-
chende Programm zugeordnet haben.

Klicken Sie auf den Button in der Spalte 'Auszug anzeigen'. Alternativ kon-
nen Sie den Eintrag fur den elektronischen Kontoauszug auch direkt dop-
pelklicken oder den Kontoauszug tber das Kontextment &ffnen.

Funktionen des Kontext- Wenn Sie in der Ubersicht der elektronischen Kontoausziige einen Eintrag
menis markieren, stehen Ihnen Uber das Kontextmeni folgende Funktionen zur
Verfugung:

Kontoausziige ab- | Sie kdnnen sich die nicht abgeholten elektronischen
holen Kontoausziige von lhrer Bank Gbermitteln lassen.
Dazu wird ein entsprechender Auftrag erstellt, den
Sie aus dem Ausgangskorb (5. 160) versenden ms-
sen.

Historischen Aus- | Sie kdnnen einen historisierten (archivierten) elekt-
zug abholen ronischen Kontoauszug anfordern.. Dazu wird ein
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VR-NetWorld Software

entsprechender Auftrag erstellt, den Sie aus dem
Ausgangskorb (5. 160) versenden mussen.

Quittieren

Sie kdnnen den Abruf des elektronischen Kontoaus-
zugs bestatigen. Dazu wird ein Quittierungsauftrag
erstellt, den Sie aus dem Ausgangskorb (S. 160) ver-
senden mussen.

Kontoauszug 6ff-
nen

Sie kénnen sich den elektronischen Kontoauszug mit
einem externen Viewer anzeigen lassen. Dazu mus-
sen Sie m Register Extras, Bereich Finstellungen ->
Kontoausztige (5. 435)das entsprechende Programm
zugeordnet haben.

Kontoauszug ex-
portieren

Sie kénnen den elektronischen Kontoauszug lokal
auf ihrem Arbeitsplatz speichern. Dazu wird der in-
terne Dateimanager der VR-NetWorld Software ge-
offnet.

Details zum Aus-
zug anzeigen

Sie kénnen sich die Detailinformationen (5. 147) zum
elektronischen Kontoauszug anzeigen lassen.

Details zum Aus-
zug drucken

Sie konnen sich die Detailinformationen (5. 147)zum
elektronischen Kontoauszug ausdrucken lassen.

Kundenbedingun-
gen anzeigen

Sie kénnen sich die Kundenbedingungen (5. 228)
zum elektronischen Kontoauszug anzeigen lassen.

Rechnungsinfor-
mationen anzei-
gen

Sie kénnen sich die Rechnungsinformationen (5. 228)
zum elektronischen Kontoauszug anzeigen lassen.

Kontoauszug 16-
schen

Sie konnen die markierten elektronischen Kontoaus-
zlige l6schen.

Beachten Sie, dass Sie nur quittierte Kontoausziige
|6schen konnen.

Hinweis: Alternativ zum Kontextmenu stehen lhnen diese Funktionen
auch Uber das Register Konten, Bereich Anzeigen > Auszlige zur Verfi-

gung.
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3.3.10 Arbeitsumgebung - Elektronische Kontoauszuige: Detailansicht

33.10  Arbeitsumgebung - Elektronische Kontoausziige: Detailansicht

Ubersicht Uber das Kontextmenii (Eintrag 'Details zum Auszug anzeigen') kénnen Sie
sich die Detailinformationen zum elektronischen Kontoauszug anzeigen las-
sen.

Zum ausgewahlten elektronischen Kontoauszug werden folgende Informa-
tionen aufgelistet:

der Berichtszeitraum

das Datum und die Uhrzeit des Abrufs

das Kontoauszugsformat

der Dateiname fiir den Kontoauszug

der Pfad zum Speicherort des elektronischen Kontoauszugs
falls vorhanden der Auszugsname mit Namenszusatz

im Feld 'Quittieren’ der Quittierungszustand des Kontoauszugs,

® bestatigt
® erforderlich
® erforderlich, aber nicht erlaubt

Funktionen der Buttons In der Detailansicht der elektronischen Kontoausziige stehen lhnen Uber
Buttons folgende Funktionen zur Verfliigung:

Button Funktion

Quittieren Sie konnen den Abruf des elektronischen Kontoaus-
zugs bestatigen. Dazu wird ein Quittierungsauftrag
erstellt, den Sie aus dem Ausgangskorb (S. 160) ver-
senden muissen.

Drucken Sie konnen sich die Detailinformationen zum elekt-
ronischen Kontoauszug ausdrucken lassen.

Kundenbedingun- | Sie kénnen sich die Kundenbedingungen (5. 228)

gen zum elektronischen Kontoauszug anzeigen lassen.

Rechnungsab- Sie kdnnen sich die Rechnungsinformationen (S. 228)

schluss zum elektronischen Kontoauszug anzeigen lassen.
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33.11 Sammelauftrage mit EURO-UBERWEISUNGEN (SEPA) oder EURO-LASTSCHRIFTEN

(SEPA)

3.3.11 Sammelauftrige mit EURO-UBERWEISUNGEN (SEPA) oder EU-
RO-LASTSCHRIFTEN (SEPA)

Uberblick

EURO-Uberweisungen
(SEPA)

EURO-LASTSCHRIFTEN
(SEPA)

VR-NetWorld Software

Fur Sammelauftrage, die EURO-UBERWEISUNGEN (SEPA) oder EURO-LAST-
SCHRIFTEN (SEPA) ins Inland und ins Ausland enthalten, gelten unterschied-
liche Regeln fiir die Anzeige der einzelnen Auftrage.

Eine Sammeliiberweisung, die EURO-UBERWEISUNGEN (SEPA) ins Inland
und ins Ausland enthalt, wird bei den Auftragen gesplittet.

Dabei wird jeweils ein eigener Eintrag fir die Uberweisungen ins Inland und
ins Ausland angezeigt.

Emplanger [ Kontonummer1BaN
‘ v R I B i{zahBIC Betrag ‘ ‘ Termin ‘ erfasst I gesendet ‘
g Euro-Sammeluberweisung 19.11.2007
- (2 Aufirage , Ursprungsbetrag . 15.50 EUR)
Finsterhoeld DESS7209180001014 050 EUR 19.11.2007 19.11.2007
SEPAIniand 57006
EURO-UBERWEISUNG (Inland)
- i
‘ ‘ Em ‘ 'I;TC" Betrag ‘ ‘ Termin ‘ erfasst | gesendel ‘ ‘,
[Euro-Sammeliberweisung 19.11.2007
{2 Aufirage , Ursprungsbetrag : 1550 EUR)
Brandner AT22405 1500 EUR 19112007 19.11:2007 7
SEPA Ausland 916

EURO-UBERWEISUNG (Ausland)

Beachten Sie, dass die Uberschriften der jeweiligen Sammler den vollstandi-
gen Inhalt des Sammelauftrags anzeigen (also alle enthaltenen Auftrage).
Bei den Auftragen selbst wird dann nur der gesplittete Anteil angezeigt.

EURO-Sammellastschriften (SEPA) werden nach Auftraggeberkonto, Last-
schrifttyp (Basislastschrift, Firmenlastschrift), Falligkeitstermin und Lastschrift-
sequenz gebuindelt und dann gesendet.

- =

Hesarm shien

=
G

Drucken’

in
Ay

Alle Konten..

Zahlungspflichtiger
ndungszweck

rift einreichen ) 51 0,40 EUR 28.10.2011 28.10.2011

g 040 EUR ) 2
3 DE68499909240151 020 EUR  01.11.2011 2810.2011 28.10.2011
B8 dnref2 686202 4

Mustermann, Hans DEG8490995240151 020 EUR 01112011 28:10.2011 28102011
B2 kanrer2 686902 v

Eine getrennte Anzeige fir Lastschriften ins Inland und ins Ausland findet
nicht statt

Beachten Sie bitte Folgendes:

® Wenn EURO-Sammellastschriften (SEPA) vom Kreditinstitut als abgear-
beitet gemeldet werden, wird der Bestand als 'historisch' angezeigt,
wenn ein Original-Beleg vorliegt.
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33.12 Arbeitsumgebung - Reports
zugeklappt
H .+ Euro-Sammellastschrift - historischer Bestand DE6284999992401 0,02 EUR 20102011 1210201 1
. 9% (1 Auftrag, Ursprungsbetrag: 0,02 EUR ) 51686002 v o
aufgeklappt
B (E:lr:;?:;lmuer!:f;sr‘zh;&;rzi:tgrgs;réﬂsistand E&GES;QQHQZQQQMM 0,02 EUR 20.10.2011 12.10.2011 v
_ + Mustermann, Hans - DE684999992401: 0,02:EUR :20.10.2011 ©o1z210.20M1 12102011
B2 TestFAG-B-00709 Sammier | 51686902 : : : : v
B Bei EURO-Einzellastschriften erfolgt diese Anzeige nicht, auch wenn der
Auftrag als abgearbeitet gemeldet wird.
5| B Tesiverson 3074 Fimen LS INTE Sisanaos e i W v
Mustermann, Hans DE684999992401; 0,02 EUR 07.10.2011 i 05.10.2011 05102011
9%' TestVersion 43014 Firmen-LS INTE 51686902 H H
m Uber das Kontextmeni kénnen Sie einen markierten Auftrag fir eine
EURO-Sammellberweisung I6schen.
Wenn es sich um einen Auftrag handelt, der bereits bestandsgemeldet
ist, wird ein Loschauftrag erzeugt.
Zahlungspflichtiger Kontonummer/IBAN Betrag Termin e

Verwendungszweck Bankleitzahl/BIC

0,02 EUR

Aator Dactand "RERAAGG000RANAAN nno oD 20 10 5041 5100211

Bei einem noch nicht gemeldeten Auftrag (Einreicher) wird dieser Einrei-
cher geloscht.
Der Léschauftrag wird im Ausgangskorb angezeigt und kann versendet

= .| ‘ v ‘ k985 v|
o Al Kontan Nesarmeblen | Druckan
Aktiv | Sammler Termin Konto Ty Auftrag Betrag
B Euro-Sammellastschrift s chen
Eim
L ¥ GAD24 Key: 161686901 _Kontokorent | w8 | 10 20T 102EUR) 002 EUR

33.12  Arbeitsumgebung - Reports

Einstieg Sie befinden sich in der Arbeitsumgebung.

StandardméBig ist der Meniibaum ausgeblendet. Uber die Lasche Bauman-
sicht - Mandant kénnen Sie das Fenster mit dem Mentbaum am linken Bild-
schirmrand einblenden.

Wenn Sie dies fiir die aktuelle Sitzung der VR-NetWorld Software so festge-
legt haben, wird der Menibaum dauerhaft im linken Fenster eingeblendet.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel Arbeitsumgebung (View)
(5. 115)

VR-NetWorld Software VR-NetWorld Software
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33.12 Arbeitsumgebung - Reports

alle Uberweisungen

alle Lastschriften

alle Dauertiberweisun-
gen

alle Dauerlastschriften

alle Dateilibertragungen

alle Auftrage

VR-NetWorld Software

Im rechten Fenster werden die Informationen des ausgewahlten Reports
aufgelistet.

Im rechten Fenster sind Ihre erfassten Uberweisungen aufgelistet, unabhan-
gig vom Auftraggeberkonto. Durch einfachen Klick der rechten Maustaste
Auswahl erstellen Iasst sich eine Auswahl erstellen. Fir weitere Informatio-
nen und die Bedeutung der verschiedenen Symbole siehe auch:

B Arbeitsumgebung - Uberweisungen (5. 131)

Wenn es sich um eine Sammelliberweisung handelt, so kénnen Sie durch die
Wahl des 'Plus'-Symbols die enthaltenen Einzelliberweisungen anzeigen las-
sen.

Im rechten Fenster sind lhre erfassten Lastschriften aufgelistet, unabhéngig
vom Auftraggeberkonto. Durch einfachen Klick der rechten Maustaste Neue
Auswahl erstellen l3sst sich eine Auswahl erstellen. Fur weitere Informatio-
nen und die Bedeutung der verschiedenen Symbole siehe auch:

B Arbeitsumgebung - Lastschriften (S. 134)

Wenn es sich um eine Sammellastschrift handelt, so konnen Sie durch die
Wahl des 'Plus'-Symbols die enthaltenen Einzellastschriften anzeigen lassen.

Im rechten Fenster sind lhre erfassten Dauertiberweisungen aufgelistet, un-
abhangig vom Auftraggeberkonto. Durch einfachen Klick der rechten Maus-
taste Neue Auswahl erstellen lasst sich eine Auswahl erstellen. Fir weitere
Informationen und die Bedeutung der verschiedenen Symbole siehe auch:

B Arbeitsumgebung - Dauerauftrige (S. 137)

Im rechten Fenster sind lhre erfassten Dauerlastschriften aufgelistet, unab-
héngig vom Auftraggeberkonto. Durch einfachen Klick der rechten Maus-
taste Neue Auswahl erstellen lasst sich eine Auswahl erstellen. Fir weitere
Informationen und die Bedeutung der verschiedenen Symbole siehe auch:

B Arbeitsumgebung - Dauerlastschrift (S. 140)

Im rechten Fenster sind die im Programm verwalteten Dateilibertragungen
aufgelistet, unabhangig vom Auftraggeberkonto. Fiir weitere Informationen
und die Bedeutung der verschiedenen Symbole siehe auch:

B Arbeitsumgebung - Dateilibertragung (S. 142)

Im rechten Fenster sind |hre erfassten Uberweisungen, Lastschriften, Dauer-
Uberweisungen und Dauerlastschriften aufgelistet, unabhéngig vom Auf-
traggeberkonto. Diese Aufbereitung erleichtert Ihnen die gezielte Suche
nach bestimmten Auftrdgen, wenn nicht mehr bekannt ist, welches Konto
verwendet wurde.
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3.3.13 Arbeitsumgebung - Zahlungsempfanger/Zahler

alle Umsatze Im rechten Fenster ist der komplette Umsatzbestand lhrer Konten aufgelis-
tet. Diese Aufbereitung erleichtert Ihnen die gezielte Suche nach bestimm-
ten Umsatzen Uber alle Konten hinweg.

Sortierung festlegen Durch Doppelklick auf eine Spalteniiberschrift kann der Spalteninhalt sor-
tiert werden.

Durch einen Doppelklick auf die Spalte 'Betrag' wird z. B. vom gréf3ten Soll-
betrag zum gréBten Habenbetrag oder umgekehrt sortiert.

Export - AWV-Meldesatz In den Auswertungsibersichten der Reports kénnen Sie die meldepflichti-
gen Auftrage im Sinne des AuBenwirtschaftsverkehrs in eine externe Datei
exportieren.

Detaillierte Informationen dazu erhalten Sie in Export - AWV-Meldesatz
(5.377)

33.13  Arbeitsumgebung - Zahlungsempfanger/Zahler

Einstieg Sie befinden sich in der Arbeitsumgebung.

StandardméBig ist der Meniibaum ausgeblendet. Uber die Lasche Bauman-
sicht - Mandant kénnen Sie das Fenster mit dem Menulibaum am linken Bild-
schirmrand einblenden.

Wenn Sie dies fiir die aktuelle Sitzung der VR-NetWorld Software so festge-
legt haben, wird der Menibaum dauerhaft im linken Fenster eingeblendet.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel Arbeitsumgebung (View)
(S. 115)

Im rechten Fenster werden die Informationen zu den Zahlungsempfangern
und Zahlern aufgelistet.

Zahlungsempfanger und Folgende Informationen werden aus den jeweiligen Kontaktdaten Gber-
Zahler nommen und angezeigt:

B Name und Vorname des Zahlungsempfangers oder Zahlers

B Anschrift und Wohnort des Zahlungsempfangers oder Zahlers

B Firma des Zahlungsempfangers oder Zahlers

Sortierung festlegen Durch Doppelklick auf eine Spaltentiberschrift kann der Spalteninhalt sor-
tiert werden.
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33.14 Arbeitsumgebung - ZV-Dateien Freigabe

Durch einen Doppelklick auf die Spalte 'Name' wird z. B. alphabetisch abstei-
gen oder aufsteigend sortiert.

33.14 Arbeitsumgebung - ZV-Dateien Freigabe

Einstieg Sie befinden sich in der Arbeitsumgebung.

StandardméBig ist der Meniibaum ausgeblendet. Uber die Lasche Bauman-
sicht - Mandant kénnen Sie das Fenster mit dem MenUtbaum am linken Bild-
schirmrand einblenden.

Wenn Sie dies fiir die aktuelle Sitzung der VR-NetWorld Software so festge-
legt haben, wird der Menlbaum dauerhaft im linken Fenster eingeblendet.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel Arbeitsumgebung (View)
(5. 115)

Uber den Meniibaum innerhalb des Knotens Konteniibersicht oder den Be-
reich Startseite > Anzeigen beziehungsweise Konten > Anzeigen kénnen
Sie den Reiter ZV-Dateien Freigabe aufrufen.

Ubersicht ZV-Dateien Folgende Informationen werden aus den jeweiligen Zahlungsverkehrsdatei-
en Ubernommen und angezeigt:
B Nummer und Art des Kontos
B Dateiart und Name des Einreichers
Folgende Symbole sind in dieser Spalte méglich:

Symbol Bedeutung

W Symbol fur ZV-Datei.

ZV-Datei vom Typ 'Universal' (Alle Typen auBer 'Uberwei-
sung' und 'Lastschrift').

ZV-Datei vom Typ 'Uberweisung'.

Freigegebene ZV-Datei vom Typ 'Uberweisung'.

@ U D W

Stornierte ZV-Datei vom Typ 'Uberweisung'.
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3.3.15 Arbeitsumgebung - Lastschriftmandate

Symbol Bedeutung

E ZV-Datei vom Typ 'Lastschrift'.

ﬁ Freigegebene ZV-Datei vom Typ 'Lastschrift'.

E Stornierte ZV-Datei vom Typ 'Lastschrift'.

Anzahl der Auftrage

Summe der Betrdge

Firma des Zahlungsempfangers oder Zahlers
Erstellungsdatum und -uhrzeit

Datum der Ausfiihrung

Datei ID

Summe des zu priifenden Betrags
Vorliegende Unterschriften

Fehlende Unterschriften

Sortierung festlegen Durch Doppelklick auf eine Spaltentberschrift kann der Spalteninhalt sor-
tiert werden.

Durch einen Doppelklick auf die Spalte Einreicher wird z. B. alphabetisch ab-
steigend oder aufsteigend sortiert.

Die Detaildaten der Zahlungsverkehrsdatei lassen sich ebenfalls tber einen
Doppelklick auf die betreffende Zeile einsehen. In der Detailansicht konnen
Sie die ZV-Dateien freigeben bzw. diesen widersprechen.

Beachten Sie, dass Freigaben und Widerspriiche zuerst tUber den Ausgangs-
korb versendet werden mussen.

-

i = Widersprechen
J . Loschen
Aktive Aktualisieren || Details Freigeben
Ansicht
33.15  Arbeitsumgebung - Lastschriftmandate
Einstieg Sie befinden sich in der Arbeitsumgebung.
VR-NetWorld Software VR-NetWorld Software
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3.3.15 Arbeitsumgebung - Lastschriftmandate

StandardméBig ist der Meniibaum ausgeblendet. Uber die Lasche Bauman-
sicht - Mandant konnen Sie das Fenster mit dem MenUtbaum am linken Bild-
schirmrand einblenden.

Wenn Sie dies fur die aktuelle Sitzung der VR-NetWorld Software so festge-
legt haben, wird der Menlbaum dauerhaft im linken Fenster eingeblendet.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel Arbeitsumgebung (View)
(S. 115)

Im rechten Fenster werden die Informationen zu den Lastschriftmandaten
aufgelistet.

Lastschriftmandate Folgende Informationen werden fir die jeweiligen Lastschriftmandate aus
der Mandatsverwaltung Ubernommen und angezeigt:

B Bezeichnung: Bezeichnung des Mandats
B Referenz: Eindeutige Mandatsreferenz des Lastschriftmandats

m Zahler / Konto: Name und Kontonummer des Zahlers (Zahlungspflichti-
gen)

W Lastschrift Art: Art der Lastschrift, auf die sich das Lastschriftmandat be-
zieht

B Mandatsdatum: Ausstellungsdatum des Lastschriftmandats

B Sequenz: Sequenztyp der Lastschrift, auf die sich das Lastschriftmandat
bezieht

W Status: Status des Lastschriftmandats
B Glaubiger-ID: Glaubiger-Identifikation des Lastschrifteinreichers

Icons In der ersten Spalte der Ubersicht der Lastschriftmandate werden ggf. fol-
gende Icons zum jeweiligen Mandat angezeigt:

Icon Bedeutung

Eine bereits erfasste, Mandatsanderung ist noch of-
fen

Beim néchsten Versenden einer Lastschrift mit die-
sem Mandat wird die Mandatsdanderung an das
Kreditinstitut Gbertragen.

A

2 Das Mandat ist unvollstédndig erfasst oder impor-
tiert worden.

Unter Umstanden reicht es aus, das betroffene
Mandat zu 6ffnen und mit OK zu best&tigen. Die
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3.3.16 Arbeitsumgebung - Erwartete Lastschriften

Icon Bedeutung

r_\_och offenen Felder werden, falls mdglich, beim
Offnen des Mandats automatisch gefillt.

Auswahl einschrénken Uber das Feld Auswahl einschridnken kénnen Sie die Anzeige der Lastschrift-
mandate filtern.
Auswahl einschrénken |a||e anzeigen ﬂ

ciqel
Bezeichnun|nicht aktive anzeigen

=Suchen= |noch nicht gesendete Anderungen anzeigen
vorbereitete anzeigen

s = e =

Wahlen Sie in der Auswahlliste den gewtinschten Eintrag aus.

Sortierung festlegen Durch Doppelklick auf eine Spaltentberschrift kann der Spalteninhalt sor-
tiert werden.

Durch einen Doppelklick auf die Spalte 'Betrag' wird z. B. vom groBten Soll-
betrag zum gréBten Habenbetrag oder umgekehrt sortiert.

33.16  Arbeitsumgebung - Erwartete Lastschriften

Einstieg Sie befinden sich in der Arbeitsumgebung.

StandardmaéBig ist der Meniibaum ausgeblendet. Uber die Lasche Bauman-
sicht - Mandant kénnen Sie das Fenster mit dem Menulibaum am linken Bild-
schirmrand einblenden.

Wenn Sie dies fiir die aktuelle Sitzung der VR-NetWorld Software so festge-
legt haben, wird der Menlbaum dauerhaft im linken Fenster eingeblendet.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel Arbeitsumgebung (View)
(S. 115)

Im rechten Fenster werden die Informationen zu den erwarteten Lastschrif-
ten aufgelistet.

Sortierung festlegen Durch Doppelklick auf eine Spaltentberschrift kann der Spalteninhalt sor-
tiert werden.
Durch einen Doppelklick auf die Spalte 'Betrag' wird z. B. vom kleinsten Last-

schriftbetrag zum gréBten Lastschriftbetrag oder umgekehrt sortiert.

Reiter: Erwartete Last-
schriften
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3.3.16 Arbeitsumgebung - Erwartete Lastschriften
Erwartete Lastschriften Folgende Informationen werden fiir die jeweiligen erwarteten Lastschriften
angezeigt:

B Konto: Kontonummer und Kontoart des Kontos, von dem die Lastschrift

eingezogen wird.

Glaubiger: Bezeichnung des Lastschrifteinreichers

Glaubiger-1D: Glaubiger-ldentifikation des Lastschrifteinreichers
Mandat: Eindeutige Mandatsreferenz des Lastschriftmandats
Verwendung: Verwendungszweck der Lastschrift

Betrag: Betrag der Lastschrift

Datum: Datum der Vorlage oder des Einzugs der Lastschrift
Status: Status der Lastschrift

Mégliche Werte in der Status
Spalte 'Status'

Bedeutung

geplant

Alle Lastschrifteinzlige, die aus einer Regel
erzeugt werden und zu denen es keinen
konkreten Lastschrifteinzug gibt.

widersprochen

Alle Lastschrifteinztige, die von der Bank be-
reits als widersprochen gemeldet sind.

Widerruf anstehend

Alle Lastschrifteinzilige, bei denen der Kunde
widersprochen, die Bank diesen Widerspruch
aber noch nicht gemeldet hat.

vorgelegt

Alle Lastschrifteinziige, die von der Bank als
anstehender oder durchgefihrter Lastschrif-
teinzug gemeldet wurden, fur die aber in
der VR-NetWorld Software kein passender
Umsatz gefunden wurde.

eingezogen

Alle Lastschrifteinziige, die aus einem Umsatz
erkannt wurden und bereits erfolgt sind.

anstehend

Alle Lastschrifteinzlige, die aus einem Umsatz
erkannt wurden und die noch nicht erfolgt
sind.

VR-NetWorld Software
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33.16 Arbeitsumgebung - Erwartete Lastschriften
Status Bedeutung
vorgelegt + eingezo- Alle Lastschrifteinzlige
gen/anstehend ®  die von der Bank gemeldet wurden
® und bei denen die VR-NetWorld Soft-
ware einen Lastschrifteinzug aus einem
Umsatz erkannt hat
® und bei denen die VR-NetWorld Soft-
ware erkannt hat, dass es sich um den-
selben Lastschrifteinzug handelt.
unbekannt Alle sonstigen Lastschrifteinziige.
Icons In der ersten Spalte der Ubersicht der erwarteten Lastschriften werden ggf.

folgende Icons angezeigt:

Icon Bedeutung
= Die erwartete Lastschrift wurde aus dem gemelde-
" ten Originalbestand der Bank erkannt.
Sie kénnen dieser Lastschrift widersprechen
(5. 159)
T Die erwartete Lastschrift wurde aus den Umsatzen

der VR-NetWorld Software erkannt.
Sie koénnen dieser Lastschrift nicht widersprechen.

Auswahl einschrénken Uber das Feld Vorschau kénnen Sie die Anzeige der erwarteten Lastschrif-

ten filtern.

Vorschau |Zeitraum wahlzn
2lTra d el
zwei Wochen
ein Monat
— zwei Monate
anstehende Lastschriften
T 4rickgabefahige Lastschriften
ﬁ or|nur Flandaten anzeigen

| |os.04.205 | pig [o405.2016 x|

Wahlen Sie in der Auswahll

o Glaubiger ID &7 Mandat .7
=3uchen= =3uchen= =3uche
;HER 0501739999 BEITR..
T202450606_Kontok | SUEDDEUTSCHE DEGZSDKO000006 |, nicnmman BEITR..

iste den gewtinschten Eintrag aus.

H \Wenn Sie einen 'Zeitraum wahlen', konnen Sie in den beiden Datumsfel-
dern ein Anfangsdatum und ein Endedatum erfassen

® \Wenn Sie einen vorgegebenen Zeitraum wahlen, z. B. 'zwei Wochen',
werden die Datumsfelder deaktiviert

B Wenn Sie ein fachliches

Filterkriterium wahlen, z. B. 'anstehende Last-

schriften', werden die Datumsfelder ausgeblendet.

VR-NetWorld Software
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3.3.16 Arbeitsumgebung - Erwartete Lastschriften

Detailansicht Uber das Kontextmenii kénnen Sie fiir jede erwartete Lastschrift die Detail-
ansicht (5. 368) aufrufen.

Regeln fir die Anzeige Sie kdnnen fir neue und bestehende Lastschrifteinziige Regeln fiir die An-

von erwarteten Last- zeige erstellen oder bearbeiten.

schriften

Wenn Sie einen Eintrag in der Ubersicht der erwarteten Lastschriften mar-
kieren und im Kontextmenu den Eintrag 'Regel erstellen' wahlen, wird der
Dialog Regel fiir erwartete Lastschriften (S. 416).

Wenn Sie mehrere Eintrage in der Ubersicht der erwarteten Lastschriften
markieren, wird der Assistent fiir die Regeln bei erwarteten Lastschriften
(5. 416) gestartet.

Reiter: Widerspriiche

Widerspriche Folgende Informationen werden fiir die jeweiligen Lastschrifteinziige ange-
zeigt, gegen die ein Widerspruch erfasst wurde:

B Konto: Kontonummer und Kontoart des Kontos, von dem die Lastschrift
eingezogen wird.

Glaubiger: Bezeichnung des Lastschrifteinreichers

Glaubiger-1D: Glaubiger-ldentifikation des Lastschrifteinreichers
Mandat: Eindeutige Mandatsreferenz des Lastschriftmandats
Verwendung: Verwendungszweck der Lastschrift

Betrag: Betrag der Lastschrift

Datum: Datum der Vorlage oder des Einzugs der Lastschrift
Status: Status der Lastschrift

Icons In der ersten Spalte der Ubersicht der Widerspriiche gegen erwartete Last-
schriften werden ggf. folgende Icons angezeigt:

Icon Bedeutung

2 Der Widerspruch gegen die Lastschrift ist erstellt,
aber noch nicht versandt worden.

Reiter: Regeln und Plan-

daten
Widerspriiche Folgende Informationen werden fir die Regeln und Plandaten der jeweili-
gen erwarteten Lastschriften angezeigt:
® Glaubiger: Bezeichnung des Lastschrifteinreichers
B Gldubiger-ID: Glaubiger-Identifikation des Lastschrifteinreichers
B Mandat: Eindeutige Mandatsreferenz des Lastschriftmandats
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33.17 Erwartete Lastschriften - Widerspruch

Icons

Verwendung: Verwendungszweck der Lastschrift

Betrag: Betrag der Lastschrift

Toleranz: Tolerierte Abweichung von einem fixen Lastschriftbetrag
Turnus: Turnus, in dem die Lastschrift eingezogen wird

B Einzug am: Datum des Einzugs der Lastschrift

In der ersten Spalte der Ubersicht der Regeln und Plandaten firr erwartete
Lastschriften werden ggf. folgende Icons angezeigt:

Icon Bedeutung

5= Bei erwarteten Lastschriften mit diesem Mandat/
dieses Glaubigers wird immer gewarnt.

5= Zu dieser erwarteten Lastschrift sind Regeln vor-
handen

= Zu dieser erwarteten Lastschrift sind Plandaten vor-
handen

3.3.17 Erwartete Lastschriften - Widerspruch

Uberblick

Widerspruch gegen er-
wartete Lastschrift einle-
gen

VR-NetWorld Software

Bei erwarteten Lastschriften, die aus dem gemeldeten Originalbestand der
Bank erkannt wurden, kénnen Sie Widerspruch einlegen.

Wahlen Sie die gewtinschte Lastschrift in der Ubersicht aus und wéhlen Sie
im KontextmenU den Eintrag 'Widerspruch erstellen'.

Wenn Sie einen Widerspruch gegen eine erwartete Lastschrift erstellen, wird
dieser in den Ausgangskorb gestellt und kann von dort versendet werden.

Beachten Sie auch die Hinweistexte, u. a. zu den rechtlichen Rahmenbedin-
gungen, die auf dem Dialog angezeigt werden.

Folgende Informationen werden fiir die erwartete Lastschrift angezeigt, der
widersprochen werden soll:

B Konto: Kontonummer und Kontoart des Kontos, von dem die Lastschrift
eingezogen wird.

Glaubiger: Bezeichnung des Lastschrifteinreichers

Glaubiger-1D: Glaubiger-ldentifikation des Lastschrifteinreichers
Mandat: Eindeutige Mandatsreferenz des Lastschriftmandats
Verwendung: Verwendungszweck der Lastschrift
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33.18 Arbeitsumgebung - Ausgangskorb

B Betrag: Betrag der Lastschrift
® Datum: Datum der Vorlage der Lastschrift

Geben Sie einen Grund fur den Widerspruch an. Wahlen Sie dabei tiber den
Auswahlpfeil.

Wahlen Sie abschlieBend OK.

Der Widerspruch wird angelegt und in den Ausgangskorb gestellt. Weiterhin
wird der Widerspruch mit dem Status 'anstehend' in der Ubersicht der er-
warteten Lastschriften auf dem Reiter Widerspriiche angezeigt.

33.18  Arbeitsumgebung - Ausgangskorb

Einstieg Sie befinden sich in der Arbeitsumgebung.

StandardméBig ist der Meniibaum ausgeblendet. Uber die Lasche Bauman-
sicht - Mandant kénnen Sie das Fenster mit dem Menulibaum am linken Bild-
schirmrand einblenden.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel Arbeitsumgebung (View)
(S 115)

Im rechten Fenster sind alle félligen Auftrage enthalten. Es werden alle Auf-
trige bis zum Tagesdatum angezeigt.

Sie kdnnen das Fenster durch Verschieben der Spalten anpassen. Die Stan-
dardspaltenbreite wird im Register Extras im Bereich Ansicht > Standard
wieder herstellen wiederhergestellt.

Bedeutung der Symbole Das jeweilige Symbol liefert Informationen zu folgenden Themen:
B Welches Ubertragungsverfahren wird fiir die Bankverbindung genutzt?
® Welches Sicherheitsmedium wird verwendet?

B Handelt es sich um einen programmverwalteten Auftrag (braunes Sym-
bol) oder um einen bankverwalteten Auftrag (griines Symbol)?

Symbol Bedeutung
Qo A Fur dieses Konto wird das Ubertragungsverfahren 'HBCI/
g L - FinTS' genutzt.
Chipkarte Es wird das Sicherheitsmedium 'Chipkarte' verwendet.
Es handelt sich um einen programmverwalteten Auftrag.
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33.18 Arbeitsumgebung - Ausgangskorb
Symbol Bedeutung
g - Fur dieses Konto wird das Ubertragungsverfahren 'HBCI/
ra FinTS' genutzt.
Diskette Es wird das Sicherheitsmedium 'Diskette' verwendet.
Es handelt sich um einen programmverwalteten Auftrag.
g £ Fur dieses HBCI/FinTS-Konto wird das Ubertragungsver-
o fahren 'HBCI PIN/TAN' genutzt.
PINITAN Es handelt sich um einen programmverwalteten Auftrag.
0 i Fur dieses Konto wird das Ubertragungsverfahren 'HBCI/
T i FinTS' genutzt.
Chipkarte Es wird das Sicherheitsmedium 'Chipkarte' verwendet.
Es handelt sich um einen bankverwalteten Auftrag, z. B.
um eine terminierte Uberweisung.
g . Fur dieses Konto wird das Ubertragungsverfahren 'HBCI/
T 1 FinTS' genutzt.
Diskette Es wird das Sicherheitsmedium 'Diskette’ verwendet.
Es handelt sich um einen bankverwalteten Auftrag, z. B.
um eine terminierte Uberweisung.
g . Fur dieses HBCI/FinTS-Konto wird das Ubertragungsver-
T 1l fahren 'HBCI PIN/TAN' genutzt.
PINITAN Es handelt sich um einen bankverwalteten Auftrag, z. B.
um eine terminierte Uberweisung.
Weitere Merkmale Merkmal Beschreibung
Aktiv Jeder Auftrag kann jederzeit als aktiv oder nicht aktiv
markiert werden. Ist der Auftrag aktiv, wird er bei der
nachsten Ausfihrung des Ausgangskorbs gesendet.
Sammler Markierte Auftrdge werden beim nichsten Ausfiihren zu
einem Sammelauftrag zusammengefasst.
Fir weitere Informationen siehe auch:
" Sammler Teilausfihrung (5. 378)
Termin Termin der Ausfihrung, der jederzeit gedndert werden
kann.
Konto Bezeichnung des Auftraggeberkontos.
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33.18 Arbeitsumgebung - Ausgangskorb
Merkmal Beschreibung
Typ

VR-NetWorld Software

Uberweisung programmverwaltet.

B

Auslandsiiberweisung (EURO Lander).

='E| Uberweisung: Ausfiihrung durch das Kreditinstitut -
_F Einreichungsauftrag.

='E| Uberweisung: Ausfiihrung durch das Kreditinstitut -
— Anderungsauftrag.

3 Uberweisung: Ausfiihrung durch das Kreditinstitut -

i
-

Léschauftrag.

Uberweisung: Ausfiihrung durch das Kreditinstitut - Pre-
paid laden.

Lastschrift programmverwaltet.

E ' I

Dauerliberweisung programmverwaltet.

Daueriiberweisung durch das Kreditinstitut - verwaltet
Einreichungsauftrag.

Daueriiberweisung durch das Kreditinstitut -
Anderungsauftrag.

Daueriiberweisung durch das Kreditinstitut -
Loéschauftrag.

Daueriiberweisung durch das Kreditinstitut - Prepaid la-
den.

a5 0aa

Dauerlastschrift programmverwaltet.

EURO-UBERWEISUNG (SEPA).
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33.18 Arbeitsumgebung - Ausgangskorb

Merkmal Beschreibung

EURO-DAUERUBERWEISUNG (SEPA).

EURO-LASTSCHRIFT (SEPA).

EURO-LASTSCHRIFT (SEPA): Ausfiihrung durch das Kre-
m ditinstitut - Originalauftrag.

EURO-LASTSCHRIFT (SEPA): Ausfiihrung durch das Kre-
m ditinstitut - Einreichungsauftrag.

EURO-LASTSCHRIFT (SEPA): Ausfuhrung durch das Kre-
m ditinstitut - Anderungsauftrag.

EURO-LASTSCHRIFT (SEPA): Ausfiihrung durch das Kre-
m@i ditinstitut - Loschauftrag.

EURO-DAUERLASTSCHRIFT (SEPA).

Elektronische Kontoauszlige abrufen.

fii

Quittieren der abgerufenen elektronischen Kontoauszi-
ge.

R

Zur Ubertragung eingelesene DTA-Datei mit Uberweisun-

DTA gen.

-

— Zur Ubertragung eingelesene SEPA-Datei mit Uberwei-
:I'l sungen.

Zur Ubertragung eingelesene DTA-Datei mit Lastschriften.
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33.18 Arbeitsumgebung - Ausgangskorb
Merkmal Beschreibung
! Zur Ubertragung eingelesene SEPA-Datei mit Lastschrif-
ten.

Zur Ubertragung eingelesene logische DTA-Datei, welche
urspriinglich Inhalt einer Multi-DTA-Datei war.

Fur weitere Informationen siehe auch:
»  Multi-DTA-Datei erstellen (S. 382).

Auftrag Aufgelistet wird

®  der Name des Zahlungsempfangers oder -pflichtigen,
®  der Anfang der Verwendungszweckzeilen.
Handelt es sich um eine DTA-Datei, werden diese Infor-
mation und eine evtl. vorhandene Referenznummer an-

gezeigt.
Betrag Der Betrag des Zahlungsauftrags.
Wahrung Die Wahrung des Zahlungsauftrags.

Sie kénnen jeden Auftrag durch doppelten Mausklick mit der linken Maus-
taste noch einmal bearbeiten.

Alle Funktionen kénnen durch einfachen Klick mit der rechten Maustaste
aufgerufen werden.

Gebildete Summen Als Zusammenfassung werden folgende Summen gebildet:
Summe Soll (Aktiv) Die aktiven Uberweisungsauftra-
ge
Summe Soll (Inaktiv) Die inaktiven Uberweisungsauf-
trage
Summe Haben (Aktiv) Die aktiven Lastschriftauftrage
Summe Haben (Inaktiv) Die inaktiven Lastschriftauftrage
Anzahl anderer Auftréage Zu den o0.g. Summen nicht ad-
dierbare Auftrage, wie z. B.
Loschungsauftrage oder Ande-
rungsauftrage
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33.18 Arbeitsumgebung - Ausgangskorb
Gliederung des Aus- Eine weitere Gliederung des Ausgangskorbs ist moglich. Wenn ein anderer
gangskorbs Ausgangskorb gewahlt wird, so wird dieser unabhangig von den anderen

Ausgangskdrben ausgefiihrt. Die Aufbereitung der Auftrage (Auftrage an-
zeigen bis) bezieht sich ebenfalls nur auf den gewahlten Ausgangskorb. Fol-
gende Ausgangskorbe sind durch einfache Wahl mit der Maus wahlbar:

Bild Bedeutung

Ausgangskorb fiir Konto1

Ausgangskorb fir Konto2

Ausgangskorb fir Konto...

Ausgangskorb (aktiv)
Alle aktiven Auftrage

Ausgangskorb (inaktiv)
Alle inaktiven Auftrage

Ausgangskorb (Soll)
Alle Uberweisungsauftrage

Ausgangskorb (Haben)
Alle Lastschriftauftrage

Ausgangskorb (Euro-Auftrage)

Alle EURO-Auftrdge wie z. B. EURO-UBERWEISUNGEN
(SEPA) oder EURO-LASTSCHRIFTEN (SEPA).

‘SF P 2F 25 2N S 3N .
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3.3.19 Aussetzen von Dauertiberweisungen und Dauerlastschriften
Bild Bedeutung
A Ausgangskorb (Auftragsaussetzungen)
— Alle ausgesetzten Dauerliberweisungen und Dauerlast-
schriften.
Sortierung festlegen Durch Doppelklick auf eine Spaltentberschrift kann der Spalteninhalt sor-
tiert werden.

Durch einen Doppelklick auf die Spalte 'Betrag' wird z. B. vom groBten Soll-
betrag zum gréBten Habenbetrag oder umgekehrt sortiert.

33.19  Aussetzen von Daueriiberweisungen und Dauerlastschriften

Uberblick Sie kdnnen die Ausfiihrung bereits erfasster Dauertiberweisungen und Dau-
erlastschriften generell oder flir bestimmte Termine aussetzen.

Beachten Sie:

m Sie kdnnen nur anwendungsgesteuerte Daueriiberweisungen und Dau-
erlastschriften Uber die VR-NetWorld Software aussetzten.

B Fir Originalauftrdge, die vom Kreditinstitut gemeldet wurden, ist dies
nicht méglich.

Auftragsansicht In der Auftragsansicht konnen Sie Dauertberweisungen und Dauerlast-
schriften generell fir einen bestimmten Zeitraum aussetzen.

Zeitraum D @
Vo |23.12.2EIEIE - piz (23122008 -

Abbrechen |

Markieren Sie den gewlinschten Auftrag und wahlen Sie im Kontextmeni
den Eintrag Auftrag aussetzen > Von..bis....

Geben Sie den Zeitraum ein, fur den Sie die Daueriiberweisung oder Dauer-
lastschrift aussetzen méchten und wahlen Sie OK.

Ausgangskorb Im Ausgangskorb kénnen Sie Dauerliberweisungen und Dauerlastschriften
generell fir einen bestimmten Zeitraum aussetzen oder explizit fur be-
stimmte Ausfihrungstermine in der Zukunft.
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3.3.19 Aussetzen von Dauertiberweisungen und Dauerlastschriften

Ausgangskorb (Auftrags-
aussetzungen)

Auftragsansicht - Uber-
sicht ausgesetzter Aus-
flhrungstermine

VR-NetWorld Software

Um bestimmte Ausfiihrungstermine aussetzen zu lassen, markieren Sie im
Ausgangskorb den gewiinschten Auftrag und wahlen Sie ein Ausfiihrungs-
datum, das in der Zukunft liegt. So bekommen Sie die zukiinftigen Ausfih-
rungstermine des Auftrags angezeigt.

Markieren Sie die gewiinschten Ausfiihrungstermine und wéhlen Sie im
Kontextmen( den Eintrag Auftrag aussetzen >Markierte Auftrége.

Die markierten Ausfiihrungstermine werden ausgesetzt.

In der Ansicht 'Ausgangskorb (Auftragsaussetzungen)' erhalten Sie eine
Ubersicht Uber die ausgesetzten Dauerlberweisungen und Dauerlastschrif-
ten.

Wenn Sie eine Aussetzung riickgdngig machen méchten, markieren Sie den
entsprechenden Eintrag und wahlen Sie im Kontextmenl Auftrag aussetzen

> Riickgangig.

Der Auftrag erscheint wieder in der Ausgangskorbansicht und kann versen-
det werden.

Dauerauftrag aussetzen D E'
| | Status | Datum |
I~ =] auzgesstzt Freitag, 15. Dezember 2006
+ <] auzgesetzt lMontag, 15. Januar 2007
W <] auzgesetzt Donnerstag, 15. Februar 2007

ok | f—'-.l::breu:hen| Hife |

Wenn Sie in der Auftragsansicht einen ausgesetzten Auftrag markieren, kén-
nen Sie sich Uber das Kontextmeni eine Ubersicht der ausgesetzten Ausfiih-
rungstermine anzeigen lassen.

w
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33.20 Arbeitsumgebung - Umsatzubersicht

Entfernen Sie das Hakchen in der Checkbox vor dem jeweiligen Termin und
die Aussetzung wird riickgangig gemacht.

Hinweise B Wenn das Aussetzdatum in der Vergangenheit liegt, kann die Ausset-
zung eines Auftrags nicht mehr riickgéngig gemacht werden.

B Zu einem abgeschlossenen Dauerauftrag (das Datum 'Ausfiihren bis' ist
gesetzt und wurde erreicht) kénnen keine neuen Aussetzungen mehr
angelegt werden. Die Ausfiihrung dieses Auftrags ist beendet.

Evtl. vorhandene Aussetzungen kénnen weiterhin gesichtet, aber eben
nicht gedndert werden.

® Wenn ein Dauerauftrag geléscht wird, werden auch alle dazugehérigen
Aussetzungen aus der Datenbank geldscht.

3320  Arbeitsumgebung - Umsatziibersicht

Einstieg Sie befinden sich in der Arbeitsumgebung.

StandardméBig ist der Meniibaum ausgeblendet. Uber die Lasche Bauman-
sicht - Mandant konnen Sie das Fenster mit dem MenUtbaum am linken Bild-
schirmrand einblenden.

Weitere Informationen finden Sie im Kapitel Arbeitsumgebung (View)
(5. 115)

Im rechten Fenster werden die Umsatzdaten des ausgewahlten Kontos mit
folgenden Informationen aufgelistet:

B Buchungsdatum,

Valutadatum,
Zahlungspflichtiger/Zahlungsempfanger,
Verwendungszweck,

Umsatzkategorie,

der gebuchte Betrag,

der Tagessaldo und/oder

Saldo pro Buchung.

Aufbereitung der Salden Winschen Sie eine Aufbereitung der Salden entweder pro Buchungstag
oder fir jede Buchung, so fiihren Sie die Aktivierung im Register Extras, Be-
reich Einstellungen > Einstellungen bearbeiten > Anzeige Umsétze durch.

Fur weitere Informationen siehe auch:
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33.20 Arbeitsumgebung - Umsatzubersicht

Sortierung festlegen

Spalte 'Verwendungs-
zweck'

Spalte 'Kategorie'

VR-NetWorld Software

B Finstellungen Umsétze (S. 431)

Beachten Sie, dass es sich um keine echten Buchungssalden lhres Kreditinsti-
tuts handelt, sondern um Salden, die von VR-NetWorld Software ausgehend
vom letzten gelieferten Endsaldo zurlickgerechnet wurden. Diese Berech-
nung ist nur moéglich, wenn die Umsatzanzeige nach Buchungsdatum sor-
tiert ist.

Um weitere Daten lhrer Buchung zu sehen, klicken Sie auf die entsprechen-
de Zeile mit der linken Maustaste doppelt oder mit der rechten Maustaste
und wahlen Sie Detailansicht.

Durch Doppelklick auf eine Spaltentberschrift kann der Spalteninhalt sor-
tiert werden.

Durch einen Doppelklick auf die Spalte 'Betrag' wird z. B. vom gréBten Soll-
betrag zum gréBten Habenbetrag oder umgekehrt sortiert.

Die Definition der Spalte ist von lhnen variabel definierbar durch die Anzahl
der Verwendungszweckzeilen (0-14), der anzeigbaren Auftragsart und dem
Buchungstext. Die Steuerung hierzu nehmen Sie im Register Extras, Bereich
Einstellungen > Einstellungen bearbeiten > Anzeige Umsétze vor.

Fur weitere Informationen siehe auch:

W Finstellungen Umsétze (S. 431)

Die Auswahl in dieser Spalte hilft Ihnen, die Umsatze zu gruppieren. In den
Umsatzdetails (Doppelklick auf einen Umsatz oder Kontextmen( 'Detailan-

sicht') konnen Sie eine Zuordnung zu einer neuen oder bestehenden Kate-
gorie vornehmen.

Einer bestehenden Umsatzkategorie kénnen Sie auch direkt in der Umsatz-
Ubersicht einen Umsatz oder mehrere Umséatze zuordnen.

Markieren Sie dazu den Umsatz oder die Umsatze und wahlen Sie im Kon-
textmenu den Eintrag 'Umsatzkategorie zuordnen'.
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33.20 Arbeitsumgebung - Umsatziibersicht

Anzeige fehlende Buch-
ungen/Umsatzliicken

VR-NetWorld Software

Kategorie auswahlen @

=- Allle Kategarien / <Kategoriezuordnung aufhebens

[ K ategorie Test

K.ategone Test Ubemehmen | Lozchen | neu anlegen | i

Arwenden | Schiiefen | Hilfe:

Ein weiterer Dialog erscheint:

Ordnen Sie die gewiinschte Kategorie zu und wahlen Sie Ubernehmen. Die
Kategorie wird dem Umsatz oder den Umsétzen zugeordnet. Diese Zuord-
nung wird in die Umsatziibersicht Gbernommen.

Alternativ konnen Sie die Umsatzzuordnung auch im Unterregister Umsétze,
Bereich Kategorisieren > Umsatzkategorie zuordnen vornehmen

Fir weitere Informationen siehe auch:
B Kategorie verwalten (5. 369)

Wenn Sie fehlende Buchungen/Umsatzllicken sehen mochten, aktivieren Sie
dies im Register Extras, Bereich Einstellungen > Einstellungen bearbeiten >
Anzeige Umsatze.

Die Darstellung erfolgt in dem zeitlichen Bereich, in dem Umsatzllicken auf-
treten. Beim Ausdruck finden die Umsatzllicken ebenfalls Beriicksichtigung.
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33.20 Arbeitsumgebung - Umsatzubersicht
Datum Valuta ZPIZE Verwendungszweck Kategorie Betrag

Anfangssaldo zum 28.03.2006

28.03.2008 28.03.2008 EBANKING-UBERWSG. § VERWENDETE TAN 038339 -14 00 EUR
UEBERWEISUNG

28.03.2008 28.02.2008 QTTO HUBER DAZ IST DIE 1. TEST-ZEILE 50,00 EUR
DAS IST DIE 2. TEST-ZEILE
UEBERWEISUNG

28.03.2008 28.03.2008 PC-UBERWSG. / ONLINE: 002 Verwendete TAN: 139054 -20000 EUR
UEBERWEISUNG

29.03.2006 29.03.2006 HUBER CORMELIA -200EUR

02.04.2008 31.02.2006 ABSCHLUSS PER 31.03.2006 -1592 EUR
SALDO RECHNUNGSABSCHLUSS

11.05.2006 11.05.2006 fehlende Buchung(en) von 0,03 EUR <Umsarzliicke> 0,03 EUR
zwischen 03.04.06 und 12.05.06

Damit Sie vorhandene Umsatzllicken in der UmsatzUbersicht leichter auffin-
den kénnen, werden diese Eintrége fett und kursiv dargestellt.

B In der Spalte 'Verwendungszweck' finden Sie den Betrag der fehlenden
Buchungen und den Zeitraum, den die Umsatzliicke umfasst.

B In der Spalte 'Kategorie' finden Sie die Kennzeichnung 'Umsatzliicke'.

Umsatzllicken werden nicht gespeichert und werden immer vom aktuellen
Datenbestand berechnet. Die Neuberechnung erfolgt nach einer Umsatzak-
tualisierung oder nach einem Programmneustart.

Umsatzllicken werden nicht exportiert.

Umsatzliicken kénnen auf verschiedene Arten entstehen, z. B. durch
B Fehlende Kontoaktualisierung Uber einen langeren Zeitraum.
Import von Umsatzen aus MT940-Dateien.

Léschen von Umséatzen.

Fehlerhafte Anlieferung durch das Kreditinstitut.

Fehlender Anfangssaldo.

Die Grundlage fiir die Berechnung ist der im Programm vorhandene (letzte)
Endsaldo und der von dem Kreditinstitut neu gelieferte Endsaldo. Wenn bei

der Riickrechnung von dem neuen Endsaldo auf den vorhandenen Endsaldo
eine Differenz festgestellt wird, erscheint diese als fehlende Buchung.

Zuordnung von Umsat- Umsétze, die von lhrer Bank neu gemeldet wurden, werden, falls méglich,
zen zu Sammelauftragen automatisch dem passenden Sammelauftrag zugeordnet.
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33.20

Umsatze splitten

Anzeige von Verbund-

partnerdaten

Arbeitsumgebung - Umsatzubersicht

s il
Sammelauftrag zucrdnen ﬁ
‘welcher Sammelauftrag zoll dem Umszatz zugeordnet werden?
 Buchungzdatum: 30.06.2015  Wertstellungzdatum: 30.06. 2015
Empfanger/Zahlungspflichtiger. Sonnenschein, Susi Details
Auftrag Betrag Wahrung Gesendet am i
=l Sammelauftrag (1 Auftrige) 1,00 {EUR 22.06.2015 —l
ZPIZE BLZI/BIC, Kontonr./IBAN Ver weck Betrag Wahrung
Sonnenschein, Susi ki 1,00 : EUR ‘/
. GENO DEFO 840 .
Musterkunde, Miguel DETTE3958240160010513 Test DS281i 1,00 : EUR x
'l T +
Zuordnen Abbrechen Hife

Wenn eine automatische Zuordnung nicht moglich ist, erscheint der folgen-

de Dialog.

Sie kdnnen die Zuordnung von Umséatzen zu Sammelauftrédgen in diesem Di-

alog manuell durchfihren.

Kennzeichnen Sie die Umsétze, die zugeordnet werden sollen, und wahlen

Sie Zuordnen.

Sie kénnen einen Umsatz auf mehrere Teilumsatze aufsplitten.

Markieren Sie dazu den gewtiinschten Umsatz und wéhlen Sie im Kontext-
menu den Eintrag Splittbuchung erstellen/bearbeiten.

Der Dialog Buchung splitten wird ausgegeben. Detaillierte Informationen
dazu finden Sie in Splitten von Umsétzen (S. 173).

Seit der Version 5.2 konnen in der VR-NetWorld Software auch Daten zu

Verbundpartnern (z. B. Bausparkasse Schwabisch Hall, R+V Versicherung,
Union Investment) angezeigt werden. Voraussetzung ist, dass das jeweilige
Kreditinstitut die entsprechenden Vertrage und Konten an die VR-NetWorld

Software meldet.

VR-NetWorld Software
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33.21 Splitten von Umsdtzen

Arbeitsumgebung Um-
satzlbersicht

Umsatzdetails

Sparphase x|

|| [ =| =5 cupriennsch [ohne Guppienng =

Datum &7 valita 4 | ZPiIZE & Verwendungszweck | Kategorie A" Betrag &7 summe
<Suchen> =Suchen> | =Suchen> | =Suchen> T =Suchen= <Suchen>
30.01.2015 saldo 2580936 EUR

In der Umsatzubersicht werden, wenn vorhanden, auch Daten zu Verbund-
partnern angezeigt.

Da fiir Verbundpartner keine Umsé&tze vorhanden sind, werden die ent-
sprechenden Salden angezeigt.

Sie kénnen sich die Details von Umsatzen in einem eigenen Fenster anzeigen
lassen.Detaillierte Informationen dazu finden Sie in Details von Umsétzen
und Lastschrifteinziigen (5. 368).

3.3.21 Splitten von Umsatzen

Uberblick

VR-NetWorld Software

Sie kdnnen einen Umsatz auf mehrere Teilumsatze aufsplitten.

Markieren Sie dazu den gewiinschten Umsatz und wahlen Sie im Kontext-
menu den Eintrag Splittbuchung erstellen/bearbeiten.

Alternativ konnen Sie auch in den Umsatzdetails den Button Buchung split-
ten wahlen.

Buchung splitten El

Splittbuchung andern |

i
1 Originalbuchung Ursprungsbetrag 500 EUR

Splittbuchungen

A Kategorie Bemerkung Betrag

Test 4 -2,50 EUR :ld=zchen

Splitbuchung komplett autheben | Schliefen Hilfe

Der Dialog Buchung splitten wird ausgegeben.
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3322 Erstellen von fehlenden Buchungen
Splitten von Umsatzen Schritt  Vorgehensweise
1 Um den Ursprungsbetrag der Originalbuchung auf mehrere

Teilbetrage aufzusplitten, wahlen Sie Splittbuchung erstellen.

2 Im folgenden Dialog geben Sie eine Umsatzkategorie und den
Betrag fiir den gesplitteten Umsatz an.

Optional kdnnen Sie eine zusatzliche Bemerkung zum gesplit-
teten Umsatz erfassen.

3 Wiederholen Sie dieses Vorgehen, bis Sie alle gewiinschten ge-
splitteten Umsatze erfasst haben.

4 Wenn Sie eine vorhandene Splittbuchung bearbeiten mochten,
wahlen Sie Splittbuchung bearbeiten.

5 Uber den Button I&schen hinter dem jeweiligen gesplitteten
Umsatz kdnnen Sie diesen Teilumsatz entfernen.

6 Uber den Button Splittbuchung komplett aufheben kénnen
Sie eine vorhandene Splittbuchung riickgdngig machen.

Hinweise zum Splitten W Sie kdnnen beliebig viele Splittbuchungen zu einem Ursprungsbetrag er-
von Umsatzen stellen.

B Der Gesamtbetrag der Splittbuchungen darf den Ursprungsbetrag nicht
Ubersteigen.

® Wenn nicht der gesamte Originalbetrag auf einzelne Splittbuchungen
aufgeteilt wurde, wird fur den Restbetrag ein weiterer Umsatz ohne Ka-
tegorie angezeigt.

B Wenn einzelne Splittbuchungen zu einer Originalbuchung geldscht wer-
den, wird fur den verbleibenden Restbetrag ebenfalls ein weiterer Um-
satz ohne Kategorie angezeigt.

B |Im Register Extras, Bereich Einstellungen > Einstellungen bearbeiten >
Anzeige Umsatze festlegen, ob die Splittbuchungen als eigene Umsatze
angezeigt werden oder ob nur der Originalumsatz angezeigt wird.

Weitere Informationen dazu finden Sie Einstellungen Umséatze (S. 431).

3.3.22 Erstellen von fehlenden Buchungen

Uberblick Sie kénnen fehlende Buchungen manuell erstellen. Dabei wird eine berech-
nete Umsatzllicke in eine kiinstliche Buchung umgewandelt.
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33.22 Erstellen von fehlenden Buchungen

Markieren Sie dazu die gewiinschte Umsatzliicke und wahlen Sie im Kon-
textmeni den Eintrag Buchung dauerhaft erzeugen.

Ein Hinweisfenster mit Informationen zum beabsichtigten Erstellen der feh-
lenden Buchung erscheint.

Bestatigen Sie diesen Hinweis mit Ja.
[ Fehlende Buchung

Fehlende Buchung erstellen

— Buchung
Buchungsdatum |1?.1n.2n15 | Wertstellung |1?.1u.2n15 |
Zahlung andvon I
Kantorr /ABAN | BLZ/BIC | E]
Betrag I 1DDD,DD|EUF| f 5ol Haben
Werwendungszweck  |fehlende Buchung(en) von
-1.000,00 EUR
am 17102016

F.ategorie

=]

Bemerkung
[optional)

[ ok ] [ Abroshen |

Der Dialog Fehlende Buchungwird ausgegeben.
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3322 Erstellen von fehlenden Buchungen
Erstellen von fehlenden Schritt Vorgehensweise
Buchungen
1 Erfassen Sie das Datum der Buchung und das Datum der Wert-
stellung.
2 Geben Sie den Namen des Zahlers oder des Zahlungsempfan-
gers an.
3 Erfassen Sie die Kontonummer/IBAN und die BLZ/den BIC.

Uber den Button .. wird die BLZ/BIC-Suche (5. 305) gebffnet.

4 Geben Sie den Betrag der Buchung an.

Uber den jeweils markierten Radiobutton wird angezeigt, ob
es sich um eine Soll- oder eine Habenbuchung handelt.

5 Der Verwendungszweck wird automatisch von der VR-Net-
World Software erganzt.

6 Wahlen Sie eine Umsatzkategorie aus.
Uber den Button ... wird der Dialog Kategorie auswéhlen ge-
offnet.

7 Optional kdnnen Sie eine zusatzliche Bemerkung zur fehlen-

den Buchung erfassen.

8 Wahlen Sie abschlieBend OK.
Die fehlende Buchung wird manuell erstellt.

Hinweise zum Erstellen B Manuell erstellte Buchungen kénnen wie echte Buchungen gesplittet
von fehlenden Buchun- werden.
gen B Kinstliche Buchungen werden immer explizit als 'manuell erzeugte feh-

lende Buchung' gekennzeichnet.

B Wenn Sie Umséatze neu abrufen, werden die manuell erstellten Buchun-
gen der letzten Buchungstage wieder geltscht, da die Bank hier ggf.
noch Daten nachmeldet.
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34 Mentband (Menustruktur)
34 Meniband (Menustruktur)
Uberblick In diesem Kapitel erhalten Sie einen Uberblick tiber die Menstruktur in der

Optimierung der Menii-
struktur mit Version 5.0

VR-NetWorld Software

VR-NetWorld Software

Da die VR-NetWorld Software den HBCI/FinTS-Standard unterstltzt, kann
die VR-NetWorld Software auch UPD verarbeiten, wenn das jeweilige Kre-
ditinstitut diese unterstitzt.

Die VR-NetWorld Software passt sich automatisch optisch und funktionell
an die Informationen an, die das Kreditinstitut liefert.

Hinweis: Die Menustruktur kann je nach ausgewahltem Konto unter-
schiedliche Funktionen enthalten!

Mit der Version 5.0 der VR-NetWorld Software wurde die Menistruktur um-
fassend optimiert und orientiert sich am aktuellen Microsoft-Bedienkonzept.

B Das Meniband (Ribbon) fasst Menubefehle in einzelnen Registern zu-
sammen und ersetzt das bisher verwendete Anwendungsment vollstan-
dig.

B Die Zusammenfassung einzelner Menibefehle in Registern (Startseite,
Transaktionen, Auswertungen, Stammdaten, Extras und Hilfe) entspricht
groBtenteils den bisherigen Hauptmendeintragen.

B Kontextabhdngig werden zusatzlich weitere Unterregister eingeblendet
(z. B. Bankverbindungen, Konten, Auftrage oder, als neue Ansicht, Zah-
lungsempéanger/Zahler)

B Innerhalb der Register und Unterregister werden die Befehle in Berei-
chen (Befehlsgruppen fiir Aktivitdten zusammengefasst), z. B. 'Anzeigen’,
'Erfassen' oder 'Bearbeiten'.

B Grundlegende Funktionen wie z. B. 'Drucken’, 'Sichern' oder 'Abmelden'
kénnen Uber den Anwendungsbutton aufgerufen werden.

® Die bekannten Kontextmenus, die Uiber die rechte Maustaste aufgerufen
werden, bleiben weitgehend erhalten.

m Die Kontolbersicht dient als Startseite fir die Navigation. Standardma-
Big ist der bekannte Menibaum in der Arbeitsumgebung ausgeblendet
und kann, wenn gewtinscht, temporar oder permanent eingeblendet
werden.
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3.4.1 Funktionsinhalt des Anwendungsbuttons
Weitere Informationen In den nachfolgenden Kapiteln erhalten Sie Informationen zum Funktions-
zum Menuband umfang des Anwendungsbuttons, der permanenten Register und der kon-

textabhangigen Unterregister.

34.1 Funktionsinhalt des Anwendungsbuttons

Ubersicht Untermentis

Drucken (5. 178)
Druckvorschau (S. 178)
Druckwiederholung (5. 178)
Drucker einrichten (5. 178)
Sichern (S. 178)
Rticksichern (S. 178)

Import Auftrage (5. 178)
Import Umsatze (MT940/camt) (S. 179)
Export (5. 179)

DTA-Datei anzeigen (S. 179)
DTA-Datei prtifen (5. 179)
Archivieren (5. 179)
Abmelden (5. 179)
Beenden (5. 179)

Drucken Die aktive Ansicht kann Uber diese Funktion gedruckt werden.

Druckvorschau Bevor Sie eine bestimmte Ansicht drucken, konnen Sie diese Uber die Druck-
vorschau ansehen.

Druckwiederholung Der Dialog Druckwiederholung wird ge&ffnet. Die angezeigten Ausdrucke
kénnen erneut gedruckt werden.

Wahlen Sie dazu Drucken.

Uber den Button Anzeigen kénnen Sie den jeweiligen Ausdruck in Ihrem
Standardbrowser 6ffnen.

Drucker einrichten Offnet das Hinweisfenster Druckereigenschaften unter Windows.

Sichern Uber diesen Dialog kénnen Sie eine Sicherung lhres Datenbestands vorneh-
men.

Riicksichern Uber diesen Dialog kénnen Sie eine Sicherung lhres Datenbestands einspie-
len.

Import Auftréage Offnet ein Fenster, in dem Sie Dateien mit folgenden Formaten fiir den Im-

port wahlen kénnen:
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3.4.1 Funktionsinhalt des Anwendungsbuttons

B DTA-Format (Auswahl: DTA-Dateien)

Importieren einer DTA-Diskette flir ein bereits eingerichtetes Konto. Die
Zahlungsverkehrsauftréage stehen danach zur Weiterbearbeitung im Pro-
gramm zur Verflgung.

B SEPA-Format (Auswahl: SEPA-Datei)

Importieren einer SEPA-Datei fiir ein bereits eingerichtetes Konto. Die
Zahlungsverkehrsauftréage stehen danach zur Weiterbearbeitung im Pro-
gramm zur Verfligung.

B Freies Format (Auswahl: Alle Dateien)

Importieren von Auftragsdaten aus anderen Dateien. Zahlungsverkehr-
sauftrage mit dem Auftragsformat als Euro-Uberweisungen oder als Eu-
ro-Lastschriften werden ins SEPA Format konvertiert.

Im Fenster Auftrdge bestétigen (S. 309) missen Sie die konvertierten
Auftrage kontrollieren, ggf. ergdnzen und bestatigen. Danach stehen die
Auftrage zur Weiterbearbeitung im Programm zur Verfligung.

Fir weitere Informationen siehe auch: /mport von Dateien mit freiem
Format (8. 328).

Import Umsétze (MT940/  Offnet ein Fenster zum Importieren einer Datei mit Umsatzdaten im MT940-

camt) Format oder im camt-Format. Ist in dieser Datei ein Buchungsdatum enthal-
ten, das sich bereits im Bestand befindet, wird der Import mit dem Hinweis
auf einen Datumskonflikt nicht durchgefihrt.

Fur weitere Informationen siehe auch: Import von Dummy-Konten (5. 327)

Export Offnet ein Fenster zur individuellen Festlegung, welcher Bestand mit wel-
chem Inhalt exportiert werden soll

DTA-Datei anzeigen Sie kdnnen ausgewahlte DTA-Dateien anzeigen lassen.

DTA-Datei priifen Sie kénnen ausgewdhlte DTA-Dateien prifen lassen.

Archivieren B Startet die manuelle Archivierung (5. 476)

m Sie kénnen die Archivierung auch automatisch durchfiihren lassen. Dazu
aktivieren Sie im Register Extras , Bereich Einstellungen bearbeiten > er-
weiterte Einstellungen > Archivierung (5. 458) die entsprechende Einstel-
lung.

Beachten Sie, dass durch den Archivierungsvorgang der jeweils archivier-
te Datenbestand aus der Datenbank gel6scht wird. Um die archivierten
Daten anzusehen, wahlen Sie bei der Programmanmeldung 'Archiv'.

Abmelden Sie melden den angemeldeten Bediener ab, ohne das Programm zu verlas-
sen und kénnen umgehend eine erneute Anmeldung vornehmen.

Beenden Sie melden den angemeldeten Bediener ab und verlassen die VR-NetWorld
Software.
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342 Funktionsinhalt des Registers 'Startseite'

3.4.2 Funktionsinhalt des Registers 'Startseite'

Ubersicht

Anzeigen

Senden

Informationen

Informationen Uber lhre
Bank

VR-NetWorld Software

Bereiche

= Anzejgen (S. 180)
m  Senden (5. 180)
®  /nformieren (5. 180)

B Kontenibersicht

Offnet das Fenster Kontendibersicht (5. 121).
B Beachten Sie auch die Informationen zum Unterregister Konten (5. 185)
B Ausgangskorb

Offnet das Fenster Ausgangskorb Ubersicht. (S. 160).

B Beachten Sie auch die Informationen zum Unterregister Auftrdge
(s. 191)

B Zahlungsempf./Zahler
Offnet das Fenster Zahlungsempf./Zahler.

B Beachten Sie auch die Informationen zum Unterregister Zahlungsempft/
Zahler (5. 195)

m Alle Konten aktualisieren

Offnet das Fenster mit den /nformationen zum Sendevorgang (5. 321)
fir alle Konten.

m Auftragskorb senden

Offnet das Fenster Auftrdge bestétigen (S. 309). Dort kénnen Sie die an-
stehenden Auftrdage kontrollieren, ggf, ergéanzen und bestatigen.

B Internet

Startet den auf Ihrem Rechner den Standardbrowser und 6ffnet die Sei-
te www.VR-NetWorld.de (Homepage der VR-NetWorld GmbH).

B Meine Bank
Offnet das Fenster mit /nformationen Liber Ihre Bank (S. 180).
B eMail an meine Bank

Offnet ein Fenster, in dem Sie jArer Bank eine E-Mail schreiben (S. 181)
kénnen.

® Nachrichten
Offnet ein Fenster, in dem alle von den jeweiligen Kreditinstituten tiber
den Info-Channel bereitgestellten Nachrichten angezeigt werden.

Wenn Ihre Bank Informationen wie Offnungszeiten, Ansprechpartner etc.
hinterlegt hat, werden diese angezeigt.
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343 Funktionsinhalt des Registers Transaktionen'
1 g &S f'_‘x T VR-NetWorld - Konteniibersicht " Kontext —

Startseite Transaktionen Auswertungen Stammdaten Extras Hilfe Konten

T i’ Meine Bank|~

e fog
E’-J =i n,
Bankleitzahl meine Bank
wtendbersicht Ausgangskorb Zahlungsempf./ || Alle Konten Ausgangskorb Internet -
Zahler aktualisiersn  senden = Nachrichten
Anzeigen Senden | Informieren
nansicht - Mandant o I(ontenubersxhtx

Uber den Pfeil kénnen Sie die Bankleitzahl Ihrer Bank anzeigen lasen.

E-Mail an meine Bank

schreiben

Uberblick Sie haben die Moglichkeit eine E-Mail an lhr Kreditinstitut zu senden, wenn
die E-Mail-Adresse durch lhre Bank im Programm hinterlegt wurde.

Hinweis:

Voraussetzung fiir die Ubertragung ist, dass ein Standard-Mailprogramm in

lhrer Windowsumgebung eingerichtet ist. Fir Riickfragen in diesem Zusam-

menhang setzen Sie sich bitte mit lhrem Internetprovider in Verbindung.
Vorgehensweise Um eine E-Mail zu versenden, gehen Sie wie folgt vor:

Alle Pflichtfelder sind mit einem' * 'gekennzeichnet.

B Geben Sie lhre Kontonummer und lhren Namen in den entsprechenden
Feldern ein.

B Geben Sie weiterhin lhre Telefonnummer, Ihre Kundennummer und lhre
Anschrift an.

B Geben Sie im Feld an die E-Mail-Adresse des Ansprechpartners in der
Bank an.

B Geben Sie im Feld Thema, den Betreff Ihrer E-Mail an.
B [Im Feld Text kdnnen Sie den Inhalt der E-Mail erfassen.

Wahlen Sie Senden. Die E-Mail wird an die angegebene Adresse versendet.

Wahlen Sie Abbrechen. Das Fenster wird geschlossen.

343 Funktionsinhalt des Registers "Transaktionen’

Ubersicht Bereiche

Anzejgen (5. 182)
Einlesen/Importieren (S. 182)
Erfassen (5. 182)

Senden (5. 182)
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343 Funktionsinhalt des Registers Transaktionen'
Anzeigen Ausgangskorb

Einlesen/Importieren

Erfassen

Senden

VR-NetWorld Software

Offnet das Fenster Ausgangskorb Ubersicht (5. 160).

Beachten Sie auch die Informationen zum Unterregister Auftrdge
(S. 191)

Sendeprotokolle

Offnet das Fenster mit der Ubersicht der Protokolle (S. 351)

Beachten Sie auch die Informationen zum Unterregister Protokolle
(S. 194)

Datei zur Ubertragung

_C_)ffnet ein Fenster, in dem Sie eine DTA-Datei oder eine SEPA Datei zur

Ubertragung in die VR-NetWorld Software auswahlen kdnnen.

® DTA-Datei
Eine Bearbeitung der einzelnen Zahlungsverkehrsauftrage ist nicht
moglich

® SEPA Datei
Eine Bearbeitung der einzelnen Zahlungsverkehrsauftrage ist nicht
mdglich. Eingelesen werden nur SEPA Uberweisungen mit einem Auf-
trag. Alle anderen Dateien wie SEPA Lastschriften mit mehreren Auf-
traggeberkonten kénnen nicht zur Ubertragung eingelesen werden.
Hier kann alternativ der Import durchgefiihrt werden.

Beachten Sie auch die Informationen zum Thema Konflikte beim Lesen
von SEPA Dateien (S. 333).

Auftrage aus Datei

Offnet ein Fenster, mit dem einzelne Auftrige aus DTA-Dateien oder SE-
PA Dateien in die VR-NetWorld Software importiert werden kénnen.

Uberweisung

Offnet das Fenster Uberweisung (S. 131). Dort kénnen Sie lhre Uberwei-
sung, Termintiberweisung oder Dauertiberweisung als Inlandstberwei-
sung oder Euro-Uberweisung vorbereiten.

Lastschrift

Offnet das Fenster Lastschrift (S. 134). Dort konnen Sie lhre Lastschrift
oder Dauerlastschrift als Inlandslastschrift oder Lastschrift vorbereiten.

Prepaid laden

Offnet das Fenster Prepaidkarte laden (S. 316). Dort kénnen Sie |hre Pre-
paidkarten-Aufladung vorbereiten.

Beachten Sie auch die Informationen zum Unterregister Auftrdge (S. 191)

m Auftragskorb senden

VR-NetWorld Software

Fiducia & GAD IT AG

182



3 Aufbau der VR-NetWorld Software

344 Funktionsinhalt des Registers 'Auswertungen'

Offnet das Fenster Auftrdge bestétigen (S. 309). Dort kénnen Sie die an-
stehenden Auftrage kontrollieren, ggf, ergénzen und bestatigen.

B Beachten Sie auch die Informationen zum Unterregister Auftrédge
(s. 191)

344 Funktionsinhalt des Registers 'Auswertungen'

Ubersicht

Anzeigen

Bearbeiten

VR-NetWorld Software

Bereiche

= Anzejgen (S. 183)
®  Bearbeiten (5. 183)
®  Exportieren (S. 184)

B Ausgewidhlte

Festlegung, dass die Reports nur fir ausgewahlte Positionen der Ansicht
angezeigt werden.

m Alle

Festlegung, dass die Reports fur alle Positionen der Ansicht angezeigt
werden.

B Reports

In einem Aufklappmeni kénnen folgende Reports (S. 149) ausgewahlt
werden:

Uberweisungen

Lastschriften

Daueriiberweisungen

Dauerlastschriften

Dateilibertragungen

Alle Auftrédge

Alle Umsétze

B Neue Auswahl

Offnet ein Fenster, in dem Sie fiir die gewéhlte Ansicht benutzerdefinier-
te Auswahliregeln erstellen (5. 361)kénnen.

B Auswahl d6ndemn

Offnet ein Fenster, in dem fur die gewahlte Ansicht benutzerdefinierte
Auswahlregeln dndern (S. 361)kénnen.

B Regel laden

Offnet ein Fenster, in dem vorhandene benutzerdefinierte Auswahlre-
geln geladen werden kénnen.

B Regel speichern
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345 Funktionsinhalt des Register 'Stammdaten'
Offnet ein Fenster, in dem vorhandene benutzerdefinierte Auswahlre-
geln gespeichert werden kénnen.

Exportieren m Aktive Ansicht

Offnet das Fenster Aktive Ansicht exportieren (S. 374).
B Zuordnung anzeigen

Wenn eine manuelle Zuordnung eines Sammelauftrags zu einem Umsatz
durchgefiihrt wurde, kénnen hierliber die Einzelauftrage angezeigt wer-
den. Das Entfernen der Zuordnung ist ebenfalls méglich.

AWV
Offnet das Fenster fiir den Export - AWV-Meldesatz (S. 377).

345 Funktionsinhalt des Register 'Stammdaten'

Ubersicht

Aktueller Mandant

Bereiche

m  Aktueller Mandant (S. 184)
m  Aktueller Datenbestand (S. 185)
m  Afle Datenbestinde (5. 185)

B Umsatzkategorien

Offnet ein Fenster, in dem Kategorien fiir Umsétze (5. 369) verwaltet
werden.

B Lastschriftmandate

Offnet ein Fenster, in dem Mandate fiir Lastschriften (S. 242) verwaltet
werden.

m Eigene Auswahlregeln

Offnet ein Fenster, in dem benutzerdefinierte Auswahliregein (S. 361)
verwaltet werden.

B Regeln fir autom. Kategorisierung

Offnet ein Fenster, in dem Regeln fir die automatische Umsatzkategori-
sierung (8. 371)verwaltet werden.

m Auftragsvorlagen

Offnet ein Fenster, in dem die Auftragsvorlagen (S. 320) verwaltet wer-
den.

B Zahlungsempfénger/Zahler

Offnet ein Fenster, in dem die Zahlungsempfinger/Zahler (S. 237) verwal-
tet werden.

B Glaubiger-ldentifikation
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346 Funktionsinhalt des Registers 'Extras'

Aktueller Datenbestand

Alle Datenbestande

Offnet ein Fenster, in dem die Gldubiger-Identifikationen (S. 260) verwal-
tet werden.

Bankverbindungen
Offnet die Ansicht Ubersicht Bankverbindungen (S. 119).

Beachten Sie auch die Informationen zum Unterregister Bankverbindun-
gen (5. 188)

Benutzer

Offnet ein Fenster, in dem die Benutzer (5. 201) verwaltet werden.
Mandant

Offnet ein Fenster fur die Mandantenverwaltung (S. 200).

Konten

Offnet die Ansicht Kontentcibersicht (S. 121)

Beachten Sie auch die Informationen zum Unterregister Konten (5. 188)

Datenbestéande

Offnet ein Fenster, in dem die Einstellungen Datenbesténde (5. 460)(lo-
kal und Netzwerk) verwaltet werden.

3.4.6 Funktionsinhalt des Registers 'Extras'

Ubersicht

Einstellungen

VR-NetWorld Software

Bereiche

Einstellungen (5. 185)
Ansicht (5. 186)
Online (5. 186)
Werkzeuge (5. 186)

Einstellungen bearbeiten

In den Einstellungen kénnen Sie grundlegende Programmeinstellungen
flr Umsatze, Auftrage, Online-Verbindungen, Anzeige, Online-Update,
Drucken, Netzwerk und Archivierung vornehmen.

Chipkartenleser

Offnet das Fenster Kartenleser verwalten (S. 471).
Bankparameterdaten (BPD)

Offnet das Fenster Bankparameterdaten anzeigen (S. 213)
Sonderfalle fiir HBCI

Offnet das Fenster Sonderfille beim HBCI-Verfahren (S. 474). Hier kén-
nen Sie spezifische Einstellungen fur Banken vornehmen, die sich nicht
spezifikationsgerecht verhalten.
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347 Funktionsinhalt des Registers 'Hilfe'

Ansicht H Alle Fenster schlieBen
Schlie3t alle offenen Ansichten
B Standard wieder herstellen

Stellt die StandardgréBen von Fenstern und Spalten wieder her, wenn
diese verandert wurden.

B Baumansicht
Blendet die Baumansicht ein (Standard ist ausgeblendet).
B Statusleiste
Blendet die Statusleiste aus (Standard ist eingeblendet).
® Meldungsfenster
Blendet das Meldungsfenster aus (Standard ist eingeblendet).

Online B Programmaktualisierung

Sucht nach vorhandenen Online-Updates fiir die VR-NetWorld Software
und fihrt diese ggf. aus.

B VR-NetWorld im Internet
Startet auf Inrem Rechner den Standardbrowser und 6ffnet eine Seite
mit Informationen zur VR-NetWorld Software.
Werkzeuge m Chipkarte entsperren

Startet den Dialog zum Entsperren einer Chipkarte ohne eingerichtete
Bankverbindung (5. 473).

34.7 Funktionsinhalt des Registers 'Hilfe'

Ubersicht Bereiche

Hilfe zum Programm (5. 185)
Herunterladen (5. 186)
Fernwartung (5. 186)
Assistenten (5. 186)

Info (5. 187)

Hilfe zum Programm m Hilfethemen

Ruft die Online-Hilfe der VR-NetWorld Software mit angezeigter Startsei-
te und eingeblendetem Meniibaum auf.

® Suche in Hilfe

Ruft die Online-Hilfe der VR-NetWorld Software mit angezeigter Startsei-
te und eingeblendeter Suchfunktion auf.

Handbuch B Herunterladen
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347 Funktionsinhalt des Registers 'Hilfe'

Offnet die Download-Seite des DG VERLAG im Internet, von der das An-
wenderhandbuch fir die VR-NetWorld Software heruntergeladen wer-
den kann.

Fernwartung m Starten

Wenn lhre Bank die Méglichkeit der Fernwartung anbietet, konnen Sie
diese hier starten.

Uberblick Der Bereich Fernwartung > Starten ist nur dann aktiv, wenn das program-
mausgebende Kreditinstitut die Fernwartung anbietet. Mithilfe der Fernwar-
tung kann sich die Bank nach vorheriger Riicksprache auf lhren Rechner auf-
schalten, um eine Fehleranalyse oder Programmeinstellungen durchfiihren
zu kdnnen.

Vorgehensweise Wenn Sie auf Starten klicken, wird der Dialog VR-NetWorld Fernwartung ge-
offnet. In diesem Dialog erhalten Sie Informationen zu den Moglichkeiten
der Fernwartung und zum weiteren Vorgehen.

Setzen Sie mussen sich unter der angegebenen Telefonnummer mit Ihrer
Bank in Verbindung. Die weiteren Schritte werden mit Ihrem Gesprachspart-
ner abgestimmt.

Wenn Sie auf Fernwartung klicken, gelangen Sie zur Webseite des Fernwar-
tungsclients der Bank. Beachten Sie bitte die entsprechenden Informationen
auf dieser Internetseite.

Wenn die Bank zusatzlich einen Fernwartungsclienten zum Download anbie-
tet, erreichen Sie diesen Uber den Button Webseite Beachten Sie bitte die
entsprechenden Informationen auf dieser Internetseite.

Assistenten B Anlegen einer Bankverbindung
Startet den Assistenten zum Anlegen einer Bankverbindung (5. 390).
B Anlegen eines Benutzers
Startet den Assistenten zum Anlegen eines Benutzers (S. 420).
B Importieren aus anderen ZV-Programmen
Startet den Assistenten zum Importieren (S. 325)von Daten aus anderen
Zahlungsverkehrsprogrammen.
B SEPA Umstellung
Startet den Assistenten zur SEPA-Umstellung von Auftrdgen und Kon-
ten. Weitere Informationen finden Sie in folgenden Kapiteln:
® Unterregister 'Auftrdge’ (5. 192)
® Bestdtigen von konvertierten SEPA-Auftrdgen (5. 309)

Info m Uber VR-NetWorld Software
Offnet ein Fenster mit Informationen zu lhrer Version der VR-NetWorld
Software.
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3438 Funktionsinhalt des Unterregisters 'Bankverbindungen'

348 Funktionsinhalt des Unterregisters 'Bankverbindungen'

Ubersicht

Bereiche
= Senden (S. 188)
= Wechsein (5. 188)
®  Bearbeiten (5. 188)
Senden ® Synchronisieren
Offnet das Fenster Informationen zum Sendevorgang (S. 321). Sie kén-
nen die ausgewahlte Bankverbindung synchronisieren.
Wechseln ® TAN-Verfahren
Offnet das Fenster Auswahl/ des Sicherheitsverfahrens (S. 400). Sie kén-
nen das TAN-Verfahren fir die ausgewdhlte Bankverbindung wechseln.
B Sicherheitsmedium
Offnet das Fenster Einrichten einer Bankverbindung: Typ des Sicherheits-
medliums (5. 400). Sie kénnen das Sicherheitsmedium fiir die ausgewahlte
Bankverbindung wechseln.
m Sicherheitsprofil
Sie kdnnen das Sicherheitsmedium fir die ausgewahlte Bankverbindung
wechseln. Weitere Informationen finden Sie in Wechse/ des Sicherheits-
profils/Schitissels in der VR-NetWorld Software (S. 484).
Bearbeiten B Details
Offnet das Fenster Bankverbindung bearbeiten (S. 207).
H Neu
Offnet das Fenster Einrichten einer Bankverbindung: Willkommen
(5. 207).
B Léschen
Nach einer Sicherheitsabfrage kdnnen Sie die ausgewahlte Bankverbin-
dung l6schen.
m Chipkarte entsperren
Startet den Dialog zum Entsperren einer Chipkarte ohne eingerichtete
Bankverbindung (5. 473).
349 Funktionsinhalt des Unterregisters 'Konten'
Ubersicht Bereiche
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349 Funktionsinhalt des Unterregisters 'Konten'

Anzeigen

Erfassen

Senden

Bearbeiten

VR-NetWorld Software

Anzejgen (5. 189)
Erfassen (8. 189)
Senden (5. 189)
Bearbeiten (8. 189)

B Umséatze

Offnet die Umsatziibersicht (S. 168) fur das ausgewahlte Konto.
B Kontoausziige

Offnet die Ansicht Kontoausziige (S. 144) fur das ausgewahlte Konto.
B Auftrage

Sie kénnen zwischen folgenden Auftragsansichten wahlen:

® Uberweisungen
Dauerlberweisungen
Lastschriften
Dauerlastschriften
Dateilibertragungen

Offnet die Ubersicht Ausgangskorb (5. 160) fur das ausgewahlte Konto.

m Uberweisung

Offnet das Fenster Uberweisung (S. 131). Dort kénnen Sie lhre Uberwei-
sung, Terminuiberweisung oder Dauertberweisung als Inlandstberwei-
sung oder Euro-Uberweisung vorbereiten.

W Lastschrift

Offnet das Fenster Lastschrift (S. 134). Dort konnen Sie lhre Lastschrift
oder Dauerlastschrift als Inlandslastschrift oder Lastschrift vorbereiten.

B Prepaid laden

Offnet das Fenster Prepaidkarte laden (S. 316). Dort kénnen Sie lhre Pre-
paidkarten-Aufladung vorbereiten.

B Aktualisieren
Offnet das Fenster mit den /Informationen zum Sendevorgang (5. 321)
Sie kénnen folgende Daten aktualisieren:

® Kontoumsatze

® Elektronische Kontoauszilige
® Auftragsbestdande

® Auftragsstatus

B Alle Konten aktualisieren

Offnet das Fenster mit den /nformationen zum Sendevorgang (5. 321)
fir alle Konten.

m Details
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3.4.10 Funktionsinhalt des Unterregisters 'Umsatze'

Offnet das Fenster Einrichten/Bearbeiten von Konto.
H Neu

Offnet das Fenster Einrichten/Bearbeiten von Konto.
B Loéschen

Nach einer Sicherheitsabfrage konnen Sie das ausgewahlte Konto 16-
schen.

m Kontoabschluss

Nach einer Sicherheitsabfrage konnen Sie flir das ausgewahlte Konto ei-
nen Kontoabschluss erstellen.

3410 Funktionsinhalt des Unterregisters 'Umséatze'

Ubersicht Bereiche

Kategorisieren (5. 190)
Splitten (S. 190)
Auswahl (5. 191)
Exportieren (5. 184)
Importieren (5. 191)
Senden (5. 191)
Bearbeiten (5. 191)

Kategorisieren B Umsatzkategorie zuordnen

Offnet ein Fenster, in dem Kategorien fiir Umsétze (5. 369) verwaltet
werden.

B Markierte

Sie kdnnen eineautomatische Kategorisierung (5. 371) fur die ausgewahl-
ten Umsatze vornehmen

m Alle angezeigten

Sie kdnnen eineautomatische Kategorisierung (5. 371) fur alle angezeig-
ten Umsatze vornehmen

Splitten m Splittbuchung erstellen/bearbeiten

Offnet das Fenster Buchung splitten (S. 173). Dort kénnen Sie die ausge-
wahlte Buchung splitten oder eine vorhandene Splittbuchung erstellen.

B Automatisch

Fur den ausgewahlten Umsatz wird automatisch eine Splittbuchung er-
stellt.

B aus Datei
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34.11 Funktionsinhalt des Unterregisters 'Auftrage’

FUr den ausgewahlten Umsatz wird aus einer Datei eine Splittbuchung
erstellt.

W paydirekt
FUr den ausgewahlten Umsatz wird aus einer paydirekt-Datei eine Splitt-
buchung erstellt.

Auswahl m Standard

Sie kdnnen eine vorhandene Standardregel fiir die Umsatzansicht
(5. 358) anwenden.

B Benutzer

Sie kdnnen eine vorhandene benutzerdefinierte Auswahlregel fiir die
Umsatzansicht anwenden. AuBBerdem kénnen Sie benutzerdefinierte
Auswahlregeln verwalten (5. 357)und laden,

B Aus Umsatz

Sie kdnnen aus einem ausgewahlten Umsatz eine benutzerdefinierte
Auswahiregel (5. 361) erstellen.

B Zurlcksetzen
Sie kénnen die angewendeten Auswahlregeln fir die Umsatzansicht auf
den Ursprung zuriicksetzen.
Exportieren m Aktive Ansicht
Offnet das Fenster Aktive Ansicht exportieren (S. 374).
= AWV
Offnet das Fenster fur den Export - AWV-Meldesatz (5. 377).

Importieren ® MT940 / camt
Offnet ein Fenster zum Importieren von MT940-Dateien oder von camt-
Dateien.

Senden B Aktualisieren
Offnet das Fenster mit den /nformationen zum Sendevorgang (5. 321)

Bearbeiten B Details
Offnet das Fenster Umsatzdetails (5. 368) fir den ausgewahlten Umsatz.
B Loschen

Nach einer Sicherheitsabfrage kénnen Sie den ausgewahlten Umsatz 16-
schen.

3.4.11 Funktionsinhalt des Unterregisters 'Auftrége’

Ubersicht Bereiche
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34.11 Funktionsinhalt des Unterregisters 'Auftrage’

Konvertieren (5. 192)
Dauerauftrag aussetzen (S. 192)
Status setzen (S. 192)

Auswahl (5. 192)

Exportieren (S. 184)

Senden (5. 193)

Bearberten (8. 193)

Anzeigen B Ausgangskorb
Die Ansicht Ubersicht Ausgangskorb (5. 160) wird gedffnet.

Konvertieren B in SEPA-Auftrag wandeln

Sie kdnnen einen oder mehrere Inlandsauftrage auswahlen und diese in
SEPA-Auftrage konvertieren.

Es 6ffnet sich das Fenster Auftrdge bestétigen (S. 309). Dort konnen Sie
die konvertierten Auftrége kontrollieren, ggf,, ergénzen und bestéatigen.

B SEPA Lastschriftmandat erstellen

Sie kdnnen fir den ausgewahlten Auftrag ein SEPA-Lastschriftmandat
erzeugen.

Dauerauftrag aussetzen B Aussetzungsdetails

Offnet das Fenster Dauerauftrag aussetzen (S. 167). Dort erhalten Sie
weitere Informationen zu den ausgesetzten Dauerauftragen.

m Markierte
Sie kdnnen die markierten Dauerauftrdge aussetzen (5. 166).
m Von.. Bis...

Sie kdnnen die Dauerauftrage fur einen bestimmten Zeitraum aussetzen
(5. 166).

Status setzen Sie kdnnen den Ausfihrungsstatus fur den ausgewahlten Auftrag setzen.
Folgende Status kénnen vergeben werden:

B Zurickgestellt
Freigegeben
Fehlerfrei
Fehlerhaft

Standard

Sie kénnen eine vorhandene Standardregel fiir die Auftragsansicht
(5. 358) anwenden.

B Benutzer

Auswahl
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34.12 Funktionsinhalt des Unterregisters 'Kontoausziige'

Sie kdnnen eine vorhandene benutzerdefinierte Auswahlregel fiir die
Auftragsansicht anwenden. AuBBerdem kdnnen Sie benutzerdefinierte
Auswahlregeln verwalten (5. 357)und laden,

B Zurticksetzen

Sie kénnen die angewendeten Auswahlregeln fir die Auftragsansicht
auf den Ursprung zurticksetzen.

Exportieren m Aktive Ansicht
Offnet das Fenster Aktive Ansicht exportieren (S. 374).
. AWV
Offnet das Fenster fiir den Export - AWV-Meldesatz (S. 377).

Senden B Aktualisieren
Offnet das Fenster mit den /nformationen zum Sendevorgang (5. 321)
Folgende Daten kdnnen aktualisiert werden:

® Auftragsbestdande
® Auftragsstatus

Bearbeiten m Details

Offnet die jeweilige Maske mit den Auftragsdetails (Uberweisung, Last-
schrift, usw.).

B Neu

Offnet die jeweilige Maske fiir die Auftragserfassung (Uberweisung,
Lastschrift, usw.).

B Kopie erstellen

Sie kénnen eine Kopie des ausgewahlten Auftrags (Uberweisung, Last-
schrift, usw.) erstellen.

m Loschen

Nach einer Sicherheitsabfrage konnen Sie den ausgewahlten Auftrag 16-
schen.

3.4.12 Funktionsinhalt des Unterregisters 'Kontoausziige'

Ubersicht Bereiche
= Anzejgen (S. 193)
m Senden (S. 194)
®  Bearbeiten (8. 194)
®  Exportieren (S. 194)
Anzeigen m Kontoauszug
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3.4.13 Funktionsinhalt des Unterregisters 'Protokolle’

Offnet die AnsichtKontoausziige (5. 144)fur das ausgewdahlite Konto.

Senden m Aktuelle Ausziige abholen

Ein Abrufauftrag fur die aktuellen Kontoausziige wird erstellt und im
Ausgangskorb abgelegt. Wenn dort schon ein entsprechender Abrufan-
trag vorhanden ist, erhalten Sie einen Hinweis.

m Historischen Auszug abholen

Sie kdnnen einen Abrufantrag flr einen historischen Kontoauszug erstel-
len lassen. Geben Sie die Nummer und das Erstellungsjahr des histori-
schen Kontoauszugs ein.

B Quittieren
Sie kénnen den Abruf des elektronischen Kontoauszugs bestatigen.

Bearbeiten B Details
Offnet das Fenster Detailansicht Kontoausziige (S. 147)
B Status &ndern
Sie kdnnen den Status des ausgewahlten Kontoauszugs andern.
B Loschen
Nach einer Sicherheitsabfrage kénnen Sie den ausgewahlten Kontoaus-
zug l6schen.
Exportieren B Kontoauszug

Sie kénnen den elektronischen Kontoauszug lokal auf ihrem Arbeitsplatz
speichern.

34.13  Funktionsinhalt des Unterregisters 'Protokolle’

Ubersicht Bereiche

®  Exportieren (S. 194)
m  Bearbeiten (S. 194)

Exportieren m Speichern in Datei
Offnet ein Fenster, in dem Sie das ausgewahlte Protokoll lokal speichern
koénnen.
Bearbeiten B Details
Offnet das Fenster Detailansicht Kontoausziige (5. 147).
B Léschen

Nach einer Sicherheitsabfrage kénnen Sie den ausgewahlten Kontoaus-
zug l6schen.
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34.14 Funktionsinhalt des Unterregisters 'Nachrichten'

3414  Funktionsinhalt des Unterregisters 'Nachrichten'

Ubersicht

Status setzen

Senden

Bearbeiten

Bereiche

m  Status setzen (S. 195)
m Senden (S. 195)
®  Bearbeiten (8. 195)

B gelesen/ungelesen

Folgende Status fur die ausgewahlte Nachricht konnen vergeben wer-
den:

® gelesen
® ungelesen

® Neu abholen
Sie kénnen die von Ihrem Kreditinstitut Gber den Info-Channel bereitge-
stellten Nachrichten abholen.

B Details
Offnet das Fenster Detailansicht Nachrichten (5. 107)

B Loschen

Nach einer Sicherheitsabfrage kénnen Sie die ausgewahlte Nachricht 16-
schen.

34.15  Funktionsinhalt des Unterregisters 'Zahlungsempf./Zahler'

Ubersicht

Anzeigen

Erfassen

VR-NetWorld Software

Bereiche

Anzeigen (5. 180)
Erfassen (5. 195)
Exportieren (S. 184)
Importieren (S. 196)
Bearbeiten (5. 196)

B Ausgangskorb
Offnet das Fenster Ausgangskorb Ubersicht. (5. 160).

B Beachten Sie auch die Informationen zum Unterregister Zahlungsempft/
Zahler (5. 195)

m Uberweisung
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3.4.15 Funktionsinhalt des Unterregisters 'Zahlungsempf./Zahler'

Offnet das Fenster Uberweisung (5. 131). Dort kénnen Sie |hre Uberwei-
sung, Terminuiberweisung oder Dauertberweisung als Inlandstiberwei-
sung oder Euro-Uberweisung vorbereiten.

H Lastschrift

Offnet das Fenster Lastschrift (S. 134). Dort kdnnen Sie lhre Lastschrift
oder Dauerlastschrift als Inlandslastschrift oder Lastschrift vorbereiten.

m Prepaid laden

Offnet das Fenster Prepaidkarte laden (S. 316). Dort kénnen Sie lhre Pre-
paidkarten-Aufladung vorbereiten.

Exportieren m Alle Eintrége
Offnet das Fenster Aktive Ansicht exportieren (S. 374).
B In Mandant
B Sie kdnnen den Datenbestand des aktiven Mandanten in einen anderen
Mandanten kopieren (5. 242)
Importieren m Aus Datei
Offnet das Fenster Import Zahlungsempfinger/Zahler (S. 237)
Sie kénnen Kontaktdaten aus einer Quelldatei oder aus einer Vorlage im-
portieren.
Bearbeiten m Details
Offnet das Fenster Kontakte bearbeiten (Stammdaten).

Sie kdnnen vorhandene Kontaktdaten zu Zahlungsempfangern/Zahlern
bearbeiten.

® Neu
Offnet das Fenster Kontakte (Personendaten > Stammdaten).
Sie kdnnen neue Kontaktdaten zu Zahlungsempfangern/Zahlern erfas-

sen
m Loschen
Nach einer Sicherheitsabfrage konnen Sie den ausgewahlten Kontakt 16-
schen.
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35 Leiste 'Schnellzugriff' und Meldungsfenster

3.5 Leiste 'Schnellzugriff' und Meldungsfenster

Leiste 'Schnellzugriff'
Uberblick

Anpassen der Leiste
'Schnellzugriff'

VR-NetWorld Software

Uber die Leiste 'Schnellzugriff' kénnen Sie direkt auf einige zentrale Funktio-
nen der VR-NetWorld Software zugreifen.

. S Startseite Transaktion

i\.:.1n

== == = ?r'a
LF

Umsatze Auszuge Auftrage Ausgang

-

StandardméBig befindet sich die Leiste Gber dem Meniiband und enthalt
die nachfolgend aufgelisteten Funktionen.

Funktionen der Liste 'Schnellzugriff":
Abmelden (Benutzer)

Alle Fenster schlieBen

Drucken (Aktive Ansicht)
Druckvorschau

Ausgangskorb (Ubersicht)
Sie kénnen die Anzeige und den Funktionsumfang der Leiste individuell an-
passen.

(| 256 2

Startseite Trz Symbolleiste fiir den Schnellzugriff anpassen

[v] Abmeiden

Alle Fenster schliessen

| Umsatze Auszuge Auftra ] Drucken

Druckvorschau

| Ausgangskorb

Weitere Befehle...

Unter der Multifunktionsleiste anzeigen

Multifunktionsleiste minimieren

Wahlen Sie dazu das entsprechende Icon.

Sie haben folgende Anpassungsmdglichkeiten:

B Sie kdnnen standardmaBig angebotene Funktionen deaktivieren. Entfer-
nen Sie dazu das jeweilige Hakchen.

B Sie kdnnen weitere Funktionen zur Leiste Schnellzugriff hinzuftgen.
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35 Leiste 'Schnellzugriff' und Meldungsfenster

Wahlen Sie dazu den Eintrag 'Weitere Befehle' und treffen Sie im Folge-
fenster lhre Wahl.

W Sie kdnnen festlegen, dass die Leiste 'Schnellzugriff’ unter dem Menii-
band (Multifunktionsleiste) angezeigt wird. Wahlen Sie dazu den Eintrag
'Unter der Multifunktionsleiste anzeigen'.

B Zusatzlich kdnnen Sie die Anzeige des Menulbands (Multifunktionsleiste)
minimieren. Wahlen Sie dazu den Eintrag 'Multifunktionsleiste minimie-

1

ren.

Die Multifunktionsleiste wird ausgeblendet und nur wieder kontextab-
hangig eingeblendet, wenn Sie ein Register oder Unterregister wahlen.

Meldungsfenster
Uberblick Im Meldungsfenster erhalten Sie allgemeine Informationen zum Arbeiten
mit der VR-NetWorld Software.
Meldungen

09.06.2015 11:20 Der Benutzer Supervisor hat sich angemeldet.
09.06.2015 11:20 Der aktive Benutzer hat sich abgemeldet,
Willkemmen bei Version 5 der VR-MNetWaorld Software,

Hinweise ;, Letzter Sendevorgang

StandardmaBig wird das Meldungsfenster unterhalb der Arbeitsumgebung
(View) angezeigt.

Das Meldungsfenster hat zwei Laschen:

® Auf der Lasche Hinweise erhalten Sie neben einem BegriBBungstext In-
formationen Uber die Benutzeranmeldungen und Abmeldungen in der
aktuellen Sitzung der VR-NetWorld Software.

m Auf der Lasche Letzter Sendvorgang erhalten Sie Informationen zur letz-
ten stattgefundenen Kommunikation mit einem Kreditinstitut, z. B. im
Zuge einer Kontenaktualisierung.
Anpassen des Meldungs- StandardmaBig ist das Meldungsfenster nach dem Start der VR-NetWorld
fensters Software dauerhaft eingeblendet. Analog zum Mendibaum (5. 108)kénnen
Sie die Anzeige des Meldungsfensters anpassen.
B Sie kénnen das Meldungsfenster in den Hintergrund stellen.

Wahlen Sie dazu das entsprechende Icon.

v @ X
Bei Bedarf konnen Sie das Meldungsfenster Uber die Lasche 'Meldungen'

am linken unteren Bildschirmrand wieder einblenden.

Beachten Sie, dass mit dem Einblenden des Meldungsfensters ein gerin-
ger Teil der Ansicht der Arbeitsumgebung verdeckt wird.

VR-NetWorld Software VR-NetWorld Software

Fiducia & GAD IT AG 198



3 Aufbau der VR-NetWorld Software

35 Leiste 'Schnellzugriff' und Meldungsfenster

Wenn Sie das Meldungsfenster wieder dauerhaft eingeblendet haben
mdchten, wahlen Sie erneut das zugehdrige Icon.

m Sie kdnnen das Meldungsfenster abdocken oder andocken.
Wahlen Sie dazu das entsprechende Icon.

v 3 X

Wenn Sie das Meldungsfenster abdocken, kénnen Sie diese frei in der Ar-
beitsumgebung platzieren.

Wenn Sie das Meldungsfenster wieder andocken méchten, rufen Sie in
der Kopfzeile des Fensters das Kontextmeni auf (rechter Mausklick) und
wabhlen Sie den Eintrag 'Andocken'.

B Sie kdnnen das Meldungsfenster dauerhaft ausblenden. Dann verschwin-
det auch die Lasche am linken unteren Bildschirmrand, mit der Sie das
Meldungsfenster bei Bedarf einblenden kénnen

Wahlen Sie dazu das entsprechende Icon.

wv O X

Beachten Sie:

Nach dem dauerhaften Ausblenden steht das Meldungsfenster nicht
mehr zur Verfligung.

Wenn das Meldungsfenster wieder angezeigt werden soll, missen Sie
diesen Uber das Register Extras, Bereich Ansicht > Meldungsfenster er-
neut aktivieren.
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Uberblick

In diesem Kapitel erhalten Sie Informationen zum Arbeiten mit der VR-Net-
World Software.

Dabei werden z. B. folgende Themen behandelt:
B Stammdaten (Mandanten, Benutzer, Bankverbindung, Konto, Kontakte)

B Transaktionen (Auftrége, Import v. Auftrdgen, Massendnderung, Proto-
kolle)

B Auswertungen (Reports, Filter, Auswahlregeln)
Elektronischer Kontoauszug

B Umsatze (Import/Export, Splittbuchungen, Sammlerauflésung, Kategori-
sierung, Gruppierung)

4.1 Arbeiten mit der VR-NetWorld Software - Stammdaten

Uberblick

In diesem Kapitel finden Sie Informationen zum Verwalten der Stammdaten
in der VR-NetWorld Software.

411 Stammdaten - Mandant

41.1.1 Mandantenverwaltung

Ubersicht In der Mandantenverwaltung kénnen Sie neue Mandanten anlegen. Wahlen
Sie Neuer Mandant.

Anleitung Wenn dieser Button noch inaktiv ist, aktivieren Sie zuerst die Mandantenfa-
higkeit im Register Extras, Bereich Einstellungen bearbeiten > Erweiterte Ein-
stellungen.

Anmerkung Mandanten und Mandantenfahigkeit konnen durch Léschen der Mandan-

Mandanten I6schen

VR-NetWorld Software

ten zurlickgesetzt werden.

Um einen Mandanten zu I6schen, melden Sie sich als Supervisor an.

In der Mandantenverwaltung wahlen Sie den zu |6schenden Mandanten aus
und wahlen Mandant I&schen.
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412 Stammdaten - Benutzer

4.1.2 Stammdaten - Benutzer

4.1.2.1 Benutzer verwalten

Uberblick Sie sehen eine Liste der vorhandenen Programmbenutzer.
Anleitung Sie haben folgende Méglichkeiten:

Button Anleitung

Neu Legen Sie neue Benutzer an.

Eigenschaften | Bearbeiten Sie z. B. die Kontoberechtigungen oder die
Bankverbindungsberechtigungen. Markieren Sie eine Zei-
le mit der Maus und wahlen Sie diesen Button.

Loschen Als angemeldeter Benutzer Supervisor kénnen Sie jeden
Programmbenutzer |6schen mit Ausnahme des Supervi-
sors selbst. Wahlen Sie die gewiinschte Zeile mit der
Maus und wahlen Sie diesen Button.

Fir weitere Informationen siehe auch:
B Benutzerberechtigung (S. 204)
4122 Benutzer verwalten - Anmeldedaten

Benutzer verwalten - Zu-

gangsdaten

Der Name des ausgewahlten Benutzers wird angezeigt.

Dieser Benutzer kann gesperrt oder entsperrt werden. Weiterhin kénnen die
Rechte fiir den Administrator vergeben oder entzogen werden.

Setzten Sie dazu in der jeweiligen Checkbox ein Hakchen oder entfernen Sie

dieses.

Zusatzlich kénnen Sie das Kennwort fiir den ausgewahlten Benutzer an-
dern. Klicken Sie dazu den Button Kennwort andern.

Fir weitere Informationen siehe auch:
B Benutzerberechtigung (5. 204)

VR-NetWorld Software
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4123 Benutzer verwalten - Stammdaten
Benutzer verwalten - Be- Um flr den Benutzer die Berechtigungen fiir Mandanten, Kontoverbindun-
rechtigungen gen und Bankverbindungen zu vergeben, steht ein Assistent zur Verfligung.

Starten Sie diesen Uber den Button Berechtigungen bearbeiten (S. 420).

4123 Benutzer verwalten - Stammdaten

Uberblick Der Name und die weiteren Felder werden beim Zahlungsverkehr verwen-
det. Durch den Import von Kontaktdaten kénnen diese Felder auch automa-
tisch befullt werden.

Fur weitere Informationen siehe auch:
B /mport von Kontaktdaten (S. 237)

Ergénzende Adressdaten  Weitere Informationen zu 'Ergénzende Adressdaten' finden Sie unter Zusat-
Zinformationen (8. 202)

41.24 Benutzer verwalten - Zusatzinformationen

Ubersicht Uber die Stammdaten (S. 202) hinaus kénnen Sie hier Adressinformationen
einpflegen.

4125 Benutzer verwalten - Kennwort andern

Kennwort &ndern Der angemeldete Bediener kann jederzeit sein Kennwort andern.

Benutzername | Der Benutzername ist vorbelegt und kann nicht geén-
dert werden.

Kennwort Erfassen Sie das neue Kennwort.

Kennwort be- | Erfassen Sie das neue Kennwort nochmal fir die Bestati-
statigen gung.

Wihlen Sie OK. Ihre Anderung wird gespeichert.

Wahlen Sie Abbrechen. Das Fenster schlie3t ohne Speicherung.

VR-NetWorld Software VR-NetWorld Software
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41.26 PIN &ndern

4126 PIN édndern

Uberblick Sie kénnen die PIN fir Ihr Sicherheitsmedium (HBCI-Diskette/HBCI-Chipkar-

te) oder Ihr TAN-Verfahren (HBCI-PIN/TAN) éndern. Wahlen Sie dazu das Re-
gister Stammdaten, Bereich Bankverbindungen.

Markieren Sie in der 'Ubersicht Bankverbindungen' die gewtinschte Bankver-
bindung und wahlen Sie im Kontextmeni 'Bearbeiten' aus.
Bankverbindung bearbeiten

- Allgemein TAN-Verfahren
T sdaten
Puswahl des Verfahrens
~
.. Userparameterdaten anzeigen (¥ Zwei-Schitt-TAN-Verfahren [mobile TAN |
Regeln fir PIN und TAN
mogliche Lange der PIN: mindestens 5, hochstens 20 Zeichen
mbgliche Lange der TAN: mindestens 1, hdchstens & Zeichen
Format der TAN: nur Ziffem
PIN speichem [+
AL
FIN andem FIN spemen Sicherhettsmedium
austauschen
OK | Abbrechen | | e |

Wahlen Sie auf der Maske Bankverbindung bearbeiten den Eintrag 'Sicher-

heitsmedium' (HBCI-Diskette/HBCI-Chipkarte) oder 'TAN-Verfahren' (HBCI-
PIN/TAN) aus.

Wabhlen Sie den Button [PIN dndern] und éndern Sie die PIN auf der Folge-
maske.

VR-NetWorld Software
Fiducia & GAD IT AG
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4127 Benutzerberechtigung

PIN andern

HBCI-Abfrage

= ==

Bitte geben Sie die neue PIN ein und bestatigen Sie

diegel

FIN v Speichem
PIM-wiederhaolung 1

| Ahhrechen| Hilie

Vergeben Sie eine neue PIN und bestétigen Sie diese PIN durch Wiederho-
lung der Eingabe.

Wenn Sie das Hakchen in der Checkbox Speichern setzen, wird die PIN dau-
erhaft verschlisselt auf der Festplatte gespeichert.
PIN fur Sicherheitsmedi- Die PIN muss mindestens 8-stellig sein und eines der folgenden Sonderzei-
um (HBCI-Diskette/HBCI- chen enthalten: ><()+-&?*.,,%""\=.

Chipkarte)
PIN fur TAN-Verfahren B Wenn Sie das Verfahren HBCI PIN/TAN mit einer Volksbank oder Raiffei-
(HBCI-PIN/TAN) senbank nutzen, geben Sie hier die PIN zu Ihrem VR-NetKey ein. Diese

Kennung kann 5 bis 20 Stellen umfassen und darf keine Sonderzeichen

enthalten.

B Wenn Sie das Verfahren HBCI PIN/TAN mit einem anderen Kreditinstitut
nutzen, setzen Sie sich bezlglich der PIN-Ladnge mit Ihrem Kreditinstitut
in Verbindung. Klaren Sie, ob Sie nach einer PIN-Anderung diese PIN
auch weiterhin fir andere Verfahren (z.B. eBanking) verwenden kénnen.
Es ist mdglich, dass die diversen Verfahren unterschiedliche PIN-Langen

nutzen.

m Weitere Informationen finden Sie in HBCIl/FinTS Abfrage - PIN (5. 388).

4.1.2.7 Benutzerberechtigung

Benutzer verwalten

Einfacher Benut-
zer

Administrator Supervisor

Anlegen

Nein

Ja Ja

Bearbeiten

Nein

Ja Ja

VR-NetWorld Software

VR-NetWorld Software
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4127 Benutzerberechtigung
Einfacher Benut- = Administrator Supervisor
zer
Sperren Nein Ja Ja
Rolle Administra- | Nein Ja Ja
tor vergeben/
entziehen
Loschen Nein Nein Ja
Mandanten verwalten Einfacher Benut- Administrator  Supervisor
zer
Anlegen Nein Ja Ja
Bearbeiten Nein Ja Ja
Loschen Nein Nein Ja

Bankverbindung verwal-
ten

Konten verwalten

VR-NetWorld Software

Bankverbindungen

werden mandantenibergreifend angeboten

Einfacher Benut- = Administrator Supervisor
zer

Anlegen Nein Ja Ja

Bearbeiten Nein Ja Ja

Loéschen Nein Nein Ja
Einfacher Benut- = Administrator Supervisor
zer

Anlegen Ja Ja Ja

Bearbeiten Ja Ja Ja

Sperren Ja* Ja Ja

Loéschen Ja* Ja* Ja

Zugriff geben/ | Nein Nein Ja

entziehen

VR-NetWorld Software
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4128 Benutzerberechtigung fur Konto

* Zutreffend fir die Konten, die er selbst angelegt hat

Hinweis: B Beachten Sie bitte, dass die einzelnen Berechtigungen fiir Kontoverbin-
dung und Bankverbindung immer abhangig davon sind, wie diese in der
Benutzerverwaltung vergeben wurden.

W Beispiel: Ein Benutzer kann eine Kontoberechtigung erhalten, bei wel-
cher die Erfassung von Zahlungsverkehrsauftragen maoglich ist, ein Ver-
sand dieser Auftrage im Ausgangskorb jedoch nicht.

B Die Vergabe und Verwaltung dieser Berechtigungen erfolgt im Register
Stammdaten, Bereich Benutzer > Neu / Bearbeiten.

41.28 Benutzerberechtigung fir Konto

Ubersicht Vergeben oder entziehen Sie die Berechtigung des Benutzers fiir das ge-
wahlte Konto.

Berechtigungen Folgende Berechtigungen sind méglich:

B Umsdtze anzeigen

Hier finden Sie weitere Informationen zur Umsatzanzeige (5. 168) und zu
den Umsatzdetails (. 368).

m Auftrége erfassen und bearbeiten

Hier erhalten Sie Informationen zur Auftragserfassung (S. 264)
® Senden

Beachten Sie die Informationen zum Ausgangskorb (5. 160).
W Aktualisieren

413 Stammdaten - Bankverbindung

4.1.3.1 Einrichten einer neuen Bankverbindung

Bezeichnung der Bank- Vergeben Sie fir die neue Bankverbindung eine Bezeichnung. Die Eingabe
verbindung im Beschreibungsfeld dient Ihnen als zusatzliche Information.

Bankleitzahl und Kredit- Wabhlen Sie lhr Kreditinstitut Gber die Bankleitzahl aus. Wenn lhnen diese
institut nicht bekannt, so gelangen Sie Gber den Button L. in die Bankensuche. Die

Bezeichnung des Kreditinstituts und die Landidentifizierung werden auto-
matisch gesetzt

Assistent 'Bankverbin- Wahlen Sie Weiter und starten Sie den Assistenten zum Einrichten einer
dung einrichten' Bankverbindung (5. 390).
VR-NetWorld Software VR-NetWorld Software
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4132 Bankverbindung bearbeiten HBCI / FinTS - Allgemein

4132 Bankverbindung bearbeiten HBCI / FinTS - Allgemein

Ubersicht Unter der hier gewahlten Bezeichnung wird diese Bankverbindung in der
VR-NetWorld Software gefiihrt. Der Eintrag im Feld 'Beschreibung' dient Ih-
rer eigenen Informationen und ist nicht weiter relevant.

Folgende Angaben werden angezeigt:
B Art des Sicherheitsmediums
RSA-Diskette, Chipkarte, HBCI PIN/TAN
m Pfad des Dateinamens
Falls vorhanden

4133 Bankverbindung bearbeiten HBCI / FinTS - Bankverbindungsdaten

Ubersicht Angezeigt werden die Angaben der Bankverbindung, die bei der Einrich-
tung vergeben wurden. Gedndert werden kénnen folgende Angaben:

Bankleitzahl Andern Sie hier die Bankleitzahl.

Benutzerkennung Beachten Sie, dass beim Verfahren 'HBCI PIN/TAN 'oft statt einer Benutzer-

kennung die Kontonummer oder eine Kundennummer einzutragen ist.

Die Bezeichnung dieses Felds ist abhdngig von der gewdhlten Bank, z.. B.
kann die Bezeichnung VR-NetKey oder Kundennummer lauten.

Fur weitere Informationen siehe auch:
m Zugéinge HBCI PIN/TAN (5. 212)
Im Zweifelsfall hilft Ihnen Ihr Kreditinstitut gerne weiter.

Kunden ID Wenn Sie eine andere, bereits vorhandene Kunden-ID verwenden mdchten,
wahlen Sie den Button ...

Im Folgedialog kann nun eine andere Kunden-ID ausgewahlt werden oder
eine Anderung vorgenommen werden.

Fir weitere Informationen siehe auch:
m Zugéinge HBCI PIN/TAN (5. 212)

HBCI / FinTS-Version Es wird empfohlen, den Wert auf 'automatisch' zu setzen, da die VR-Net-
World Software in diesem Fall die HBC/ / FinTSVersion dynamisch anpasst,
wenn bankseitig Anderungen vorgenommen werden.
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4134 Bankverbindung bearbeiten HBCI - Sicherheitsmedium

Anderungen speichern

Die eingetragenen Werte bei 'Kreditinstitut', 'Kommunikationsdienst' und
'SchlUsselstatus' konnen nicht gedndert werden. Die Werte unter 'Schlissels-
tatus' sind im Fehlerfall relevant.

Folgende Aktionen sind méglich:

Synchronisieren

Die Bankverbindung kann synchronisiert werden. Die Synchronisation ist
nur im Fehlerfall notwendig.

INI-Brief drucken

Fir Sicherheitsmedien, welche in VR-NetWorld Software eingerichtet
wurden, kénnen nachtréglich die INI-Briefe gedruckt werden. Dies ist
wichtig, wenn der Ausdruck beim Erstellungsvorgang nicht moglich war,
oder das Kreditinstitut evtl. den INI-Brief erneut benétigt.

Schltssel/Profil wechseln

Sie kdnnen einen freiwilligen oder einen erzwungenen (von lhrer Bank
initilerten) Profilwechsel durchfiihren.

Weitere Informationen finden Sie in Wechsel des Sicherheitsprofils/Schitis-
sels in der VR-NetWorld Software (5. 484).

PIN sperren

Die PIN kann gesperrt werden. Der Button ist nur aktiv, wenn der Ge-
schaftsvorfall Uber die Bankparameterdaten angeboten wird.
Schliissel sperren

Der beim Kreditinstitut vorhandene Schlissel lhres Sicherheitsmediums
wird gesperrt. Das Sicherheitsmedium wird hierzu nicht benétigt. Ein ge-
sperrter Schlissel kann von der Bank nicht mehr freigeschaltet werden!

Wenn Sie die Anderungen speichern méchten, wihlen Sie Ubernehmen.

4134 Bankverbindung bearbeiten HBCI - Sicherheitsmedium

Ubersicht

VR-NetWorld Software

In der Tabelle werden die auf dem Sicherheitsmedium vorhandenen Ken-
nungen, deren Bankleitzahl, das Ubertragungsprotokoll und die dazu geh-
orende URL oder IP-Adresse aufgelistet.
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4134 Bankverbindung bearbeiten HBCI - Sicherheitsmedium
f Bankverbindung bearbeiten e ! SR &J‘
- Allgemein Sicherheitsmedium
Eanbuetndungdaten Bankleitzahl Dienst
icherheitsmedium Kemning Filiale Adresse
Userparameterdaten anzeigen e 50080003 TCRIP
o | CTESSSTBUANNISINS | TestbankFIDUCK 699 hbcitest fiducia de
mogliche Bankverbindungen [ 5 7
Kunden-1Ds pro Bankverbindung o [
7
Sichere Anzeige im Kartenleser (SECODER) v |
Alctionen
Meu auslesen PIN andem Karte ertspemen Sicherhetsmedium
austauschen
oK sbbrechen | Oberncmen | ke |
Wenn Sie das Sicherheitsmedium bearbeiten mdchten, markieren Sie die je-
weilige Kennung.
Anleitung Folgende administrative Aktionen kdnnen durchgefiihrt werden:

Neu Auslesen

Die Daten zur Benutzerkennung werden zur In-
formation aus dem Sicherheitsmedium ausgele-
sen.

PIN &ndern

Ein Dialog zum Andern der PIN auf der Chipkar-
te wird gedffnet.

Die Funktion ist nur aktiv, wenn ihr Sicherheits-
medium die Anderung der PIN zulssst.

Karte entsperren

Ein Dialog zum Entsperren der Chipkarte wird
geoffnet.

Sicherheitsmedium
austauschen

Ordnen Sie der Bankverbindung ein anderes Si-
cherheitsmedium zu. Im Folgedialog ist das
neue Sicherheitsmedium auszuwahlen. Nach
dem Speichern ist fir diese Bankverbindung das
neue Sicherheitsmedium aktiv.

Ubernehmen / OK

Wollen Sie die Anderungen aktivieren, wihlen
Sie Ubernehmen und danach OK.

Sicherheitsverfahren 'SE-
CODER'

VR-NetWorld Software
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4134 Bankverbindung bearbeiten HBCI - Sicherheitsmedium

Uberblick Das Sicherheitsverfahren 'SECODER' ist ein von der Deutschen Kreditwirt-
schaft (DK) unterstltzter Sicherheitsstandard flir Kartenlesegerate.

Dabei werden technische Sicherheitsmerkmale wie z. B. eine Firewall des
Kartenlesers berlicksichtigt. AuBerdem bietet das SECODER-Verfahren eine
sichere Anzeige der Auftragsdaten im Display des Kartenlesers. Diese Auf-
tragsdaten missen vom Kunden dann final bestatigt (signiert) werden, da-
mit der Auftrag ausgefihrt wird.
Voraussetzungen fir die Wenn Sie das Sicherheitsverfahren SECODER verwenden mochten, muissen
Verwendung folgende Voraussetzungen erfillt sein:
B Das SECODER-Verfahren kann nur in Verbindung mit einer HBCI-Chipkar-
te genutzt werden.
Diese Chipkarte muss mindestens das Sicherheitsprofil 'RDH-7' unterstit-
zen.
B Sie missen einen Chipkartenleser verwenden, der dem Schnittstellens-
tandard 'PC/SC - SECODER' entspricht.

Bei Chipkartenlesern, die nur dem Schnittstellenstandard 'CT-API' oder
'PC/SC' entsprechen, kann das SECODER-Verfahren nicht genutzt wer-
den.

B Das SECODER-Verfahren muss aktiviert sein. Setzen Sie dazu im Feld Si-
chere Anzeige im Kartenleser (SECODER) ein Hakchen.
Alternativ konnen Sie das SECODER-Verfahren auch im Kontentextment
der jeweiligen Bankverbindung aktivieren,

Meu

Eln | Bankverbindung und Kento neu
Dinbaita
| Bearbeiten
.............. p WTAN S}rnchrgnisieren
‘a
s Meues Konto

U | ¥ Sichere Anzeige im Kartenleser

TAM Verfahren wechseln

Sicherheitsprofil wechseln

Sicherheitsmedium wechseln

Ini-Brief drucken

............................... Laschen

Direkthilfe

.................................................

AppMeni L

VR-NetWorld Software VR-NetWorld Software

Fiducia & GAD IT AG 210



4 Arbeiten mit der VR-NetWorld Software

4134 Bankverbindung bearbeiten HBCI - Sicherheitsmedium

Beachten Sie:

VR-NetWorld Software

B Damit die VR-NetWorld Software bei aktiviertem SECODER-Verfahren
prifen kann, ob der angeschlossene Kartenleser das SECODER-Verfahren
unterstltzt, muss die entsprechende Chipkarte im Kartenleser eingelegt
sein.

Wenn dies nicht der Fall ist, wird eine entsprechende Hinweismeldung
ausgegeben.

® Bei Nutzung des SECODER-Verfahrens werden die Auftragsdaten im Dis-
play des Kartenlesers auf mehrere Seiten verteilt angezeigt. Der Kunde
muss diese Auftragsdaten zwingend kontrollieren und bestatigen.
Die VR-NetWorld Software gibt einen Hinweis aus, wenn die Bestatigung
der Auftragsdaten erwartet wird.

Auftragsausfiihrung

Auftiage | Detais | 100%
[ B 427 B SR e (icrsains e 4444, Vo blerernt

Secader: Validi der Daten im § dus erwartet.
2 diesem Aultrag werden auf Ihrem SECODER f3higen Karterleser nachmals die Auftragdaten zur Bestatigung angezeigt,

Ewrg Uberweisung:
Empfnger. Schotter und Kies Gertilheimer AG

Kortoverbindung IBAN DE 37720300000005043018 bei GENODEF1AUB
Betiag: 467,50 ELIR

Fiolkias Juni 2014

o

|VErarbEiDe Ridkmeldungen...HKCCS

Ausfiibrung abbrechen

® Wenn die Auftragsdaten in einem gewissen Zeitraum nicht bestétigt
werden, kommt es zu einem 'Time-out-Fehler' und der Auftrag wird ab-
gebrochen. Wie lange dieser Zeitraum ist, hangt vom jeweiligen Kartenle-
ser ab.

Der Abbruch des Auftrags wird in folgender Meldung dokumentiert
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4135 Bankverbindung bearbeiten HBCI - Signatur

® (9999) Dieser Auftrag wurde aufgrund vorhergehender Fehler nicht
gesendet.
® (9999) Die Eintragung der Signatur ist fehlgeschlagen.

B Wenn Sie das SECODER-Verfahren nicht mehr anbieten mochten, kénnen
Sie es im Dialog Bankverbindung bearbeiten - Sicherheitsmedium oder
Uber das Kontentextmenu der jeweiligen Bankverbindung deaktivieren.

4135 Bankverbindung bearbeiten HBCI - Signatur

Ubersicht Falls das Sicherheitsmedium, das fiir die gewahlte Bankverbindung verwen-
det wird, Ihnen die Mdglichkeit bietet, eine fortgeschrittene oder sogar
qualifizierte Signatur zu nutzen, erhalten Sie einen entsprechenden Hinweis.

Signatur Beachten Sie folgende Hinweise zur Signatur:

B Es hdngt von den auf dem Sicherheitsmedium aufgebrachten Zertifika-
ten ab, ob eine entsprechende Signatur vorhanden ist und welche Quali-
tat diese Signatur hat.

W Bei Ruckfragen wenden Sie sich bitte an lhre Bank.

Signatur-PIN Der Zugriff auf die Signatur ist mit einer eigenen PIN abgesichert:
m Diese PIN kdnnen Sie andern.
® \Wahlen Sie dazu den Button Signatur-PIN &ndern.

4136 Zugange HBCI PIN/TAN

Wichtige Hinweise Beachten Sie, dass bei dem Verfahren HBCI PIN/TAN teilweise unterschiedli-
che Eingaben in den Feldern Benutzerkennung und Kunden-ID einzutragen
sind.

Oft ist in dem Feld Benutzerkennung die Kontonummer oder eine Kunden-
nummer einzutragen.

Teilweise ist im Feld Kunden-ID die Kontonummer einzutragen.

Beispiele FUr Genossenschaftsbanken, die das Bankverfahren 'agree' einsetzen, gilt:
W Statt der Bezeichnung Benutzerkennung wird automatisch die Bezeich-
nung VR-NetKey angezeigt.

FUr Genossenschaftsbanken, die das Bankverfahren 'bank21' einsetzen, gilt:
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4137 Bankparameterdaten anzeigen

B Statt der Bezeichnung Benutzerkennung wird automatisch die Bezeich-
nung VR-Kennung angezeigt.

Fur Sparkassen, welche dem Rechenzentrum Finanz IT angeschlossen sind,
gilt:

Benutzerkennung | hier ist die Kontonummer einzutragen

Kunden-ID hier ist die Kundennummer einzutragen

Beispiel fir URL https://hbci.finanzit.com/cgi’hbcipt.cgi

4137 Bankparameterdaten anzeigen

Uberblick Uber die 'Bankparameterdaten' libermittelt Ihr Kreditinstitut der VR-Net-
World Software lhren unterstitzten Funktionsumfang zur jeweiligen HBCI-
Version. Die Inhalte kénnen Uber 'Bankparameter anzeigen' angezeigt wer-
den und umfassen Angaben zu den durch die Bank unterstitzten Ge-
schaftsvorfallen, zugelassener DateigroBBen und zugelassener Anzahl von
Signaturen.

Die VR-NetWorld Software bietet Ihnen nur die Transaktionen und die Ge-
schaftsvorfalle an, die lhr Kreditinstitut unterstitzt.

Die Bankparameter werden bei jeder Online-Transaktion auf Ihre Giiltigkeit
tberpriift. Wenn die Bank Anderungen im Funktionsumfang vorgenommen
hat (z. B. Erweiterungen der unterstiitzten Geschaftsvorfalle), wertet die
VR-NetWorld Software diese Information sofort aus und es steht Ihnen der
geanderte Funktionsumfang zur Verfligung.

Anleitung Durch Auswahl der HBCI-Version eines Kreditinstituts werden die unter-
stutzten Geschéftsvorfélle und Zusatzinformationen angezeigt.

Wahlen Sie OK. Das Fenster wird geschlossen.

Wabhlen Sie Speichern. Sie konnen die angezeigten Informationen in einer
Datei zur weiteren Bearbeitung oder Versendung speichern.

4138 Userparameterdaten anzeigen

Uberblick Zu lhrer Bankverbindung werden die Informationen angezeigt, die Ihre Bank
zu dem jeweiligen Konto Ubermittelt (Userparameter).
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4139

Anleitung

4139

Ubersicht

VR-NetWorld Software

Bankverbindung bearbeiten HBCI / FinTS - Verbundpartnerdaten aktualisieren

Es werden jeweils die Konten zu der Bankverbindung angezeigt, fir die bei
Ihrer Bank eine Online-Berechtigung besteht.

Zu jedem Konto werden die jeweilige Produktbezeichnung, der Name des
Kontoinhabers, die Kontowahrung, die Zugangskennung und die fiir dieses
Konto erlaubten Geschaftsvorfélle angezeigt.

Die Version der UPD dient Supportzwecken.

Die VR-NetWorld Software bietet lhnen nur die Konten fir Transaktionen
und die Geschaftsvorfalle an, fur die Sie bei Inrem Kreditinstitut berechtigt
sind. Mit jeder Online-Transaktion zu Ihrem Kreditinstitut findet ein Abgleich
dieser Daten statt.

Wenn bei lhrem Kreditinstitut eine Anderung erfolgt (z.B. ein neues Konto
erdffnet wurde, flr das eine Online-Berechtigung besteht oder Ihr Kreditin-
stitut berechtigt ein Konto fiir einen weiteren Geschaftsvorfall), wertet die
VR-NetWorld Software diese Information sofort aus. Der gednderte Funkti-
onsumfang steht Ihnen zur Verfiigung.

Wahlen Sie unter Konten das jeweilige Konto aus. Es erfolgt die Anzeige der
Informationen zu diesem Konto.

Wabhlen Sie OK. Das Fenster wird geschlossen.

Wahlen Sie Ubernehmen. Sie kénnen die angezeigten Informationen in einer
Datei speichern. Diese Datei kénnen Sie zur weiteren Bearbeitung oder Ver-
sendung verwenden.

Bankverbindung bearbeiten HBCI / FinTS - Verbundpartnerdaten ak-
tualisieren

In diesem Dialog kdénnen Sie festlegen, dass und in welchem Rhythmus die
Verbundpartnerdaten zur jeweiligen Kontoverbindung bei jedem Bestan-
daufruf aktualisiert werden.
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4.1.3.10 Einrichten einer Offline-Bankverbindung - Ende

Anleitung

Aktualisieren

Verbundpartner

|¥ Verbundpartner beim Bestandabnif ebenfalls aktualisisren

|einmal taglich abnfen j am |1. des Monats J

Setzen Sie, falls gewiinscht, das Hakchen in der Checkbox Verbundpartner
bei Bestandsabruf ebenfalls aktualisieren

Legen Sie zusatzlich in den Auswahllisten den Rhythmus fuir den Bestands-
abruf fest.

Ubernehmen Sie ihre Eingaben und speichern Sie diese mit OK.

4.1.3.10 Einrichten einer Offline-Bankverbindung - Ende

Bankverbindung ist ein-
gerichtet

Offline-Bankverbindung
bearbeiten

Die neue Offline-Bankverbindung ist eingerichtet. Die erfassten Daten wer-
den zur Kontrolle angezeigt.

\_I_\Iéa'hlen Sie [Fertig stellen]. Die neue Offline-Bankverbindung wird in der
Ubersicht der Bankverbindungen angezeigt und in der Spalte 'Status' mit ei-
nem griinen Haken versehen.

Nach der Einrichtung kénnen Sie die Offline-Bankverbindung weiterhin be-
arbeiten und ihr z. B. einen Online-Zugang zuweisen. Markieren Sie dazu die
gewiinschte Bankverbindung in der Ubersicht und wihlen Sie im Kontext-
menU den Eintrag 'Bearbeiten'. Der Dialog Bankverbindung bearbeiten wird
aufgerufen.

Weitere Informationen finden Sie in Bankverbindung bearbeiten - Offline-
Verbindung (5. 215).

413.11 Bankverbindung bearbeiten - Offline-Verbindung

Uberblick

VR-NetWorld Software

In diesem Dialog kdnnen Sie die Daten fir lhre Offline-Bankverbindung be-
arbeiten.

Wahlen Sie eine vorhandene Offline-Bankverbindung aus und rufen Sie tiber

das Kontextmenu (Eintrag 'Bearbeiten') den Dialog Bankverbindung bear-
beiten auf.
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414 Stammdaten - Konto

Andern Sie die gewtiinschten Daten und wéhlen Sie OK. Die gednderten Da-
ten werden in der VR-NetWorld Software gespeichert.

Allgemein Bezeichnung

Unter der hier gewahlten Bezeichnung wird diese Bankverbindung in der
VR-NetWorld Software gefihrt.

Beschreibung

Der Eintrag im Feld Beschreibung dient lhrer eigenen Informationen und ist
nicht weiter relevant.

Bankverbindung Bankleitzahl
Bankleitzahl des Kreditinstituts, mit dem die Bankverbindung besteht.

Wenn lhnen die Bankleitzahl nicht bekannt ist, wéhlen Sie BLZ, um den
Bankleitzahlensucher aufzurufen.

Kreditinstitut

Nach Eingabe der Bankleitzahl wird der Name des Kreditinstituts automa-
tisch erganzt.

Aktionen Onlinezugang zuweisen

Sie kénnen einer Offline-Bankverbindung jederzeit einen Onlinezugang mit
einem Sicherheitsmedium zuweisen.

Wenn Sie Onlinezugang zuweisen wahlen, erscheint nach einer Sicherheits-
abfrage der Dialog Einrichten einer Bankverbindung; Typ des Sicherheitsme-
diums (5. 397), in dem Sie die notwendigen Eingaben machen kénnen.

414 Stammdaten - Konto

4141 Einrichten und Bearbeiten eines Kontos

Uberblick In den Dialogen dieser Funktion richten Sie ein Konto ein und ordnen eine
bestehende Bankverbindung zu (-> Konto neu).
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4142 Einrichten und Bearbeiten eines Kontos: Kontodetails

Alternativ kdnnen Sie auch die Daten zu einem bestehenden Konto bear-
beiten (-> Konto bearbeiten).

Riickfrage UPD-Konten Wenn lhr Kreditinstitut die Steuerung der Bankverbindungen tber UPD
vornimmt, werden die von der Bank neu zur Verfligung gestellten Konten
bei der Synchronisation der Bankverbindung nicht automatisch in der VR-
NetWorld Software angelegt.

Sie kdnnen in einem Dialog wahlen, welche der angebotenen Konten Sie
automatisch anlegen lassen méchten.

Detaillierte Informationen dazu finden Sie in Riickfrage Kontoanlage bei
UPD-Konten (8. 226)

414.2 Einrichten und Bearbeiten eines Kontos: Kontodetails

Uberblick In diesem Dialog finden Sie die Basisdaten zu einem Konto wie z. B., Konto-
bezeichnung und Kontoinhaber.
Felder Felder Beschreibung
Kontoname Der Kontoname dient der Identifikation innerhalb

der VR-NetWorld Software.

Der Name wird bei einer automatischen Kontoeroff-
nung vergeben, kann aber jederzeit gedndert wer-

den.
Kontoinhaber - Der Name, der im Feld Name des Inhabers eingege-
Name des Inha- ben wird, wird zur Erstellung von Sammelzahlungen
bers verwendet.

Abhangig von lhrer Bank kann dieser Name bis zum
Empfanger lhrer Zahlung (Uberweisung, Lastschrift)
durchgereicht werden.

Bei automatischer Kontoanlage kann dieser Name
nicht gedndert werden.

Kontoinhaber - Geben Sie hier die Adresse des Kontoinhabers ein. Bei
Adresse des Inha- | Eingabe einer Adresse wird gefragt, ob diese Adresse
bers
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4142

VR-NetWorld Software

Einrichten und Bearbeiten eines Kontos: Kontodetails

Felder

Beschreibung

auch bei allen Konten dieses Inhabers verwendet
werden soll.

Uber den Auswahlpfeil kénnen Sie aus den bereits
ggf. bei anderen Konten eingegebenen Adressen
wahlen.

Falls Konten neu gemeldet werden und bei einem
Konto fir den gleichen Inhaber bereits genau eine
Adresse eingetragen ist, so wird diese Adresse auto-
matisch Gdbernommen.

Kontoinhaber -
Firmennummer

Fur den optionalen Export von Auftragen fir AWV-
Meldungen wird in der Regel auch eine Firmennum-
mer bendtigt.

Kontoidentifikati- = Uber die /BAN (International Bank Account Number)

on - IBAN erfolgt eine eindeutige Identifikation des Kontos in-
nerhalb der teilnehmenden europaischen Lander.

Kontoidentifikati- | Uber den B/C(Business Identifier Code) sind Banken

on - BIC eindeutig innerhalb des SWIFT-Netzes definiert und
erreichbar.

Kontoidentifikati- | Tragen Sie die Kontonummer ein.

on - Kontonum-
mer

Bei automatischer Kontoanlage ist die Kontonummer
nicht anderbar.

Bei automatisch gemeldeten Konten wird der Feldin-
halt vorbelegt und ist nicht anderbar.

Kontoidentifikati- | Wenn das Konto bei Ihrem Kreditinstitut als Unter-
on - Unterkonto- | konto gefiihrt wird, kénnen Sie hier die entsprechen-
nummer de Erweiterung eintragen.
Das Feld wird nur angezeigt, falls eine Eingabe not-
wendig ist.
Kontoidentifikati- | Die Bankleitzahl wird automatisch nach der Auswahl
on - Bankleitzahl | der Bankverbindung gesetzt.
Kontoidentifikati- = Einige Banken nutzen beim Ubertragungsverfahren
on - alternative HBCI/FinTS unterschiedliche Bankleitzahlen.
Bankleitzahl

So werden z. B. Synchronisationsvorgédnge mit einer
zentralen Bankleitzahl (Hauptstelle) abgewickelt und
die Abwicklung von Geschéftsvorfallen wie z. B.

VR-NetWorld Software

Fiducia & GAD IT AG

218




4 Arbeiten mit der VR-NetWorld Software

4143 Einrichten und Bearbeiten eines Kontos: SEPA

Felder Beschreibung

Uberweisungen und Lastschriften erfolgt tGber die
Bankleitzahl der Filiale.

In solchen Fallen kdnnen Sie hier eine alternative
Bankleitzahl eintragen, nach dem Sie das Hakchen
gesetzt haben..

Landeskennzeichen Das Landeskennzeichen des Kontos wird generell auf den Wert '280' gesetzt
und nicht mehr angezeigt.

4143 Einrichten und Bearbeiten eines Kontos: SEPA

Uberblick In diesem Dialog finden Sie Angaben zu einem Konto im Zusammenhang
mit SEPA.
Felder Felder Beschreibung

Glaubiger-Identifi- | Glaubiger-Identifikationsnummer (creditor identifier),
kation - Glaubiger | die fur die Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren
ID bendtigt wird.

Wenn Sie die Glaubiger-Identifikationsnummer bei ei-
nem Konto eintragen, so erhalten alle Konten der
gleichen Bankverbindung und dem gleichen Kontoin-
haber, bei denen noch keine Glaubiger-Identifikati-
onsnummer eingetragen wurde, ebenfalls diese
Nummer zugeordnet.

Kennzeichnung Sie kdnnen festlegen, auf welche Art Sie Sammelauf-
von Sammlern trédge versenden mochten:

(BatchBooking) = Sammelauftrdge mit dem Kennzeichen Einzelbu-
chung versenden

Wahlen Sie tber den Auswahlpfeil das ge-
winschte Vorgehen.

Die vorbelegte globale Vorgabe ist 'Kennzeichen
nicht verwenden'.

= Lohn-/ Gehaltszahlungen immer als Sammler
kennzeichnen

Wahlen Sie Gber den Auswahlpfeil das ge-
winschte Vorgehen.

Die vorbelegte globale Vorgabe ist 'immer als
Sammler'.
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4144

Weitere Informationen

4144

Uberblick
Felder

Weitere Informationen

VR-NetWorld Software

Einrichten und Bearbeiten eines Kontos: Eigenschaften

Beachten Sie auch die jeweiligen Hinweistexte, die auf dem Dialog ange-

zeigt werden.

Einrichten und Bearbeiten eines Kontos: Eigenschaften

In diesem Dialog kénnen Sie zentrale Eigenschaften fir ein Konto festlegen.

Felder

Beschreibung

Eigenschaften des
Kontos - Kontoart
automatisch er-
mitteln

Wenn Sie hier ein Hakchen setzen, wird die Kontoart
bei der Kontoanlage automatisch ermittelt.

Das Feld Kontoart wird deaktiviert.

Eigenschaften des
Kontos - Kontoart

Die Kontoart kann bei automatisch eingerichteten
Konten (UPD-Konten) und bei manuell eingerichte-
ten Konten nachtraglich gedandert werden.

Wahlen Sie Gber den Auswahlpfeil die gewiinschte
Kontoart.

Uber die Kontoart werden die erlaubten Geschafts-
vorfalle definiert.

Eigenschaften des
Kontos - Konto-
Kategorie

Konto-Kategorien kénnen individuell vergeben wer-
den.

Tragen Sie hierzu eine neue Konto-Kategorie manuell
ein oder wahlen eine bereits vorhandene Kategorie
Uber den Auswahlpfeil.

Eigenschaften des
Kontos - Sortier-
rang

Uber den Sortierrang kénnen Sie die Reihenfolge der
Konten in der Baumansicht und in der Konten(ber-
sicht anpassen.

Sie kénnen den Sortierrang direkt editieren:

®  Wenn Sie den Sortierrang vermindern, rutschen
alle Konten zwischen dem alten Rang und dem
neuen Rang automatisch nach unten.

®  \Wenn Sie den Sortierrang erhdhen, rutschen alle
Konten zwischen dem alten Rang und dem neu-
en Rang automatisch nach oben.

Uber den Button .. 6ffnen Sie einen Sortierdialog
(5. 221), in dem Sie die Sortierung aller Konten festle-
gen kdnnen

Beachten Sie auch die jeweiligen Hinweistexte, die auf dem Dialog ange-

zeigt werden.
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4145 Einrichten und Bearbeiten eines Kontos: Eigenschaften - Sortierreihenfolge Konten

4145 Einrichten und Bearbeiten eines Kontos: Eigenschaften - Sortierreihen-
folge Konten

Uberblick In diesem Dialog kénnen Sie die Sortierung aller Konten in der VR-NetWorld

Software festlegen.
Sortierreihenfolge Konten

m

9300_Kontokorrent DE 905 0064 01 Bratwurst, Rost Kontokorrent
2 151686901_Kontokorrent DE9S 4999 9924 0151 6859 01 : Kobbel m.b.H. & Peer& Tes Kontokorrent
3 : 16000358799_Wechsel DEZ21 65996 8840 1600 0397 99 : Martin OFS-Projektkunde Wechsel
5 : 1600119544 _Kontokorrent DE31 6995 8840 1500 1195 44 : Martin OFS-Projektkunde Kontokorrent
6 : 1600140244_Burgschaft DEZ29 6995 8840 1500 1402 &4 : Martin OFS-Projektkunde Burgschaft
7 : 1600140287_Kreditkarte DE32 6996 8840 1600 1402 &7 : Martin OFS-Projektkunde Kreditkarte
5 : 1600140285_Wechsel DE10 6596 8840 1600 1402 85 | Martin OF5-Projektkunde Wechsel
9 : 1600140317_Kreditkarte DESS 6596 8840 1600 1403 17 | Martin OF5-Projektkunde Kreditkarte
10 ; 1600140350_Kentokorrent DETT 6995 3840 1500 1403 50 ; Martin OFS-Projektkunde Kontokorrent

[ aktueler Rang ¥ Kontoname [~ Kortonummer [~ Barkletzahl I IBAN [ BIC ¥ Inhaber ¥ Kontoat [ Kontokategorie

Lok ] [[Adbrechen |

—_— — =

Diese Sortierung wird fiir die Anzeige im Menlbaum und in der Konten-
Ubersicht verwendet.

Anzeige der Informatio- In einer Tabelle werden alle Kontoverbindungen in der VR-NetWorld Soft-
nen ware angezeigt.

Welche Informationen pro Konto konkret angezeigt werden, kénnen Sie
Uber die Checkboxen unterhalb der Tabelle steuern.

Sortieren der Konten Mit einem Doppelklick auf den jeweiligen Spaltenkopf wird nach dieser
Spalte sortiert. Das farbige Symbol im Spaltenkopf gibt dann an, ob nach
dieser Spalte sortiert wurde und in welcher Richtung (aufwarts oder ab-
warts).

Uber die Buttons am rechten Rand kénnen Sie eine markierte Zeile nach
oben oder unten verschieben und damit die Kontoverbindungen manuell
sortieren.
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4146 Einrichten und Bearbeiten eines Kontos: Umsatzanzeige

41.4.6 Einrichten und Bearbeiten eines Kontos: Umsatzanzeige

Uberblick In diesem Dialog kénnen bestimmte Einstellungen fur die Anzeige der Um-

Felder

satzdaten kontospezifisch festgelegt werden.

Felder Beschreibung
Umsatzanzeige - | Legen Sie fir dieses Konto fest, ob die kontenspezifi-
Kontospezifische | schen Einstellungen verwendet werden sollen.

Einstellungen ver-
wenden

Kontospezifische | Legen Sie fest, ob Sie die Umsatzanzeige einschran-
Einstellungen - ken mochten.
Umsatzanzeige

einschrénken

Umsatzanzeige Beschrédnken Sie die Umsatzanzeige auf eine be-
einschranken - stimmte Anzahl von Tagen.
Angezeigte Tage | Wahlen Sie tiber den Auswahlpfeil.

fur die Umsatze

Umsatzanzeige
einschranken - Ta-
gessalden anzei-
gen

Legen Sie fest, ob und auf welche Art Tagessalden
angezeigt werden sollen.

Wahlen Sie tGber den Auswahlpfeil.

Umsatzanzeige -
fehlende Buchun-
gen ermitteln

Legen Sie fiur dieses Konto fest, ob fehlende Buchun-
gen ermittelt und angezeigt werden.

Weitere Informationen Beachten Sie auch die jeweiligen Hinweistexte, die auf dem Dialog ange-

zeigt werden.

414.7 Einrichten und Bearbeiten eines Kontos: Kontoausziige

Uberblick In diesem Dialog kénnen die Einstellungen fur die Kontoausziige festgelegt
werden.
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4147 Einrichten und Bearbeiten eines Kontos: Kontoausziige
Felder Felder Beschreibung
elektronischer Sie kénnen das Format fir den elektronischen Konto-
Kontoauszug - auszug festlegen.
Auszugsformat | Wahlen Sie tber den Auswahlpfeil.
Siehe auch die Hinweise (5. 223)
elektronischer Falls Sie als Format fiir den elektronischen Kontoaus-
Kontoauszug - zug 'druckaufbereitet' gewahlt haben, wird als Datei-
Dateiendung endung 'pdf' vorbelegt.
Siehe auch die Hinweise (5. 223).
elektronischer In diesem Feld werden die Werte angezeigt, die Sie in
Kontoauszug - den beiden nachfolgenden Feldern erfassen.
automatisch abru- | Siehe auch die Hinweise (5. 223).
fen
elektronischer Sie kénnen den Turnus festlegen, in dem die elekt-
Kontoauszug - ronischen Kontoauszlige automatisch abgerufen
automatisch abru- | werden sollen.
fen Wahlen Sie tGber den Auswahlpfeil.
Siehe auch die Hinweise (5. 223).
elektronischer Abhangig vom gewahlten Turnus kénnen Sie hier
Kontoauszug - am | Uber den Auswahlpfeil folgende Eintrédge wahlen:
= Montag bis Sonntag (Turnus wdchentlich/vier-
zehntéaglich)
® 1. bis 31. oder Monatsende (Turnus monatlich/
zweimonatlich/vierteljahrlich/halbjahrlich/jahrlich)
Siehe auch die Hinweise (5. 223)
Hinweise zum elektron- B Voraussetzung fir das Erstellen von elektronischen Kontoausziigen ist,

ischen Kontoauszug dass lhre Bank fuir das ausgewahlte Konto diese Funktion unterstiitzt.

AuBerdem muss die Funktion in den Geschéftsvorféllen (S. 224) aktiviert
sein und Sie missen ein Format fir die Auszugserstellung gewahlt ha-
ben.

B Sie koénnen elektronische Kontoausziige manuell abrufen oder einen au-
tomatischen, wiederkehrenden Auftrag einrichten.

B Beim wiederkehrenden Abruf konnen Sie die Einstellungen (Turnus) fir
den automatischen Abruf festlegen.

B Manuell erstellte und automatische Auftrage fir den Abruf von Konto-

auszlgen erscheinen im Auftragskorb und werden von dort aus versen-
det.
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4148 Einrichten und Bearbeiten eines Kontos: Geschaftsvorfalle

®* Manuelle Auftrdge werden nach erfolgreichem Senden aus dem Aus-
gangskorb gel6scht.

® Automatische, wiederkehrende Auftrage verbleiben auch nach erfol-
greichem Senden im Ausgangskorb.

Die Terminierung wird nach dem Sendevorgang aktualisiert.

Kundenbedingungen Falls vorhanden, kénnen Uber den jeweiligen Button die von der Bank tber-
und Rechnungsabschluss mittelten aktuellen Kundenbedingungen (5. 228) und die aktuellen Informa-
tionen zum Rechnungsabschluss (5. 228) aufgerufen werden.

Voraussetzung dafiir ist, dass Ihre Bank diese Funktionen nutzt und die In-
formationen Ubertragt. Sonst ist der jeweilige Button nicht aktiv.

Weitere Informationen Beachten Sie auch die jeweiligen Hinweistexte, die auf dem Dialog ange-
zeigt werden.

4148 Einrichten und Bearbeiten eines Kontos: Geschaftsvorfalle

Geschaftsvorfalle Wenn das Konto neu eingerichtet wird, sind zunachst samtliche Geschéfts-
vorfalle aktiviert.

Nach Zuordnung der Bankverbindung und Abspeicherung der Kontoverbin-
dung werden die Geschaftsvorfalle aktiviert, die von der Bank bei der Ein-
richtung der Bankverbindung tber die BPD und UPD gemeldet wurden (bei
HBCI/FinTS).

Sie kénnen durch Deaktivierung der automatisch zugelassenen Geschafts-
vorfalle eine individuelle, programminterne Steuerung des Kontos vorneh-

men.
Mégliche Geschéftsvor- Kontoinformationen
falle B Umsétze/Salden

Wahlen Sie tGber den Auswahlpfeil.

® Umsatze und Salden nicht abrufen
® Nur Salden (fur Kontoarten, die nur Salden liefern, wie z. B. Sparkon-

to)

® Umsatze mit Salden (MT940-Format - i.d.R. fur die Kontoart Konto-
korrent)

® Umsatze mit Salden (camt.052-Format - i.d.R. fiir die Kontoart Konto-
korrent)

B Kontoauszuge

Zahlungsverkehr allgemein
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4148 Einrichten und Bearbeiten eines Kontos: Geschaftsvorfalle

VR-NetWorld Software

EU-Standardiiberweisung
Prepaid-Karte laden

SEPA-Zahlungsverkehr allgemein

SEPA-Uberweisung
SEPA-Sammellberweisung
SEPA-Uberweisung auf ein Empfingerkonto
SEPA-Lastschrift

SEPA-Sammellastschrift

durch das Kreditinstitut verwaltete SEPA-Auftrége

Bestand terminierter Uberweisungen abholen

® Terminierte Uberweisung einreichen
¢ Terminierte Uberweisung léschen
¢ Terminierte Uberweisung &ndern

Bestand von Dauerliberweisungen abholen

® Dauerlberweisungen einreichen
® Dauertberweisungen léschen
¢ Daueriiberweisungen d@ndern

Bestand terminierter Lastschriften abholen

® Terminierte Lastschriften einreichen
® Terminierte Lastschriften l6schen
® Terminierte Lastschriften andern

Bestand term. Sammeliiberweisungen abholen

® Term. Sammellberweisungen einreichen
® Term. Sammelliberweisungen I6schen

Bestand term. Sammellastschriften abholen

® Term. Sammellastschriften einreichen
® Term. Sammellastschriften I6schen

weitere Auftrage

Auftragsstatus

Bestand der TAN-Listen und Generatoren
Quittieren

Zahlungsverkehrsdateien

® Bestandsabfrage Zahlungsverkehrsdateien
® Zahlungsverkehrsdatei freigeben
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4149 Einrichten und Bearbeiten eines Kontos: Ubertragungsverfahren

4149 Einrichten und Bearbeiten eines Kontos: Ubertragungsverfahren

Uberblick In diesem Dialog kann die Bankverbindung festgelegt werden, welche dem
Konto zugeordnet ist.

Felder Felder Beschreibung
Zugeordnete Sie kdnnen dem neuen Konto eine der in der VR-
Bankverbindung - = NetWorld Software angelegten Bankverbindungen
Bezeichnung zuordnen.

Beim Bearbeiten eines Kontos wird im Feld Bezeich-
nung wird die Bezeichnung angezeigt, die Sie beim
Einrichten der Kontoverbindung vergeben haben. Sie
kénnen diese Bezeichnung éndern.

Wahlen Sie Uber den Auswahlpfeil.

Zugeordnete Wenn Sie fir dieses Konto nur ein Ubertragungsver-
Bankverbindung - | fahren haben, so wird nach der Auswahl der Bank-
Ubertragungsver- | verbindung das giltige Verfahren eingetragen und
fahren Sie haben keine Wahlméglichkeit.

Wenn Sie zu Ihrem Konto sowohl einen HBCI/FinTS-
Zugang als auch einen Offline-Zugang besitzen, kon-
nen Sie hier beide Zugdnge zuordnen und damit spa-
ter Uber den Auswahlpfeil zwischen den beiden Ver-
fahren wahlen.

41410 Rickfrage Kontoanlage bei UPD-Konten

Uberblick Wenn lhr Kreditinstitut die Steuerung der Bankverbindungen tber UPD
vornimmt, werden die von der Bank neu zur Verfiigung gestellten Konten
bei der Synchronisation der Bankverbindung nicht automatisch in der VR-
NetWorld Software angelegt.

Sie kdnnen in einem Dialog wahlen, welche der angebotenen Konten Sie
automatisch anlegen lassen mochten.

Auswahl der Konten B Markieren Sie die Konten, die Sie automatisch anlegen méchten, mit ei-
nem Hakchen in der jeweiligen Checkbox.

® \Wahlen Sie Weiter. Die ausgewdhlten Konten werden automatisch in der
VR-NetWorld Software angelegt und sind in der Kontenubersicht ersicht-

lich.
Nicht ausgewahlte Kon- Diejenigen Konten, die Sie nicht zur automatischen Anlage gewahlt haben,
ten werden trotzdem in der VR-NetWorld Software angelegt, allerdings auf ei-
VR-NetWorld Software VR-NetWorld Software
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4.1.4.11 Konto hinzuftigen

nen inaktiven Status gesetzt. Dies ist notwendig, damit die VR-NetWorld
Software diese Konten bei der ndchsten Synchronisation der Bankverbin-
dung nicht erneut als neu erkennt und wieder zur Auswahl anbietet.

Wenn Sie Uber die notwendigen Berechtigungen verfiigen, kénnen Sie diese
Konten Uber die Benutzerverwaltung nachtréglich zuordnen und aktivieren.

41411 Konto hinzufiigen

Konto hinzuftigen Es wird eine Liste der in VR-NetWorld Software eingerichteten Konten an-
gezeigt. In der Spalte Zugriff wird der Zugriff fiir den Benutzer aktiviert
oder deaktiviert.

In den anderen Spalten werden die Kontobezeichnung, die BLZ und der
Bankname angezeigt.

Wenn diese nicht angezeigt werden, ist das Zugriffsrecht des Benutzers fiir
diese Bankverbindung nicht aktiviert.

Aktivieren Sie das Zugriffsrecht durch:
B driicken der Leertaste,

B durch einen Doppelklick oder

B den Button Bankverbindung wéhlen.

Fir weitere Informationen siehe auch:
B Finrichten einer Bankverbindung - Bankverbindung wéhlen (S. 399)

41412 Benutzer verwalten - Kontenauswahl

Ubersicht Es wird eine Liste der in VR-NetWorld Software eingerichteten Konten an-
gezeigt.

Anleitung In der Spalte 'Zugriff' wird der Zugriff fir den Benutzer aktiviert oder deak-
tiviert.

In den anderen Spalten werden angezeigt:
m die Kontobezeichnung,

m die BLZ,

B der Bankname.
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41413 Kundenbedingungen

Wenn diese nicht angezeigt werden, ist das Zugriffsrecht des Benutzers fiir
diese Bankverbindung nicht aktiviert.

41.4.13 Kundenbedingungen

Uberblick In diesem Dialog kénnen Sie Informationen zu lhren Kundenbedingungen
fir das ausgewahlte Konto abrufen.

Diese Informationen kann lhre Bank zusatzlich zum elektronischen Konto-
auszug Ubertragen und Ihnen damit den gleichen Informationsumfang wie
fir den papierhaften Ausdruck bieten.

41414 Rechnungsabschluss

Uberblick In diesem Dialog kénnen Sie Informationen zum Rechnungsabschluss fur das
ausgewahlte Konto abrufen.

Diese Informationen kann lhre Bank zusatzlich zum elektronischen Konto-
auszug Ubertragen und Ihnen damit den gleichen Informationsumfang wie
fir den papierhaften Ausdruck bieten.

4.1.4.15 Anzeige der Verbundpartnerdaten - Ubersicht

Uberblick Wenn Sie in der Kontenlbersicht in der Rubrik Verbundpartner einen Ein-
trag markieren und im Bereich Bearbeiten den Button Details wahlen, wer-
den die dazugehdrigen Konto- und Vertragsdaten angezeigt.
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4.14.15 Anzeige der Verbundpartnerdaten - Ubersicht
Reiter Verbundpartner e = |
Ubersicht

Verbundpartner Ubersicht l\n'erbundparmer Details

Kontoname | A-angzeit 14982602X01

Konto-Kategarie | j

Vertragspartner Bausparkasse Schwabisch Hall

Vertragsinhaber Martin und Stefanie OFS-Projekt

Produktbezeichnung A-Langzeit

Vertrags-/Konto-Mr. 14932602%01

Vertragssaldodatum 04.06.2014

Vertragssaldobetrag 1,496 EUR

Drucken Hilfe

Der Reiter Verbundpartner Ubersicht wird immer angezeigt, wenn die Ver-
bundpartnerdaten aus der Konteniibersicht heraus aufgerufen werden.

Im Feld Kontoname wird die Bezeichnung des jeweiligen Vertrags und die

zugehdrige Kontonummer

angezeigt.

Im Feld Konto-Kategorie kénnen Sie ein zusatzliches Merkmal fur den jewei-

ligen Vertrag zuweisen ('geschéftlich' oder 'privat').

Wenn eine derartige Zuweisung stattgefunden hat, werden die entsprech-
enden Verbundpartnereintrage in der Kontoubersicht in den Rubriken 'Ver-
bundpartner: geschéftlich' und 'Verbundpartner: privat' angezeigt.

Verbundpartner: geschiftlich

=== Bauspanerirag Sparphase

Verbundpartner H
Bausparkasse Schwabisc | 30012018

EUR 30.01.2015 2

Summe der Salden in EUR:

Verbundpartner: privat

=== Bauspanerirag Sparphase

Verbundpartner :
Bausparkasse Schwabisc | 001201

EUR H 30.01.2015 3

Summe der Salden in EUR:

Weiterhin werden folgende Daten angezeigt:

B \Vertragspartner
m Vertragsinhaber
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41416 Anzeige der Verbundpartnerdaten - Details

B Produktbezeichnung
B Vertrags-/Konto-Nr.
B Ablaufdatum

41416 Anzeige der Verbundpartnerdaten - Details

Uberblick Wenn Sie in der Kontenlbersicht in der Rubrik Verbundpartner einen Ein-
trag markieren und im Bereich Bearbeiten den Button Details wahlen, wer-
den die dazugehdrigen Konto- und Vertragsdaten angezeigt.

Reiter Verbundpartner Verbundpartner x|
Details
Verbundpartner Obersicht  Verbundpartner Details

Saldo 1.46 EUR i

Bausparvertrag

Tarif A-Langzeit

Sparzinssatz 1.2500 %

Vertragsbeginn 26.10.2001

Bausparsumme 12338700 EUR

Regelsparbeitrag 616,94 EUR

Bewertungszahl 0.001

Unverbindlliche 50% ZUT.A. ETWA 2 1/4JAHRE

Zuteihngsanssicht bei E

Aufzathung

Laufender Einzug 0.00EUR

(Turnus und Betrag)

Die in der Ubersicht zur Verfligung gestellten Daten werden wis von den Partnern der FinaveGruppe M

bereitgestellt und dienen nur zu hformationszwecken. Die Vollstandigheit und Alctualitdt der Info ionen

ist abhdneie vom ieweilicen Vertragspartner und der Vertrassart Aktuell durcheefiihrte oder bevorstehende

Der Reiter Verbundpartner Details ist nur vorhanden, wenn die entsprech-
enden Daten vom Kreditinstitut gemeldet wurden.

Abhangig von der Vertragsart werden die jeweiligen Detaildaten angezeigt,
bei einem Bausparvertrag z. B. folgende Daten:

Tarif
Sparzinssatz
Bausparsumme
Regelsparbetrag
Bewertungszahl
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415 Stammdaten - Kontakte

® Unverbindliche Zuteilungsaussicht bei Aufzahlung
® Laufender Einzug (Turnus und Betrag)

415 Stammdaten - Kontakte

4151 Kontakte verwalten - Stammdaten

Uberblick

Hinweise

Automatische Ubernah-
me von Kontaktdaten
aus der Auftragserfas-
sung

Besonderheiten bei Fir-
mennamen

VR-NetWorld Software

Geben Sie in diesem Fenster die Stammdaten Ihres Adresseneintrags an.

B Das Feld Name ist ein Pflichtfeld. Der Name wird im Auftragserfassungs-
dialog zur Auswahl angeboten.

® In der Benutzerverwaltung dienen diese Eingaben lhrer eigenen Informa-
tion. Es handelt sich um keine Pflichteingaben.

B OK speichert den kompletten Datensatz.
Abbrechen beendet die aktuelle Erfassung, ohne zu speichern.

m Ubernehmen speichert die aktuelle Seite der Erfassung, ohne den kom-
pletten Datensatz zu speichern.

Bei der automatischen Ubernahme der Kontaktdaten aus der Auftragserfas-
sung wird der Name des Empfangers oder Zahlungspflichtigen in die Felder
Name oder Vorname im Dialog Kontakte verwalten - Stammdaten Uber-
nommen.

Diese Ubernahme verlduft nach folgenden Regeln:

1. Wenn nur ein Komma vorhanden ist, wird der Name des Empfangers
oder Zahlungspflichtigen wie 'Name, Vorname 'interpretiert.

'Muiller, Fritz' wird also zu 'Name: Muller' / '"Vorname: Fritz'.

2. Wenn kein Komma existiert und nur ein Leerzeichen vorhanden ist, wird
der Name des Empfangers oder Zahlungspflichtigen wie 'Vorname Na-
me' interpretiert.

'Fritz Mller' wird also zu 'Name: Miller' / '"Vorname: Fritz'.

3. In allen anderen Féllen wird die Eingabe aus dem Feld Empfénger oder
Zahlungspflichtiger komplett in das Feld Name Gbernommen, das Feld
Vorname bleibt leer.

Bei Firmennamen fihrt die Anwendung von Regel 2 nicht selten zu Fehlersi-
tuationen.
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4152 Kontakte verwalten - Zusatzinformationen

Stammaaten [l Stammdaten - : Vil

| Zusatzinformationen

Geben Sie hier bitte die Stammdaten 2u diesem Kontakt ein.

Bankdaten

Weitere Anrede I
Lastsehrittmandat Name * [45
| Namen 2t en I
VYomame |S\emens
Stasse |
Fizion o | [

Mit * gekennzeichnete Eingabefelder mussen ausgefiillt werden

ok |[ Abbechen | ticvcie| Ml |

Die Firmenbezeichnung 'Siemens AG' z. B. wird in den Dialog Kontakte ver-
walten - Stammdaten als 'Name: AG' / 'Vorname: Siemens' tibernommen.

AT T et éFli_a! bitte ;ie_Slamnuia%én'zt{l diesem Kontakt ein. e
Bankdaten Lt Srnad ¢ s

Weitere - Anrede o

Lastschviftmandat . Hame.»c'|5|emensAG
Vorname I
._.._Sua_s_s_e. | -
mze B

Mt * gekennzeichnete Eingabefelder miissen ausgefiilt werden

e [ I”A‘b‘brei;};en.l._[}ge.mehme.;.! . _..Hifu |

Diese Fehlersituation konnen Sie mithilfe des Buttons Namen zusammenfas-
sen beheben. Die Eintrége in den Feldern Name und Vorname werden im
Feld Name in der Reihenfolge 'Vorname Name' zusammengefihrt. Das Feld
Vorname wird geleert.

415.2 Kontakte verwalten - Zusatzinformationen

Ubersicht Diese zusatzlichen Angaben zum Zahlungsempfanger/Zahlungspflichtigen
oder Benutzer sind frei wahlbar und dienen Ihrer eigenen Information.

Die eingetragene Mobilfunknummer (Tel. mobil) kann fur die Funktion Pre-
paid laden’ (5. 316) verwendet werden.

Hinweise B OK speichert den kompletten Datensatz.
m Abbrechen beendet die aktuelle Erfassung, ohne zu speichern.

m Ubemnehmen speichert die aktuelle Seite der Erfassung, ohne den kom-
pletten Datensatz zu speichern.
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4153 Kontakte verwalten - Bankdaten
4153 Kontakte verwalten - Bankdaten
Ubersicht Kontakt bearbeiten o
Stammdaten Hier kannen Sie eine oder auch mehrere Konten und Bankverbindungen dieses Kontakts sintragen.
Zusatzinformationen Sie konnen sowohl Kentonummer und Bankdeitzahi als auch 1BAN und BIC oder auch beides angeben.
Automatisch berechnete und noch nicht bestatigte Konten werden in kursiver Schreibweise dargesteit.
fankeeen Reihe| IBAN [ BIC | Komto | BLZ | Bank!Filiale
e 1 DE 57 4009 9954 0000 434301 GENODEDIPRU | 434301 40999964 Testoank
Lastschriftmandat Qﬂ
[+
i Zeie hinadfigen | [ Zelelschen |
)i = i
Verwalten Sie in diesem Fenster die Bankverbindungen (Inland und Ausland)
lhres Zahlungsempfangers/Zahlungspflichtigen.
Sie kénnen fir jeden Zahlungsempfénger oder Zahlungspflichtigen mehrere
Bankverbindungen erfassen.
In der Spalte 'Reihe' wird die Reihenfolge der Bankverbindungen eines Kon-
takts angezeigt. Die Bankverbindung mit der Nummer 1 ist die favorisierte
Verbindung.
Bei inlandischen Bankverbindungen kénnen Sie, wenn bekannt, die notwen-
digen Daten in folgenden Kombinationen erfassen:
® Nur Kontonummer und Bankleitzahl
B Kontonummer und Bankleitzahl sowie zusatzlich IBAN und BIC
® Nur IBAN und BIC
Bei ausldndischen Bankverbindungen kénnen Sie zwingend nur IBAN und
BIC erfassen.
Buttons B Uber den Button Zeile einfligen kénnen Sie eine leere Zeile neu einfi-

VR-NetWorld Software

gen, um z. B. eine weitere Bankverbindung zum Kontakt zu erfassen.

m Uber den Button Zeile I6schen kdnnen Sie eine markierte Zeile mit der
darin erfassten Bankverbindung I6schen.

m Uber die Buttons am rechten Rand kénnen Sie eine markierte Zeile nach
oben oder unten verschieben und damit die Bankverbindungen sortie-
ren.

Al
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4154 Kontakte verwalten - Weitere

Hinweise zu den Konten B Automatisch berechnete und somit noch nicht bestatigte Konten wer-
den kursiv dargestellt.

m Uber den Button alle Konten bestitigen kénnen Sie alle unbestatigten
Konten in einem Schritt bestatigen.

Hinweise zu den Bankda- ~ ® Die Auswahl der verschiedenen Bankverbindungen zu einem Eintrag

ten kénnen Sie beim Erstellen eines Zahlungsauftrags (Uberweisung, Last-
schrift, Dauerauftrag) durch den Pfeil-Button treffen, den Sie in jedem
Formular neben dem Feld mit der Bankbezeichnung finden.

B OK speichert den kompletten Datensatz.
Abbrechen beendet die aktuelle Erfassung, ohne zu speichern.

m Ubernehmen speichert die aktuelle Seite der Erfassung, ohne den kom-
pletten Datensatz zu speichern.

4154 Kontakte verwalten - Weitere

Ubersicht Bei jeder neuen Auftragserfassung kénnen bei der Verwendung des jeweili-
gen Zahlungsempfangers oder Zahlungspflichtigen die eingegebenen Werte
automatisch gesetzt werden. Diese kdnnen jederzeit gedndert werden.

Verschiedene Werte Folgende weitere Werte kdnnen vorgegeben werden:
m Skonto

Sie kdnnen den gewiinschten Wert direkt eingeben oder mit den Pfeilen
auswahlen.

B Mehrwertsteuer

Sie kénnen den gewlinschten Wert direkt eingeben oder mit den Pfeilen
auswahlen.

B FIBU-Nummer

Die FIBU-Nummer dient lhnen als Ordnungskriterium. Verwenden Sie die
Finanzbuchhaltungsnummer, welche in weiteren Buchhaltungsprogram-
men fir diesen Zahlungsempfanger oder Zahlungspflichtigen verwendet
wird. Die Einstellung hierzu muss im Register Extras, Bereich Extras, Be-
reich Einstellungen > Einstellungen bearbeiten > Auftrage > weitere
Funktionen aktiviert sein.

m Auftragsvorlage

Wahlen Sie eine vorhandene Auftragsvoriage (5. 320) aus.
B Kundennummer

Kundennummer des Kunden bei seinem Kreditinstitut
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4155 Kontakte verwalten - Lastschriftmandat

Hinweise ® OK speichert den kompletten Datensatz.
m Abbrechen beendet die aktuelle Erfassung, ohne zu speichern.

m Ubernehmen speichert die aktuelle Seite der Erfassung, ohne den kom-
pletten Datensatz zu speichern.

4155 Kontakte verwalten - Lastschriftmandat

Uberblick Die Grundlage einer EURO-Lastschrift muss immer ein Mandat des Zah-
lungspflichtigen sein, das Sie als Zahlungsempfanger zum Einzug berechtigt.

Zu den Mandaten eines ausgewdhlten Zahlungspflichtigen kénnen verschie-
dene Voreinstellungen treffen, die bei der Erfassung einer EURO-Lastschrift
(SEPA) auf diesen Zahlungspflichtigen herangezogen werden, wenn Sie das
entsprechende Mandat zuordnen.

Sie kénnen diese Voreinstellungen bei der Auftragserfassung Gberschreiben.
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4155 Kontakte verwalten - Lastschriftmandat

Voreinstellungen fir SE-
PA Auftrage

ﬂ Weitere Informatio-

nen

Hinweise zum Lastschrift-
mandat

VR-NetWorld Software

Schritt Vorgehensweise

1 Erfassen Sie eine 'Ende-zu-Ende-Referenz' fur SEPA-Lastschrif-
ten.

Sie kdnnen diese Ende-zu-Ende-Referenz anhand der Vorlage
erstellen, die Sie fur Ende-zu-Ende-Referenzen konfiguriert ha-
ben.

Uber den Button @ gelangen Sie in den Dialog £nde-zu-£n-
de-Referenz aus Vorlage erstellen (5. 469), in dem Sie die Vorla-
ge fur die automatisch erstellten Ende-zu-Ende-Referenzen
konfigurieren kénnen.

Wenn Sie in diesem Dialog OK wahlen, wird eine Ende-zu-En-
de-Referenz nach der konfigurierten Vorlage erstellt.

2 Geben Sie an, welche Sequenz fiir die Lastschrift verwendet
wird.
Offnen Sie dazu die Auswahlliste durch einen Klick auf den
Pfeil

3 Sie kdnnen wahlen zwischen folgenden Lastschriftsequenzen:

®  einmalige Lastschrift

®  erstmalige Lastschrift

® |etzte Lastschrift

®  wiederkehrende Lastschrift

4 Geben Sie abschlieBend das Datum an, ab dem das Mandat
gultig ist und bestatigen Sie lhre Angaben mit OK.

In der Tabelle 'zugeordnete Mandate' werden die Mandate angezeigt,
die dem Zahlungspflichtigen zugeordnet sind.

Uber den Button ..verzweigen Sie in die zentrale Mandatsverwaltung.

Uber den Button Neues Mandat kénnen Sie ein neues Mandat fiir den
Zahlungspflichtigen erstellen, das in der zentralen Mandatsverwaltung
gespeichert wird.

Der Dialog wird nur angezeigt, wenn mindestens ein Konto vorhanden
ist, das EURO-Lastschriften (SEPA) zulasst.

Der manuelle Entzug der Berechtigung durch den Benutzer wird nicht
beriicksichtigt.

OK speichert den kompletten Datensatz.
Abbrechen beendet die aktuelle Erfassung, ohne zu speichern.

Ubernehmen speichert die aktuelle Seite der Erfassung, ohne den kom-
pletten Datensatz zu speichern.
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4.1.6

4.1.6

4.1.6.1

Ubersicht

Anleitung

41.6.2

Uberblick

Stammdaten - Zahlungspflichtiger / Zahler

Stammdaten - Zahlungspflichtiger / Zahler

Zahlungsempfanger/ Zahler

In diesem Dialog verwalten Sie Ihr Adressbuch. Der ausgewahlte Zahlungs-
empfanger/Zahlungspflichtige wird automatisch in Ihr Auftragserfassungs-
formular Gbernommen.

Buttons

Funktion

Neuer Eintrag

Legen Sie eine neue Adresse an.

Eigenschaften

Die Kontaktverwaltung 6ffnet sich. Pflegen Sie dort die
Daten der Zahlungsempfanger und Zahlungspflichtigen.

Léschen

Loscht alle Daten des markierten Eintrags, nachdem Sie
die Ruickfrage bestéatigt haben.

Alle I6schen

Loscht alle Zahlungsempfanger/Zahlungspflichtigen des
aktiven Mandanten, nachdem Sie die Riuickfrage besta-
tigt haben.

Drucken / Alle
Drucken

Drucken Sie den markierten Eintrag bzw. alle Eintrége.

Der Bestand der Zahlungsempfanger/Zahlungspflichtigen ist nur in dem je-
weiligen Mandanten aktiv.

Sie konnen den Datenbestand des aktiven Mandanten in einen anderen
Mandanten kopieren (5. 242).

Wahlen Sie dazu in der Ansicht 'Zahlungsempfanger / Zahler' das Unterregis-
ter Zahlungsempf. / Zahler, Bereich Exportieren > In Mandant

Import Kontaktdaten

Mithilfe des flexiblen Imports von Kontaktdaten kénnen Sie anderweitig zur
Verfugung stehende Daten von Zahlungsempfangern und Zahlern zur Nut-
zung in VR-NetWorld Software importieren.
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4.16.2 Import Kontaktdaten

Der Import dieser Kontaktdaten wird aus der Ansicht 'Zahlungsempfanger /
Zahler' Uber das Unterregister Zahlungsempf. / Zahler, Bereich Importieren

aufgerufen.

-
Datei importieren

S

— D atel importieren

Fomat iES\-" [Text mit Trennzeichen)

=

I etworldiDoku New 20154 nputslnput_ab_September_2018\Muster-D ateien Mitarbeiter dulenstelle &.czv I

— Import Eingtellungen

Yorlage wenwenden |<keine Importvorlage ausgewahlt:

_._.!

I alz Zahlungzempf, /~pflichtige

v erste importierte Zeile ist die Spalteniibarschrift?

beginnen bei Zeilea1 _"J::’
Trennzeichen r—

B3

loschen

[~ Vorlage fiir spaters Venwendung speichern

%

Feld im Zahlungsempf./Zahler Inhalt des Datensatzes -
Yorname - [ Klara
Name ‘: Fall
Adresse ‘: Am Dadort 2 =
Wohnort : Altdorf b. Nirnberg
Postleitzahl ‘: 80518 E
IBAN : DE12500105170643485890
BIC (Swift-Code) ‘: GENODEF1TST
Kontonummer ‘: 06424258580 il

Abbrechen

Hilfe I

Import Kontaktdaten -
Quelldatei und Vorlage

Import Kontaktdaten -
Quelldatei

Es kdnnen Dateien in den nachfolgend
werden:

aufgelisteten Formaten eingelesen

Format

CSW [Text mit Trennzeichen)

=

Acceszsz Datenbank
Lo

Excel Tabelle
unbekanntes Format

Irmpaort Ei

YWorlage

S [Text mit Trennzeich

]

1]

Wahlen Sie die zu importierende Datei Uber den Button .. aus.
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4.1.6.2 Import Kontaktdaten
Import Kontaktdaten - Wenn Sie eine bereits gespeicherte Importvorlage auswahlen, wird als Quell-
Vorlage datei die urspriinglich fur diese Importvorlage verwendete Datei eingeblen-

det. Dies ist von Vorteil, wenn Sie mehrmals Kontaktdaten des gleichen Ur-
sprungs mit dem gleichen Dateinamen importieren.

Wenn Sie eine andere Datei verwenden mdchten, wéahlen Sie diese Uber den
Button ... aus.

Entfernen Sie gespeicherte Importvorlagen Uber den Button Léschen:

Wenn Sie die Vorgaben fir den aktuellen Datenimport als Vorlage fiir eine
zukiinftige Verwendung speichern mdchten, aktivieren Sie die Checkbox
Vorlage fiir spatere Verwendung speichern. Das Feld Bezeichnung wird ein-
geblendet, in dem Sie einen Namen fir die neue Importvorlage vergeben.

Import Kontaktdaten -
Regeln fiir den Datenim-
port

Import Kontaktdaten - Wenn Sie die Checkbox erste importierte Zeile ist die Spaltentiberschrift? ak-

Regeln festlegen tivieren, werden beim Import z. B. einer CSV-Datei die Spaltentiberschriften
in der ersten Zeile automatisch ignoriert und der Import beginnt erst mit
den 'echten' Daten ab der Zeile 2..

Den selben Effekt erzielen Sie, wenn Sie im Feld beginnen bei Zeile den ge-
winschten Wert eingeben und damit alle vorherigen Zeilen der Quelldatei
fir den Import ignorieren.

Im Feld Trennzeichen wird in der zu importierenden Datei verwendete
Trennzeichen angezeigt, z. B Semikolon, Komma oder Leerzeichen. In der
Regel sollten Sie den vorgegebenen Wert nicht &ndern.
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416.2

Import Kontaktdaten -

Import Kontaktdaten

Feld im Zahlungsempf.J/Zahler

Inhalt des Datensatzes

Zuordnung der Felder Vormame | Klara
und Vorschau Hame [Fai
Adresse T Am Dadort 2 =
Wohnort T Altdorf b. Mlrnberg
Fostietzahl Lfousis
BAN " [ DE12500105170648459890
BIC (Swift-Code) " | GENODEFITST
Kontonummer T 0643485230 -
ok | Abbrechen | Hilfe

In einer Tabelle werden die Felder aus den Kontaktdaten des Zahlungsemp-
fangers/ Zahlers (linke Spalte) mit den zugeordneten Inhalten des zu im-
portierenden Datensatzes (rechte Spalte) dargestellt.

Vorschau Kontakt

L

i o

El Personendaten Stammdaten

tammdaten|

Geben Sie hier bitte die Stammdaten zu diesem Kontakt ein.

Anrede
Name* [Fal

Vomame [Kar=

usatzinformatione
.. Bankdaten

Weitere

i Lastschriftmandat

Namen zu

Strasse [Am Dadort 2

pizoe [0 [eosTe

Altdorf b. NUmberg

Mit * gekennzsichnete Eingabefelder missen ausgefiillt werden

Abbrechen

L == 4

Uber den Button Vorschau als Kontakt konnen Sie sich eine Vorschau der zu
importierenden Kontaktdaten anzeigen lassen.

Import Kontaktdaten -
Datenimport durchfih-
ren

Import Kontaktdaten -
Importieren

Um den Datenimport durchzufiihren, wahlen Sie OK.

Die importierten Kontakte werden in der Ansicht 'Zahlungsempf/Zahler' an-
gezeigt. Sie kdnnen dort aufgerufen und ggf. bearbeitet werden.

Es findet keine logische Priifung der importierten Datensatze vor. Die Gil-
tigkeit des BIC oder der Postleitzahl z. B. nicht geprtift.

Beachten Sie:
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4163 Importdaten Kontaktdaten - Zusammenfassen

4163 Importdaten Kontaktdaten - Zusammenfassen

Ubersicht Importierte Daten zusammenfassen? E]

Der kaontakt ist in der zu importierenden D atei mehrfach, mit verschiedenen
Kantoverbindungen worhanden,

'y
e

Sallen die Fontoverbindungen zu einem einzigen Kontakt zuzammengefasst
werden oder sall flir jede Kaontoverbindung ein newer Kontakt angelegt
werden?

varhandener Zahlungspllichtiger /-emplanager

Knochenknacker
KtaMr.: 39430 BLZ: 79999999

newer Zahlungspflichtiger / -empfanger
KtaMr.: 99520 BLZ: 79999999

[ Fiir diezen Kontakt nicht mehr fragen.
[ Fiir alle importierten Kontakte nicht mehr fragen.

Meu anlegen

Falls in der Importdatei ein Kontakt mehrfach mit verschiedenen Kontover-
bindungen vorhanden ist, wird der Dialog Importierte Daten zusammenfas-
sen? angezeigt.

Kontakte zusammenfas- Sie kdnnen festlegen, ob die verschiedenen Kontoverbindungen unter ei-
sen nem Kontakt zusammengefasst werden oder fir jede Kontoverbindung ein
eigener Kontakt angelegt wird.

Dazu werden der 'Ursprungskontakt' mit Kontoverbindung (Feld vorhande-
ner Zahlungspflichtiger /-empfénger) und die zusatzliche Kontoverbindung
(Feld neuer Zahlungspflichtiger /-empfénger) angezeigt.

Wahlen Sie Zusammenfassen, wenn Sie die zusatzliche Kontoverbindung un-
ter dem Ursprungskontakt zusammenfassen méchten.

Wahlen Sie Neu Anlegen, wenn Sie fiir die zuséatzliche Kontoverbindung ei-
nen eigenen Kontakt anlegen mochten.

Wenn Sie fir alle zusatzlichen Kontoverbindungen die notwendige Feststel-
lung getroffen haben, erhalten Sie einen Hinweis. Sie konnen dem Import
der Kontaktdaten fertig stellen.
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4.1.64 Kopieren Kontaktdaten in andere Mandanten

4164 Kopieren Kontaktdaten in andere Mandanten

Uberblick Sie kdnnen die Kontaktdaten von Zahlungsempfangern- /pflichtigen aus
dem aktiven Mandanten in einen anderen Mandanten kopieren.

Wahlen Sie dazu in der Ansicht 'Zahlungsempfanger / Zahler' das Unterregis-
ter Zahlungsemp. / Zahler, Bereich Exportieren > In Mandant

Vorgehenweise Der Dialog Kontaktdaten kopieren wird ge6ffnet.

B Wahlen Sie einen Mandanten aus, in den Sie die Kontaktdaten kopieren
mochten.

B Nach Rickfrage werden alle Kontaktdaten in den gewahlten Mandanten
kopiert und stehen dort sofort allen Benutzern zur Verfiigung.

W Es werden jeweils samtliche Kontaktdaten kopiert, eine Selektion ist
nicht méglich. Eine Priifung, ob die Kontakte bereits in dem anderen
Mandanten vorhanden sind, erfolgt nicht.

41.7 Stammdaten - Mandate

4.1.7.1 Mandatsverwaltung

Uberblick Die Grundlage jeder EURO-Lastschrift (SEPA) muss immer ein Mandat des
Zahlungspflichtigen sein, das Sie als Zahlungsempfanger zum Einzug berech-
tigt.

Die VR-NetWorld Software verfigt tber eine komfortable Verwaltung der
Lastschriftmandate mit folgenden Funktionen:

B Mandate werden zentral gespeichert und kénnen den jeweiligen Zah-
lungsauftragen zugeordnet werden.

B Beim, Erfassen von SEPA Lastschriften konnen Mandate erstellt und in
der Mandatsverwaltung gespeichert werden.

B Anpassungen an den Mandaten wirken sich direkt auf die zugeordneten
Auftrage aus und missen dort nicht separat nachgezogen werden.

W Bei der Konvertierung von Zahlungsauftragen (Inlandsauftrage aus den
Bestand, Import von DTA-Dateien und Dateien im freien Format) kénnen
die Informationen aus der Mandatsverwaltung zur Zuordnung von pas-
senden Mandaten oder der Erzeugung neuer Mandate verwendet wer-
den.
Beachten Sie: Die Méglichkeit zum Erfassen der Lastschriftmandate direkt beim Auftrag ist
ebenfalls vorhanden. Die Pflege dieser Daten liegt dann allerdings aus-
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4.1.71 Mandatsverwaltung

Verwenden von Manda-
ten fir den Lastschrif-
teinzug

Bestatigen von Manda-
ten

Notwendige Mandatsin-
formationen

VR-NetWorld Software

schlieBlich beim Kunden und wird von der VR-NetWorld Software nicht wei-
ter unterstutzt.

Bereits im Bestand vorhandene 'alte' Lastschriften mit Mandatsdaten direkt
beim Auftrag bleiben erhalten und kénnen weiterhin versendet werden. Die
Pflege der Mandatsdaten liegt dann allerdings ausschlieBlich beim Kunden
und wird von der VR-NetWorld Software nicht weiter unterstutzt.

Bevor ein Mandat flir den Lastschrifteinzug verwendet werden kann, muss
es vom Zahlungspflichtigen (Debitor) bestatigt werden. Ubermitteln Sie da-
zu das erfasste Mandat an den Debitor. Sie kénnen das Mandat dazu aus-
drucken oder per E-Mail Gbermitteln.

Mit seiner Unterschrift bestatigt der Debitor das Mandat. Sie kénnen das
Mandatsdatum erfassen und das Mandat fiir den Lastschrifteinzug verwen-
den.

Ein Mandat, das fur den Lastschrifteinzug verwendet wird, muss zwingend
folgende Informationen enthalten:

Mandatsdatum

Glaubiger-Identifikationsnummer (5. 260) (Glaubiger-1D)
Zahlungspflichtiger (Debitor)

Name, IBAN, BIC

Glaubiger (Creditor)

IBAN, BIC

Lastschrifttyp

Mandatsreferenz (Die Mandatsreferenz ist fir den Versand der SEPA
Lastschriften zwingend notwendig, fur den Ausdruck des Mandats zur
Bestatigung nicht)
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4.1.71 Mandatsverwaltung

Aufruf der Mandatsver-
waltung

Einschranken der Anzei-
ge der Mandate

Mogliche Aktionen in
der Mandatsverwaltung

VR-NetWorld Software

Mandatsliste @ @
Bilte sin Mandat aus der Liste auswahlen: e
l ! Bezeichnung Referenz Zahler Lastschr. Datum -
test 2 kopie abgeschlossen  test Bertram Meise erstmalige 25.04.2012; abgeschio
| DES749985564000. Lastschrift SSEN ...
test nicht aktiv Finsterhoelzl wiederkehrend; 25.04.2012; inakthv I
Bernhard & Lastschrift
Muster widerrufen MREF.0000157 Karl einmalige 25.04.2012; widerrufen
Knochenknacker | Lastschrift E i
test neu Referenz-neu SCHAAB, RAINER | einmalige 25.04.2012 vorbereitet ||
DE0449999924000 | Lastschrift
neu mit Vorlage abc-def-5+3 Fred Feuerstein weiederkehrend: 25.04.2012; vorbereitet Meu
DEBST2050101019 : e Lastschrift
test 2195 WMREF 2155 Karl 02.05.2012; vorbereitet
Knochenknacker L
Fiir Rainer REF.0705:2012/0 ;| SCHAAB, RAINER | einmalige 21.05.2012; vorbereitet
DE0449999924000 ; Lastschrift |
Test Senden Meise 1 REF.0?05:2012/0 | Bertram Meise einmalige 23.05.2012 vorbereitet
03 DES749999964000 | Lastschrift
WREF.12345 MREF.12345 Bertram Meise einmalige 02.05.2012: vorbereitet | Hilfe:

Sie kdnnen die zentrale Mandatsverwaltung Gber das Register Stammdaten,
Bereich Aktueller Mandant > Lastschriftmandate aufrufen. Alternativ kon-
nen Sie die Mandatsverwaltung auch aus verschiedenen Kontexten der VR-
NetWorld Software aufrufen, z. B. aus den Kontaktdaten (S. 235) oder aus
der Auftragserfassung von SEPA Lastschriften. (S. 278)

Wenn Sie die Mandatsverwaltung Uber das Register Stammdaten, Bereich
Aktueller Mandant > Lastschriftmandate aufrufen, werden alle in der Man-
datsverwaltung zum Mandanten gespeicherten Mandate aufgelistet. Sie
kénnen diese Anzeige einschranken, indem Sie in der Auswabhlliste einen an-
deren Eintrag wahlen.

StandardmaBig werden folgende Eintrage angeboten:
B alle anzeigen (voreingestellt)

W nicht aktive anzeigen

W vorbereitete anzeigen

Wenn Sie die Mandatsverwaltung aus verschiedenen Kontexten anrufen,
wird die Anzeige der Mandate systemseitig eingeschrankt.

® Wenn Sie die Mandatsverwaltung aus den Kontaktdaten aufrufen, wer-
den die Mandate des jeweiligen Zahlungspflichtigen angezeigt. Die Stan-
dardeintrage werden in der Auswahlliste ebenfalls angeboten.

B \Wenn Sie die Mandatsverwaltung aus der Auftragserfassung der SEPA
Lastschriften aufrufen, werden die Mandate der jeweiligen Kontoverbin-
dung des Zahlungspflichtigen angezeigt. Die Standardeintrége werden in
der Auswabhlliste ebenfalls angeboten.

Sie kénnen in der Mandatsverwaltung folgende Aktionen vornehmen:

B Wenn Sie ein Mandat in der Liste markieren und doppelklicken, wird die
Detailansicht des Mandats gedffnet. Den gleichen Effekt erzielen Sie,
wenn Sie ein Mandat markieren und den Button Eigenschaften wahlen.
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41.72 Mandatsverwaltung Detail - Bearbeiten und Erstellen von Mandaten

Abhangig vom Status des Mandats kénnen Sie ausgewahlte Daten bear-
beiten und das gednderte Mandat speichern.

Detaillierte Informationen finden Sie in Mandatsverwaltung Detail - Bear-
beiten und Erstellen von Mandaten (5. 245).

B Wenn Sie ein Mandat markieren und den Button Drucken wahlen, wird
das Mandatsformular mit den notwendigen Daten ausgedruckt. Sie kon-
nen dieses Mandat zur Unterschrift und Bestadtigung an den Zahlungs-
pflichtigen versenden.

B Wenn Sie ein Mandat markieren und den Button Neu wahlen, wird die
Detailansicht eines Mandats ohne Mandatsdaten ge&ffnet. Sie kénnen
ein neues Mandat erfassen und in der Mandatsverwaltung speichern.

Detaillierte Informationen finden Sie in Mandatsverwaltung Detail - Bear-
beiten und Erstellen von Mandaten (5. 245).

B Wenn Sie ein Mandat markieren und den Button Kopieren wahlen, wird
das ausgewahlte Mandat in der Detailansicht in ein neues Mandat ko-
piert. Erfassen Sie eine neue Mandatsreferenz und nehmen Sie ggf. An-
passungen an den (ibernommenen Daten vor. Uber den Button Uber-
nehmen kodnnen Sie das 'neue’ Mandat in der Mandatsverwaltung spei-
chern.

® \Wenn Sie ein Mandat markieren und den Button Léschen wahlen, wird
das ausgewahlte Mandat geloscht und aus der Mandatsverwaltung ent-
fernt. Der Benutzer erhélt einen Warnhinweis, der er bestatigen muss.

41.7.2 Mandatsverwaltung Detail - Bearbeiten und Erstellen von Mandaten

Uberblick

Felder

VR-NetWorld Software

Sie kénnen in der zentralen Mandatsverwaltung bestehende Mandate bear-
beiten und neue Mandate erstellen. Die Felder der Maske sind dabei kon-
textbezogen leer oder mit den vorhandenen Daten vorbelegt.

Folgende Felder werden auf der Maske Mandat angezeigt und kénnen je
nach Kontext editiert werden.

Feldname Beschreibung

Bezeichnung Geben Sie bei neuen Mandaten eine Bezeich-
nung fur das Mandat ein.

Bei der Bearbeitung vorhandener Mandate wird
die entsprechende Bezeichnung angezeigt und
kann editiert werden.
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41.72 Mandatsverwaltung Detail - Bearbeiten und Erstellen von Mandaten
Feldname Beschreibung
Referenz Geben Sie bei neuen Mandaten eine eindeutige

VR-NetWorld Software

Mandatsreferenz ein.

Wenn Sie in den Einstellungen (5. 442) die ent-
sprechenden Vorbelegungen vorgenommen ha-
ben, wird lhnen eine mdgliche Mandatsreferenz
angeboten und kann editiert werden.

Bei der Bearbeitung vorhandener Mandate wird
die entsprechende Referenz angezeigt und kann
editiert werden.

Glaubiger - Identifi-
kation

Wahlen Sie bei neuen Mandaten im Auswahlfeld
eine Glaubiger-ID des Mandanten aus.

Bei der Bearbeitung vorhandener Mandate wird
die entsprechende Glaubiger-I1D im Auswahlfeld
vorbelegt.

Solange das Mandat noch nicht verwendet wur-
de, kdénnen Sie im Auswahlfeld eine andere
Glaubiger-ID wahlen.

Uber den Button L. gelangen Sie in die Verwal-
tung der Gléubiger-IDs (S. 260) des Mandanten,
konnen diese bearbeiten und ggf. eine neue
Glaubiger-ID fur den Mandanten erfassen.

-> (Glaubiger - Iden-
tifikation - drei Ein-
gabefelder)

In diesen Feldern wird die Glaubiger-ID aus dem
Auswahlfeld in drei Segmente unterteilt, von
denen das mittlere Segment (ZZZ) noch einmal
individuell angepasst werden kann.

So koénnen Sie eine Glaubiger-ID fir Ihre Last-
schriften verwenden und diese ID dann individu-
alisiert fur verschiedene Themen (Geschéftsbe-
reiche, Partner, Anlasse...) zuordnen.

Erfassen Sie dazu statt der Platzhalter (ZZZ) die
gewlnschte Werte fir das Mandat.

Detaillierte Informationen zum Aufbau der
Glaubiger-ID finden Sie in Aufbau der Gldubi-
ger-ID (5. 263).
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Feldname

Beschreibung

Glaubiger - Konto
(IBAN/BIC)

Wahlen Sie bei neuen Mandaten im Auswahifeld
eine Kontoverbindung des Mandanten mit IBAN
und BIC.

Bei der Bearbeitung vorhandener Mandate wird
die entsprechende Kontoverbindung im Aus-
wahlfeld vorbelegt.

Sie kdnnen im Auswahlfeld eine andere Konto-
verbindung wahlen.

Wenn das Mandat bereits verwendet wurde,

wird bei Anderung der Kontoverbindung die

bisherige Kontoverbindung als 'alte Glaubiger
Verbindung' eingetragen.

Glaubiger - Name

Geben Sie bei neuen Mandaten den Namen des
Glaubigers ein.

Bei der Bearbeitung vorhandener Mandate wird
der entsprechende Name angezeigt und kann
editiert werden.

Glaubiger - Adresse

Geben Sie bei neuen Mandaten die Adresse des
Glaubigers ein.

Bei der Bearbeitung vorhandener Mandate wird
die entsprechende Adresse angezeigt und kann
editiert werden.

Zahlungspflichtiger -
Name

Geben Sie bei neuen Mandaten den Namen des
Zahlungspflichtigen ein.

Bei der Bearbeitung vorhandener Mandate wird
der entsprechende Name angezeigt und kann
editiert werden.

Uber den Auswahlpfeil kénnen Sie einen vor-
handenen Glaubiger aus den Kontakten wahlen.

Alternativ gelangen Sie Gber den Button ... in die
Verwaltung der Kontakte des Mandanten und
kénnen einen Namen Uibernehmen. Die Gber-
nommenen Kontaktdaten werden im Mandat
aktualisiert.
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Feldname

Beschreibung

Zahlungspflichtiger -
IBAN

Geben Sie bei neuen Mandaten die IBAN der
Kontoverbindung des Zahlungspflichtigen ein.
Bei der Bearbeitung vorhandener Mandate wird
die entsprechende IBAN angezeigt und kann
editiert werden.

Zahlungspflichtiger -
BIC

Geben Sie bei neuen Mandaten den BIC der
Kontoverbindung des Zahlungspflichtigen ein.

Bei der Bearbeitung vorhandener Mandate wird
der entsprechende BIC angezeigt und kann edi-
tiert werden.

Wenn zum ausgewahlten Kontakt mehr als eine
Kontoverbindung vorhanden ist, konnen Sie
Uber den Pfeil-Button die gewiinschte Konto-
verbindung wahlen und bernehmen. Die Daten
fir IBAN und BIC werden aktualisiert.

Lastschrift Art

Wahlen Sie bei neuen Mandaten im Auswahlfeld
die Lastschriftart aus.
Angeboten werden folgende Eintrage:

m  Basislastschrift

®  Firmenlastschrift
Bei der Bearbeitung vorhandener Mandate wird
die entsprechende Lastschriftart im Auswahlfeld
vorbelegt.
Sie konnen im Auswahlfeld eine andere Last-
schriftart wahlen.
Wenn das Mandat bereits verwendet wurde,
kann die Lastschriftart nicht mehr gedndert
werden.
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Feldname Beschreibung
Sequenz Wabhlen Sie bei neuen Mandaten im Auswahlfeld

VR-NetWorld Software

den Sequenztyp aus.
Angeboten werden folgende Eintrége:

einmalige Lastschrift

erstmalige Lastschrift

letzte Lastschrift

wiederkehrende Lastschrift

Bei neuen Mandaten ist der Sequenztyp mit
'erstmalige Lastschrift' vorbelegt.

Bei der Bearbeitung vorhandener Mandate wird
der entsprechende Sequenztyp im Auswahlfeld
vorbelegt.

Sie kdnnen im Auswahlfeld einen anderen Se-
quenztyp wahlen.

Status

Wahlen Sie bei neuen Mandaten im Auswahlfeld
den Status aus.

Angeboten werden folgende Eintrage:
®  Vorbereitet

(neue und automatisch erzeugte Mandate,
die verwendet werden kénnen)
m Aktiv

(Mandate, die bereits komplett erfasst und
vom Zahlungspflichtigen gegengezeichnet
wurden)

®  |naktiv

Abgeschlossen (nicht mehr verdnderbar,
wenn mehr als 36 Monate zurlickliegend)
m  Widerrufen (nicht mehr verédnderbar, wenn
mehr als 36 Monate zuriickliegend)
Bei neuen Mandaten ist der Status mit 'Vorbe-
reitet' vorbelegt.
Ein Wechsel zum Status 'Aktiv' ist immer mog-
lich.
Bei der Bearbeitung vorhandener Mandate wird
der entsprechende Status im Auswahlfeld vor-
belegt.
Sie kdnnen im Auswahlfeld einen anderen Sta-
tus wahlen.

VR-NetWorld Software

Fiducia & GAD IT AG

249



4 Arbeiten mit der VR-NetWorld Software

41.72 Mandatsverwaltung Detail - Bearbeiten und Erstellen von Mandaten
Feldname Beschreibung
Auftragsvorlage Wenn Sie bei neuen Mandaten eine vorhandene

VR-NetWorld Software

Auftragsvoriage (5. 320) nutzen mdchten, wah-
len Sie diese Uber den Auswahlpfeil aus.

Bei der Bearbeitung vorhandener Mandate wird
die entsprechende Auftragsvorlage im Auswahl-
feld vorbelegt.

Sie kdnnen nur Vorlagen fiir SEPA Lastschriften
verwenden.

Ausstellungsdatum

Wahlen Sie bei neuen Mandaten im Auswahlfeld
das Mandatsdatum aus. Das aktuelle Tagesda-
tum ist vorbelegt.

Bei der Bearbeitung vorhandener Mandate wird
das entsprechende Mandatsdatum im Auswahl-
feld vorbelegt.

Sie kdonnen im Auswahlfeld ein anderes Man-
datsdatum wahlen.

Wenn das Mandat bereits verwendet wurde,
kann das Mandatsdatum nicht mehr geandert
werden.

Anmerkung

Geben Sie bei neuen Mandaten eine beliebige
Anmerkung mit erlduternden Informationen in.
Bei der Bearbeitung vorhandener Mandate wird
die entsprechende Anmerkung, falls vorhanden,
angezeigt und kann editiert werden.

Die maximale Lédnge der Anmerkung betragt
128 Zeichen.

Zuordnungsschlissel

Geben Sie bei neuen Mandaten einen Zuord-
nungsschlissel ein.

Dieser Schllsselbegriff wird bei der Konvertie-
rung von DTA-Importen in SEPA-Auftragen als
Zuordnungskriterium des Auftrags zu einem
mdglichen Mandat verwendet. Dabei wird ge-
prift, ob der Schlisselbegriff im Verwendungs-
zweck des importierten Auftrags vorhanden ist.

Bei der Bearbeitung vorhandener Mandate wird
der entsprechende Zuordnungsschlussel, falls

vorhanden, angezeigt und kann editiert werden.

Die maximale Lange des Zuordnungsschlussels
betragt 128 Zeichen.
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Anderung von Manda-

ten

Uberblick Anderungen an bestimmten Mandatsdaten fiihren dazu, dass beim Senden
eines Auftrags, der dieses gednderte Mandat verwendet, eine Information
Uber die Mandatsanderung an das betroffene Kreditinstitut tibertragen
wird.

Anderungen an Mandaten, die in der zentralen Mandatsverwaltung gespei-
chert sind, missen immer bei den Mandatsdetails durchgefiihrt werden.

Eine Anderung der Felder bei den SEAP-Details in der Auftragserfassung ist

nicht moglich
Anderungen und Aus- j
. Mandatsiinderung
erkungen Anderungen an Erlaubt bei notwendig? Anmerkung Auswirkung
Mandatsanderung wird
GlaubigerlD B2C/B2B Ja erzeugt
Mandatsanderung wird
Mandatsreferenz B2C/B2B Ja erzeugt
Mandatsanderung wird
Mandatsdatum B2C/B2B Ja erzeugt
Zahlungsempfanger
Die abweichende
Kontoverbindung des
Zahlungsempfangers
wird im SEPA Segment
Kontoverbindung | B2C/B2B Nein mit ubergeben
Mandatsanderung wird
Name B2C/B2B Ja erzeugt
Zahlungspflichtiger
Kontoverbindung Mandatsanderung wird
- gleiche Bank B2C/B2B Ja erzeugt
Der Bank des Mandatsanderung wird
Schuldners muss das erzeugt
B2B Mandat zur
Priifung vorliegen. D.h.
Wechsel der
Bankverbindung nur auf
Kontoverbindung Initiative des
- neue Bank B2C/B2B Ja Schuldners sinnvoll
Der abweichende
Name des
Zahlungspflichtigen
wird im SEPA Segment
Name B2C/B2B Nein mit iibergeben.

Die folgende Tabelle listet die méglichen Anderungen an den Mandatsdaten
und deren Auswirkungen auf.

B2C = Basislastschrift

B2B = Firmenlastschrift
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Wichtige Hinweise

® Wenn ein Mandat gedndert wird, nachdem es bereits verwendet wurde,
wird der Benutzer dartiber mit einem Hinweis informiert.

B Wenn die Kontoverbindung des Glaubigers gedndert wird, muss dies mit
dem néachsten Einlésen der Lastschrift dem Zahlungspflichtigen mitge-
teilt werden. Dazu wird eine Mitteilung zur Lastschrift erstellt.

Der Benutzer wird dariiber mit einem Hinweis informiert.

m Nach erfolgter Anderung wird das vorhergehende Mandat noch weiter
vorgehalten, sodass bei Bedarf auf dieses zuriickgewechselt werden
kann. Dazu wird der Button Vorgdngerversion herstellen angezeigt.

4173 Anreicherung der Kontakte fiir den Versand von Mandaten

Uberblick

Daten sichern

VR-NetWorld Software

Die VR-NetWorld Software bietet eine umfangreiche Mandatsverwaltung,
mit der u.a. Mandate oder Anschreiben zur Umdeutung von Einzugser-
maéchtigungen erstellt und ausgedruckt bzw. versendet werden kénnen.

Um diese Mdglichkeit sinnvoll nutzen zu kénnen, missen zu den in der VR-
NetWorld Software hinterlegten Kontakten neben der Bankverbindung wei-
tere Informationen wie z. B. die Adresse gespeichert sein.

In der Regel sind diese Daten nicht in der VR-NetWorld Software vorhan-
den, da sie fir die Erfassung von Zahlungsverkehrsauftragen nicht notwen-
dig sind. Die fehlenden Daten kénnen jederzeit Gber das Menlband Stamm-
daten und der Auswahl Zahlungsempf/Zahler ergénzt werden. Wahlen Sie
hierzu den gewiinschten Kontakt aus und starten Sie anschlieBend mit ei-
nem Klick auf Eigenschaften die Bearbeitung.

Diese Vorgehensweise eignet sich hauptsachlich fiir das Bearbeiten einzelner
Kontakte. Fir die Ergénzung gréBerer Datenbestande ist es ggf. zielflhren-
der, die Daten in einer anderen Anwendung zu bearbeiten.

Das Anleitung in diesem Kapitel beschreibt eine mogliche Vorgehensweise
flr die Bearbeitung der Daten in Excel. Im Beispiel dient der Datenbestand
in der VR-NetWorld Software als Datenquelle. Der beschriebene Weg funkti-
oniert grundsatzlich mit jeder anderen Anwendung, die einen Export als
CSV-Datei unterstuitzt.

Sollten Sie die Daten aus einer anderen Anwendung direkt Gbernehmen
wollen, kénnen Sie diesen Schritt weglassen.

Bevor Sie mit der Umstellung beginnen, sollten Sie eine Datensicherung er-
stellen, um die Daten wieder herstellen zu kénnen.
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Hinweis: Wenn Sie die VR-NetWorld Software noch nicht gestartet haben,
koénnen Sie die Datensicherung auch tber das Startmenii des Betriebssys-
tems 'Start -> Programme -> VR-NetWorld -> VVR-Backup' starten.

Um die Datensicherung in der VR-NetWorld Software zu starten, 6ffnen Sie
das Startmenui.

L

m s TG +4 5 Zahlug

{5 Drucken
Druckveorschau

7".,3. Druckwiederholung

{4’ Drucker einrichten

| sichern

|5 Rcksichern

ﬂ Import Auftrage

ll Import Umsiitze (MT940/camt)

[ Export

7] SEPA- oder DTA-Datei anzeigen
DTA-Datei prufen
Archivieren

§ Abmelden

X Beenden

Wahlen Sie im Startmenl den Meniipunkt Sichern, um die Datensicherung
zu starten.

Daten exportieren Hinweis: Sollten Sie die Daten aus einer anderen Anwendung direkt tber-
nehmen wollen, kénnen Sie diesen Schritt Gberspringen.

Die vollstdndigen Kontaktdaten der Zahlungsempfanger/Zahler kdnnen Sie
am schnellsten Uber das Startmeni exportieren. Wahlen Sie dazu im Start-
ment den Menipunkt Export aus. Es 6ffnet sich der Dialog fiir den erwei-
terten Export.
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41.7.3
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Anreicherung der Kontakte fir den Versand von Mandaten

Export

=]

Angicht - Daten Fornat
[ Kontakte v] Auswahl EV 'I
Yorlage
[Al]e Kontakidaten v] [ Neu J [ Speichem J l Loschen J
Spalten

verfligbare Spalten exportierte Spalten

Auftragsvorlage - 'Name -

Mail ) Worname . |

F&X beruflich | Adresse =

Fx privat B Wohrort i

Homepage Postleitzahl

Land B Firma

Mehrwertsteuer Kontanumrer

Skonta - Bankleitzahl =

) Y S CiEale

V] Spalteniiberschiiften exportieren

Abbrechen Hille |

Wahlen Sie fur die zu exportierenden Daten unter Ansicht — Daten den Ein-

trag Kontakte aus.

Um lhnen die Auswahl der zu exportierenden Datenfelder zu erleichtern,
kénnen Sie Alle Kontaktdaten als Exportvorlage auswahlen. Wenn Sie nicht
sicher sind, in welches Format sie die Daten exportieren sollen, wahlen Sie

bitte als Zielformat 'CSV".

Nachdem Sie auf Exportieren geklickt haben, 6ffnet sich der Dateidialog, in
dem Sie auswahlen kénnen wo und unter welchem Namen Sie die zu ex-
portierenden Daten speichern wollen.

Tipp: Fur eine schnellere Auffindbarkeit, notieren Sie sich den Speicherort

der CSV-Datei.
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41.73 Anreicherung der Kontakte fiir den Versand von Mandaten

Daten anreichern

Alt-Daten in der VR-Net-
World Software l6schen

VR-NetWorld Software

£ Speichern unter [ =

\;/.Q [J « Demodaten » Voragen - | sy | Vorlagen durchsuchen gel

Organisieren = Weuer Ordner S - (7]

- - - Name Anderungsdatum Typ
£ Favoriten !

B Desktop

& Downloads

= Zuletzt besucht
. THEL7041

Es wurden keine Suchergebnisse gefunden

. Support

m

~a Bibliotheken
=| Bilder
%] Dokumente
o' Musik

E Videos
'™ Computer

ﬁ“* Netzwerk - 4 i L

Dateiname: VRExport_Kontakte_20180612_142409 csv -
Date'rtyp:l L5V (".csv) = I

* QOrdner ausblenden | Abbrechen l

Um die Daten mit den fehlenden Informationen anzureichern, 6ffnen Sie die
Datei mit den exportierten Datensatzen in der von lhnen bevorzugten An-
wendung. Fiir das Exportformat 'CSV' bietet sich die Bearbeitung in Excel
oder Open Office bzw. Libre Office an.

A B & D E 7 G H
Anrede Titel Mame Vaorname Adresse Wohnort Paostleitzahl Firma
Herr Dr. Diener Bernhard Schweizer Landstrasse 3

Gips Armin
Zufall Rainer
Kreuz Andreas

Ergdnzen Sie insbesondere die fehlenden Adressdaten und speichern Sie die
Uberarbeitete Datei anschlieBend wieder als CSV-Datei ab.

Beachten Sie: Wenn Sie planen, z. B. Umdeutungsschreiben fuir SEPA Last-
schriften ggf. per Email zu versenden, sollten Sie auch die Emailadresse pfle-
gen.

Da beim Import von Zahlungsempfangern/Zahlern keine Kontrolle erfolgt,
ob die Daten bereits in der VR-NetWorld Software vorhanden sind, sollten
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4173 Anreicherung der Kontakte fir den Versand von Mandaten

Sie vor dem Import der angereicherten Daten die Zahlungsempfanger/
Zahler in der VR-NetWorld Software 16schen. Werden diese nicht geléscht,
sind die Eintrdge nach dem Import doppelt vorhanden, was spéter zu uner-
winschten Schwierigkeiten bei der Zuordnung der Daten fuhren kann.

Hinwveis: Stellen Sie vor dem Loschen der Daten noch einmal sicher, dass Sie
wie unter Daten sichern (5. 252) beschrieben eine Datensicherung angelegt
haben.

:;: § % & A 77 7 Kontenibersicht - VR-NetWorld Software (Testversion noch 49 Tage)  Konten
(Eva)

Startseite Extras Hilfe Konten

d = [% Eigene Auswaniregein L ianiungzempt.Zanier) = A enuuzer | s
T —ANE :

(3 Regeln fur autom. isi (ll Glaubiger I Mandanten =
um!ﬂuu‘?qﬂﬂtﬂ Lastschriftmandate - Blnmm‘ﬂﬂllrwln = Datenbestinde
& Auftragsvoriagen Korten

Aktueller Mandant ~ Aktueller | Alle D

Offnen Sie zum Loschen der Alt-Daten Uiber das Mentiband Stammdaten
und der Auswahl Zahlungsempf./Zahler.

Fzahier x|

Zahlungsempf./Zahler [

Name Vorname

Julia Mittelstr. 55

¥y
¥

Walter Oranienstr. 28
Dieter Hohestr. 12
Sabine Tiefensir. 14

Neu anlegen

Bearbeiten

Laschen

Drucken

Aktive Ansicht exportieren

Um alle Kontaktdaten zu I6schen, klicken Sie auf den Spaltenkopf der Spalte
'Name' und driicken die rechte Maustaste. AnschlieBend wahlen Sie Loschen
und bestatigen den Vorgang in der folgenden Sicherheitsabfrage.

Angereicherte Daten im- Die zuvor angereicherten Daten mussen wieder in die VR-NetWorld Soft-
portieren ware importiert werden. Offnen Sie dazu Uber die Baumansicht am linken
Fensterrand die Ansicht fir die Zahlungsempfanger und Zahler.
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41.7.3

VR-NetWorld Software

Anreicherung der Kontakte fir den Versand von Mandaten

Baumansicht - Mandant *+ O X

Ijl Standard
----- fili Bankverbindungen
HE-I =»| Kontenibersicht
Reports

ua1u:nuu:uam|

----- @ Lastschriftmandate

- ¥ Erwartete Lastschriften
=== Ausgangskorb

Wahlen Sie zum Offnen des Importassistenten den Button Aus Datei unter
Zahlungsempf./Zahler > Importieren.

ﬁ $ % b o 57 s Zahlungsempf./Zahler - VR-NetWorld Software (Testversion noch 4...  Zahlungsempf./Zahler
i Startseite Transaktionen Auswertungen Stammdaten Extras Hilfe Zahlungsempf./Zahler
LT"T[I E E= Lastschrift 4% InMandant =3 [ Meu
= . I Prepaid laden =3 v ¥ Laéschen
Ausgangskorb || Uberweisung Alle Aus Details
Eintrdge Datei
| Anzeigen Erfassen Exportieren | Importieren Bearbeiten

Es 6ffnet sich der Importassistent fiir 'Zahlungsempfénger / Zahler'.
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4173 Anreicherung der Kontakte fir den Versand von Mandaten

VR-NetWorld Software

1 Offnen

' &
i) | « Demodaten » Vorlagen - 4,'
Organisieren = Meuer Ordner

i Favoriten . ETIT

[ Desktop

& Downloads

&) Zuletzt besucht
. THEL7O41

Es wurden keine Suchergebn:

. Support
4 Bibliotheken
= Bilder
| Dokumente

&' Musik
E Videos

% Computer

€l Netrwerk

a4 n

=1
w

= 3 @

Anderungsdatum Typ

sse gefunden,

Dateiname: = [ C5V-Dateien (*.csv) =

Offnen | Abbrechen

Wabhlen Sie Gber den Windowsdateidialog den Pfad, unter dem Sie die von
lhnen angereicherte Datei gespeichert haben und 6ffnen Sie diese. Beach-
ten Sie, dass fur die Auswahl der Datei als Dateityp 'CSV-Dateien (*.csv)' aus-

gewahlt sein muss.
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41.73 Anreicherung der Kontakte fir den Versand von Mandaten
Datei importieren @
Datei importieren
CAUzers'NOD405\Desktop\adressdaten VR.cev B
Format ’CSV [Text mit Trennzeichen) v]

Import Einstellungen

Varlage verwenden [<keine Importvarlage ausgewahlt> vJ Gschen
als Zahlungsempf. /-pllichtige

| erste importierte Zeile ist die Spaltentiberschiift? ["]%orlage fur spatere Verwendung speichen

beginnen bei ZeilD
Trennzeichen D

Feld im Zahlungsempf./Zahler Inhalt des Datensatzes
Vhnrede

et

Worname

\'&d resse : Hierstr. 12

‘Worschau als Kontakt I Ok, I Abbrechen

Geben Sie an, ab welcher Zeile der Importvorgang starten soll (wenn Sie
Spalteniberschriften verwenden, ist das in der Regel die zweite Zeile) und
welches Trennzeichen in lhrer Datei fiir die Trennung der einzelnen Daten-
satze verwendet wird. Wenn Sie diese Einstellungen richtig gesetzt haben,
sehen Sie in der Vorschau die passende Aufteilung der einzelnen Daten.
Uber die Dropdown Felder miissen Sie abschlieBend die einzelnen Spalten
noch den passenden Datenfeldern fir den Import zuordnen. Nach der er-
folgreichen Zuordnung kénnen sie mit Ok die Datei importieren.

Die angereicherten Daten fur die Zahlungsempfanger und Zahler stehen
nun fir erweiterte Funktionen wie Mandatserstellung oder Umdeutungs-
schreiben fur SEPA Lastschriften zur Verfiigung.

e Knnlgnubersichl/ Zahlungsempf./Zahler x | Ausgangskorb Ubersicht |

Zahlungsempf./Zahler [
Name & Vorname & Anschrift | wonnort
Bauer . Petra
i
e — - S
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4138 Stammdaten - Glaubiger-Identifikation

4.1.8 Stammdaten - Glaubiger-ldentifikation

4181 Verwalten der Glaubiger-ldentifikationsnummer (Glaubiger-ID)

Uberblick Jeder Lastschrifteinreicher (Glaubiger) bendétigt eine Glaubiger-ldentifikati-
onsnummer (Gldubiger-1D), um am SEPA Lastschriftverfahren teilnehmen zu
kénnen. Diese Nummer identifiziert den Lastschrifteinreichenden eindeutig
und wird in der gesamten Prozesskette bis zum Zahlungspflichtigen durch-
gereicht.

Die Vergabe des Glaubiger-ID erfolgt in Deutschland zentral Uber die Deut-
sche Bundesbank.

Ihre Bank unterstiitzt Sie gerne bei der Beantragung.

Detaillierte Informationen zum Aufbau der Gldubiger-ID finden Sie in Auf-
bau der Glaubiger-ID (5. 263).

Verwenden der Glaubi- Zu einem Mandanten kdnnen keine, eine oder mehrere Glaubiger-IDs er-
ger-ID fasst werden.

Bei der Kontobearbeitung kénnen Sie eine zum Mandanten erfasste Glaubi-
ger-ID einem Konto zuordnen.

® Alle Konten der gleichen Bankverbindung und dem gleichen Kontoinha-
ber, bei denen noch keine Glaubiger-Identifikationsnummer eingetragen
wurde, erhalten ebenfalls diese Nummer zugeordnet.

®m Anderungen der Gliubiger-ID beim Konto wirken sich auf alle Mandate
aus, in denen die Glaubiger-ID verwendet wird. Dabei spielt es keine Rol-
le, ob die Mandate in der zentralen Mandatsverwaltung oder beim Auf-
trag gepflegt werden.

B Der Benutzer erhélt dartiber einen Hinweis, der auch Uber die anstehen-
den Aktionen informiert.

B Eine Anderung der Gliubiger-ID erfolgt nur fiir Mandate, die noch nicht
versendet wurden und den Status 'vorbereitet', 'aktiv' oder 'inaktiv' ha-
ben. Anderungen an verwendeten Mandaten wiirde eine Mandatsande-
rung nétig machen.

Die Glaubiger-ID wird dem Auftrag erst wahrend des Sendevorgangs zuge-
ordnet. Hierbei wird vom detailliertesten zum allgemeinsten Zuordnungskri-
terium nach einer Glaubiger-ID gesucht.
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4181 Verwalten der Glaubiger-ldentifikationsnummer (Glaubiger-1D)

1. Glaubiger-ID aus dem zugeordneten Mandat (wenn vorhanden)
2. Glaubiger-ID aus dem Auftrageberkonto (wenn dem Konto eine Glaubi-
ger-ID explizit zugeordnet wurde)

3. Wenn nur eine Glaubiger-ID vorhanden ist, wird die Glaubiger-ID des
Mandanten verwendet

Wenn keine Gldubiger-ID eindeutig zugeordnet werden kann, wird der Auf-
trag als inaktiv in den Ausgangskorb gelegt. Beim Aktivieren des Auftrags
wird eine entsprechende Hinweismeldung ausgegeben.

Aufruf der Gléubiger-lD- Glaubiger Identifikation ==
Verwaltung

Bitte eine Glaubiger | dentifilkation aus der Liste auswahlen:

Meu

‘ IT12ATAN 2345678312345 - Test £, Glaubiger 1D im Auslanc
LUB0ZZA000000000LU 2370970

Laschen

il

Eigenzchaften

Sie kénnen die Glaubiger-ID-Verwaltung Uber das Register Stammdaten, Be-
reich Aktueller Mandant > Gldubiger-ldentifikation aufrufen.

:

Angezeigt werden in der Liste alle dem Mandanten zugeordneten Glaubi-

ger-IDs.
Mogliche Aktionen in Sie kénnen in dieser Liste folgende Aktionen vornehmen:
der Mandatsverwaltung ® Wenn Sie eine Glaubiger-ID in der Liste markieren und doppelklicken,

wird die Detailansicht der Glaubiger-ID getffnet. Den gleichen Effekt er-
zielen Sie, wenn Sie eine Glaubiger-ID markieren und den Button Eigen-
schaften wahlen.

Detaillierte Informationen finden Sie in Verwalten der Glaubiger-ldentifi-
kationsnummern - Bearbeiten und Erfassen von Gldubiger-IDs (5. 262)

B Wenn Sie eine Glaubiger-ID markieren und den Button Neu wahlen, wird
die Detailansicht einer Glaubiger-ID ohne Daten ge6ffnet. Sie konnen ei-
ne neue Glaubiger-ID erfassen und speichern.

Detaillierte Informationen finden Sie in Verwalten der Glaubiger-identifi-
kationsnummern - Bearbeiten und Erfassen von Gldubiger-IDs (5. 262)

B \Wenn Sie eine Glaubiger-ID markieren und den Button L&schen wahlen,
wird die ausgewadhlte Glaubiger-ID geléscht und aus der Liste entfernt.
Der Benutzer erhélt einen Warnhinweis, der er bestatigen muss.
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4182

4182

Uberblick

Felder

Verwalten der Glaubiger-ldentifikationsnummern - Bearbeiten und Erfassen von

Glaubiger-1Ds

Die zugeordneten Mandate in der zentralen Mandatsverwaltung werden
dadurch nicht verandert oder geldscht. bei der Erfassung der Mandats-
daten wird die geldschte Glaubiger-1D aber nicht mehr angeboten.

Verwalten der Glaubiger-ldentifikationsnummern - Bearbeiten und Er-

fassen von Glaubiger-IDs

Sie kénnen in der Verwaltung der Glaubiger-1Ds bestehende Glaubiger-IDs
bearbeiten und neue Glaubiger-IDs erfassen. Die Felder der Maske sind da-
bei kontextbezogen leer oder mit den vorhandenen Daten vorbelegt.

Folgende Felder werden auf der Maske Glaubiger angezeigt und kénnen je
nach Kontext editiert werden.

Feldname

Beschreibung

Glaubiger ID

Erfassen Sie eine neue Glaubiger-ID fiir den
Mandanten.
Es wird gepriift, ob die Glaubiger-ID gliltig ist:
= FEine gultige Glaubiger-ID wird nach der Pri-
fung griin dargestellt.
= Eine nicht giltige Glaubiger-1D wird nach
der Priifung schwarz dargestellt. Der Benut-
zer erhélt einen Fehlerhinweis.

Bei der Bearbeitung vorhandener Glaubiger-IDs
wird das Feld mit den vorhandenen Daten vor-
belegt und kann editiert werden.

Beschreibung

Erfassen Sie einen freien Beschreibungstext fur

eine neue Glaubiger-ID fur den Mandanten.

Bei der Bearbeitung vorhandener Glaubiger-IDs
wird das Feld mit den vorhandenen Daten vor-

belegt und kann editiert werden.

Name

Erfassen Sie den Namen des zugehdrigen Glau-
bigers.

Adresse

Erfassen Sie die Adresse des zugehorigen Glau-
bigers.

VR-NetWorld Software
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4182 Verwalten der Glaubiger-ldentifikationsnummern - Bearbeiten und Erfassen von
Glaubiger-1Ds
Feldname Beschreibung
Mandatreferenz Wenn die entsprechende Checkbox aktiviert ist,
nach Vorlage erstel- | kénnen Sie eine gldubigerspezifische Mandatsre-
len ferenz erfassen.

Aufbau der Glaubiger-1D

VR-NetWorld Software

Sie kdnnen diese Mandatsreferenz anhand der
Vorlage erstellen, die Sie fiir Mandatsreferenzen
konfiguriert haben.

Uber den Button @ gelangen Sie in den Dia-
log Ende-zu-Ende-Referenz aus Vorlage erstel-
len (5. 469), in dem Sie die Vorlage fiir die auto-
matisch erstellten Mandatsreferenzen konfigu-
rieren konnen.

Wenn Sie in diesem Dialog OK wahlen, wird eine

Mandatsreferenz nach der konfigurierten Vorla-
ge erstellt.

Eine giiltige Glaubiger-ID muss folgenden Aufbau haben:
m jeweiliger ISO-Landercode (2 Stellen, z. B. 'DE', 'AT' usw.)
W Prifzahl (2 Stellen analog zur IBAN-Priifzahl gemaf ISO 13616:2003)

B Alphanumerische, dreistellige Geschaftsbereichskennung (Creditor Busi-
ness Code), die von dem Glaubiger selbst z. B. zur Kennzeichnung einzel-
ner Geschaftsbereiche oder Filialen vergeben werden kann, und die nicht
in die Prifziffernberechnung eingeht (ZZZ-Segment)

B Nationales Identifikationsmerkmal

Die Lange des nationalen Identifikationsmerkmals kann variieren und be-
tragt maximal 28 Stellen. Die Gesamtldnge der Glaubiger-ID ist damit
maximal 35 Stellen.
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4.2 Arbeiten mit der VR-NetWorld Software - Transaktionen

4.2 Arbeiten mit der VR-NetWorld Software - Transaktionen

Uberblick In diesem Kapitel finden Sie Informationen Uber die Transaktionen, die Sie in
der VR-NetWorld Software durchfihren kénnen.

421 Transaktionen - Zahlungsauftrage

42.1.1 Zahlungsauftrage erfassen

Uberblick In der VR-NetWorld Software kénnten Sie verschiedene Zahlungsauftrage
wie Uberweisungen oder Lastschriften erfassen und ausfiihren.
Nachfolgend finden Sie die grundlegenden Informationen zum Erfassen von
Zahlungsauftrdgen in der VR-NetWorld Software.
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4211 Zahlungsauftrage erfassen
Vorgehensweise So erfassen Sie einen neuen Zahlungsauftrag:
Schritt Vorgehensweise
1 Wahlen Sie im Register Transaktionen den Bereich Erfassen >

Uberweisung oder Erfassen > Lastschrift.
Der jeweilige Auftragserfassungsdialog 6ffnet sich.

2 Sie kénnen folgende Zahlungsauftrage erfassen:

®  Uberweisungen (Inland)
® EURO-UBERWEISUNGEN (SEPA)

Wahlen Sie ggf. den 'Umschalt-Button' links oben.

®  Dauertberweisungen (Inland und SEPA)
Wahlen Sie im Feld Ausflihrung den gewtinschten Tur-
nus.

®  Lastschriften (Inland)

m  EURO-LASTSCHRIFTEN (SEPA)
Wahlen Sie ggf. den 'Umschalt-Button' links oben.

m  Dauerlastschriften (Inland und SEPA)
Wahlen Sie im Feld Ausflihrung den gewtinschten Tur-
nus.

3 Wahlen Sie das Auftraggeberkonto, von dem Sie den Zah-
lungsauftrag vornehmen. Folgende Felder werden mir den
Daten, die zum gewahlten Konto gehéren vorbelegt:

®  beauftragtes Kreditinstitut,

®m  Bankleitzahl des Kreditinstituts,
®m  Kontoinhaber und

®  Kontonummer.

4 Nutzen Sie eine vorhandene Auftragsvoriage (5. 320), wah-
len Sie diese aus. Uber den Button L. kénnen Sie auch eine
neue Auftragsvorlage erfassen, oder eine bestehende Auf-
tragsvorlage andern.

5 Geben Sie den Namen des Zahlungsempfangers oder Zah-
lungspflichtigen an. Wenn dieser Name bereits im Programm
gespeichert ist, wahlen Sie diesen Uiber den Button .. oder
durch Aufklappen der Auswahlliste.

Wenn im Register Extras, Bereich Einstellungen > Einstellun-
gen bearbeiten > Auftrége, das Feld Kontaktdaten eines er-
fassten Geschéaftsvorfalls speichern aktiviert ist, konnen Sie
einen neuen Kontakt nach Riickfragebestatigung speichern.
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42.1.1 Zahlungsauftrage erfassen
Schritt Vorgehensweise
6 Geben Sie die Kontonummer des Zahlungsempfangers oder

Zahlungspflichtigen an. Die Kontonummer wird aufgrund
einer Prufziffernberechnung gepriift (hierzu wird festge-
stellt, ob diese Kontonummer zur verwendeten Empfanger-
bankleitzahl 'passt' oder nicht).

Wenn dies nicht der Fall ist, erfolgt ein Hinweis.

Sie kénnen diese Kontonummer trotzdem nach Bestatigung
fur diesen Auftrag verwenden.

7 Geben Sie die Bankleitzahl des Zahlungsempfangers oder
Zahlungspflichtigen an.

Wenn lhnen die Bankleitzahl nicht bekannt ist, kdnnen Sie
Uber den Button .. die Bank und die dazugehérende Bank-
leitzahl Gber den Ort des Kreditinstituts suchen.

8 Geben Sie den Verwendungszweck an. Grundsétzlich sind
bei jeder Bank, unabhdngig vom verwendeten Ubertra-
gungsverfahren zwei Verwendungszweckzeilen erlaubt.

Abhéngig von der Bank und vom Ubertragungsverfahren
koénnen auch mehr Verfahren erlaubt sein.

Wahlen Sie den Button L.

Sie kénnen in jeder Zeile des Verwendungszwecks eine Text-
automatik verwenden. Sinnvoll ist diese Textautomatik

(5. 426)vor allem bei Daueriiberweisungen und Dauerlast-
schriften.
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42.1.1 Zahlungsauftrage erfassen
Schritt Vorgehensweise
9 Uber den Button Skonto ist es méglich, von dem eingege-

benen Ausfiihrungsbetrag automatisch eine Skontoberech-
nung durchfihren zu lassen.

Geben Sie hierzu im Folgedialog einen Skontosatz ein. An-
gezeigt werden der Originalbetrag, der Skontobetrag und
der Ausfuhrungsbetrag.

Wiinschen Sie die Angabe des Skontosatzes und des Skon-
tobetrags im Verwendungszweck, aktivieren Sie 'An den
Verwendungszweck anhdngen'.

Darunter erfolgt die Darstellung im Verwendungszweck.
Um in der Erfassungsmaske die Darstellung im Verwen-
dungszweck anzeigen zu lassen, wahlen Sie Vorschau fiir
Verwendungszweck.

Wenn die Skontoberechnung aktiviert wurde, wird in der Er-
fassungsmaske auf dem Button der gewahlte Skontowert
angezeigt. Zum Deaktivieren wahlen Sie den Button; die
Skontoberechnung wird riickgangig gemacht.

10 Um im Verwendungszweck die im Ausfihrungsbetrag ent-
haltene Mehrwertsteuer anzeigen zu lassen, klicken Sie auf
MWSt. Es werden der Bruttobetrag, die enthaltene Mehr-
wertsteuer und der Nettobetrag angezeigt.

Winschen Sie die Angabe der im Ausfihrungsbetrag ent-
haltenen Mehrwertsteuer im Verwendungszweck, aktivieren
Sie 'An den Verwendungszweck anhangen'.

Darunter erfolgt die Darstellung im Verwendungszweck.
Um im Auftragserfassungsdialog die Darstellung im Verwen-
dungszweck anzeigen zu lassen, wahlen Sie Vorschau fiir
Verwendungszweck.

Wenn die Mehrwertsteuerberechnung aktiviert wurde, wird
im Auftragserfassungsdialog auf dem Button der gewahlte
MWSt-Satz angezeigt.

Zum Deaktivieren wahlen Sie den Button; die Mehrwerts-
teuerberechnung wird riickgdngig gemacht.
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42.1.1 Zahlungsauftrage erfassen
Schritt Vorgehensweise
11 Uber den Button Ubernahme aus Zwischenablage kénnen

Sie Rechnungsdetails aus anderen Quellen (z. B. aus einem
Internetkauf bei eBay) Gber die Zwischenablage in die Auf-
tragserfassung Ubernehmen.

Der Button ist nur aktiv, wenn sich Text in der Zwischenabla-
ge befindet.

Eine nachtragliche Bearbeitung der Daten ist jederzeit moég-
lich.

Detaillierte Informationen dazu finden Sie in Ubernahme
von Rechnungsdetails aus externen Quellen in die Auftrags-
erfassung (5. 312)

12 Wenn der Zahlungsempfanger oder Zahlungspflichtige bei
Ihnen mit einer FIBU — Nummer bekannt ist (z. B. in Buchhal-
tungsprogrammen), kénnen Sie die FIBU - Nummer verge-
ben.

Wichtig ist, dass die grundsatzliche Verwendung von FIBU im
Register Extras, Bereich Einstellungen > Einstellungen bear-
beiten > Auftrage > weitere Funktionen aktiviert werden
muss.

Fir weitere Informationen siehe auch:
®  finstellungen Auftrdge (5. 440)

13 Fur jede Auftragsart werden die jeweiligen Standardtext-
schlussel vorgeblendet. Uber den Button ... kbnnen andere
Textschllssel ausgewahlt werden.

14 Wahlen Sie den Ausfiihrungszeitpunkt fir den Zahlungsauf-
trag. Bei Daueriiberweisungen oder Dauerlastschriften sind
auBerdem der Turnus und der jeweilige Ausfiihrungstag
auszuwahlen.

Wiinschen Sie eine zeitlich beschrankte Ausfiihrung, dann
deaktivieren Sie 'unbegrenzt ausfiihren' und geben das Da-
tum an, bis wann der Auftrag ausgefiihrt werden soll.

15 Wahlen Sie 'durch Anwendung' oder 'Kreditinstitut'. Diese
WahImdglichkeit ist nur vorhanden, wenn Ihr Kreditinstitut
eine terminierte Uberweisung, welche spéater durch die Bank
ausgefuhrt wird, oder eine bankverwaltete Daueriiberwei-
sung oder Dauerlastschrift anbietet.

Wenn dies nicht der Fall ist, wird automatisch 'durch Anwen-
dung' aktiviert und ist nicht anderbar.
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42.1.1 Zahlungsauftrage erfassen

Schritt Vorgehensweise

16 OK speichert den Auftrag.

Nachste erfassen 6ffnet die ndchste leere Auftragserfas-
sungsmaske.

Je nach Ausfihrungsfalligkeit wird der Auftrag im Aus-
gangskorb oder beim Konto gespeichert.

Konvertieren von Zah- Folgende Zahlungsauftrage kénnen Sie in SEPA-Auftrédge konvertieren:
lungsauftrégen in SEPA- m Standard-Inlandsiiberweisungen
Auftrage B EU-Standardiberweisungen
B Standard-Inlandsdaueriiberweisungen
B Standard-Inlandslastschriften
Konvertieren von Zah- Offnen Sie den gewiinschten Zahlungsauftrag und wechseln Sie in der Er-
lungsauftragen in SEPA- fassungsmaske die Auftragsart tber den Button links oben.
Auftrége - Vorgehens-
weise Kontrollieren Sie die konvertierten Daten und ergénzen Sie in der entsprech-
enden Auftragserfassungsmaske die fehlenden Informationen z. B. zu den
SEPA-Details.
Wahlen Sie abschlieBend OK und der konvertierte Auftrag wird gespeichert.
Weitere Informationen finden Sie in Bestatigen von konvertierten SEPA-Auf-
tragen (S. 309).
Konvertieren von Zah- Beim Konvertieren von Zahlungsauftragen in SEPA-Auftrage werden evtl.
lungsauftrdgen in SEPA- bereits vorhandene Informationen zu SEPA-Details wie z. B. Mandatsinfor-
Auftrage - Hinweise mationen bei SEPA Lastschriften bericksichtigt.
Wenn im Bestand der VR-NetWorld Software passende Mandate zu konver-
tierten Lastschriften vorhanden sind, werden diese zugeordnet oder zur
Auswahl angeboten.
Bei Bedarf kann aus der SEPA Lastschrift in die Mandatsverwaltung (5. 242)
verzweigt werden.
Weitere Information finden Sie in folgenden Kapiteln:
W FURO-UBERWEISUNG (SEPA) erfassen (S. 271)
B FURO-LASTSCHRIFT (SEPA) erfassen (5. 278)
Umbuchung Sie kénnen Standard-Inlandsuberweisungen und Standard-Inlandsdauer-
Uberweisungen auch als Umbuchung ausfiihren lassen. Damit profitieren Sie
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42.1.1 Zahlungsauftrage erfassen

von den moglichen Vorteilen der Auftragsart 'Umbuchung' wie besonderen
Konditionen oder Limiten.

Folgende Voraussetzungen miissen erfillt sein, damit Sie eine Umbuchung
erfassen kénnen:

® lhre Bank muss den Geschaftsvorfall 'Umbuchung' in den Bankparame-
terdaten (BPD) und den Userparameterdaten (UPD) zugelassen haben.

B In der VR-NetWorld Software muss bei den Geschdftsvorfillen (S. 224)
die Checkbox 'Umbuchung' aktiviert sein.

m Auftraggeber und Empfanger missen identisch sein.

Umbuchung - Vorge- Sie kdnnen Umbuchungen in den Masken fur die Standard-Inlandsiiberwei-
hensweise sung oder die Standard-Inlandsdaueriiberweisung erfassen.

Setzen Sie dazu bei den Geschdftsvorféllen (5. 224)n der Checkbox Umbu-
chung ein Hakchen.

Die weitere Vorgehensweise ist weitgehend identisch mit der Vorgehens-
weise bei 'normalen’ Uberweisungen und Dauerliberweisungen.

Sie konnen erfasste Umbuchungen bearbeiten und durch Aktivieren oder
Deaktivieren der Checkbox Uberweisungen in Umbuchungen umwandeln
und umgekehrt.

Umbuchungen - Hinwei- B Sie kénnen Umbuchungen wie 'normalen’ Uberweisungen und Dauer-
se Uberweisungen terminieren und zur wiederholten Ausfiihrung vormer-
ken.

B Sie kdnnen Umbuchungen nicht in SEPA-Auftrdge umwandeln.

B Sie kénnen Umbuchungsauftrage analog zu 'normalen' Uberweisungen
und Dauerlberweisungen filtern.

B Sie kénnen Umbuchungen als Sonderform der Uberweisung mit der Auf-
tragsart 'Umbuchung' exportieren.

Einstellungen Adressbuch  Im Register Extras, Bereich Einstellungen > Einstellungen bearbeiten > Auf-
trage kénnen Sie festlegen, ob Sie neue Zahlungsempfénger oder Zahlungs-
pflichtige in das Adressbuch (5. 500) Gbernehmen wollen und ob der letzte
Verwendungszweck fir den Zahlungsempféanger oder Zahlungspflichtigen
bei der ndchsten Auftragserfassung verwendet werden soll.

Ebenso méglich ist die automatische Verwendung von FIBU-Nummer und
Auftragsvorlage bei der nachsten Auftragserfassung.
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4212 Bestatigen von berechneten Kontoverbindungen

42.1.2 Bestatigen von berechneten Kontoverbindungen

Uberblick Bei der Erfassung von Zahlungsauftrégen werden Ihnen u.U. auch berechne-
te und somit noch nicht bestatigte Kontoverbindungen zur Auswahl ange-
boten.

Bestatigen der Kontover- ~ Wenn Sie eine nicht bestatigte Kontoverbindung zum ersten Mal verwen-
bindungen den, missen Sie die Korrektheit dieser Kontoverbindung bestatigen.

Berechnete Kontoverbindung bestdtigen. D @

P Bei dem verwendeten Empfanger ¥onto
x,_-‘,/ (KontoMr.; 700029 [ Bankleitzahl: 53064023)
handelt s sich um eine automatisch berechnete Verbindung,

Ist die angegebene Kontoverbindung korrekt?

Mein Abbrechen Hilfe

Beim Speichern des Zahlungsauftrags wird deshalb der Dialog Berechnete
Kontoverbindung bestétigen getffnet.

Wenn Sie den Dialog mit Ja bestatigen, wird diese berechnete Verbindung
im Dialog Kontakte verwalten - Bankdaten (5. 233) als bestatigt markiert
und nicht mehr kursiv dargestellt oder nachgefragt.

Wenn Sie den Dialog mit Nein bestétigen, wird diese berechnete Verbin-
dung aus dem Dialog Kontakte verwalten - Bankdaten (S. 233t entfernt,
ggf. aber spéter wieder neu berechnet, wenn Sie hier keinen anderen Wert
hinterlegen.

Im Erfassungsformular werden die Werte in den Feldern Kontonummer/
IBAN und BLZ/BIC gel6scht.

4213 EURO-UBERWEISUNG (SEPA) erfassen

Uberblick
Mit der EURO-UBERWEISUNG (SEPA) kénnen Sie Zahlungen innerhalb eines
einheitlichen européischen Zahlungsverkehrsraums ausfiihren.

Innerhalb dieses einheitlichen Zahlungsverkehrsraums (Single Euro Payments
Area = SEPA) gelten einheitliche Zahlungsverkehrsstandards, die zu einem
einfacheren und effizienteren europaischen Zahlungsverkehr fiihren sollen.
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4213 EURO-UBERWEISUNG (SEPA) erfassen

Details zu SEPA finden Sie in /Informationen zu SEPA (5. 31)

Eine Liste der Lander des SEPA-Raums finden Sie in SEPA-Lénder (Stand Juli
2013) (5. 480).
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4213 EURO-UBERWEISUNG (SEPA) erfassen

Erfassen einer EURO- Schritt

- Vorgehensweise
UBERWEISUNG (SEPA)

1 Wihlen Sie das Konto, von dem Sie die EURO-UBERWEI-
SUNG (SEPA) vornehmen.
Folgende Felder werden vorbelegt mit den Daten, die zum
gewahlten Konto gehéren:

®  Name und Sitz des beauftragten Kreditinstituts,

®  Kontoinhaber,
®  /BANdes Auftraggeberkontos.

lage erfassen.

2 Wenn Sie eine vorhandene Auftragsvoriage (5. 320) nutzen
mochten, wahlen Sie diese Gber den Auswahlpfeil.

Uber den Button . kénnen Sie auch eine neue Auftragsvor-

3 Tragen Sie den Zahlungsempféanger ein. Wenn dieser bereits
gespeichert ist, kdnnen Sie ihn durch den Button L. wahlen.

4 Tragen Sie die /BAN (International Bank Account Number)
des Zahlungsempfangers ein.

Wenn es sich nach der Eingabe um eine korrekte IBAN han-
delt, wird diese griin dargestellt.

Eine nicht gultige IBAN kann ebenfalls verwendet werden;
bestatigen Sie hierzu den Hinweis mit OK.

5 Fillen Sie das Feld B/Cmit dem giiltigen BIC des Empfanger-
kreditinstituts. Der zugehérige Bankname wird automatisch
ermittelt und angezeigt.

Wenn Ihnen der BIC nicht bekannt ist, kénnen Sie durch den
Button .. die B/IC-Suche (5. 305) aufrufen.

Beachten Sie auch den Abschnitt zur Priifung der Auftrags-

art (5. 277)
6 Den Uberweisungsbetrag tragen Sie in das Feld Betrag ein.
7 Wenn die entsprechenden Geschéaftsvorfalle von lhrer Bank

unterstitzt werden, kann der Verwendungsschlissel durch
den Button .. gewahlt werden.

schriften).

8 Sie kdnnen in jeder Zeile des Verwendungszwecks automa-
tisch Variablen setzen lassen (diese Textautomatik (5. 426)ist
vor allem sinnvoll fir Dauertiberweisungen und Dauerlast-

VR-NetWorld Software
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4213 EURO-UBERWEISUNG (SEPA) erfassen

Schritt Vorgehensweise

9 Wahlen Sie den Ausfuhrungszeitpunkt fur den Zahlungsauf-
trag. An diesem Tag erfolgt die Ubertragung an das Kredit-
institut.

Wahlen Sie den Eintrag durch 'Anwendung' oder durch 'Kre-
ditinstitut' aus.
Falls Ihr Kreditinstitut keine terminierte EURO-UBERWEI-

SUNG (SEPA) zulasst, ist die Auswahlbox ausgegraut und Sie
haben keine Wahlmdglichkeit.

10 -
ﬂ Erfassen Sie in den 'SEPA-Details' eine 'Ende-zu-Ende-

Referenz' fiir die SEPA Uberweisung.

Sie konnen diese Ende-zu-Ende-Referenz anhand der Vorla-
ge erstellen, die Sie fur Ende-zu-Ende-Referenzen konfigu-
riert haben.

Uber den Button @ gelangen Sie in den Dialog £nde-zu-
Ende-Referenz aus Vorlage erstellen (S. 469), in dem Sie die
Vorlage fiir die automatisch erstellten Ende-zu-Ende-Refe-
renzen konfigurieren kénnen.

Wenn Sie in diesem Dialog OK wahlen, wird eine Ende-zu-
Ende-Referenz nach der konfigurierten Vorlage erstellt.
Falls Sie hier keine Ende-zu-Ende-Referenz erfassen, wird

diese beim Ausfiihren der Transaktion automatisch von der
VR-NetWorld Software ermittelt.

1 Uber Sofort versenden kénnen Sie einen Auftrag direkt ver-
senden.

Der Auftrag wird nicht im Auftragskorb gespeichert und die
Verarbeitung beginnt direkt nach Wahl des Buttons. Bei ei-
ner fehlerhaften Verarbeitung wird der Auftrag im Auf-
tragskorb abgelegt.
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4213 EURO-UBERWEISUNG (SEPA) erfassen
Schritt Vorgehensweise
12 Uber Skonto ist es mdglich, von dem eingegebenen Ausfiih-

VR-NetWorld Software

rungsbetrag automatisch eine Skontoberechnung durchfih-
ren zu lassen.

Geben Sie hierzu im Folgedialog einen Skontosatz ein. An-
gezeigt werden:

®  der Originalbetrag,
®  der Skontobetrag,
®  der Ausfihrungsbetrag.

Wenn Sie die Angabe des Skontosatzes und des Skontobe-
trags im Verwendungszweck wiinschen, aktivieren Sie 'an
den Verwendungszweck anhdngen'.

Darunter erfolgt die Darstellung im Verwendungszweck.

Um in der Erfassungsmaske die Darstellung im Verwen-
dungszweck anzeigen zu lassen, wahlen Sie Vorschau fiir
Verwendungszweck.

Wenn die Skontoberechnung aktiviert wurde, wird in der Er-
fassungsmaske auf dem Button der gewahlte Skontowert
angezeigt.

Zum Deaktivieren wahlen Sie den Button; die Skontoberech-
nung wird riickgéngig gemacht.
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4213 EURO-UBERWEISUNG (SEPA) erfassen
Schritt Vorgehensweise
13 Um im Verwendungszweck die im Ausfihrungsbetrag ent-

VR-NetWorld Software

haltene Mehrwertsteuer anzeigen zu lassen, wahlen Sie den
Button MWSt.

Im Folgedialog ist der Mehrwertsteuersatz vorbelegt, der im
Register Extras, Bereich Einstellungen > Einstellungen bear-
beiten > Auftrége eingetragen wurde.

Beachten Sie, dass bei auslandischen Zahlungsempfangern
der voreingestellte Mehrwertsteuersatz '0' betragt.

Es werden der Bruttobetrag, die enthaltene Mehrwertsteu-
er und der Nettobetrag angezeigt. Wenn Sie die Angabe
der im Ausfiihrungsbetrag enthaltenen Mehrwertsteuer im
Verwendungszweck wiinschen, aktivieren Sie 'an den Ver-
wendungszweck anhdngen'.

Darunter erfolgt die Darstellung im Verwendungszweck.
Um in der Erfassungsmaske die Darstellung im Verwen-
dungszweck anzeigen zu lassen, wahlen Sie Vorschau fiir
Verwendungszweck.

Wenn die Mehrwertsteuerberechnung aktiviert wurde, wird
in der Erfassungsmaske auf dem Button der gewahlte
MWSt-Satz angezeigt.

Zum Deaktivieren wahlen Sie den Button; die Anzeige der
Mehrwertsteuer wird riickgdngig gemacht.

14

Uber den Button Ubernahme aus Zwischenablage kénnen
Sie Rechnungsdetails aus anderen Quellen (z. B. aus einem
Internetkauf bei eBay) Uber die Zwischenablage in die Auf-
tragserfassung Gbernehmen.

Der Button ist nur aktiv, wenn sich Text in der Zwischenabla-
ge befindet.

Eine nachtragliche Bearbeitung der Daten ist jederzeit moég-
lich.

Detaillierte Informationen dazu finden Sie in Ubernahme
von Rechnungsdetails aus externen Quellen in die Auftrags-
erfassung (5. 312).

15

Sie konnen weitere Zahlungsauftrage erfassen.

®  Um einen neuen Zahlungsauftrag zu erfassen, klicken
Sie Nachste erfassen .

®  Um einen neuen Zahlungsauftrag mit gleichen Daten
wie den eben angelegten zu erfassen, klicken Sie Kopie
erstelle].
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4213 EURO-UBERWEISUNG (SEPA) erfassen
Schritt Vorgehensweise
16 Um den erfassten Zahlungsauftrag zu Gbernehmen, wahlen
Sie OK.

Prifung der Auftragsart Wenn Sie den gewiinschten BIC direkt in der SEPA Erfassungsmaske einge-
ben, wird geprift, ob die jeweilige Bank die ausgewahlte Auftragsart tber-
haupt anbietet.

Wenn dies nicht der Fall ist, wird ein entsprechender Hinweis ausgegeben.

Kontoverbindung bestatigen. Y

-

I Achtung:
N Die angezeigte Empfanger- Bankverbindung
(BIC: WELADEDIMST)

ist fur diese Auftragsart nicht zugelassen.

Dieses Bankinstitut bietet fir SEPA-Transaktionen nur
. SCT: SEPA Credit Transfer (SEPA-Uberweisung)
| SDD: SEPA CORE Direct Debit (SEFPA-Basislastschrift)
| COR1: SEPA COR1 Direct Debit (SEPA-Basis!. mit verkirzter Vorlagefrist)
i B2B. SEPA B2B Direct Debit (SEPA-Firmenlastschrift)
an.

| Abbrechen Hilfe

Wenn Sie Abbrechen wahlen, wird in der Erfassungsmaske der Eintrag im
Feld BIC geldscht.

Sie kdnnen einen neuen BIC eingeben.

Hinweis zu den unter- Uber den Umschalt-Button links oben im Uberweisungsformular_I_«'jnnen Sie
schiedlichen Uberwei- zwischen der EURO-UBERWEISUNG (SEPA) und den klassischen Uberwei-
sungsarten sungsarten (Standardlberweisung fiir Inlandstransaktionen oder EU-Stan-

dardiberweisung) wechseln.

Welche Wechselmdglichkeiten Ihnen zu Verfligung stehen, hédngt davon ab,
ob und was fur eine IBAN Sie eingeben:
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4214 EURO-LASTSCHRIFT (SEPA) erfassen

® Wenn Sie keine IBAN eingeben, weil diese Ihnen z. B. nicht bekannt ist,
koénnen Sie zur Standardiiberweisung wechseln und eine 'normale’ In-
landstiberweisung anlegen.

B Wenn Sie eine deutsche IBAN eingegeben haben, kénnen Sie ebenfalls
von der EURO-UBERWEISUNG (SEPA) zur Standardiiberweisung wech-
seln und eine 'normale' Inlandsiiberweisung anlegen.

® Wenn Sie eine auslandische IBAN eingegeben haben, konnen Sie zur EU-
Standardiiberweisung wechseln, weil z. B. die auslandische Bank keine
SEPA-Uberweisungen zulasst.

Grafische Sicherheits- Wenn die Sicherheitseinstellungen aktiviert sind, werden in diesem Dialog
merkmale benutzerindividuelle grafische Sicherheitsmerkmale verwendet, um die Echt-
heit der Benutzeroberflache sicherzustellen.

Auf der linken Seite befindet sich ein grafisches Element, das kontextspezifi-
sche Informationen enthalt. Zusatzlich wird ein individueller Informations-
text angezeigt, den Sie in den Sicherheitseinstellungen eingegeben haben.
Die Textwerte werden scrollend angezeigt. Gleichzeitig zeigt ein analoges,
verkleinertes Symbol in der Statuszeile an, dass ein sicherheitsrelevanter Dia-
log gedffnet und als oberstes Fenster aktiv ist.

Die Oberflache wird zusatzlich Uber einen angepassten Mousecursor sig-
niert. Sie erhalten kontextspezifische Informationen und grafische Elemente
am Mousecursor. Die Textwerte werden scrollend angezeigt.

4214 EURO-LASTSCHRIFT (SEPA) erfassen

Uberblick Zum 01.02.2014 wird die Verwendung der EURO-LASTSCHRIFT (SEPA) ver-
bindlich werden. Die nationalen Formate (Standard-Inlandslastschrift) wer-
den dann nicht mehr zur Verfigung stehen.

Details zu SEPA finden Sie in /nformationen zu SEPA (S. 31).

Eine Liste der Ldnder des SEPA-Raums finden Sie in SEPA-Ldnder (Stand Juli
2013) (5. 480).
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4214 EURO-LASTSCHRIFT (SEPA) erfassen

Erfassen einer EURO- Schritt

Vorgehensweise
LASTSCHRIFT (SEPA)

1 Wahlen Sie das Konto, auf das die EURO-LASTSCHRIFT (SE-
PA) eingezogen wird.
Folgende Felder werden vorbelegt mit den Daten, die zum
gewahlten Konto gehéren:

®  Name und Sitz des beauftragten Kreditinstituts,

®  Kontoinhaber,
®  /BANdes Auftraggeberkontos.

2 Wenn Sie eine vorhandene Auftragsvoriage (5. 320) nutzen
mochten, wahlen Sie diese Gber den Auswahlpfeil.

Uber den Button . kénnen Sie auch eine neue Auftragsvor-
lage erfassen.

3 Tragen Sie den Zahlungsempféanger ein. Wenn dieser bereits
gespeichert ist, kdnnen Sie ihn durch den Button L. wahlen.

4 Tragen Sie die /BAN (International Bank Account Number)
des Zahlungsempfangers ein.

Wenn es sich nach der Eingabe um eine korrekte IBAN han-
delt, wird diese griin dargestellt.

Eine nicht gultige IBAN kann ebenfalls verwendet werden;
bestatigen Sie hierzu den Hinweis mit OK.

5 Fillen Sie das Feld B/C mit dem gliltigen BIC des Kreditinsti-
tuts des Zahlungspflichtigen. Der zugehérige Bankname
wird automatisch ermittelt und angezeigt.

Wenn lhnen der BIC nicht bekannt ist, kdnnen Sie durch den
Button .. die B/C-Suche (8. 305) aufrufen.

Beachten Sie auch den Abschnitt zur Priifung der Auftrags-

art (. 283)
6 Den Lastschriftbetrag tragen Sie in das Feld Betrag ein.
7 Im Feld Verw. Schliissel kann der Verwendungsschlissel

durch den Button .. gewahlt werden.

8 Sie kdnnen in jeder Zeile des Verwendungszwecks automa-
tisch Variablen setzen lassen (diese Textautomatik (5. 426)ist
vor allem sinnvoll fir Dauertiberweisungen und Dauerlast-
schriften).
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4214 EURO-LASTSCHRIFT (SEPA) erfassen
Schritt Vorgehensweise
9 Wahlen Sie den Falligkeitstermin flr den Zahlungsauftrag.

An diesem Tag erfolgt die Ubertragung an das Kreditinstitut.

Beachten Sie hierbei die verschiedenen Vorlaufzeiten fir die
Lastschriftarten, die von der BPD und vom Gesetzgeber vor-
gegeben sind.

Es kdnnen nur einmalige, durch das Kreditinstitut gesteuerte
SEPA Lastschrift erfasst werden. Die Felder Ausfiihren durch
und Ausfiihrung sind entsprechend vorbelegt und kénnen
nicht gedndert werden.

10

Grundlage einer EURO-LASTSCHRIFT ist ein Mandat des
Zahlungspflichtigen, das Sie als Zahlungsempfénger zum
Einzug berechtigt.

Erfassen Sie in den SEPA-Details’' (5. 283) die notwendigen
Daten fir das Lastschriftmandat.

11

Weiterhin kdnnen Sie hier eine 'Ende-zu-Ende-Referenz' fur
die SEPA-Lastschrift erfassen.

Sie konnen diese Ende-zu-Ende-Referenz anhand der Vorla-
ge erstellen, die Sie fir Ende-zu-Ende-Referenzen konfigu-
riert haben.

Uber den Button @ gelangen Sie in den Dialog £nde-zu-
Ende-Referenz aus Vorlage erstellen (5. 469), in dem Sie die
Vorlage fiir die automatisch erstellten Ende-zu-Ende-Refe-
renzen konfigurieren kénnen.

Wenn Sie in diesem Dialog OK wahlen, wird eine Ende-zu-
Ende-Referenz nach der konfigurierten Vorlage erstellt.
Falls Sie hier keine Ende-zu-Ende-Referenz erfassen, wird
diese beim Ausfiihren der Transaktion automatisch von der
VR-NetWorld Software ermittelt.

12

Wenn die entsprechenden Geschéftsvorfalle von lhrer Bank
unterstUtzt werden, konnen Sie in der Auswahlliste wahlen,
ob eine Basis- oder eine Firmen-Lastschrift durchgefiihrt
wird.

Im anderen Fall wird die unterstiitzte Lastschriftart vorbe-
legt und kann nicht gedndert werden.
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4214 EURO-LASTSCHRIFT (SEPA) erfassen
Schritt Vorgehensweise
13 Uber Skonto ist es mdglich, von dem eingegebenen Ausfiih-

VR-NetWorld Software

rungsbetrag automatisch eine Skontoberechnung durchfih-
ren zu lassen.

Geben Sie hierzu im Folgedialog einen Skontosatz ein. An-
gezeigt werden:

®  der Originalbetrag,
®  der Skontobetrag,
®  der Ausfihrungsbetrag.

Wenn Sie die Angabe des Skontosatzes und des Skontobe-
trags im Verwendungszweck wiinschen, aktivieren Sie 'an
den Verwendungszweck anhdngen'.

Darunter erfolgt die Darstellung im Verwendungszweck.

Um in der Erfassungsmaske die Darstellung im Verwen-
dungszweck anzeigen zu lassen, wahlen Sie Vorschau fiir
Verwendungszweck.

Wenn die Skontoberechnung aktiviert wurde, wird in der Er-
fassungsmaske auf dem Button der gewahlte Skontowert
angezeigt.

Zum Deaktivieren wahlen Sie den Button; die Skontoberech-
nung wird riickgéngig gemacht.
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4214 EURO-LASTSCHRIFT (SEPA) erfassen
Schritt Vorgehensweise
14 Um im Verwendungszweck die im Ausfihrungsbetrag ent-

VR-NetWorld Software

haltene Mehrwertsteuer anzeigen zu lassen, wahlen Sie den
Button MWSt.

Im Folgedialog ist der Mehrwertsteuersatz vorbelegt, der im
Register Extras, Bereich Einstellungen > Einstellungen bear-
beiten > Auftrége eingetragen wurde.

Beachten Sie, dass bei auslandischen Zahlungsempfangern
der voreingestellte Mehrwertsteuersatz '0' betragt.

Es werden der Bruttobetrag, die enthaltene Mehrwertsteu-
er und der Nettobetrag angezeigt. Wenn Sie die Angabe
der im Ausfiihrungsbetrag enthaltenen Mehrwertsteuer im
Verwendungszweck wiinschen, aktivieren Sie 'an den Ver-
wendungszweck anhdngen'.

Darunter erfolgt die Darstellung im Verwendungszweck.
Um in der Erfassungsmaske die Darstellung im Verwen-
dungszweck anzeigen zu lassen, wahlen Sie Vorschau fiir
Verwendungszweck.

Wenn die Mehrwertsteuerberechnung aktiviert wurde, wird
in der Erfassungsmaske auf dem Button der gewahlte
MWSt-Satz angezeigt.

Zum Deaktivieren wahlen Sie den Button; die Anzeige der
Mehrwertsteuer wird riickgdngig gemacht.

15

Uber den Button Ubernahme aus Zwischenablage kénnen
Sie Rechnungsdetails aus anderen Quellen (z. B. aus einem
Internetkauf bei eBay) Uber die Zwischenablage in die Auf-
tragserfassung Gbernehmen.

Der Button ist nur aktiv, wenn sich Text in der Zwischenabla-
ge befindet.

Eine nachtragliche Bearbeitung der Daten ist jederzeit moég-
lich.

Detaillierte Informationen dazu finden Sie in Ubernahme
von Rechnungsdetails aus externen Quellen in die Auftrags-
erfassung (5. 312).

16

Sie konnen weitere Zahlungsauftrage erfassen.

®  Um einen neuen Zahlungsauftrag zu erfassen, klicken
Sie Nachste erfassen .

®  Um einen neuen Zahlungsauftrag mit gleichen Daten
wie den eben angelegten zu erfassen, klicken Sie Kopie
erstelle].
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4214 EURO-LASTSCHRIFT (SEPA) erfassen
Schritt Vorgehensweise
17 Um den erfassten Zahlungsauftrag zu Gbernehmen, wahlen
Sie OK.

Prifung der Auftragsart Wenn Sie den gewiinschten BIC direkt in der SEPA Erfassungsmaske einge-
ben, wird geprift, ob die jeweilige Bank die ausgewahlte Auftragsart tber-
haupt anbietet.

Wenn dies nicht der Fall ist, wird ein entsprechender Hinweis ausgegeben.

Kontoverbindung bestatigen. Y

Achtung:

Die angezeigte Empfanger- Bankverbindung
(BIC: WELADEDIMST)
ist fur diese Auftragsart nicht zugelassen.

Dieses Bankinstitut bietet fir SEPA-Transaktionen nur
SCT: SEPA Credit Transfer (SEPA-Uberweisung)
| SDD: SEPA CORE Direct Debit (SEFPA-Basislastschrift)
COR1: SEPA COR1 Direct Debit (SEPA-Basis!. mit verkirzter Vorlagefrist)
| B2B. SEPA B2B Direct Debit (SEPA-Firmenlastschrift)
an.

i Abbrechen Hilfe

Wenn Sie Abbrechen wahlen, wird in der Erfassungsmaske der Eintrag im
Feld BIC geldscht.

Sie kdnnen einen neuen BIC eingeben.

Erfassen der SEPA-Details  In den 'SEPA-Details' kdnnen oder missen Sie ergénzende Angaben zu EU-
RO-LASTSCHRIFTEN (SEPA) machen:

B Sie kdnnen eine 'Ende-zu-Ende-Referenz' erfassen.
® Die Grundlage einer EURO-LASTSCHRIFT muss immer ein Mandat des

Zahlungspflichtigen sein, das Sie als Zahlungsempfanger zum Einzug be-
rechtigt.

Zu diesem Mandat mssen Sie bei der Erfassung einer EURO-LAST-
SCHRIFT (SEPA) verschiedene Angaben machen.
Ende-zu-Ende-Referenz Sie konnen eine 'Ende-zu-Ende-Referenz' fiir eine EURO-LASTSCHRIFT (SE-
PA) erfassen.
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Falls Sie hier keine 'Ende-zu-Ende-Referenz' erfassen, wird diese beim Aus-
fuhren der Transaktion automatisch von der VR-NetWorld Software ermit-
telt.

Lastschriftsequenz Geben Sie an, um welche Sequenz fiir die Lastschrift verwendet wird. Off-
nen Sie dazu die Auswahlliste durch einen Klick auf den Pfeil.

Sie kdnnen wahlen zwischen folgenden Lastschriftsequenzen:

B einmalige Lastschrift

W erstmalige Lastschrift

B [etzte Lastschrift

® wiederkehrende Lastschrift

Mandatsreferenz Die Mandatsreferenz ordnet einer EURO-LASTSCHRIFT (SEPA eindeutig ein

Mandat zu. Beim Erfassen dieser Referenz haben Sie verschiedene Méglich-

keiten:

B Sie kdnnen in das Feld manuell eine Referenznummer oder einen Refe-
renztext eingeben

m Sie kdnnen Uber den Auswahlpfeil eine bereits im Bestand vorhandene
Mandatsreferenz und damit das zugeordnete Mandat auswahlen.

W Sie kdnnen Uber den Button ... die Mandatsverwaltung mit der Liste der

im Bestand vorhandenen Mandate aufrufen und eines dieser Mandate
auswahlen.

o
Sie kénnen Uber dieses Icon eine Mandatsreferenz nach lhren Vorgaben
erstellen. Voraussetzung dafir ist, dass Sie die notwendigen Einstellun-

gen im RegisterExtras, Bereich Einstellungen > Einstellungen bearbeiten
> Auftrage > weitere Funktionen getroffen haben.

Weitere Informationen finden Sie in Einstellungen - weitere Funktionen
(5. 445)

" &
Wenn dieses Icon angezeigt wird, bedeutet dies, dass der Zahlungsauf-

trag einem Mandat aus der Mandatsverwaltung zugeordnet ist.

Wenn Sie dieses Icon wahlen, wird die Verbindung zwischen Auftrag und
Mandat gel6st. Wenn Sie das Mandat dann éndern, z. B. in einer Massen-
anderung, wird der Auftrag nicht automatisch aktualisiert

Mandatsdatum Geben Sie das Datum an, ab dem das Mandat giiltig ist. Das Datum wird mit
dem Tagesdatum vorbelegt und ist fir einen friheren oder spateren Termin
frei wahlbar

Hinweis zur Verwaltung Beachten Sie bitte, dass mit der Version 4.40 der VR-NetWorld Software die

der Mandate Verwaltung der Lastschriftmandate erheblich ausgebaut wurde.
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Hinweis zu den unter-
schiedlichen Lastschriftar-
ten

Sammelauftrage fir EU-
RO-Lastschriften (SEPA)

VR-NetWorld Software

Wie bisher kénnen Sie die Lastschriftmandate beim jeweiligen Auftrag erfas-
sen und verwalten. Die Pflege dieser Mandate liegt dann allerdings aus-
schlieBlich beim Kunden und wird von der VR-NetWorld Software nicht wei-
ter unterstutzt.

Seit der Version 4.40 bietet die VR-NetWorld Software eine zentrale Man-
datsverwaltung, die u. a. deutliche Vorteile beim Erfassen von SEPA-Auftra-
gen und der Konvertierung von Inlandsauftragen in SEPA-Auftrage. Mit der
absehbaren, verbindlichen Einfihrung der SEPA-Formate auch fiir den nati-
onalen Zahlungsverkehr werden diese Vorgange noch deutlich an Bedeu-
tung gewinnen.

Detaillierte Informationen zur Mandatsverwaltung finden Sie in Mandatsver-
waltung (5. 242)

Wenn Sie im Register Extras, Bereich Einstellungen > Einstellungen bearbei-
ten > Auftrage > weitere Funktionen das Hakchen in der Checkbox Neue
SEPA-Mandate beim Erfassen eines Auftrags speichern gesetzt haben, wer-
den die bei der Auftragserfassung erzeugten Mandate in der Mandatsver-
waltung gespeichert.

Weitere Informationen finden Sie in Einstellungen - weitere Funktionen
(5. 445),

Uber den Umschalt—B__utton links oben im Lastschriftenformular kénnen Sie
zwischen der EURO-UBERWEISUNG (SEPA) und der klassischen Lastschrift
fur Inlandstransaktionen wechseln.

Dies kann z. B. hilfreich sein, wenn Sie fiir das Konto, auf das die Lastschrift
eingezogen wird, die Option 'SEPA bevorzugt' aktiviert haben, im konkre-
ten Fall aber eben keine EURO-LASTSCHRIFT (SEPA) anlegen méchten, son-
dern eine klassische Inlandslastschrift.

Sie kdnnen einzelne EURO-Lastschriften zu Sammelauftrégen zusammenfas-
sen. Setzen Sie dazu im Ausgangskorb fir alle relevanten Einzellastschriften
ein Hakchen in der Spalte 'Sammler'.

Das Zusammenstellen von Sammelauftragen erfolgt nach dem Auslésen des
Sendevorgangs.

Alle Einzelauftrége, die zu einem Sammelauftrag zusammengefasst werden,
mussen in folgende Kriterien Ubereinstimmen:

m Auftraggeberkonto
W Lastschrifttyp
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m Falligkeitsdatum
W Lastschriftsequenz

Grafische Sicherheits- Wenn die Sicherheitseinstellungen aktiviert sind, werden in diesem Dialog
merkmale benutzerindividuelle grafische Sicherheitsmerkmale verwendet, um die Echt-
heit der Benutzeroberflache sicherzustellen.

Auf der linken Seite befindet sich ein grafisches Element, das kontextspezifi-
sche Informationen enthélt. Zusatzlich wird ein individueller Informations-
text angezeigt, den Sie in den Sicherheitseinstellungen eingegeben haben.
Die Textwerte werden scrollend angezeigt. Gleichzeitig zeigt ein analoges,
verkleinertes Symbol in der Statuszeile an, dass ein sicherheitsrelevanter Dia-
log gedffnet und als oberstes Fenster aktiv ist.

Die Oberflache wird zusétzlich Gber einen angepassten Mousecursor sig-
niert. Sie erhalten kontextspezifische Informationen und grafische Elemente
am Mousecursor. Die Textwerte werden scrollend angezeigt.

4215 EURO-DAUERLASTSCHRIFT (SEPA) erfassen

Uberblick Zum 01.02.2014 wird die Verwendung der EURO-DAUERLASTSCHRIFT (S£-
PA) verbindlich werden. Die nationalen Formate (Standard-Inlandsdauerlast-
schrift) werden dann nicht mehr zur Verfligung stehen.

Details zu SEPA finden Sie in /nformationen zu SEPA (5. 317).

Eine Liste der Lander des SEPA-Raums finden Sie in SEPA-Lénder (Stand Juli
2013) (5. 480).
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Erfassen einer EURO- Schritt Vorgehensweise

DAUERLASTSCHRIFT (SE-

PA) 1 Wiahlen Sie das Konto, auf das die EURO-DAUERLAST-

SCHRIFT (SEPA) eingezogen wird.
Folgende Felder werden vorbelegt mit den Daten, die zum
gewahlten Konto gehoren:

®  Name und Sitz des beauftragten Kreditinstituts,

®  Kontoinhaber,
®  /BANdes Auftraggeberkontos.

2 Wenn Sie eine vorhandene Auftragsvoriage (5. 320) nutzen
mochten, wahlen Sie diese Gber den Auswahlpfeil.

Uber den Button . kénnen Sie auch eine neue Auftragsvor-
lage erfassen.

3 Tragen Sie den Zahlungsempféanger ein. Wenn dieser bereits
gespeichert ist, kdnnen Sie ihn durch den Button L. wahlen.

4 Tragen Sie die /BAN (International Bank Account Number)
des Zahlungsempfangers ein.

Wenn es sich nach der Eingabe um eine korrekte IBAN han-
delt, wird diese griin dargestellt.

Eine nicht gultige IBAN kann ebenfalls verwendet werden;
bestatigen Sie hierzu den Hinweis mit OK.

5 Fillen Sie das Feld B/C mit dem gliltigen BIC des Kreditinsti-
tuts des Zahlungspflichtigen.

Wenn lhnen der BIC nicht bekannt ist, kdbnnen Sie durch den
Button .. die B/C-Suche (8. 305) aufrufen.

Beachten Sie auch den Abschnitt zur Priifung der Auftrags-

art (s.277)
6 Den Lastschriftsbetrag tragen Sie in das Feld Betrag ein.
7 Im Feld Verw. Schliissel kann der Verwendungsschlussel

durch den Button .. gewahlt werden.

8 Sie kdnnen in jeder Zeile des Verwendungszwecks automa-
tisch Variablen setzen lassen (diese Textautomatik (5. 426)ist
vor allem sinnvoll fir Dauertiberweisungen und Dauerlast-
schriften).

VR-NetWorld Software VR-NetWorld Software

Fiducia & GAD IT AG 287



4 Arbeiten mit der VR-NetWorld Software

4215 EURO-DAUERLASTSCHRIFT (SEPA) erfassen
Schritt Vorgehensweise
9 Geben Sie in der Datengruppe Ausfihrungszeitpunkt und

Félligkeitstermin die notwendigen Informationen ein.

Beachten Sie hierzu die Hinweise im Abschnitt Ausfihrungs-
zeitpunkt und Félligkeitstermin (S. 290).

10 Grundlage einer EURO-DAUERLASTSCHRIFT ist ein Mandat
des Zahlungspflichtigen, das Sie als Zahlungsempfanger zum
Einzug berechtigt.

Erfassen Sie in den SEPA-Details’ (S. 293) die notwendigen
Daten fur das Lastschriftmandat.

Weiterhin kénnen Sie hier eine 'Ende-zu-Ende-Referenz' fur
die EURO-DAUERLASTSCHRIFT erfassen.

11 Wenn die entsprechenden Geschéftsvorfalle von Ihrer Bank
unterstlitzt werden, kénnen Sie in der Auswahlliste wahlen,
ob eine Basis- oder eine Firmen-Lastschrift durchgefihrt
wird.

Im anderen Fall wird die unterstitzte Lastschriftart vorbe-
legt und kann nicht gedndert werden.

12 Uber Skonto ist es moglich, von dem eingegebenen Ausfiih-
rungsbetrag automatisch eine Skontoberechnung durchfiih-
ren zu lassen.

Geben Sie hierzu im Folgedialog einen Skontosatz ein. An-
gezeigt werden:

®  der Originalbetrag,
®  der Skontobetrag,
®  der Ausfihrungsbetrag.

Wenn Sie die Angabe des Skontosatzes und des Skontobe-
trags im Verwendungszweck wiinschen, aktivieren Sie 'an
den Verwendungszweck anhangen'.

Darunter erfolgt die Darstellung im Verwendungszweck.
Um in der Erfassungsmaske die Darstellung im Verwen-
dungszweck anzeigen zu lassen, wahlen Sie Vorschau fiir
Verwendungszweck.

Wenn die Skontoberechnung aktiviert wurde, wird in der Er-
fassungsmaske auf dem Button der gewahlte Skontowert
angezeigt.

Zum Deaktivieren wahlen Sie den Button; die Skontoberech-
nung wird riickgangig gemacht.
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Schritt Vorgehensweise
13 Um im Verwendungszweck die im Ausfihrungsbetrag ent-

VR-NetWorld Software

haltene Mehrwertsteuer anzeigen zu lassen, wahlen Sie den
Button MWSt.

Im Folgedialog ist der Mehrwertsteuersatz vorbelegt, der im
Register Extras, Bereich Einstellungen > Einstellungen bear-
beiten > Auftrége eingetragen wurde.

Beachten Sie, dass bei auslandischen Zahlungsempfangern
der voreingestellte Mehrwertsteuersatz '0' betragt.

Es werden der Bruttobetrag, die enthaltene Mehrwertsteu-
er und der Nettobetrag angezeigt. Wenn Sie die Angabe
der im Ausfiihrungsbetrag enthaltenen Mehrwertsteuer im
Verwendungszweck wiinschen, aktivieren Sie 'an den Ver-
wendungszweck anhdngen'.

Darunter erfolgt die Darstellung im Verwendungszweck.
Um in der Erfassungsmaske die Darstellung im Verwen-
dungszweck anzeigen zu lassen, wahlen Sie Vorschau fiir
Verwendungszweck.

Wenn die Mehrwertsteuerberechnung aktiviert wurde, wird
in der Erfassungsmaske auf dem Button der gewahlte
MWSt-Satz angezeigt.

Zum Deaktivieren wahlen Sie den Button; die Anzeige der
Mehrwertsteuer wird riickgdngig gemacht.

14

Uber den Button Ubernahme aus Zwischenablage kénnen
Sie Rechnungsdetails aus anderen Quellen (z. B. aus einem
Internetkauf bei eBay) Uber die Zwischenablage in die Auf-
tragserfassung Gbernehmen.

Der Button ist nur aktiv, wenn sich Text in der Zwischenabla-
ge befindet.

Eine nachtragliche Bearbeitung der Daten ist jederzeit moég-
lich.

Detaillierte Informationen dazu finden Sie in Ubernahme
von Rechnungsdetails aus externen Quellen in die Auftrags-
erfassung (5. 312).

15

Sie konnen weitere Zahlungsauftrage erfassen.

®  Um einen neuen Zahlungsauftrag zu erfassen, klicken
Sie Nachste erfassen .

®  Um einen neuen Zahlungsauftrag mit gleichen Daten
wie den eben angelegten zu erfassen, klicken Sie Kopie
erstelle].
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Schritt Vorgehensweise
16 Um den erfassten Zahlungsauftrag zu Gbernehmen, wahlen
Sie OK.

Prifung der Auftragsart

Ausfiihrungszeitpunkt
und Falligkeitstermin
Uberblick

VR-NetWorld Software

Wenn Sie den gewiinschten BIC direkt in der SEPA Erfassungsmaske einge-
ben, wird geprift, ob die jeweilige Bank die ausgewahlte Auftragsart tber-
haupt anbietet.

Wenn dies nicht der Fall ist, wird ein entsprechender Hinweis ausgegeben.

Kontoverbindung bestatigen. &

_I Achtung:
o Die angezeigte Empfanger- Bankverbindung
(BIC: WELADEDIMST)

ist fur diese Auftragsart nicht zugelassen.

Dieses Bankinstitut bietet fir SEPA-Transaktionen nur
| SCT: SEPA Credit Transfer (SEPA-Uberweisung)
| SDD: SEPA CORE Direct Debit (SEFPA-Basislastschrift)

| COR1: SEPA COR1 Direct Debit (SEPA-Basis!. mit verkirzter Vorlagefrist)
Ml B2B. SEPA B2B Direct Debit (SEPA-Firmenlastschrift)
an.
!
i Abbrechen Hilfe
|

Wenn Sie Abbrechen wahlen, wird in der Erfassungsmaske der Eintrag im
Feld BIC geldscht.

Sie kdnnen einen neuen BIC eingeben.

In den Feldern dieser Datengruppe nehmen Sie die Terminsteuerung fir ei-
ne EURO-DAUERLASTSCHRIFT (SEPA) vor.

Ausfiihrungszeitpunkt und Falligk gitstemin

Filigkeit z2um | Freitag .28 Juni 2013 v | durch | &rwwendung und Bank 2
Ausfiibrung |m0nat||c:h ﬂ Wersenden am | spatest moglichst bl 1]

¥ unbegrenzt ausfiihren
Spéatester Versand am 26.06.2013 N
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Bei dieser Terminsteuerung missen die verschiedenen Vorlaufzeiten beach-
tet werden, die von der BPD des ausfiihrenden Kreditinstituts und vom Ge-
setzgeber vorgegeben sind.

Bei der Berechnung der jeweiligen Vorlaufzeiten werden von VR-NetWorld

Software folgende Faktoren herangezogen:

B Gesetzliche Fristen fir die verschiedenen Lastschriftarten (z. B. 5 Tage bei
erstmaligem Einreichen einer Basislastschrift und 2 Tage bei allen Folge-
lastschriften)

B Fristen, die von der BPD des ausfiihrenden Kreditinstituts vorgegeben
werden

B Tage, die bei der Berechnung der Vorlauffristen nicht berechnet werden
wie (Nicht-Targettage):

Wochenenden

Neujahr

Karfreitag

Ostermontag

1. und 2. Weihnachtsfeiertag

1. Mai

Aus all diesen Daten und dem gewtinschten Falligkeitsdatum berechnet die
VR-NetWorld Software den spatest moglichen Versandtermin fiir die Last-
schrift, mit dem eine ordnungsgeméBe Verarbeitung des ausfiihrenden Kre-
ditinstituts erfolgen kann.

Beschreibung der Felder Tabelle mit 2 Spalten

Feldname Beschreibung

Falligkeit zum In diesem Feld geben Sie an, zu wel-
chem Termin die Belastung des Kon-
tos des Zahlungspflichtigen mit dem
Lastschriftbetrag erfolgen soll.

Ausfiihrung In diesem Feld geben Sie an, in wel-
chem Turnus die Dauerlastschrift aus-
gefuihrt werden soll.

Ausfiihren am In diesem Feld geben Sie an, bis zu
welchem Termin die Dauerlastschrift
ausgefihrt werden soll

Dieses Feld wird nur angezeigt, wenn
Sie in der Checkbox unbegrenzt aus-
fihren kein Hakchen gesetzt haben.
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Beachten Sie:

VR-NetWorld Software

Feldname Beschreibung

Spatester Versand

Hier wird das von der VR-NetWorld
Software errechnete Datum fur die
Mindest-Vorlaufzeit angezeigt.

Versenden am

Hier kdnnen Sie, falls gewilinscht, ein
Datum eingeben, das vor dem spéatest
moglichen Versand liegt, und so einen
Zeitpuffer schaffen.

StandardmaBig wird das Datum des
spatesten Versands herangezogen
(Auswahl 'spatest mdéglich')

unbegrenzt ausfihren

Wenn Sie in dieser Checkbox ein Hak-
chen setzen, wird die EURO-DAUER-
LASTSCHRIFT (S£PA) so lange ausge-
fuhrt, bis Sie diese durch eine manuel-
le Bearbeitung beenden.

Wenn kein Hakchen gesetzt ist, wird
das Feld Ausfiihren am angezeigt.

Wenn die VR-NetWorld Software nach der Priifung der eingegebenen Ter-
mindaten feststellt, dass die Mindest-Vorlauffrist nicht mehr eingehalten

werden kann, weil das spateste Versanddatum bereits Gberschritten, erhal-
ten Sie eine Hinweismeldung.

#

Vorlaufzeit wurde nicht beachtet..

<
e e

[ |

@5% Die notwendige Vorlaufzeit wurde unterschritten.
&' Thr Kreditinstitut wird mit hoher Wahrscheinlichkeit diesen Auftrag

nicht wunschgema@ ausfihren kénnen,

Wollen Sie das Félligkeitsdatum trotzdem so belassen?
Das eingestellte Datum unterschreitet die minimale Verlaufzeit,

Soll das Datum trotzdem so belassen werden?

S

B \Wenn Sie die EURO-DAUERLASTSCHRIFT (SEPA) trotzdem mit den Origi-
naldaten anlegen méchten, wahlen Sie Ja.

Die Lastschrift wird angelegt und im Ausgangskorb angezeigt.

® Wenn Sie diese EURO-DAUERLASTSCHRIFT (SERA) aus dem Ausgangs-
korb versenden méchten, erhalten Sie einen weiteren Dialog. Dieser Dia-
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Auftragsansichten und
Ausgangskorb

Erfassen der SEPA-Details

VR-NetWorld Software

log enthaélt alle zum Versenden anstehenden EURO-DAUERLASTSCHRIF-
TEN (S£PA), deren Termindaten nicht korrekt.

Hier konnen Sie erneut festlegen, ob fiir einzelne oder alle angezeigten
Lastschriften die Termine in korrekte Werte gedndert werden.
Detaillierte Informationen dazu finden Sie in Bestdtigen von Zahlungs-
auftrdgen mit nicht korrekten Vorlauffristen (S. 307).

® Wenn Sie die EURO-DAUERLASTSCHRIFT (SERA) immer noch mit den
nicht korrekten Vorlauffristen versenden méchten, kénnen Sie dies tun.
Mit hoher Wahrscheinlichkeit wird der Auftrag vom ausfihrenden Kre-
ditinstitut abgelehnt und verbleibt als Einzellastschrift im Ausgangskorb.

® Wenn Sie mdchten, dass die VR-NetWorld Software den Falligkeitstermin
der Lastschrift auf einen korrekten Wert dndert, wahlen Sie Nein.
Die VR-NetWorld Software éndert den Falligkeitstermin auf einen kor-
rekten Wert.
Wabhlen Sie erneut OK, danach wird die EURO-DAUERLASTSCHRIFT (SE-
PA) mit den korrekten Terminen angelegt.

m Auftragsansichten
In den Auftragsansichten wird flir EURO-DAUERLASTSCHRIFTEN (SEPA)
in der Spalte 'erfasst / nachster Versand' neben dem Erfassungsdatum
das ndchste spateste Sendedatum angezeigt

B Ausgangskorb
Abgelehnte EURO-DAUERLASTSCHRIFTEN (SEPA) verbleiben als Einzel-
lastschriften im Ausgangskorb.
Zusatzlich zum Ausflhrungstag wird das spatest mogliche Versandda-
tum angezeigt.
Wenn sich in Summe (Vorlaufzeit + Puffer) ein Wert ergibt, der héher ist
als die maximale Vorlaufzeit, so wird der Auftrag im Ausgangskorb ange-
zeigt. Beim Versenden wird der Anwender jedoch darauf hingewiesen,
dass fir Auftrédge die maximal mogliche Vorlaufzeit noch nicht erreicht
wurde und er wird gefragt, ob er diese anpassen mochte.
Auftrage, bei denen die maximale Vorlaufzeit noch nicht erreicht ist und
die noch nicht gesendet werden sollen, verbleiben als aktive Auftrage im
Ausgangskorb.

In den 'SEPA-Details' kdnnen oder missen Sie ergénzende Angaben zu EU-
RO-DAUERLASTSCHRIFTEN (SEPA) machen:
B Sie kdnnen eine 'Ende-zu-Ende-Referenz' erfassen.

B Die Grundlage einer EURO-DAUERLASTSCHRIFT muss immer ein Man-
dat des Zahlungspflichtigen sein, das Sie als Zahlungsempfanger zum Ein-
zug berechtigt.

Zu diesem Mandat missen Sie bei der Erfassung einer EURO-DAUER-
LASTSCHRIFT (S£PA) verschiedene Angaben machen.
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4215 EURO-DAUERLASTSCHRIFT (SEPA) erfassen

Ende-zu-Ende-Referenz Sie kdnnen eine 'Ende-zu-Ende-Referenz' fur eine EURO-DAUERLAST-
SCHRIFT (SEPA) erfassen.

Falls Sie hier keine 'Ende-zu-Ende-Referenz' erfassen, wird diese beim Aus-
fuhren der Transaktion automatisch von der VR-NetWorld Software ermit-
telt.

Lastschriftsequenz Geben Sie an, Wel_ghe Sequenz fiir die EURO-DAUERLASTSCHRIFT (SEPA)
verwendet wird. Offnen Sie dazu die Auswahlliste durch einen Klick auf den
Pfeil.

Sie kénnen wahlen zwischen folgenden Sequenzen:
W erstmalige Lastschrift
® wiederkehrende Lastschrift

B letzte Lastschrift (nur bei Anderung einer vorhandenen EURO-DAUER-
LASTSCHRIFT (SEPA).

Beachten Sie folgende Sonderfalle:

B Wenn eine neu erfasste EURO-DAUERLASTSCHRIFT (SEPA) erstmalig er-
folgreich eingereicht wurde, wird eine ggf. vorhandene Lastschriftse-
quenz 'erstmalige Lastschrift' von der VR-NetWorld Software automa-
tisch in 'wiederkehrende Lastschrift' gedandert.

B \Wenn bei einer EURO-DAUERLASTSCHRIFT (SEPA) ein Ende-Termin defi-
niert ist (Feld Ausflihren bis), andert die VR-NetWorld Software bei Errei-
chen der letzten Ausfiihrung die Sequenz automatisch auf 'Letzte Aus-
fahrung'.

Der Benutzer wird (iber die Anderung informiert.
Mandatsreferenz Die Mandatsreferenz ordnet einer EURO-DAUERLASTSCHRIFT (SEPA ein-
deutig ein Mandat zu. Beim Erfassen dieser Referenz haben Sie verschiedene

Méoglichkeiten:

B Sie kdnnen in das Feld manuell eine Referenznummer oder einen Refe-
renztext eingeben

W Sie kdnnen Uber den Auswahlpfeil eine bereits im Bestand vorhandene
Mandatsreferenz und damit das zugeordnete Mandat auswahlen.

B Sie kdnnen Uber den Button ... die Mandatsverwaltung mit der Liste der
im Bestand vorhandenen Mandate aufrufen und eines dieser Mandate
auswahlen.

- o
=
Sie kénnen Uber dieses Icon eine Mandatsreferenz nach lhren Vorgaben
erstellen. Voraussetzung dafur ist, dass Sie die notwendigen Einstellun-

gen im RegisterExtras, Bereich Einstellungen > Einstellungen bearbeiten
> Auftrage > weitere Funktionen getroffen haben.
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4215 EURO-DAUERLASTSCHRIFT (SEPA) erfassen

Mandatsdatum

Hinweis zur Verwaltung
der Mandate

Hinweis zu den unter-
schiedlichen Lastschriftar-
ten

VR-NetWorld Software

Weitere Informationen finden Sie in Einstellungen - weitere Funktionen
(5. 445)

" 2

Wenn dieses Icon angezeigt wird, bedeutet dies, dass der Zahlungsauf-
trag einem Mandat aus der Mandatsverwaltung zugeordnet ist.

Wenn Sie dieses Icon wahlen, wird die Verbindung zwischen Auftrag und
Mandat gel6st. Wenn Sie das Mandat dann éndern, z. B. in einer Massen-
anderung, wird der Auftrag nicht automatisch aktualisiert.
Geben Sie das Datum an, ab dem das Mandat giltig ist. Das Datum wird mit
dem Tagesdatum vorbelegt und ist fir einen friheren oder spateren Termin
frei wahlbar

Beachten Sie bitte, dass mit der Version 4.40 der VR-NetWorld Software die
Verwaltung der Lastschriftmandate erheblich ausgebaut wurde.

Wie bisher kénnen Sie die Lastschriftmandate beim jeweiligen Auftrag erfas-
sen und verwalten. Die Pflege dieser Mandate liegt dann allerdings aus-
schlieBlich beim Kunden und wird von der VR-NetWorld Software nicht wei-
ter unterstutzt.

Seit der Version 4.40 bietet die VR-NetWorld Software eine zentrale Man-
datsverwaltung, die u. a. deutliche Vorteile beim Erfassen von SEPA-Auftra-
gen und der Konvertierung von Inlandsauftragen in SEPA-Auftrage. Mit der
absehbaren, verbindlichen Einfihrung der SEPA-Formate auch fiir den nati-
onalen Zahlungsverkehr werden diese Vorgange noch deutlich an Bedeu-
tung gewinnen.

Detaillierte Informationen zur Mandatsverwaltung finden Sie in Mandatsver-
waltung (5. 242).

Wenn Sie im Register Extras, Bereich Einstellungen > Einstellungen bearbei-
ten > Auftrage > weitere Funktionen das Hakchen in der Checkbox Neue
SEPA-Mandate beim Erfassen eines Auftrags speichern gesetzt haben, wer-
den die bei der Auftragserfassung erzeugten Mandate in der Mandatsver-
waltung gespeichert.

Weitere Informationen finden Sie in Einstellungen - weitere Funktionen
(5. 445)

Uber den Button links oben im Lastschriftenformular kdnnen Sie zwischen
der EURO-DAUERLASTSCHRIFT (SEPA)) und der klassischen Dauerlastschrift
fur Inlandstransaktionen wechseln.
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4215 EURO-DAUERLASTSCHRIFT (SEPA) erfassen

Dies kann z. B. hilfreich sein, wenn Sie fur das Konto, auf das die Lastschrift
eingezogen wird, die Option 'SEPA bevorzugt' aktiviert haben, im konkre-
ten Fall aber eben keine EURO-DAUERLASTSCHRIFT (SEPA) anlegen moch-
ten, sondern eine klassische Inlandsdauerlastschrift.

Grafische Sicherheits- Wenn die Sicherheitseinstellungen aktiviert sind, werden in diesem Dialog
merkmale benutzerindividuelle grafische Sicherheitsmerkmale verwendet, um die Echt-
heit der Benutzeroberflache sicherzustellen.

Auf der linken Seite befindet sich ein grafisches Element, das kontextspezifi-
sche Informationen enthalt. Zusatzlich wird ein individueller Informations-
text angezeigt, den Sie in den Sicherheitseinstellungen eingegeben haben.
Die Textwerte werden scrollend angezeigt. Gleichzeitig zeigt ein analoges,
verkleinertes Symbol in der Statuszeile an, dass ein sicherheitsrelevanter Dia-
log gedffnet und als oberstes Fenster aktiv ist.

Die Oberflache wird zusatzlich Uber einen angepassten Mousecursor sig-
niert. Sie erhalten kontextspezifische Informationen und grafische Elemente
am Mousecursor. Die Textwerte werden scrollend angezeigt.
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42.1.6 EU-Standardiberweisung erfassen

42.1.6 EU-Standardiiberweisung erfassen

Erfassen eines Zahlungs- So erfassen Sie einen neuen Zahlungsauftrag:
auftrags
Schritt Vorgehensweise
1 Wahlen Sie das Konto, von dem Sie die EU-Standarduber-

weisung vornehmen.
Folgende Felder werden vorbelegt mit den Daten, die zum
gewahlten Konto gehoren:

®  Name und Sitz des beauftragten Kreditinstituts,

m  Kontoinhaber,

®  /BANdes Auftraggeberkontos.

2 Wenn Sie eine vorhandene Auftragsvoriage (5. 320) nutzen
mochten, wahlen Sie diese Uber den Auswahlpfeil.

Uber den Button .. kénnen Sie auch eine neue Auftragsvor-
lage erfassen.

3 Tragen Sie den Zahlungsempfanger ein. Wenn dieser bereits
gespeichert ist, konnen Sie ihn durch den Button ... wahlen.

4 Tragen Sie die /BAN (International Bank Account Number)
des Zahlungsempfangers ein.

Wenn es sich nach der Eingabe um eine korrekte IBAN han-
delt, wird diese griin dargestellt.

Eine nicht gultige IBAN kann ebenfalls verwendet werden;
bestatigen Sie hierzu den Hinweis mit OK.

5 Fullen Sie das Feld B/Cmit dem giiltigen BIC des Empfanger-
kreditinstituts.
6 Den Uberweisungsbetrag tragen Sie in das Feld Betrag ein.

Fir weitere Informationen siehe auch:
m  Hohe des Uberweisungsbetrags (5. 300)
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42.1.6 EU-Standardiberweisung erfassen
Schritt Vorgehensweise
7 Sie kénnen in jeder Zeile des Verwendungszwecks automa-

tisch Variablen setzen lassen (diese Textautomatik (S. 426)ist
vor allem sinnvoll fir Daueriiberweisungen und Dauerlast-
schriften).

Wahlen Sie den Ausfiihrungszeitpunkt fur den Zahlungsauf-
trag. An diesem Tag erfolgt die Ubertragung an das Kredit-
institut.

Wahlen Sie 'durch Anwendung' oder 'Kreditinstitut' aus. Im
Regelfall erlauben die Kreditinstitute keine terminierte EU-
Standardiiberweisung. Deshalb sollte i.d.R. das Feld 'durch
Anwendung' ausgegraut sein.

8 Uber Skonto ist es mdglich, von dem eingegebenen Ausfiih-
rungsbetrag automatisch eine Skontoberechnung durchfiih-
ren zu lassen.

Geben Sie hierzu im Folgedialog einen Skontosatz ein. An-
gezeigt werden:

®  der Originalbetrag,
®  der Skontobetrag,
®  der Ausfihrungsbetrag.

Wenn Sie die Angabe des Skontosatzes und des Skontobe-
trags im Verwendungszweck wiinschen, aktivieren Sie 'an
den Verwendungszweck anhangen'.

Darunter erfolgt die Darstellung im Verwendungszweck.
Um in der Erfassungsmaske die Darstellung im Verwen-
dungszweck anzeigen zu lassen, wahlen Sie Vorschau fiir
Verwendungszweck.

Wenn die Skontoberechnung aktiviert wurde, wird in der Er-
fassungsmaske auf dem Button der gewahlte Skontowert
angezeigt.

Zum Deaktivieren wahlen Sie den Button; die Skontoberech-
nung wird riickgangig gemacht.
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42.1.6 EU-Standardiberweisung erfassen
Schritt Vorgehensweise
9 Um im Verwendungszweck die im Ausfihrungsbetrag ent-

VR-NetWorld Software

haltene Mehrwertsteuer anzeigen zu lassen, wahlen Sie den
Button MWSt.

Im Folgedialog ist der Mehrwertsteuersatz vorbelegt, der im
Register Extras, Bereich Einstellungen > Einstellungen bear-
beiten > Auftrége eingetragen wurde.

Beachten Sie, dass bei auslandischen Zahlungsempfangern
der voreingestellte Mehrwertsteuersatz '0' betragt.

Es werden der Bruttobetrag, die enthaltene Mehrwertsteu-
er und der Nettobetrag angezeigt. Wenn Sie die Angabe
der im Ausfiihrungsbetrag enthaltenen Mehrwertsteuer im
Verwendungszweck wiinschen, aktivieren Sie 'an den Ver-
wendungszweck anhdngen'.

Darunter erfolgt die Darstellung im Verwendungszweck.
Um in der Erfassungsmaske die Darstellung im Verwen-
dungszweck anzeigen zu lassen, wahlen Sie Vorschau fiir
Verwendungszweck.

Wenn die Mehrwertsteuerberechnung aktiviert wurde, wird
in der Erfassungsmaske auf dem Button der gewahlte
MWSt-Satz angezeigt.

Zum Deaktivieren wahlen Sie den Button; die Anzeige der
Mehrwertsteuer wird riickgdngig gemacht.

10

Uber den Button Ubernahme aus Zwischenablage kénnen
Sie Rechnungsdetails aus anderen Quellen (z. B. aus einem
Internetkauf bei eBay) Uber die Zwischenablage in die Auf-
tragserfassung Gbernehmen.

Der Button ist nur aktiv, wenn sich Text in der Zwischenabla-
ge befindet.

Eine nachtragliche Bearbeitung der Daten ist jederzeit moég-
lich.

Detaillierte Informationen dazu finden Sie in Ubernahme
von Rechnungsdetails aus externen Quellen in die Auftrags-
erfassung (5. 312).

11

Sie konnen weitere Zahlungsauftrage erfassen.

®  Um einen neuen Zahlungsauftrag zu erfassen, klicken
Sie Nachste erfassen .

®  Um einen neuen Zahlungsauftrag mit gleichen Daten
wie den eben angelegten zu erfassen, klicken Sie Kopie
erstelle].
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4217 Uberweisung
Schritt Vorgehensweise
12 Um den erfassten Zahlungsauftrag zu Gbernehmen, wahlen
Sie OK.

Hohe des Uberweisungs-
betrags

Grafische Sicherheits-
merkmale

Seit 1.1.2006 kénnen Betrage bis 50.000,-- 1 (vorher: bis 12.500,-- 1) kosten-
gunstig elektronisch Gbertragen werden. Die Meldepflicht kann unter be-
stimmten Umstanden entfallen. Informieren Sie sich bitte bei Ihrem Kreditin-
stitut oder auf den Internetseiten der Deutschen Bundesbank (www.bun-
desbank.de). Ein Merkblatt und das entsprechende Z4-Formular finden Sie
im Programmverzeichnis der VR-NetWorld Software unter 'Dokumente
\EUStandardueberweisung'.

Eine Liste der EURO-Lander finden Sie unter:
B FURO-Lander (S. 479)

Wenn die Sicherheitseinstellungen aktiviert sind, werden in diesem Dialog
benutzerindividuelle grafische Sicherheitsmerkmale verwendet, um die Echt-
heit der Benutzeroberflache sicherzustellen.

Auf der linken Seite befindet sich ein grafisches Element, das kontextspezifi-
sche Informationen enthalt. Zusatzlich wird ein individueller Informations-
text angezeigt, den Sie in den Sicherheitseinstellungen eingegeben haben.
Die Textwerte werden scrollend angezeigt. Gleichzeitig zeigt ein analoges,
verkleinertes Symbol in der Statuszeile an, dass ein sicherheitsrelevanter Dia-
log gedffnet und als oberstes Fenster aktiv ist.

Die Oberflache wird zusatzlich Uber einen angepassten Mousecursor sig-
niert. Sie erhalten kontextspezifische Informationen und grafische Elemente
am Mousecursor. Die Textwerte werden scrollend angezeigt.

4217  Uberweisung

Uberblick

Arten der Uberweisung

VR-NetWorld Software

In der Maske Uberweisung kénnen Sie Uberweisungen erfassen.

Durch das Abspeichern mit OK wird Ihre Uberweisung automatisch in den
Ausgangskorb gestellt.

Terminierte Uber- | Grundsétzlich bietet die VR-NetWorld Software die
weisung Ausfihrung durch die Anwendung und die Ausfiih-
rung durch das Kreditinstitut an.
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42.1.8 Lastschrift

Vorgehensweise

Grafische Sicherheits-
merkmale

4218 Lastschrift

Uberblick

Vorgehensweise

Grafische Sicherheits-
merkmale

VR-NetWorld Software

Ausfuhrung durch | Die VR-NetWorld Software verwaltet die Terminie-
die Anwendung rung lhrer Uberweisung und stellt sie mit dem ange-
gebenen Falligkeitsdatum in den Ausgangskorb.

Ausfihrung durch | VR-NetWorld Software sendet den Auftrag und das
das Kreditinstitut | Kreditinstitut fihrt diesen am Tag der Falligkeit aus.

Wenn die als Auftraggeber gewahlte Bank dies nicht
unterstitzt, so ist die Auswahl durch Kreditinstitut
nicht moglich; diese Steuerung erfolgt durch die
Bankparameterdatei (BPD), in welcher das Kreditin-
stitut der VR-NetWorld Software mitteilt, ob z. B. die
terminierte Uberweisung zugelassen ist oder nicht.

Fur weitere Informationen siehe auch:
W Zahlungsauftrag erfassen (5. 264)

Wenn die Sicherheitseinstellungen aktiviert sind, werden in diesem Dialog
benutzerindividuelle grafische Sicherheitsmerkmale verwendet, um die Echt-
heit der Benutzeroberflache sicherzustellen.

Auf der linken Seite befindet sich ein grafisches Element, das kontextspezifi-
sche Informationen enthélt. Zusatzlich wird ein individueller Informations-
text angezeigt, den Sie in den Sicherheitseinstellungen eingegeben haben.
Die Textwerte werden scrollend angezeigt. Gleichzeitig zeigt ein analoges,
verkleinertes Symbol in der Statuszeile an, dass ein sicherheitsrelevanter Dia-
log gedffnet und als oberstes Fenster aktiv ist.

Die Oberflache wird zusatzlich Gber einen angepassten Mousecursor sig-
niert. Sie erhalten kontextspezifische Informationen und grafische Elemente
am Mousecursor. Die Textwerte werden scrollend angezeigt.

In der Maske Lastschrift konnen Sie Lastschriften erfassen.

Durch das Abspeichern mit OK wird Ihre Lastschrift automatisch in den Aus-
gangskorb gestellt.

Fur weitere Informationen siehe auch:
B Zahlungsauftrag erfassen (5. 264)

Wenn die Sicherheitseinstellungen aktiviert sind, werden in diesem Dialog
benutzerindividuelle grafische Sicherheitsmerkmale verwendet, um die Echt-
heit der Benutzeroberflache sicherzustellen.
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4219 Dauerliberweisung

Auf der linken Seite befindet sich ein grafisches Element, das kontextspezifi-
sche Informationen enthélt. Zusatzlich wird ein individueller Informations-
text angezeigt, den Sie in den Sicherheitseinstellungen eingegeben haben.
Die Textwerte werden scrollend angezeigt. Gleichzeitig zeigt ein analoges,
verkleinertes Symbol in der Statuszeile an, dass ein sicherheitsrelevanter Dia-
log gedffnet und als oberstes Fenster aktiv ist.

Die Oberflache wird zusétzlich Gber einen angepassten Mousecursor sig-
niert. Sie erhalten kontextspezifische Informationen und grafische Elemente
am Mousecursor. Die Textwerte werden scrollend angezeigt.

4219 Dauerliberweisung

Uberblick

Arten der Dauertberwei-
sung
Wichtiger Hinweis

Vorgehensweise

VR-NetWorld Software

In der Maske Dauertiberweisung kdnnen Sie verschiedene Arten von Dauer-
Uberweisungen verwalten.

Grundsatzlich bietet die VR-NetWorld Software die Ausfiihrung durch die
Anwendung und die Ausfiihrung durch das Kreditinstitut an.

Wenn Sie die Neuanlage, Anderung oder Léschung Ubertragen haben, so
aktualisieren Sie Ihren Bestand umgehend Uber Aktualisieren.

Im Bestand der Dauertberweisungen erkennen Sie die im Programm erfass-
ten, gednderten oder geldschten Auftrage durch das gefiilite Datumsfeld
bei 'gesendet am' und 'erfasst am'.

Bei dem in der Bank aktiven Auftrag sind beide Felder nicht gefuillt.
Wichtig:

Ausfihrung durch | Die VR-NetWorld Software verwaltet lhre Dauer-
die Anwendung Uberweisung und stellt sie zu den angegebenen Fal-
ligkeiten in den Ausgangskorb.

Ausfihrung durch | Die VR-NetWorld Software sendet den Auftrag und
das Kreditinstitut | das Kreditinstitut verwaltet den Auftrag und fiihrt
ihn auch aus.

Wenn die als Auftraggeber gewahlte Bank dies nicht
unterstitzt, so ist die Auswahl durch Kreditinstitut
nicht méglich.

Fur weitere Informationen siehe auch:
B Zahlungsauftrag erfassen (S. 264).
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42.1.10 Dauerlastschrift
Grafische Sicherheits- Wenn die Sicherheitseinstellungen aktiviert sind, werden in diesem Dialog
merkmale benutzerindividuelle grafische Sicherheitsmerkmale verwendet, um die Echt-

heit der Benutzeroberflache sicherzustellen.

Auf der linken Seite befindet sich ein grafisches Element, das kontextspezifi-
sche Informationen enthélt. Zusatzlich wird ein individueller Informations-
text angezeigt, den Sie in den Sicherheitseinstellungen eingegeben haben.
Die Textwerte werden scrollend angezeigt. Gleichzeitig zeigt ein analoges,
verkleinertes Symbol in der Statuszeile an, dass ein sicherheitsrelevanter Dia-
log gedffnet und als oberstes Fenster aktiv ist.

Die Oberflache wird zusatzlich Gber einen angepassten Mousecursor sig-
niert. Sie erhalten kontextspezifische Informationen und grafische Elemente
am Mousecursor. Die Textwerte werden scrollend angezeigt.

42110 Dauerlastschrift

Uberblick In der Maske 'Dauerlastschrift' kdnnen Sie wiederkehrende Lastschriften er-
fassen.

Die Verwaltung dieser Auftrage erfolgt durch das Programm.

Bei Félligkeit werden diese Auftrdge automatisch in den Ausgangskorb ge-
stellt und aktiviert.

Vorgehensweise Fir weitere Informationen siehe auch:
B Zahlungsauftrag erfassen (S. 264)

Grafische Sicherheits- Wenn die Sicherheitseinstellungen aktiviert sind, werden in diesem Dialog
merkmale benutzerindividuelle grafische Sicherheitsmerkmale verwendet, um die Echt-
heit der Benutzeroberflache sicherzustellen.

Auf der linken Seite befindet sich ein grafisches Element, das kontextspezifi-
sche Informationen enthalt. Zusatzlich wird ein individueller Informations-
text angezeigt, den Sie in den Sicherheitseinstellungen eingegeben haben.
Die Textwerte werden scrollend angezeigt. Gleichzeitig zeigt ein analoges,
verkleinertes Symbol in der Statuszeile an, dass ein sicherheitsrelevanter Dia-
log gedffnet und als oberstes Fenster aktiv ist.

Die Oberflache wird zusatzlich Uber einen angepassten Mousecursor sig-
niert. Sie erhalten kontextspezifische Informationen und grafische Elemente
am Mousecursor. Die Textwerte werden scrollend angezeigt.
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42.1.11 TAN Eingabe

42.1.11 TAN Eingabe

Uberblick Sie werden aufgefordert die erforderliche TAN einzugeben.

Vorgehensweise In dieser Maske sehen Sie:
B die Auftragsdaten des Auftrags, der bestétigt werden muss,
B die Nummer des TAN-Mediums,
® die bendtigte TAN-Nummer fir diesen Auftrag,
[ ]

die Grafik zur optischen Ubermittlung der Daten sowie die dazugehor-
enden Buttons, wenn ein TAN-Generator mit optischer Ubertragung ver-
wendet wird.

Mit den Buttons langsamer und schneller kénnen Sie die Ubertragungs-
geschwindigkeit anpassen.

Mit den Buttons schmaler und breiter konnen Sie die DarstellungsgroBe
an die GroBe der optischen Einheit des TAN-Generators anpassen.

Mit dem Button Voreinstellung kénnen Sie die Standard-Einstellungen
wiederherstellen.

Geben Sie die geforderte TAN-Nummer in das Feld TAN ein.
Wahlen Sie Auftrag mit TAN bestétigen. Der Auftrag wird ausgefihrt.

Wahlen Sie Auftrag abbrechen. Das Fenster wird geschlossen. Der Auftrag
wird nicht ausgefuhrt.

Animierte Grafik flr op- Wenn eine animierte Grafik flir optische TAN-Generationen verwendet wird,
tische TAN-Generatoren endet deren Anzeige automatisch nach dem Zeitraum, den Sie in den S/
cherheitseinstellungen (S. 439) voreingestellt haben.

Uber den Button neu starten kann die Animation erneut angestoBen wer-

den.
Grafische Sicherheits- Wenn die Sicherheitseinstellungen aktiviert sind, werden in diesem Dialog
merkmale benutzerindividuelle grafische Sicherheitsmerkmale verwendet, um die Echt-

heit der Benutzeroberflache sicherzustellen.

Auf der linken Seite befindet sich ein grafisches Element, das kontextspezifi-
sche Informationen enthalt. Zusatzlich wird ein individueller Informations-
text angezeigt, den Sie in den Sicherheitseinstellungen eingegeben haben.
Die Textwerte werden scrollend angezeigt. Gleichzeitig zeigt ein analoges,
verkleinertes Symbol in der Statuszeile an, dass ein sicherheitsrelevanter Dia-
log gedffnet und als oberstes Fenster aktiv ist.

VR-NetWorld Software VR-NetWorld Software

Fiducia & GAD IT AG 304



4 Arbeiten mit der VR-NetWorld Software

42112 BIC-Suche

42112 BIC-Suche

Uberblick

VR-NetWorld Software

Die Oberflache wird zusatzlich Uber einen angepassten Mousecursor sig-
niert. Sie erhalten kontextspezifische Informationen und grafische Elemente
am Mousecursor. Die Textwerte werden scrollend angezeigt.

Mithilfe der BIC-Suche kénnen Sie bei SEPA Auftragen gezielt nach der ge-
winschten Empfangerbank suchen und den ermittelten BIC in die jeweilige
Erfassungsmaske Gbernehmen.

Sie kdnnen dabei nach allen Banken aus dem SEPA Raum suchen.

Wahl des Kreditinstituts @

Bitte wahlen Sie das gewlinzchte SEPA-Land aus und geben dann den Ort ein. Der Bankname ist nach der
Ortzeingabe optional zur Sucheingabe fai.

SEPA-Land Ort Bankname
DE Deutschlan: j |

Land Ort Bankname BIC

DE Aach b Trier Sparkazze Trier TRISDE S -

DE Aach, Hegau Spk Engen-Gottmadingen SOLADESTENG

DE Aach, Hegau Yolksbank Hegau -alt- GEMODER1SIN

DE Aach, Hegau B Schwarzwald Baar Hegau GEMODEETYS

DE Aachen Aachener Bank GENODED1AALC I

DE AACHEN Aachener Bauspk Aachen AABSDE 300

DE Hachen Sparkazze Aachen AACSDE 3T

DE Aachen Pax-Bank Aachen GEMODED1PAT

DE Aachen apoBank Aachen DasEDEDTO30

CE Aachen Dreutsche Bank PGE Aachen DEUTDEDE330

DE Aachen Deutsche Bank Aachen DEUTDEDK3S0

DE Aachen Commerzbank Zw 98 Aachen DRESDEFFIS?

DE Aachen Commerzbank Zw 99 Aachen DRESDEFFI38 v
L

BIC

[ SCT: SEPA Credit Transfer [SEPA-Ubenweizung]

" SDD: SEPA CORE Direct Debit [SEPA-E asislastzchiift)
N [ CORT: SERA CORT Direct Dehit (SEPA-B asiglastzchritt mit verkiizter Varlagefrist)
™ B2B: SEP4 B2B Direct Debit [SEPA-Firmenlastzchrift)

| Abbrechen Help
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42112 BIC-Suche

Wahl des Kreditinstituts

VR-NetWorld Software

Schritt

Vorgehensweise

Wahlen Sie in der Auswahlliste das gewiinschte Land aus.

Angeboten werden Eintrége fiir alle SEPA Lander und der
Eintrag 'Alle SEPA Lander'.

StandardmaBig ist 'DE Deutschland' vorbelegt.

Geben Sie optional den Ort ein, in dem sich das gesuchte
Kreditinstitut befindet,

Dabei sind Umlaute und die Zeichen '/', -, '(' und' )" erlaubt.

Wenn Sie einen Ort eingegeben haben, wird das Feld Bank-
name aktiv und Sie kénnen die Suche weiter eingrenzen.

Die gefundenen Suchergebnisse werden angezeigt. Wah-
len Sie die gewliinschte Bank aus und Ubernehmen Sie den
BIC in die Erfassungsmaske.

Zu jeder ausgewahlten Bank werden die erlaubten SEPA-
Auftragsarten angezeigt.

Land Qrt Bankname Bl
DE Aach b Trier Sparkaszsze Trier TRISDE
DE Aach, Hegau Spk Engen-Gottmadingen SOLAD
Aach, Hegau Volkzbank Hegau -alt- E
DE Aach, Hegau VB Schwarzwald Baar Hegau GEMOD
DE Aachen Aachener Bank GEMOLD
DE BAACHEN Aachener Bauspk dachen AABSD
DE Aachen Sparkasse Aachen AALCSD
DE Aachen Pax-Bank Aachen GEMOLD
DE Aachen apoBank Aachen DAAED
DE Bachen Deutsche Bank PGE. &achen DEUTD
DE Aachen Deutzche Bank Aachen DEUTD
DE Aachen Commerzbark 2w 93 Aachen DRESD
DE Bachen Commerzbank Zw 99 Sachen DRESD
BIC

SCT: SEPA Credit Transfer [SEPa-Ubenweisung)
SOD: SEPA CORE Direct Dehit [SEPA-Basislastzchiift)

GENODEBTSIN

<X

B2B: SEPA B2B Direct Debit (SEPA-Firmenlastschrift)

CORT: SEPA CORT Direct Dehit (SEPA-B asislazstzchrift mit werk iz

Wenn die Bank fur die Erfassungsmaske nicht die entspre-
chende Auftragsart anbietet, so wird der Button Uberneh-
men deaktiviert.
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42113 Bestatigen von Zahlungsauftradgen mit nicht korrekten Vorlauffristen

42.1.13 Bestdtigen von Zahlungsauftragen mit nicht korrekten Vorlauffristen

Uberblick In der Maske Auftrage bestdtigen werden alle Zahlungsauftrage aufgelistet,
die aus dem Auftragskorb versendet werden sollen und bei denen die bank-
seitigen Vorlauffristen nicht eingehalten wurden.

Vorlauffristen sind z. B. bei EURO-LASTSCHRIFTEN (S££A4) oder bei EURO-
DAUERLASTSCHRIFT EN SEPA) zu beachten

Auftrige bestatigen \ 53

Bei den folgenden Auftridgen wurde festgestellt, dass die bankseitigen Yorlaufzeiten richt eingehalten wurden,

Sollen die Falligkeiten o angepasst werden, dass die Auftrage innerhalb der won der Bank unterstiitzten Vorlaufzeiten liegen?
Llle Anpassen

bisherige neuer Anpas

Konto Auftragdetails Betrag el e
Zahlungspflichtiger: Leichtle, Bernhard Kontoverbindung: IBAN FETEERE
<. 2 7
295400_Kontokorrent | & DE3TT 043018 bei GENODEF1AUS Betrag: 1,01 EUR 1,01 EUR | 18.06.2013; 22.06.2013 : .
Zahlungspfiichtiger: Leichtle, Bernhard Kontoverbindung: IBAN
295400_Kontokorrent : T8 DE3TT: {12 bei GENODEF1 AUB Betrag: 0,20 EUR 0,20 EUR : 10.06.2013: 22.06.2013 :

295400_Kontokorrent | &

Zahlungspflichtiger: Leichtle, Bernhard Kontoverbindung: IBAN

DE37720500000005043018 bei GENODEF1AUB Betrag: 0,10 EUR it s (oS0 -

Yorschau Ubemshmen Abbrechen Hilfe
Auftrage bestatigen Folgende Informationen zu den Auftrdgen werden angezeigt:
m Kontobezeichnung.
B Auftragsdetails mit Kontoverbindung mit Kontonummer/Bankleitzahl

VR-NetWorld Software

oder IBAN/BIC.

® Name des Zahlungspflichtigen
® Kontoverbindung mit Kontonummer/Bankleitzahl oder IBAN/BIC

Betrag

bisheriger Falligkeitstermin (mit der Auswirkung, dass die vorgeschriebe-
ne Vorlauffrist nicht eingehalten werden kann)

neuer Falligkeitstermin (mit der Auswirkung, dass die vorgeschriebene
Vorlauffrist korrekt eingehalten werden kann)

In der Spalte 'Anpassen' die Angabe, ob der jeweilige Auftrag mit den
angepassten Daten Gibernommen wird (mit Hakchen) oder nicht (ohne
Hakchen).

Wi3hlen Sie danach den Button Ubernehmen.
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42113 Bestatigen von Zahlungsauftradgen mit nicht korrekten Vorlauffristen

Button 'Alle Anpassen'

Button Morschau

VR-NetWorld Software

Der gewahlte Auftrag oder die ausgewahlten Auftrage kdnnen jetzt mit
den korrekten Daten versendet werden.

Den konkreten Sendevorgang mussen Sie im Dialog /nformationen zum
Sendevorgang (5. 321)bestatigen.

Wenn Sie den Button Alle Anpassen wahlen, wird in der Spalte 'Anpassen’
bei allen aufgelisteten Auftragen ein Hakchen gesetzt.

Wahlen Sie danach den Button Ubernehmen. Die aufgelisteten Auftrége
koénnen jetzt mit den korrekten Daten versendet werden.

Den konkreten Sendevorgang mussen Sie im Dialog /nformationen zum
Sendevorgang (5. 321)bestatigen.

Uber den Button Vorschau kénnen Sie das Formular des jeweiligen Auftrags
aufrufen.

In der jeweiligen Vorschau kénnen Sie Uber die Buttons vor und zurtick die
zur Anpassung anstehenden Auftrége kontrollieren.

Wenn Sie die Terminanpassung fir den jeweiligen Auftrag bestatigen
méchten, wahlen Sie in der Datengruppe Anderung den Radiobutton
Ubernehmen und anschlieBend den Button Fertigstellen.

Wenn Sie die Terminanpassung nicht bestatigen méchten, wahlen Sie
den Radiobutton Verwerfen und anschlieBend den Button Fertigstellen..
Sie kehren zur Maske Auftrage bestatigen zurtick.

Wenn Sie noch nicht alle anstehenden Auftrage kontrolliert haben, erhal-

ten Sie einen entsprechenden Hinweis. Sie kdnnen zunachst alle Auftrage

kontrollieren, bevor Sie die Anderungen verwerfen und die Vorschau

wieder verlassen.

Unabhéngig davon, ob Sie die Terminanpassungen bestatigen oder ver-

werfen, kehren Sie in die Maske Auftrage bestatigen zurtick.

* Alle Auftrége, bei denen Sie Ubernehmen gewdhlt haben, sind in der
Spalte 'Anpassen’ mit einem Hakchen versehen.

® Alle Auftrage, bei denen Sie Verwerfen gewahlt haben, zeigen kein
Hakchen in der Spalte 'Anpassen'.

Wahlen Sie den Button Ubermnehmen. Die aufgelisteten Auftrége werdet
versendet, unabhangig davon, ob die Daten zur Vorlauffrist korrekt sind
oder nicht.

Den konkreten Sendevorgang miissen Sie im Dialog /nformationen zum
Sendevorgang (5. 321)bestatigen.

Weiterhin kénnen Sie in der Vorschau bei fehlendem Mandat fir eine EU-
RO-DAUERLASTSCHRIFT (S£PA im gleichnamigen Feld eine Mandatsrefe-
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42.1.14 Bestatigen von konvertierten SEPA-Auftragen

renz erfassen. Eine Mandatsreferenz ordnet einer EURO-DAUERLAST-
SCHRIFT (SEPA eindeutig ein Mandat zu. Sie haben folgende Moglichkeiten

B Sie kdnnen in das Feld manuell eine Referenznummer oder einen Refe-
renztext eingeben

W Sie kdnnen Uber den Auswahlpfeil eine bereits im Bestand vorhandene
Mandatsreferenz und damit das zugeordnete Mandat auswahlen.

B Sie kdnnen Uber den Button ... die Mandatsverwaltung mit der Liste der
im Bestand vorhandenen Mandate aufrufen und eines dieser Mandate
auswahlen.

Sie kénnen uber den Button ﬂ eine Mandatsreferenz nach lhren Vor-
gaben erstellen. Voraussetzung dafir ist, dass Sie die notwendigen Ein-
stellungen im Register Extras, Bereich Einstellungen > Einstellungen bear-
beiten > Auftrdge > weitere Funktionen getroffen haben.

Weitere Informationen finden Sie in Einstellungen - weitere Funktionen
(5. 445)

42.1.14 Bestdtigen von konvertierten SEPA-Auftragen

Uberblick

Auftrage bestatigen

VR-NetWorld Software

In der Maske Auftrage bestatigen werden die aus Inlandauftrégen konver-
tierten SEPA-Auftrage aufgelistet. Angezeigt werden jeweils der Original-
auftrag und der zugehérige konvertierte SEPA-Auftrag.

Die konvertierten SEPA-Auftrdge kdnnen Sie kontrollieren, ggf. ergénzen
und bestatigen.

Folgende Informationen zu den Auftrdgen werden angezeigt:

B Name des Kontoinhabers.

Kontoverbindung mit Kontonummer/Bankleitzahl oder IBA/BIC.
Verwendungszweck.

Betrag.

Ende zu Ende Referenz.

Diese Spalte wird nur fur SEPA-Auftrage gefiillt und ist editierbar. Sie
koénnen hier einen Wert erfassen, sonst wird ein Default-Wert gesetzt.

B Mandats-Referenz.

Diese Spalte wird nur fur SEPA-Auftrage gefiillt und ist editierbar. Die
Spalte wird, falls moglich mit der Referenz eines passenden Mandats aus
der Mandatsverwaltung (5. 242) vorbelegt. Sie kénnen diesen Wert tiber-
schreiben oder einen neuen Wert erfassen.

u Typ.
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42.1.14 Bestatigen von konvertierten SEPA-Auftragen

Diese Spalte wird nur fur SEPA Lastschriften angezeigt und gibt an, ob es
sich um eine Basislastschrift oder eine Firmenlastschrift handelt.

Wenn bei der Konvertierung kein Mandat automatisch zugeordnet wur-
de, kann das Feld editiert werden.

B Sequenz.

Diese Spalte wird nur fir SEPA Lastschriften angezeigt und gibt an, mit
welcher Sequenz die Lastschrift verwendet wird.

Wenn bei der Konvertierung kein Mandat automatisch zugeordnet wur-
de, kann das Feld editiert werden.

B Mandatsdatum.

Diese Spalte wird nur fur SEPA Lastschriften angezeigt und gibt das Da-
tum an, ab dem das Mandat gdiltig ist. Das Feld wird mit dem Datum des
Mandats belegt, das als passend ausgewahlt wurde. Sie konnen diesen
Wert Uberschreiben oder einen neuen Wert erfassen.

m Ubernehmen.

m Diese Checkbox wird nur fir SEPA-Auftrage angezeigt. Setzen Sie das
Hakchen fur alle Auftrage, die Sie bestatigen und Gbernehmen méchten.

Alternativ konnen Sie auch den Button Alle tibernehmen wahlen.

Kontrolle und Nachbear- Generell werden bei der Konvertierung entstehende Konflikteintrage und
beitung der konvertier- fehlende Daten optisch hervorgehoben.
ten Auftrage B Wenn z. B. die IBAN und der BIC des SEPA-Auftrags automatisch berech-

net wurden, werden diese kursiv und rot dargestellt.

® Wenn der Verwendungszweck aus Platzgriinden gekiirzt werden muss-
te, wird dies ebenfalls kursiv und rot dargestellt.

m Diese Daten mussen Sie explizit bestatigen, bevor Sie die konvertierten
Auftrége speichern kénnen. Setzen Sie dazu das Hakchen in der Check-
box Ubernehmen (pro Auftrag) oder wahlen Sie den Button Alle tiber-
nehmen.

B Wenn einer konvertierten SEPA Lastschrift kein Mandat automatisch zu-
geordnet werden konnte, wird eine entsprechende Fehlermeldung aus-
gegeben.

m Uber den Button Vorschau koénnen Sie weitere Aktionen starten, um ein
passendes Mandat flr die SEPA Lastschrift bereit zu stellen.

Button Vorschau Uber den Button Vorschau kénnen Sie das Formular des jeweiligen konver-
tierten SEPA-Auftrags aufrufen. Detaillierte Informationen zu den Auftrags-
formularen finden Sie in folgenden Dokumenten:

B EFURO-UBERWEISUNG (SEPA) erfassen (5. 271).
B FURO-LASTSCHRIFT (SEPA) erfassen (S. 278).

In der jeweiligen Vorschau kénnen Sie tber die Buttons vor und zuriick die
zur Bestatigung anstehenden konvertierten Auftrage kontrollieren.
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42.1.14 Bestatigen von konvertierten SEPA-Auftragen

Ubernehmen und Ver-
werfen der konvertierten
SEPA-Auftrage
Ubernehmen

Verwerfen

VR-NetWorld Software

B Wenn Sie die Daten inklusive der vorgenommenen Bearbeitungen besta-
tigen mochten, wahlen Sie in der Datengruppe Anderung den Radiobut-
ton Ubernehmen und anschlieBend den Button Fertigstellen.

B Wenn Sie die Daten nicht bestatigen mochten, wahlen Sie den Radiobut-
ton Verwerfen und anschlieBend den Button Fertigstellen. Sie kehren zur
Maske Auftrdge bestatigen zuriick und kénnen die betroffenen Daten
erneut bearbeiten.

Wenn Sie noch nicht alle anstehenden Auftrage kontrolliert haben, erhal-
ten Sie einen entsprechenden Hinweis. Sie kdnnen zunachst alle Auftrage
kontrollieren, bevor Sie die Anderungen verwerfen und die Vorschau
wieder verlassen.

Weiterhin kdnnen Sie in der Vorschau bei fehlendem Mandat fur eine SEPA
Lastschrift im gleichnamigen Feld eine Mandatsreferenz erfassen. Eine Man-
datsreferenz ordnet einer EURO-LASTSCHRIFT (S£PA eindeutig ein Mandat
zu. Sie haben folgende Moglichkeiten

B Sie konnen in das Feld manuell eine Referenznummer oder einen Refe-
renztext eingeben

m Sie kdnnen Uber den Auswahlpfeil eine bereits im Bestand vorhandene
Mandatsreferenz und damit das zugeordnete Mandat auswahlen.

W Sie kdnnen Uber den Button ... die Mandatsverwaltung mit der Liste der
im Bestand vorhandenen Mandate aufrufen und eines dieser Mandate
auswahlen.

Sie kénnen Uber den Button ﬂ eine Mandatsreferenz nach lhren Vor-
gaben erstellen. Voraussetzung dafiir ist, dass Sie die notwendigen Ein-
stellungen im Register Extras, Bereich Einstellungen > Einstellungen bear-
beiten > Auftrdge > weitere Funktionen getroffen haben.

Weitere Informationen finden Sie in Einstellungen - weitere Funktionen
(5. 445),

Sie konnen die konvertierten SEPA-Auftrage in der Maske Auftrédge bestati-
gen oder in der jeweiligen Vorschau Gibernehmen.

B Wenn es sich um die Konvertierung eines im Bestand vorhandenen Auf-
trags handelt, wird kein SEPA-Auftrag erzeugt und der Originalauftrag
verbleibt im Bestand der VR-NetWorld Software.

B Wenn es sich um einen importierten Auftrag handelt, wird dieser SEPA-
Auftrag in den Bestand der VR-NetWorld Software Gbernommen.

Sie konnen die konvertierten SEPA-Auftrage in der Maske Auftrédge bestati-

gen nicht bestatigen oder in der jeweiligen Vorschau verwerfen.
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42.1.15 Ubernahme von Rechnungsdetails aus externen Quellen in die Auftragserfassung

Hinweise zu den Manda-
ten bei importierten SE-
PA Lastschrift

Wenn es sich um die Konvertierung eines im Bestand vorhandenen Auf-
trags handelt, wird der Originalauftrag durch den SEPA-Auftrag ersetzt.

Wenn es sich um einen importierten Auftrag handelt, wird dieser Auf-
trag nicht in den Bestand der VR-NetWorld Software Gbernommen.

Wenn bei importierten Lastschriften dem SEPA-Auftrag kein Mandat au-
tomatisch zugeordnet werden kann, diese Auftrage aber sonst plausibel
sind, werden die Auftrage importiert. Aus den Quelldaten werden. so-
weit méglich, die Mandatsinformationen herangezogen, um ein zugeho-
riges, aber unvollstandige Mandat (ohne Mandatsdatum) zu erzeugen.

Diese 'unvollstdndigen' Mandate werden den importierten Auftragen zu-
geordnet und kénnen wie beschrieben kontrolliert und bearbeitet wer-
den. Der Status ist 'inaktiv' oder 'vorbereitet'.

Fur diese automatisiert erzeugten Mandate gilt immer eine 1:1-Bezie-
hung zum Auftrag. Es wird also nicht geprift, ob ein solches Mandat
mdglicherweise zu einem weiteren importierten Auftrag passt und dort
ebenfalls zugeordnet werden kénnte.

42115 Ubernahme von Rechnungsdetails aus externen Quellen in die Auf-
tragserfassung

Uberblick

VR-NetWorld Software

Uber den Button Ubernahme aus Zwischenablage kénnen Sie Rechnungsde-
tails aus anderen Quellen (z. B. aus einem Internetkauf bei eBay) tber die
Zwischenablage in die Auftragserfassung tGibernehmen.

Der Button ist nur aktiv, wenn sich Text in der Zwischenablage befindet.

VR-NetWorld Software

Fiducia & GAD IT AG

312



4 Arbeiten mit der VR-NetWorld Software

42.1.15 Ubernahme von Rechnungsdetails aus externen Quellen in die Auftragserfassung

Ubernahme von Rech-
nungsdetails

VR-NetWorld Software

Schritt

Vorgehensweise

Wihlen Sie den Button Ubernahme aus Zwischenablage.

Uberweisungsdetails aus der, Zwischenablage einfiigen

Bestellbestatigung | Auftragznurmmer: 123-001

Vielen Dank. [hre Bestellung ist bel uns eingegangen, und wir werden die umgehend bearbeiten.
Der K.aufvertrag kommt dann mit unzerer Auglieferungsbestatigung oder Lieferung der ' are zustande.

Falls Sie Yorkasse gewahlt haben geben Sie bei der Ubenweisung bitte die Auftragsnummer anl
Ungere Bankverbindung lautet:

Kantoinhaber: Musterversand GmbH

Bank: OLE &urich

BLZ: 28421030

Konto: 1234567890

Betrag: 50 Eura

Empdanged Namo, Vorname/Fimma {max, 27 Stelleah

| Musterversand GmbH

Kontonummer dos Emplangers-i Zahlu ngs plichtigen Banklgitzahl

| 123 456 789 0 & 284 210 30

ARAA)

andechank durirh

Ein Ubernahmedialog fiir die Rechnungsdetails wird gesffnet.

Es werden sowohl die Ursprungsdaten aus der Zwischenabla-
ge angezeigt als auch die erkannten und zugeordneten Daten
in den entsprechenden Feldern des Erfassungsformulars.

Sie kdnnen die Daten

®  wie vorgeschlagen Uibernehmen,

® in den einzelnen Feldern des Formulars bearbeiten,

B ganz oder teilweise entfernen und neue Daten erfassen
oder

®  die angezeigten Daten anderen Feldern zuordnen. Markie-
ren Sie dazu die gewtiinschten Daten und wahlen Sie den
Button neben dem Zielfeld.

Wahlen Sie den Button Ubernehmen und die gewiinschten
Daten werden in das Erfassungsformular Gbernommen.

Je nachdem, ob Sie ein Hakchen in der Checkbox Inhalt der
Zwischenablage I6schen gesetzt haben, werden die Daten aus
der Zwischenablage geldscht oder nicht.

Sie kénnen den Erfassungsauftrag in der gewohnten Art und
Weise bearbeiten und abschlieBen.

Alle aus der Zwischenablage Gbernommenen Daten kénnen
bearbeitet oder entfernt werden.

VR-NetWorld Software

Fiducia & GAD IT AG

313



4 Arbeiten mit der VR-NetWorld Software

42.1.16 Verwendungszweck (Auslandszahlungsverkehr)

42.1.16 Verwendungszweck (Auslandszahlungsverkehr)

Ubersicht Die Anzahl der Verwendungszweckzeilen ist abhangig vom Kreditinstitut
und vom Ubertragungsverfahren.

Die VR-NetWorld Software erkennt automatisch, wie viele Verwendungs-
zweckzeilen moglich sind.

Tragen Sie den Verwendungszweck ein, der Zeilenumbruch erfolgt automa-
tisch.

Textautomatik Sie kdnnen in den Verwendungszweckzeilen in den diversen Erfassungsmas-
ken Variablen verwenden, die bei der Ausfiihrung der Auftrége automatisch
den gewiinschten Text setzen.

Sinnvolle Verwendung findet diese Textautomatik bei der Ausfiihrung von
Daueriiberweisungen und Dauerlastschriften.

Fur weitere Informationen siehe auch:
B Verwenden der Textautomatik (S. 426)
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42117 Skonto- und Mehrwertsteuerberechnung

42.1.17 Skonto- und Mehrwertsteuerberechnung

Automatische Skontobe- Uber den Button Skonto ist es mdglich, von dem eingegebenen Ausfiih-
rechnung rungsbetrag automatisch eine Skontoberechnung durchfiihren zu lassen.

Schritt Vorgehensweise

1 Geben Sie im Folgedialog einen Skontosatz ein.

2 Angezeigt werden:

m  der Originalbetrag,
®  der Skontobetrag
®  der Ausfihrungsbetrag.

3 Wiinschen Sie die Angabe des Skontosatzes und des Skonto-
betrags im Verwendungszweck, aktivieren Sie 'an den Verwen-
dungszweck anhangen'.

4 Darunter erfolgt die Darstellung im Verwendungszweck. Um

in der Erfassungsmaske die Darstellung im Verwendungszweck
anzeigen zu lassen, klicken Sie auf Vorschau fiir Verwendungs-
zweck.

5 Wurde die Skontoberechnung aktiviert, wird in der Erfassungs-
maske auf dem Button der gewahlte Skontowert angezeigt.

6 Zum Deaktivieren klicken Sie auf den Button; die Skontobe-
rechnung wird riickgangig gemacht.
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42.1.18 Prepaidkarte laden

Automatische Mehr-
wertsteuerberechnung

42.1.18 Prepaidkarte laden

Ubersicht

VR-NetWorld Software

Uber den Button MWSt ist es méglich, von dem eingegebenen Ausfiih-
rungsbetrag automatisch die enthaltene Mehrwertsteuer anzeigen zu las-

sen.

Schritt

Vorgehensweise

1

Im Folgedialog ist der Mehrwertsteuersatz vorbelegt, der im
Register Extras, Bereich Einstellungen > Einstellungen bearbei-
ten > Auftrage eingetragen ist.

Angezeigt werden:

®  der Originalbetrag,
®  der Skontobetrag
®  der Ausfihrungsbetrag.

Es wird der Bruttobetrag, die enthaltene Mehrwertsteuer und
der Nettobetrag angezeigt.

Wiinschen Sie die Angabe der im Ausfiihrungsbetrag enthalte-
nen Mehrwertsteuer im Verwendungszweck, aktivieren Sie 'an
den Verwendungszweck anhéngen'.

Darunter erfolgt die Darstellung im Verwendungszweck. Um
in der Erfassungsmaske die Darstellung im Verwendungszweck
anzeigen zu lassen, klicken Sie auf Vorschau fiir Verwendungs-
zweck.

Wenn die Mehrwertsteuerberechnung aktiviert wurde, wird in
der Erfassungsmaske auf dem Button der gewahlte MWSt-
Satz angezeigt.

Zum Deaktivieren klicken Sie auf den Button; die Anzeige der
Mehrwertsteuer wird riickgéngig gemacht.

Sie haben die Moglichkeit, das Guthaben eines Prepaid-Handys tber die VR-

NetWorld Software aufzuladen. Dabei wird einerseits ein entsprechender La-

devorgang beim Mobilfunkprovider initiiert, andererseits wird eine entspre-
chende Buchung von lhrem Konto vorgenommen.

Im Fenster 'Prepaidkarte laden' kénnen Sie Ihre Prepaidkarte aufladen.

Sie haben die Méglichkeit die Prepaidkarte

VR-NetWorld Software

Fiducia & GAD IT AG

316



4 Arbeiten mit der VR-NetWorld Software

42.1.18 Prepaidkarte laden

m per Uberweisung,
B per terminierte Uberweisung oder
B als Dauerauftrag aufzuladen.

Was ist eine Prepaidkar- Eine Prepaidkarte ist eine vorausbezahlte Mobiltelefonkarte ohne Vertrags-
te? bindung, deren Guthaben abtelefoniert werden kann.
VR-NetWorld Software VR-NetWorld Software
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42.1.18 Prepaidkarte laden

Vorgehensweise So erfassen Sie einen neuen Auftrag zum Aufladen einer Prepaidkarte:

Schritt Vorgehensweise

1 Klicken Sie im Hauptfenster Uberweisung > Prepaidkarte la-
den oder Dauerauftrag > Prepaidkarte laden als Dauerauf-
trag. Der entsprechende Auftragserfassungsdialog 6ffnet
sich.

2 Wahlen Sie das Auftraggeberkonto, von dem Sie den Zah-
lungsauftrag vornehmen. Folgende Felder werden mit den
Daten, die zum gewahlten Konto gehoren vorbelegt:

m  Kontoinhaber,
m  Bankleitzahl des Kreditinstituts und
® Kontonummer.

3 Geben Sie den Namen des Begiinstigten an. Wenn dieser
bereits im Programm gespeichert ist, wahlen Sie diesen Uber
den Button L. oder durch Aufklappen der Auswahlliste.

4 Geben Sie die Mobilfunknummer des Empfangers an, bei
dem das Guthaben gutgeschrieben werden soll.

Die Mobilfunknummer wird zu bereits vorhandenen Kon-
taktdaten gespeichert oder kann dort vorher erfasst wer-
den.

Hinwveis:

Bei der Eingabe der Mobilfunknummer sind auB3er den Zif-
fern folgende Zeichen erlaubt: . () / -

5 Geben Sie den Mobilfunkprovider und die Kartenbezeich-
nung an.

Hinwveis:

Die Providerauswahl ist abhdngig von der jeweiligen Bank,
bei der Sie den Auftrag tatigen.

Wenn der gewtinschte Provider und die Kartenbezeichnung

nicht zur Verfiigung stehen, wenden Sie sich bitte direkt an
lhre Bank.

6 Die Auswahl des Betrags ist abhangig von der jeweiligen
Bank, bei der Sie den Auftrag tatigen. Betrdge mit Cents
sind nicht erlaubt.
Bei der Auswahl des Betrags sind zwei Varianten mdoglich:
® fixe Betrdge werden vorgeschlagen oder
B eine von-bis Betragsgrenze.
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42.1.18 Prepaidkarte laden

Schritt Vorgehensweise

7 Wahlen Sie den Ausfiihrungszeitpunkt fir den Zahlungsauf-
trag.

Bei einem Dauerauftrag sind auBerdem der Turnus und der
jeweilige Ausfuihrungstag auszuwahlen.

Wenn Sie eine zeitlich beschrankte Ausfliihrung wiinschen,
deaktivieren Sie 'unbegrenzt ausfiihren' und geben das Da-
tum an, bis wann der Auftrag ausgefiihrt werden soll.

8 Die Dauerliberweisung und Ausfiihrung eines terminierten
Prepaid-Auftrags ist nur durch die Anwendung mdoglich und
nicht per Kreditinstitut.

9 OK speichert den Auftrag.

Nach Ruckfrage kann die eingegebene Mobilfunknummer
des Zahlungsempfangers bei den Kontakten gespeichert
werden.

Néchste erfassen 6ffnet die nachste leere Auftragserfas-
sungsmaske.

Je nach Ausfihrungsfalligkeit wird der Auftrag im Aus-
gangskorb oder beim Konto gespeichert. Prepaid-Auftrage
werden mit einem eigenen Symbol gekennzeichnet. Eine
Ubersicht der Symbole finden Sie unter: Arbeitsumgebung -
Ausgangskorb (5. 160).

Grafische Sicherheits- Wenn die Sicherheitseinstellungen aktiviert sind, werden in diesem Dialog
merkmale benutzerindividuelle grafische Sicherheitsmerkmale verwendet, um die Echt-
heit der Benutzeroberflache sicherzustellen.

Auf der linken Seite befindet sich ein grafisches Element, das kontextspezifi-
sche Informationen enthélt. Zusatzlich wird ein individueller Informations-
text angezeigt, den Sie in den Sicherheitseinstellungen eingegeben haben.
Die Textwerte werden scrollend angezeigt. Gleichzeitig zeigt ein analoges,
verkleinertes Symbol in der Statuszeile an, dass ein sicherheitsrelevanter Dia-
log gedffnet und als oberstes Fenster aktiv ist.

Die Oberflache wird zusatzlich tGber einen angepassten Mousecursor sig-
niert. Sie erhalten kontextspezifische Informationen und grafische Elemente
am Mousecursor. Die Textwerte werden scrollend angezeigt.
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42.1.19 Auftragsvorlage Allgemein

42.1.19 Auftragsvorlage Allgemein

Zweck der Auftragsvorla-
ge

Beispiel

Vorgehensweise

Bestehende Auftragsvor-
lagen éndern

Weitere Informationen

VR-NetWorld Software

Die Auftragsvorlage enthélt Vorgabewerte fiir bestimmte Felder eines Auf-
trags. Bei spateren Auftragserfassungen erleichtert die Verwendung von
Auftragsvorlagen die Erfassung.

Situation:

Fir Vereinsmitglieder sollen die Jahresbeitrdge per Lastschrift eingezogen
werden. Verwendungszweck und Betrag sind bei sémtlichen Lastschriftein-
ziigen gleich.

Lésung:

In diesem Fall bietet es sich an, eine Auftragsvorlage mit dem gewiinschten
Verwendungszweck und Betrag anzulegen und diese Auftragsvorlage bei
der Auftragserfassung zu verwenden.

Bei der Erfassung von Auftragsvorlagen sind nur die aktiven Felder belegbar.
Daneben kdnnen Skonto, Mehrwertsteuer und Dauerausfiihrungen aktiviert
werden.

Die Verwendung von Auftragsvorlagen kann unter das Register Extras, Be-
reich Einstellungen > Einstellungen bearbeiten > Auftrage > weitere Funkti-
onen ausgeschaltet werden. Standard ist Auftragsvorlage verwenden.

Siehe hierzu auch die Beschreibung unter Einstellungen Auftrage (5. 440)

Rufen Sie die Auftragsvorlage Uiber das Register Stammdaten, Bereich Aktu-
eller Mandant > Auftragsvorlagen auf. Daneben kénnen Sie die Erfassung
von Auftragsvorlagen direkt in den jeweiligen Auftragserfassungsmasken
aufrufen.

Bei der Auftragserfassung wird spater nur die jeweilige Auftragsart bei den
Auftragsvorlagen angeboten, z. B. werden die unter Uberweisung erfassten
Auftragsvorlagen nicht bei den Lastschriften zur Auswahl angeboten.

Die Auftragsvorlagen, welche unter 'Beliebig' gespeichert werden, werden
bei der Auftragserfassung fir jede Auftragsart zur Auswahl angeboten.

Bestehende Auftragsvorlagen kénnen gedndert oder geldscht werden. Mar-
kieren Sie hierzu eine vorhandene Auftragsvorlage und wéhlen Sie entwe-
der Eigenschaften oder Léschen

Weitere Informationen finden Sie in Kapitel Auftragsvoriage Details (5. 321)
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42.1.20 Auftragsvorlage Details

42120 Auftragsvorlage Details

Erfassen von Auftrags-
vorlage

Bestehende Auftragsvor-
lagen éndern

Weitere Informationen

Bei der Erfassung von Auftragsvorlagen sind nur die aktiven Felder belegbar.
Daneben kénnen aktiviert werden:

m Skonto,
® Mehrwertsteuer und
® Dauerausfihrungen

Wahlen Sie zwischen:
'Uberweisung',

'Lastschrift’,

'EU-Standard',
'Euro-Uberweisung' (SEPA),
'Euro-Lastschrift (SEPA)',
'Beliebig.'

Bei der Auftragserfassung wird spater nur die jeweilige Auftragsart bei den
Auftragsvorlagen angeboten, z. B. werden die unter Uberweisung erfassten
Auftragsvorlagen nicht bei den Lastschriften zur Auswahl angeboten.

Die Auftragsvorlagen, welche unter 'Beliebig' gespeichert werden, werden
bei der Auftragserfassung fiir jede Auftragsart zur Auswahl angeboten.

Bestehende Auftragsvorlagen kénnen geéndert oder geldscht werden. Mar-
kieren Sie hierzu eine vorhandene Auftragsvorlage und wéhlen Sie entwe-
der Eigenschaften oder Léschen

Wahlen Sie Speichern, um diese Auftragsvorlage zu speichern.

Abbrechen schlie3t die Erfassungsmaske, ohne zu speichern.

Weitere Informationen finden Sie in:

m Uberweisung (einmalig) (S. 300) und Daueriiberweisung (5. 302)
Lastschrift (5. 307)und Dauerlastschrift (5. 303)
EU-Standardiiberweisung erfassen (5. 297)
EURO-UBERWEISUNG (SEPA) erfassen (5. 271)
EURO-LASTSCHRIFT (SEPA) erfassen (S. 278)

42.1.21 Informationen zum Sendevorgang

Auftragsausfiihrung

VR-NetWorld Software

StandardmaBig ist Auftrége online versenden aktiviert.
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42.1.21 Informationen zum Sendevorgang

Bestandsaktualisierung

Ausfiihrung von Verwal-
tungstransaktionen

Grafische Sicherheits-
merkmale

VR-NetWorld Software

Wenn die aktiven Auftrage als Datei ausgegeben werden sollen, aktivieren
Sie Datei erstellen (DTA/SEPA). Zuerst werden die DTA-Dateien erzeugt, da-
nach die SEPA-Dateien. Sie konnen auch eine Multi-DTA-Datei erstellen.

Fur weitere Informationen siehe auch:
B Multi-DTA-Datei erstellen (S. 382)

Wiinschen Sie vor der Ubertragung den Ausdruck der zur Ausfiihrung an-
stehenden Auftrage, aktivieren Sie 'vor dem Senden drucken'. Diese Einstel-
lung bleibt auch bei den weiteren Sendevorgangen aktiviert. Wenn die
Funktion bei einem Sendevorgang deaktiviert wird, bleibt sie bei den fol-
genden Sendevorgangen deaktiviert.

Im Ausfuhrungsfenster werden die zur Aktualisierung anstehenden Konten
mit den entsprechenden Aktualisierungsvorgangen (Dauerauftragsbestand,
Bestand Terminierte Uberweisungen, Umsatzbestand) aufgefiihrt. Im Regis-
ter Extras, Bereich Einstellungen > Einstellungen bearbeiten > Auftrage >
Aktualisierung kann festgelegt werden, welche Besténde aktualisiert wer-
den sollen.

Im Ausfuihrungsfenster werden die zur Ubertragung anstehenden Transakti-
onen (z. B. Synchronisation einer Bankverbindung) angezeigt.

Wahlen Sie Ja, um den gewdinschten Dialog auszufiihren. Wenn SEPA-fahige
Auftrage vorliegen, kann gewahlt werden, welche Version fiir den Export
der Lastschriften oder Uberweisungen gewiinscht ist. Wenn Lastschriften
und Uberweisungen exportiert werden oder die Auftrige Verwendungs-
schllssel enthalten, erfolgt diese Auswahl nicht.

Wahlen Sie Nein, um diesen Dialog abzubrechen.

Wenn die Sicherheitseinstellungen aktiviert sind, werden in diesem Dialog
benutzerindividuelle grafische Sicherheitsmerkmale verwendet, um die Echt-
heit der Benutzeroberflache sicherzustellen.

Auf der linken Seite befindet sich ein grafisches Element, das kontextspezifi-
sche Informationen enthélt. Zusatzlich wird ein individueller Informations-
text angezeigt, den Sie in den Sicherheitseinstellungen eingegeben haben.
Die Textwerte werden scrollend angezeigt. Gleichzeitig zeigt ein analoges,
verkleinertes Symbol in der Statuszeile an, dass ein sicherheitsrelevanter Dia-
log gedffnet und als oberstes Fenster aktiv ist.

Die Oberflache wird zusatzlich Gber einen angepassten Mousecursor sig-
niert. Sie erhalten kontextspezifische Informationen und grafische Elemente
am Mousecursor. Die Textwerte werden scrollend angezeigt.
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42.1.21 Informationen zum Sendevorgang
Dialog Auftragsausfiih-

rung

Reiter Auftrége | 2 —_—

Auftrige | Detais |
X B Umsatze abrufen (151686901_Kentokarrent)

>

(9999)  Die Zeichen des erfassten Passwortes snd nicht mediumsgerecht.
Ubertragene Daten werden eingearbeitet

Der Vorgang wurde sbgeschlossen.

Der gesamte Yorgang konnte nicht durchgefilhrt werden!

[Bitte beachten Sie die Hinweise im Statusfenster!

Fenster schlieflen

« [y

StandardmaBig wird der Reiter Auftrége angezeigt.

Auf diesem Reiter wird eine vereinfachte Ansicht der Sendeinformationen
angezeigt. Diese enthalt die flr den Benutzer relevanten Informationen zu
den Auftragen, mit Angabe der Bankverbindung und ggf. des Kontos.

Der Status der jeweiligen Auftrage wird mit einem Symbol veranschaulicht:
W Erfolgreich ausgefiihrte Auftrage erhalten ein griines Hakchen.

B Fehlgeschlagene Auftrage erhalten ein rotes Kreuz.
Weitere Informationen T — e —

zu fehlgeschlagenen Auf- r— mley
d

trégen X | 2| umsstze abrufen (151685301 Kantokorrent)

Wenn Riickmeldungen zu fehlgeschlagenen Auftragen vorliegen, wird bei
diesen Auftragen zusatzlich zum roten Kreuz ein Ordnersymbol angezeigt.
VR-NetWorld Software [ x]

[9999]  Dieser Auftrag wurde aufgrund vorhergerender Fehler nicht gesendet -

Uber dieses Ordnersymbol kann sich der Benutzer die Riickmeldeinformatio-
nen anzeigen lassen.
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42122 Erkennen erwarteter Lastschriften

Reiter Details

Auftragsunabhéngige In-
formationen

Auftragsausfiihrung ————

Auftrage Details

Der gesamte Vorgang konnte nicht durchgefiihrt werden!
Eitte beachten Sie die Hinweise im Statusfenster!

[/ Baniverbindung GAD PirTan: Aufirage senden =M
{/ Dialoganfang: vorbersiten
i

c rde aufgrund vorhergehender Fehler nicht gesendet.
Code 9999: Die Zeichen des erfassten Passwortes sind nicht mediumsgerecht,
Code 9599: Die Zeichen des erfassten Passwortes sind nicht meciumsgerecht.

il

Sendevorgang beendet (=

1

(3999)  Die Zeichen des erfassten Passwortes sind nicht mediumsgerecht,
Ubertragens Daten werden singearbeitet

Der Vorgang wurde abgeschlossen.

Der gesamt= Vorgang kannte nicht durchgefihrt werden!

[Bitte beachten Sie die Hinweise im Statusfenster!

Fenster schliefien

»

I

Auf dem Reiter Details werden wie in der bisherigen Auftragstibersicht alle
Informationen zum Sendevorgang angezeigt.

Der Benutzer kann sich so z. B. bei der Fehlersuche die fir ihn relevanten
Informationen heraussuchen.

(9999) Die Zeichen des erfassten Passwortes sind nicht mediumsgerecht. -
Ubertragene Daten werden eingearbeitet

Der Vorgang wurde abgeschlossen.

Der gesamte Vorgang konnte nicht durchgefithrt werden!
Bitte beachten Sie die Hinweise im Statusfenster!

4 [m

Unabhéangig vom gewahlten Reiter werden in einem Textfeld unterhalb der
auftragsbezogenen Meldungen weitere Informationen angezeigt.

Diese Informationen enthalten wichtigen Nachrichten, Hinweise, Warnungen
und Erfolgsmeldungen, die fur den gesamten Sendevorgang gelten.

42122 Erkennen erwarteter Lastschriften

Uberblick

Lastschrifteinziige

VR-NetWorld Software

Wenn Sie die entsprechenden Einstellungen getroffen haben, weist die VR-
NetWorld Software bei der Kontenaktualisierung auf neue, bisher nicht be-
kannte erwartete Lastschriften hin.

Diese erwarteten Lastschriften werden im Dialog erwartete Lastschriften er-
kannt angezeigt.

Folgende Informationen werden fir die neuen, bisher nicht bekannten er-
warteten Lastschriften angezeigt:

B Konto: Kontonummer und Kontoart des Kontos, von dem die Lastschrift
eingezogen wird.

B Glaubiger: Bezeichnung des Lastschrifteinreichers
B Mandat: Eindeutige Mandatsreferenz des Lastschriftmandats
® Verwendung: Verwendungszweck der Lastschrift
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422 Transaktionen - Datenimport und Einlesen von SEPA Dateien

B Einzug am: Datum des Einzugs der Lastschrift
W Betrag: Betrag der Lastschrift

Regel anlegen / Wider- Sie kénnen fiur die jeweilige neue erwartete Lastschrift eine Regel anlegen
spruch oder einen Widerspruch einlegen. Setzen Sie dazu in der jeweiligen Check-
box ein Hakchen.

Wenn es sich um eine erwartete Lastschrift handelt, fur die es bereits eine
Regel mit einer Warnung (Gldubiger oder Mandat) gibt, ist die Anzeige in
diesem Dialog rot.

Wenn es sich um eine erwartete Lastschrift handelt, fur die es bereits prinzi-
piell eine Regel gibt, die aber vom tatsdchlichen Einzug abweicht, ist die An-
zeige in diesem Dialog orange.

422 Transaktionen - Datenimport und Einlesen von SEPA Dateien

Uberblick Sie kdnnen externe Auftragsdaten und Umsatzdaten auf verschiedene Art
und Weise in die VR-NetWorld Software importieren oder einlesen:

W Sie konnen Daten aus Electronic-Banking-Produkten (5. 325)hrer Volks-
und Raiffeisenbanken importieren.

B Sie kdnnen externe Daten in einem freien Format (5. 328)in die VR-Net-
World Software importieren.

W Sie kdnnen externe Auftragsdaten und Umsatzdaten als SEPA Dateien in
die VR-NetWorld Software einlesen. Beachten Sie in diesem Zusammen-
hang die Informationen zu Konflikte beim Lesen von SEPA Dateien
(5. 333)

4221 Import von Daten aus Electronic-Banking-Produkten

Uberblick Die VR-NetWorld Software bietet lhnen die M&glichkeit eines Datenimports
aus verschiedenen Electronic-Banking-Produkten Ihrer Volks- und Raiffeisen-
banken.

Datenimport Der Datenimport ist aus folgenden Programmen méglich:
GenoDirekt

GENO lite (ab Version 1.6)

Home cash (ab Version 5)

IZV Compact (oder GENO Light oder ZV Light)

Profi cash (ab Version 5)

Ubernommene Daten Falls vorhanden werden folgende Daten Gbernommen:
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4221 Import von Daten aus Electronic-Banking-Produkten

Mandanten,

Kontodaten,

Benutzerkennungen,

Benutzer und deren Rechte,

Umsatzdaten,

erfasste Auftrage,

Adressdaten von Zahlungsempfangern und Zahlungspflichtigen,
und aktuelle Salden.

Variable Verwendungszwecke (5. 426), deren Auflésung in der VR-NetWorld
Software nicht mdéglich ist, werden nicht Gbernommen.

Beachten Sie: Wenn Auftragsvoriagen (Auftragsgruppen) (S. 320) importiert werden, die
in der VR-NetWorld Software noch nicht existieren, werden diese ohne In-
halt mit der entsprechenden Nummer in der Datenbank angelegt.

Pflegen Sie diese im Register Stammdaten, Bereich Aktueller Mandant >

Auftragsvorlagen.
Datenimport: Program- Die VR-NetWorld Software durchsucht lhre Festplatte nach Programmen,
me aus denen Daten importiert werden kénnen.

Alle gefundenen Programme werden lhnen zur Auswahl angezeigt.

Es 6ffnet sich ein weiterer Dialog, in dem Sie das Supervisor-Passwort des zu
importierenden Programms eingeben mussen, um den Zugriff auf sdmtliche
Daten zu haben.

Die VR-NetWorld Software protokolliert in einem 'Ansichtsfenster' mit, wel-
che Daten im Moment importiert werden.

Nach erfolgreicher Ubernahme der Daten erscheinen die tibernommenen
Konten in der Kontoliste.

Die vorhandenen Umséatze werden angezeigt, fallige Auftrage stehen im
Ausgangskorb und der Kunde kann mit den vorhandenen, synchronisierten
Sicherheitsmedien und den tibernommenen Empfangerdaten arbeiten.

Umsatzaktualisierung Bei jeder Umsatzaktualisierung werden die Umsatze der beiden letzten Bu-
chungstage erneut abgeholt und mit den bereits vorhandenen Umsatzen
verglichen.

Alle Umsétze, die fir diese beiden letzten Buchungstage noch nicht vorhan-
den sind, werden als neue Umsétze gespeichert.
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4222 Import von Daten aus 1ZV Compact

4222 Import von Daten aus 1ZV Compact

Uberblick Beim Import von Daten aus dem Programm 1ZV Compact (oder GENO Light
oder ZV Light) ist kein direkter Datenzugriff moglich. Daher erfolgt die
Ubernahme der Daten (iber den Export aus IZV Compact (oder GENO Light
oder ZV Light) und dem anschlieBenden Import der Daten in die VR-Net-

World Software.
Datenexport und'Daten- Um den Datenimport zu erleichtern, wurden in der VR-NetWorld Software
import aus 1ZV Compact Exportdefinitionen fir 1ZV Compact (oder GENO Light oder ZV Light) er-
stellt.

Die Exportdefinitionen werden automatisch in das entsprechende Verzeich-
nis von IZV Compact (oder GENO Light oder ZV Light) kopiert.

In 1ZV Compact (oder GENO Light oder ZV Light) kénnen Sie im Pfad Ver-
waltung > Exportdateien > Exportdatei erstellen nachvollziehen, welche Da-
ten zu exportieren sind.

Erst nach diesem Export ist der Import der Daten in die VR-NetWorld Soft-
ware moglich.

4223 Import von Dummy-Konten

Uberblick Wenn beim Importieren von Konten aus externen Programmen (Electronic-
Banking-Produkte) keine gliltige Bankleitzahl oder Kontonummer gefunden
wird, kann ein sogenanntes Dummy-Konto angelegt werden.

Anleitung Ein Hinweis wird ausgegeben, dass ein Konto mit der angegebenen Konto-
nummer und der angegebenen Bankleitzahl nicht gefunden wurde.

Bestatigen Sie die Frage 'Mdchten Sie ein neues Konto anlegen?' mit Ja.

Wahlen Sie im Fenster 'Auswahl Bankverbindung' den Radiobutton Neue
Bankverbindung und bestétigen Sie mit OK.

Erfassen Sie einen Kontonamen und bestatigen Sie mit OK.
Hinweis:

Die Kontonummer wird in jedem Fall automatisch Gbernommen.
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4224 Import von Dateien mit freiem Format

Die Bankleitzahl muss wie beim Import aus externen Programmen (Electro-
nic-Banking-Produkten) bei der Neuanlage der Bankverbindung manuell ein-
getragen werden.

4224 Import von Dateien mit freiem Format

Ubersicht

Einzulesenden Bereich als
Datenquelle definieren

VR-NetWorld Software

Mithilfe des Imports kdnnen Sie Auftragsdaten zur Nutzung in der VR-Net-
World Software importieren.

In diesem Dokument erhalten Sie detaillierte Angaben zum Format der zu
importierenden Datei.

In der Vorschau werden die gewahlten Spaltenbezeichnungen und ein Teil
der zu importierenden Datensdtze dargestellt.

Wenn Daten aus einer XLS-Datei (z. B. Excel oder OpenOffice) eingelesen
werden, muss in dieser Datei der einzulesende Bereich als Datenquelle defi-
niert sein. Hintergrund ist, dass auf einem Excel-Tabellenblatt auch mehr als
eine Datenquelle definiert sein kann.

Um den einzulesenden Bereich als Datenquelle zu definieren, markieren Sie
die Spalten und Zeilen, welche die Daten enthalten. Markieren Sie hierbei
nach Maoglichkeit nicht die komplette Zeile, sondern nur die Zellen, in denen
Werte enthalten sind. Die erste Zeile wird automatisch als Bezeichnung fiir
die Spalte verwendet.

Vergeben Sie fiir den markierten Bereich einen Namen.
i @ Microsoft Excel - Mappel.xls

@_1 Datei Bearbeiten Ansicht | Einfligen | Format Extras Daten Fenster 2 eDocPrinter->PDF
Al e i Man Zeilen
A | Spalten D | E

1 |Mame Ko T rag Verwendungszweck

2 |Lieschen Miller LR 1.23 Blumenhandel Schinbaum
3 |Otto Normalverbraucher Iﬂ Diagramm... 3 Taschengeld Egon

151 Erika Mustermann A Eunktion.. 3.5 Ausweisstelle Musterburg
[ | Marmen 4 || Definieren...
% Grafik 3 Einfagen...
g | % Hyperlink..  Strg+K Erstellen...

10 ¥ Ubermnehmen...

]1 Beschriftung...

In Excel wéhlen Sie hierzu das Menu Einfligen > Namen > Definieren:
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4224

VR-NetWorld Software

Import von Dateien mit freiem Format

Lxls - OpenOffice.o -

iten Ansicht Eam\at Extras Daten Fenster Hilfe

H @[]

A

n Miller
rmalverbrauch
ustermann

Manueller Umbruch
Zellen... Strg++
Zeilen

Spalten

Tabelle...

Tabelle aus Datei...

VYerknipfung zu externen Daten...
Sonderzeichen...

Formatierungszeichen
Hyperlink

L3

Funktion...

Funktionsliste

Strg+F2

Mamen
Motiz

Bild

Film und Klang
Dbjekt
Diagramm...

Frame

- - @U L
= 5% %S
D |
Betrag Verwendungs
1.23 Blumenhande
3 Taschengeld

3.5 Ausweisstelle

Eestlegen... Strg+F3

Einfdgen...
Ubernehmen...

Beschriftungen...

In Open Office lautet der Menueintrag Einfligen > Namen > Festlegen:

Mamen defimieren

[t

Mamen in der Arbeitsmappe:

VRNetWorld_Auftraege

Begieht sich auf:

| =Tabelle 11 §A51: SE54

!

Definieren Sie den Namen fir den markierten Bereich:
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4224 Import von Dateien mit freiem Format
Datei importieren e — ﬁ
Datei importieren
| C:\UsersiHU 1080 \Desktopimport Mappe 1.xls -
Format |ExceITabeIIe j

Import Einstellungen

Vorlage verwenden | <keine Importvorlage ausgewshits ﬂ |Bschen

| <Auftragsformat festlegen = ﬂ | <Auftraggeber Konto festlegen > ﬂ

[v erste importierte Zeile ist die Spalteniiberschrift? [ Vvorlage fiir spatere Verwendung speichern

beginnen bei Zeile | 1 _%I
; ~

Alle hier festgelegten Datenquellen werden fiir den freien Import dann als
Tabellen angeboten:

Wahrheitswerte Wahrheitswerte wie 'Ist Sammler' oder 'lst Umbuchung' kénnen als 'J', 'Ja',
'Wahr', X' oder als Wahrheitswert 'True' auf wahr gesetzt werden. Alternativ
moglich ist eine ganzzahlige Belegung > 0.

Daten importieren Wahlen Sie die zu importierende Datei Gber den Button ... aus.

Méglich sind die Importformate

W Access (bis einschlieBlich Access 2003),
B CSV (Comma-separated Values) und
B Excel (bis einschlieBlich Excel 2003)

Die Trennung der Felder erfolgt durch ein bestimmtes Zeichen. Mogliche
Trennzeichen sind: Tabulator, Semikolon, Komma, Leerzeichen oder Andere.

Wahlen Sie das Auftragsformat und das Auftraggeberkonto. Alle Satze der
Eingabedatei werden fur dieses Auftraggeberkonto importiert.

Oft enthalten Textdateien flihrende Zeilen mit zusatzlichen Informationen
(Header). Diese sollen in der Regel nicht importiert werden. Daher kénnen
Sie angeben, in welcher Zeile der erste zu importierende Datensatz zu fin-
den ist. Alle vorhergehenden Zeilen werden dann beim Import ignoriert.
Wenn die Datei eine Uberschrift hat, wird die dartiberliegende Zeile dabei
als Uberschrift verwendet.

Hinweis:

Es findet keine logische Priifung der importierten Satze statt, z. B. wird die
Gultigkeit von Bankleitzahl oder Postleitzahl nicht geprift.
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4224 Import von Dateien mit freiem Format

Importvorlage verwen-
den

Spaltenzuordnung

Vorschau

Importvorlage speichern

Import durchflihren

Importieren von SEPA
Lastschriften

VR-NetWorld Software

Wenn Sie eine schon gespeicherte Importvorlage wahlen, wird als Quelldatei
die urspriinglich fur diese Importvorlage verwendete Datei eingeblendet.
Dies ist von Vorteil, wenn Sie mehrmals Auftragsdaten des gleichen Ur-
sprungs mit dem gleichen Dateinamen importieren.

Wenn Sie eine andere Datei verwenden, so wahlen Sie diese Uber den But-
ton ... aus.

Entfernen Sie gespeicherte Importvorlagen tber den Button Léschen.

In der Spaltenzuordnung werden die verfligbaren Spalten der VR-NetWorld
Software und die Spalteninhalte der zu importierenden Datei dargestellt.
Angezeigt werden dabei die Spaltennummer sowie die erste Zeile der zu
importierenden Datei.

Ordnen Sie die Spalteninhalte der zu importierenden Datei Uber die Aus-
wahllisten den Spalten der VR-NetWorld Software zu. Wenn die zu importie-
rende Datei eine Uberschrift hat, wird soweit méglich eine automatische Zu-
ordnung durchgefihrt. Fur die Zuordnung werden alle Felder angeboten,
die bei Auftragen fir die gewahlte Zahlungsart méglich sind. Felder, fur die
zwingend eine Zuordnung erfolgen muss, werden durch einen "' als Pflicht-
feld markiert.

Um eine Vorschau anzuzeigen, wéhlen Sie Vorschau. Das Vorschaufenster
der entsprechenden Zahlungsart mit dem ersten Datensatz der Eingabeda-
tei 6ffnet sich.

Durch Wahl von OK wird das Vorschaufenster geschlossen und es erfolgt der
Ruicksprung in den Ausgangsdialog. Dort kann der Vorgang durch Wahl von
OK abgeschlossen werden.

Wenn Sie zukiinftig die festgelegten Importregeln verwenden wollen, kon-
nen Sie diese Importvorlage speichern. Aktivieren Sie 'Importvorlage spei-
chern' und vergeben Sie einen Namen fir die Importvorlage.

Um den Import durchzufiihren, wahlen Sie OK.

Nach dem erfolgreichen Import wird lhnen die Anzahl der importierten Da-
tensdtze angezeigt.

Beachten Sie, dass beim freien Import von SEPA Lastschriften die Lastschrift-
art (Local Instrument Code) in einem Feld definiert sein muss. Verwendet
werden kdnnen folgende Bezeichnungen:

B 'Basis-LS' oder 'Core' fiir die Basislastschrift
B 'Firmen-LS' oder 'B2B' fur die Firmenlastschrift
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4225

4225

Moglichkeiten beim Im-
port

Bestehende Bankverbin-
dung

Neue Bankverbindung
erstellen

Bankverbindung spater
zuordnen

4226

Bestand in Datenbank
einarbeiten

Wichtiger Hinweis

VR-NetWorld Software

Import von Daten - Auswahl der Bankverbindung

Wenn die Lastschriftart nicht definiert ist, wird ein Default-Wert gesetzt und
die SEPA Lastschrift wird importiert.

Import von Daten - Auswahl der Bankverbindung

Beim Import von Daten in die VR-NetWorld Software haben Sie verschiede-
ne Mdoglichkeiten, um die importierten Daten einer Bankverbindung zuzu-
ordnen:

B Bestehende Bankverbindung,
® Neue Bankverbindung erstellen,
B Bankverbindung spéater zuordnen.

Wabhlen Sie eine bereits in der VR-NetWorld Software bestehende Bankver-
bindung aus, fiir welche die importierten Daten tbernommen werden sol-
len.

Es ist dann das Sicherheitsmedium der bestehenden Bankverbindung giiltig.

Die VR-NetWorld Software startet automatisch denAssistenten zum Einrich-
ten einer Bankverbindung (5. 390).

Es wird ebenfalls eine neue Bankverbindung eingerichtet, der Assistent zum
Einrichten einer Bankverbindung aber nicht automatisch gestartet.

Import Zusammenfassung

Um den importierten Bestand in die Datenbank einarbeiten zu lassen, fah-
ren Sie mit Fertig stellen fort.

Nach erfolgreicher Einarbeitung finden Sie den Bestand in den jeweiligen
Mandanten wieder.

Beachten Sie bitte, dass Konten erst dann aktiviert werden kénnen, wenn
die dafur glltigen Bankverbindungen vollstdndig eingerichtet wurden.

Bei jeder Umsatzaktualisierung werden die Umséatze der beiden letzten Bu-
chungstage erneut abgeholt und mit den bereits vorhandenen Umsatzen
verglichen. Umséatze, welche fiir diese beiden letzten Buchungstage noch
nicht vorhanden sind, werden als neue Umsatze gespeichert.

Nach dem Import aus anderen Zahlungsverkehrsprogrammen kénnen nach
der ersten Umsatzaktualisierung Umséatze der beiden letzten vorhandenen
Buchungstage doppelt vorhanden sein, da diese teilweise in den anderen
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4227 Konflikte beim Lesen von SEPA Dateien

Programmen verandert wurden, und deshalb von VR-NetWorld Software als
'neu’ gekennzeichnet werden.

Bitte vergleichen Sie deshalb die beiden letzten Buchungstage des import-
ierten Bestands nach der ersten Umsatzaktualisierung.

Wenn Umsétze doppelt vorhanden sind, so kdnnen diese einzeln geléscht
werden.

Fur weitere Informationen siehe auch:
B Umsdtze loschen (8. 369)

4227 Konflikte beim Lesen von SEPA Dateien

Uberblick

Konflikte beim Lesen von
SEPA Dateien

Original Datei

VR-NetWorld Software

Beim Einlesen von SEPA Dateien in die VR-NetWorld Software wird gepriift,
ob diese Dateien korrekt sind und tiber HBCI/FinTS versendet werden kon-
nen.

Voraussetzung ist, dass Sie die notwendige Einstellung (5. 447)vorgenom-
men haben.

f —— —— M
Konflikte beim Lesen der SEPA Datei erkannt ﬂ
"[\’:\, Beim Lesen der SEPA Datei wurden Konflikte erkannt. Wenn Sie diese SEPA Datei liber HBCI/FinTS versenden wollen, sind Anpassungen
E\\u “]  notwendig
y Die notwendigen Anpassungen kinnen automatisch durch die VR-Networld Software vorgenommen werden,
// Kontrollieren Sie die vorgeschlagenen Anderungen und kommigieren Sie diese gegebenenfalls.
Anzahl -
Anzahl Kennzeichen
der Sammiler ID Summe der &
der = Sammelbuchung Termin Anderung
logischen| (PaymentinformationlD) Auftrage Betrage (BatchBooking)
Sammler
Original Datei 3 | Anpassung erfolgt 5 20,00 : mindestens ein 15.03.2013,
korrekt: korrekter Wert: | Sammelauftrag als 05.11.2014
1 31,00 : Einzelbuchung
ftrdge zum Versand v alle =
anpassen
N Basis-LS einmalig 1 { CODIVRNWSW/4DSTOCS4 5 15,00 : (@ Einzelbuchung c
F (I sammelbuchung 30.09.2015 ¥
[l I
Basis-LS einmalig 1 gaDWRNWSWMDG’TGCM 5 15,00 ; Sammelbuchung 30.09.2015 ~ I
Basis-LS einmalig 1 | CDDIVRNWSW/4DET0CS4 1 1,00 : (@ als Einzelauftrag -
by Clas firag 30082015 ~
[l I
Ubemehmen Abbrechen | Hife
1S

Wenn bei Einlesen von SEPA Dateien in die VR-NetWorld Software Konflikte
erkannt werden, erscheint der folgende Dialog:

In der Zeile 'Original Datei' werden die urspriinglichen Werte der eingelese-
nen Datei angezeigt, ggf. zusammen mit den von der VR-NetWorld Soft-
ware als korrekt ermittelten Werten.
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423 Transaktionen - Massenanderungen Auftrage

In der Spalte 'Kennzeichen Sammelbuchung (Batch-Booking)' wird die Vor-
gabe angezeigt, die lhre Bank fir die Buchung von Sammelauftréagen ge-
setzt hat.

Beachten Sie: Wenn Sie in den Einstellungen - SEPA (5. 442)festgelegt ha-
ben, dass Sammelauftrdge mit Gehaltszahlungen immer als Sammelbuchung
anzuzeigen sind, werden evtl. anders lautende Vorgaben der Bank damit

Ubersteuert.
Sammelauftrdge zum Unterhalb der Zeile 'Sammelauftrage zum Versand' werden die korrigierten
Versand Auftrage aufgelistet.

Sie kénnen Uber die entsprechende Checkbox festlegen, ob Sie die Anpas-
sungen an den Auftragen durchfiihren méchten.

Ggf. kénnen Sie wahlen, ob Sie die Sammelauftrage als Einzelouchung oder
als Sammelbuchung anzeigen lassen méchten, oder ob der Zahlungsauftrag
als Einzelauftrag oder als Sammelauftrag ausgefiihrt wird.

Wahlen Sie abschlieBend Ubernehmen, um die SEPA Datei mit Korrekturen
oder ohne Anpassungen in die VR-NetWorld Software einzulesen.
Beachten Sie: B Wenn Sie eine SEPA Datei trotz erkannter Konflikte ohne Anpassungen
in die VR-NetWorld Software einlesen, kdnnen Sie die Zahlungsauftrage
nicht Gber HBCI/FinTS versenden.

B Wenn Sie die entsprechende Einstellung (5. 447) getroffen haben, wer-
den SEPA Dateien auch beim Versenden gepriift. Sie haben dann erneut
die Moglichkeit, die empfohlenen Korrekturen fiir die Datei zu iberneh-

men.
423 Transaktionen - Massenanderungen Auftrage
Ziel der Massendnderung  Ziel der Massendnderung von Auftrigen ist es, identische Anderungen an
von Auftragen Zahlungsverkehrsauftragen zu automatisieren.

Beispiel:

Es werden Lastschrifteinztige fur einen Verein in VR-NetWorld Software ver-
waltet. Eine Erhéhung des Jahresbeitrags kann mithilfe der Massenanderung
in einem Vorgang durchgefiihrt werden. Die Auftrdge mussen nicht einzeln

geandert werden.

Zahlungsauftrage, fir die  Massendanderungen kénnen nur fir solche Zahlungsauftrage durchgefihrt

Massenanderungen werden, flir die noch mindestens eine Ausflihrung ansteht und die der An-
moglich sind wender auch einzeln bearbeiten kénnte:
VR-NetWorld Software VR-NetWorld Software
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423 Transaktionen - Massenanderungen Auftrage

Uberweisungen,

Lastschriften,

Dauerauftragseinreichungen,
Dauerauftragsanderungen,

Einreichungen terminierter Uberweisungen,
Anderungen terminierter Uberweisungen,
EU-Standardiiberweisungen,
Anwendungsgesteuerte Dauerauftrage,
Anwendungsgesteuerte Lastschriften,
Anwendungsgesteuerte terminierte Uberweisungen,

B Anwendungsgesteuerte terminierte Lastschriften.
Zur Massenanderung Originalauftrége, deren Ausfiihrung durch das Kreditinstitut gesteuert wer-
nicht zuldssig den (Dauerauftrage, terminierte Uberweisungen), konnen nicht tber eine

Massendnderung bearbeitet werden.

Anstehende Einreichungs- oder Anderungsauftriage dagegen kénnen tber
die Massendnderung bearbeitet werden.

Zur Ubertragung eingelesene DTA-Dateien sind nicht dnderbar und somit
auch nicht fur eine Massenanderung zulassig. Die Auftrage von importierten
DTA-Dateien jedoch sind dnderbar. Die Auftrage von in VR-NetWorld Soft-
ware erstellten DTA-Disketten gelten als bereits versendet und sind somit
auch nicht dnderbar.

Hinweis:

Beachten Sie, dass nicht alle Auftragsarten immer in einem Vorgang zusam-
men anderbar sind. Z. B. kann eine Massendnderung nicht durchgefiihrt
werden, wenn neben Uberweisungsauftridgen auch ein Auftrag einer 'zur
Ubertragung eingelesenen DTA-Datei' enthalten ist. In diesem Fall wird ein
Hinweis ausgegeben.

Empfehlung FUhren Sie vor einer Massenanderung eine Datensicherung durch.
Anleitung zur Erfassung Bevor Sie Auftrédge andern mochten, selektieren Sie diese in einer Auftrags-
einer Massendnderung view oder im Ausgangskorb.

Wahlen Sie anschlieBend im Kontextmeni den Eintrag 'Bearbeiten' aus.
Einzelne Auftrage kénnen durch Halten der 'Strg'-Taste markiert werden.

Definieren Sie nun lhren Anderungswunsch in
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4231 Massendnderung - Auftrage: Allgemein

Auftrag allgemein,
Zahlungsempfanger/Zahlungspflichtiger,
Auftraggeberkonto,
Verwendungszweck,

Termin,

Skonto und

Mehrwertsteuer.

Weitere Schritte Nachdem die Anderungen eingetragen wurden, wéhlen Sie OK.

AnschlieBend wird die erste Erfassungsmaske der markierten, zur Anderung
vorgesehenen Eintrage angezeigt. Mit den Pfeilen 'Vor' und 'Zuriick' kann
jeder Auftrag angesehen werden.

Sie kdénnen in jedem einzelnen Auftrag festlegen, ob die Anderung uber-
nommen werden soll (Anderung Ubernehmen = Standardvorgabe) oder
verworfen werden soll (Anderung Verwerfen).

Wahlen Sie Fertigstellen zum Starten der Massendnderung. Wenn vorher die
Auftrége noch nicht einzeln angesehen wurden, wird hierzu ein Hinweis
ausgegeben. Dieser ist mit OK zu bestatigen.

423.1 Massenanderung - Auftrage: Allgemein

Uberblick Erfassen Sie die gewiinschten Anderungen in den nachfolgend beschriebe-
nen Feldern.
Betrag Die Betragsdanderung kann durch die Berechnung Erhéhen um oder Redu-

zieren um (= Anderungsart) durchgefihrt werden. Tragen Sie den Ande-
rungswert ein und legen Sie die Anderungseinheit EUR oder Prozent fest.

Aktivieren Sie Betrag eingeben und tragen den gewunschten Anderungsbe-
trag ein, wenn Sie die Anderung auf einen festen Betrag vorsehen.

Textschlussel In der Auswahlliste werden die durch die Auftragsselektion vorhandenen
Textschliissel angezeigt. Wiinschen Sie die Anderung eines bestimmten Text-
schlissels, wahlen Sie diesen in der Suchen - Liste aus und tragen den neuen
Textschlussel unter ersetzen ein.

FIBU-NTr. Wenn Sie die FIBU-Nr. andern mochten, wahlen Sie den zu andernden Wert
unter suchen und setzen den neuen Wert im Feld ersetzen.

Empfehlung FUhren Sie vor einer Massenanderung eine Datensicherung durch.
Weitere Schritte Der Button Zurticksetzen I6scht alle Eintrage.
VR-NetWorld Software VR-NetWorld Software
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4232 Massenanderung - Auftrage: Verwendungszweck

Nachdem die Anderungen eingetragen wurden, wéhlen Sie OK.

AnschlieBend wird die erste Erfassungsmaske der markierten, zur Anderung
vorgesehenen Eintrdge angezeigt.

Mit den Pfeilen 'Vor' und 'Zuriick' kann jeder Auftrag angesehen werden.
Sie kénnen in jedem einzelnen Auftrag festlegen, ob die Anderung tber-
nommen werden soll (Anderung Ubernehmen = Standardvorgabe) oder
verworfen werden soll (Anderung Verwerfen).

Starten Sie die Massenanderung durch den Button Fertigstellen. Wenn vor-
her die Auftrage noch nicht einzeln angesehen wurden, wird hierzu ein Hin-
weis ausgegeben. Dieser ist mit OK zu bestéatigen.

4232 Massendnderung - Auftrage: Verwendungszweck

Uberblick Wenn Sie die Anderung ganzer Verwendungszweckzeilen wiinschen, kann
diese Anderung durch Eingabe des neuen Verwendungszwecks in die jewei-
lige Zeile erfolgen.

Sie kénnen auch den jeweiligen Zeileninhalt durch Eingabe von 'léschen'
entfernen.

Im Dialog wird die Anzahl der Verwendungszweckzeilen angezeigt, welche
maximal in einem Auftrag der Auswahl enthalten sind.

Sie kdnnen aber auch einzelne Inhalte der Verwendungszweckzeilen an-
dern. Aktivieren Sie hierzu Im gesamten Verwendungszweck und geben die
gewlnschten Werte in den Feldern suchen und ersetzen ein.

In diesem Fall erfolgt das Suchen und Ersetzen tiber den gesamten Verwen-
dungszweck hinweg.

Weitere Schritte Der Button Zuriicksetzen |6scht alle Eintrage.
Nachdem die Anderungen eingetragen wurden, wihlen Sie OK.

AnschlieBend wird die erste Erfassungsmaske der markierten, zur Anderung
vorgesehenen Eintrdge angezeigt.

Mit den Pfeilen 'Vor' und 'Zurtick' kann jeder Auftrag angesehen werden.
Sie kénnen in jedem einzelnen Auftrag festlegen, ob die Anderung tber-
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4233 Massendnderung - Auftradge: Termin

nommen werden soll (Anderung Ubernehmen = Standardvorgabe) oder
verworfen werden soll (Anderung Verwerfen).

Starten Sie die Massenanderung durch den Button Fertigstellen. Wenn vor-
her die Auftrédge noch nicht einzeln angesehen wurden, wird hierzu ein Hin-
weis ausgegeben. Dieser ist mit OK zu besté&tigen.

4233 Massenanderung - Auftrage: Termin

Uberblick Die Auswahlmdglichkeit im Feld Terminsteuerung ist abhangig von den aus-
gewadhlten Auftragen.

Wahlen Sie die gewiinschte Terminsteuerung aus und fillen die jeweiligen
Folgefelder mit den entsprechenden Werten.

Wenn aus einmalig auszuflihrenden Auftrdgen Dauerauftrdge gemacht wer-
den, verschieben sich diese Auftrdge von der Einzelauftragsansicht in die
Dauerauftragsansicht.

Wenn bei anwendungsgesteuerten Auftragen das erstmalige Ausfihrungs-
datum in die Zukunft terminiert wird, werden die Auftrdge zum Falligkeits-
datum in den Ausgangskorb gestellt.

Sofortige Ausfiihrung Wenn Sie eine sofortige Ausflihrung der ausgewahlten Auftrage festlegen
mochten, nehmen Sie folgende Auswahl vor:
Feldname Ausgewadhlter Wert
Terminsteuerung einmalige terminierte Ausfiihrung
durch Anwendung
zum Tagesdatum
Weitere Schritte Der Button Zurticksetzen I6scht alle Eintrage.

Nachdem die Anderungen eingetragen wurden, wihlen Sie OK.

AnschlieBend wird die erste Erfassungsmaske der markierten, zur Anderung
vorgesehenen Eintrdge angezeigt.

Mit den Pfeilen 'Vor' und 'Zurlick' kann jeder Auftrag angesehen werden.
Sie kdnnen in jedem einzelnen Auftrag festlegen, ob die Anderung tber-
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4234 Massendnderung - Auftrage: Auftraggeberkonto

nommen werden soll (Anderung Ubernehmen = Standardvorgabe) oder
verworfen werden soll (Anderung Verwerfen).

Starten Sie die Massenanderung durch den Button Fertigstellen. Wenn vor-
her die Auftrédge noch nicht einzeln angesehen wurden, wird hierzu ein Hin-
weis ausgegeben. Dieser ist mit OK zu besté&tigen.

4234 Massenanderung - Auftrage: Auftraggeberkonto

Uberblick Das Auftraggeberkonto kann auf ein anderes Auftraggeberkonto abgeén-
dert werden.

Wahlen Sie unter 'suchen' entweder ein bestimmtes Auftraggeberkonto
oder 'alle’ aus. Wahlen Sie unter 'ersetzen' das neue Auftraggeberkonto aus.

Die Angaben in den Feldern Kontoinhaber, Kontonummer, BLZ und Kredit-
institut dienen Ihrer Information und kénnen nicht gedndert werden.

Weitere Schritte Der Button Zurticksetzen I6scht alle Eintrage.
Nachdem die Anderungen eingetragen wurden, wahlen Sie OK

AnschlieBend wird die erste Erfassungsmaske der markierten, zur Anderung
vorgesehenen Eintrdge angezeigt.

Mit den Pfeilen 'Vor' und 'Zuriick' kann jeder Auftrag angesehen werden.
Sie kénnen in jedem einzelnen Auftrag festlegen, ob die Anderung tber-
nommen werden soll (Anderung Ubernehmen = Standardvorgabe) oder
verworfen werden soll (Anderung Verwerfen).

Starten Sie die Massenanderung durch den Button Fertigstellen. Wenn vor-
her die Auftrédge noch nicht einzeln angesehen wurden, wird hierzu ein Hin-
weis ausgegeben. Dieser ist mit OK zu bestatigen.

4235 Massendnderung - Auftrége: Zahlungsempfénger/Zahlungspflichtiger

Uberblick Sie haben die Méglichkeit, alle Zahlungsempfanger/Zahlungspflichtigen
durch einen anderen Zahlungsempfanger/Zahlungspflichtigen zu ersetzen

Alternativ konnen Sie auch nur bestimmte Zahlungsempfanger/Zahlungs-
pflichtige ersetzen, die in den selektierten Auftragen enthalten sind.
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4236 Massendnderung - Auftrage: Mehrwertsteuer

Wiahlen Sie in diesem Fall unter 'suchen' den zur Anderung vorgesehenen
Zahlungsempfanger/Zahlungspflichtigen.

Wenn alle ausgewahlten Zahlungsempfanger/Zahlungspflichtigen auf einen
Neuen gedndert werden sollen, wahlen Sie 'suchen > alle'.

Unter 'ersetzen' wahlen Sie einen Kontakt aus Ihrem Adressbuch aus. Es be-
steht die Mdglichkeit, die Kontonummer und/oder Bankleitzahl dieses Kon-
takts zu andern.

Wenn es sich bei den selektierten Auftragen um EU-Standardiiberweisun-
gen handelt, werden die Felder IBAN und BIC/SWIFT eingeblendet.

Weitere Schritte Der Button Zurticksetzen I6scht alle Eintrage.
Nachdem die Anderungen eingetragen wurden, wihlen Sie OK.

AnschlieBend wird die erste Erfassungsmaske der markierten, zur Anderung
vorgesehenen Eintrdge angezeigt.

Mit den Pfeilen 'Vor' und 'Zurtick' kann jeder Auftrag angesehen werden.
Sie kénnen in jedem einzelnen Auftrag festlegen, ob die Anderung tber-
nommen werden soll (Anderung Ubernehmen = Standardvorgabe) oder
verworfen werden soll (Anderung Verwerfen).

Starten Sie die Massenanderung durch den Button Fertigstellen. Wenn vor-
her die Auftrage noch nicht einzeln angesehen wurden, wird hierzu ein Hin-
weis ausgegeben. Dieser ist mit OK zu bestatigen.

4236 Massendnderung - Auftrdge: Mehrwertsteuer

Uberblick Andern Sie den Mehrwertsteuer-Satz, indem Sie diesen mit den Pfeilen 'O-
ben' oder 'Unten' korrigieren.

Sie kdnnen den gewilinschten Wert auch direkt eintragen.

An den Verwendungs- Wabhlen Sie, ob Sie den Mehrwertsteuersatz an den Verwendungszweck an-
zweck anhdngen hangen mochten.

Falls das Hakchen gesetzt ist, wird der Mehrwertsteuersatz in die erste freie
Verwendungszweckzeile angehangt.

Weitere Schritte Der Button Zuriicksetzen I6scht alle Eintrage.
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4237 Massendnderung - Auftrage: Skonto

Nachdem die Anderungen eingetragen wurden, wéhlen Sie OK.

AnschlieBend wird die erste Erfassungsmaske der markierten, zur Anderung
vorgesehenen Eintrdge angezeigt.

Mit den Pfeilen 'Vor' und 'Zuriick' kann jeder Auftrag angesehen werden.
Sie kénnen in jedem einzelnen Auftrag festlegen, ob die Anderung tber-
nommen werden soll (Anderung Ubernehmen = Standardvorgabe) oder
verworfen werden soll (Anderung Verwerfen).

Starten Sie die Massenanderung durch den Button Fertigstellen. Wenn vor-
her die Auftrage noch nicht einzeln angesehen wurden, wird hierzu ein Hin-
weis ausgegeben. Dieser ist mit OK zu bestéatigen.

4237 Massendnderung - Auftrage: Skonto

Uberblick Andern Sie den Skonto-Satz, indem Sie diesen mit den Pfeilen 'Oben' oder
'Unten' korrigieren.

Sie kénnen den gewlinschten Wert auch direkt eintragen.

An den Verwendungs- Wahlen Sie, ob Sie den Skontosatz an den Verwendungszweck anhéngen
zweck anhangen méchten.

Falls das Hakchen gesetzt ist, wird der neue Skontosatz in die erste freie Ver-
wendungszweckzeile angehangt.

Weitere Schritte Der Button Zurticksetzen I6scht alle Eintrage.
Nachdem die Anderungen eingetragen wurden, wahlen Sie OK

AnschlieBend wird die erste Erfassungsmaske der markierten, zur Anderung
vorgesehenen Eintrdge angezeigt.

Mit den Pfeilen 'Vor' und 'Zuriick' kann jeder Auftrag angesehen werden.
Sie kénnen in jedem einzelnen Auftrag festlegen, ob die Anderung tber-
nommen werden soll (Anderung Ubernehmen = Standardvorgabe) oder
verworfen werden soll (Anderung Verwerfen).

Starten Sie die Massenanderung durch den Button Fertigstellen. Wenn vor-
her die Auftrédge noch nicht einzeln angesehen wurden, wird hierzu ein Hin-
weis ausgegeben. Dieser ist mit OK zu bestatigen.
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4238 Massendnderung - Auftrdge: SEPA-Details

4238 Massendnderung - Auftrége: SEPA-Details

Uberblick Wenn Sie eine Massenanderung fir SEPA Auftrége vornehmen, kénnen im
Dialog Auftrage bearbeiten - SEPA Details bestimmte Daten zu den SEPA
Auftragen bearbeitet werden.

Weitere Schritte Der Button Zuriicksetzen I6scht alle Eintrage.
Nachdem die Anderungen eingetragen wurden, wihlen Sie OK.

AnschlieBend wird die erste Erfassungsmaske der markierten, zur Anderung
vorgesehenen Eintrdge angezeigt.

Mit den Pfeilen 'Vor' und 'Zuriick' kann jeder Auftrag angesehen werden.
Sie kénnen in jedem einzelnen Auftrag festlegen, ob die Anderung tber-
nommen werden soll (Anderung Ubernehmen = Standardvorgabe) oder
verworfen werden soll (Anderung Verwerfen).

Starten Sie die Massenanderung durch den Button Fertigstellen. Wenn vor-
her die Auftrdge noch nicht einzeln angesehen wurden, wird hierzu ein Hin-
weis ausgegeben. Dieser ist mit OK zu best&tigen.

Ende-zu-Ende-Referenz In diesem Feld wahlen Sie zunichst die Art der beabsichtigten Anderung
aus. Abhéngig davon éndern sich die angezeigten Eingabefelder.
Folgende Eintréage kdnnen gewahlt werden:
B neu vergeben

Alle bestehenden Referenzen werden durch die neu eingegebene Refe-
renz ersetzt.

Wenn das Eingabefeld leer bleibt, werden alle bestehenden Referenzen
geldscht.

B ersetzen durch

Der Wert aus dem Eingabefeld Suchen wird in allen bestehenden Refe-
renzen durch den Wert aus dem Eingabefeld Ersetzen durch ersetzt.

Wenn das Eingabefeld Ersetzen durch leer bleibt, wird in allen bestehen-
den Referenzen der Wert aus dem Eingabefeld Suchen geldscht.

B erweitern mit

Alle bestehenden Referenzen werden je nach Auswahl am Anfang oder
am Ende durch den eingegebenen Wert erweitert.

Wenn das Eingabefeld leer bleibt, wird keine der bestehenden Referen-
zen gedndert.

B [6schen
Alle bestehenden Referenzen werden gel6scht.
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424 Transaktionen - Massenanderungen Mandate

Lastschrift Art Wenn in den SEPA Auftragen fir die Massenanderung SEPA Lastschriften
enthalten sind, kénnen Sie die Lastschriftart von 'Basis' nach 'Eil' &ndern und
umgekehrt.

Wahlen Sie den entsprechenden Eintrag aus.

Verwendungsschlissel / Wahlen Sie zunéchst im Feld suchen aus, welche VerwendungsschlUssel Sie
Purpose Code andern moéchten.

Folgende Eintrage kénnen gewahlt werden:
m alle

Alle bestehenden Verwendungsschlissel werden durch den Verwen-
dungsschlissel ersetzt, den Sie im Feld ersetzen gewahlt haben.

Wenn Sie den leeren Eintrag unterhalb von nicht andern wahlen, werden
alle bestehenden Verwendungsschlissel geloscht.

B bestimmten Verwendungsschliissel &ndern

Der Verwendungsschlissel aus dem Feld suchen wird in allen SEPA Auf-
tragen, in denen er verwendet wird, durch den Wert aus dem Feld erset-
zen ersetzt.

Wenn das Eingabefeld Ersetzen durch leer bleibt, wird in allen bestehen-
den Referenzen der Wert aus dem Eingabefeld Suchen geldscht.

B erweitern mit

Alle bestehenden Referenzen werden je nach Auswahl am Anfang oder
am Ende durch den eingegebenen Wert erweitert.

Wenn das Eingabefeld leer bleibt, wird keine der bestehenden Referen-
zen gedndert.

| [6schen
Alle bestehenden Referenzen werden geldscht.

424 Transaktionen - Massendnderungen Mandate
Ziel der Massenénderung  Ziel der Massendnderung von Auftrigen ist es, identische Anderungen an
von Mandaten Zahlungsverkehrsauftragen zu automatisieren.

Beispiel:

Es werden Lastschrifteinztige fiir einen Verein in der VR-NetWorld Software
verwaltet. Eine Erhdhung des Jahresbeitrags kann mithilfe der Massenénde-
rung in einem Vorgang durchgefiihrt werden. Die Auftrdge missen nicht
einzeln geandert werden.

VR-NetWorld Software VR-NetWorld Software

Fiducia & GAD IT AG 343



4 Arbeiten mit der VR-NetWorld Software

424 Transaktionen - Massenanderungen Mandate

Abgrenzung Massenan- Mit der Umsetzung der Massendanderung - Mandate werden Auftrdge und

derung - Auftrdge und Mandate enger miteinander verbunden. Bei Auftragen mit einem erfassten

Massenanderung - Man- und zugeordneten SEPA Mandat kdnnen nur noch die Felder Uber die Auf-

date tragserfassungsmaske gedndert werden, die nicht durch das Mandat belegt
sind.

Folgende Felder sind davon betroffen:

Lastschriftart

m Sequenz

B Zahlungspflichtiger (Name sowie Kontoverbindung)
B Mandatsdatum

Diese Felder sind bei der Auftragséanderung zwar weiter bearbeitbar, beim
Speichern der Anderungen wird jedoch gepriift, ob die gednderten Daten
mit den Werten aus dem Mandat Ubereinstimmen.

Wenn dies nicht der Fall ist, wird ein Dialog angezeigt, der auf diesen Sach-
verhalt hinweist und die méglichen Lésungswege auffuhrt (z. B. Mandat an-
dern oder Mandat neu vergeben).

Empfehlung FUhren Sie vor einer Massenanderung eine Datensicherung durch.

Anleitung zur Erfassung Wahlen Sie in der Ubersicht der Lastschriftmandate (S. 153) die Mandate

einer Massendnderung - aus, fir die Sie eine Massendnderung durchfihren méchten. Wenn Sie die

Mandate Taste 'Strg' gedriickt halten, kdnnen Sie mehrere Mandate nacheinander
markieren.

Wahlen Sie im Kontextmeni den Eintrag 'Bearbeiten' aus. Der Dialog Mas-
sendnderung von Mandaten erscheint.

Andern Sie die gewiinschten Daten auf

Mandate bearbeiten

Bezeichnung

Referenz

Lastschrift Steuerung

Glaubiger,

Status / Zuordnung,

Weitere Schritte Nachdem die Anderungen eingetragen wurden, wihlen Sie OK.

AnschlieBend wird die erste Erfassungsmaske der markierten, zur Anderung
vorgesehenen Eintrage angezeigt. Mit den Pfeilen 'Vor' und 'Zuriick' kann
jeder Auftrag angesehen werden.
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4241 Massendnderung - Mandate bearbeiten

Sie kdnnen in jedem einzelnen Auftrag festlegen, ob die Anderung uber-
nommen werden soll (Anderung Ubernehmen = Standardvorgabe) oder
verworfen werden soll (Anderung Verwerfen).

Wahlen Sie Fertigstellen zum Starten der Massendnderung. Wenn vorher die
Auftrége noch nicht einzeln angesehen wurden, wird hierzu ein Hinweis
ausgegeben. Dieser ist mit OK zu bestatigen.

4241 Massendnderung - Mandate bearbeiten

Anderungskennzeichen Legen Sie zu Beginn der Massendnderung fest, ob die Anderung der Man-
flir das verarbeitende date mit Anderungskennzeichen fir das verarbeitende Kreditinstitut vorge-
Kreditinstitut nommen wird oder nicht.

Immer wenn durch die Massendanderung eine Mandatsanderung notwendig
wird, muss eine der beiden Optionen ausgewahlt sein.

Beim SchlieBen des Dialogs findet eine dementsprechende Priifung statt.

Wenn die notwendige Auswahl fehlt, wird die Massendnderung nicht abge-
schlossen und Sie erhalten einen entsprechenden Hinweis.

Beachten Sie:

B Im Dialog erhalten Sie weiterfuhrende Informationen zum Umgang mit
Anderungskennzeichen.

B Bitte lesen Sie diese Informationen sorgfaltig und treffen Sie dann lhre
Auswahl.

B Wenn Sie sich entschlieBen, die Mandatsinderung ohne Ubertragung
von Anderungskennzeichen vorzunehmen, diese Ubertragung an das
verarbeitende Kreditinstitut aufgrund der vorgenommenen Anderungen
aber geboten ware, kann das verarbeitende Kreditinstitut den Auftrag
ablehnen.

4242 Massendnderung - Mandate bearbeiten: Bezeichnung

Uberblick Wenn Sie eine Massenadnderung fir Mandate vornehmen, kénnen Sie im Di-
alog Mandate bearbeiten: Bezeichnung die Mandatsbezeichnungen bear-
beiten.

Vorgehensweise Nachdem die Anderungen erfasst wurden, wéhlen Sie OK.

AnschlieBend wird die erste Erfassungsmaske der markierten, zur Anderung
vorgesehenen Eintrage angezeigt. Mit den Pfeilen "Vor' und 'Zuriick' kann
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4242 Massendnderung - Mandate bearbeiten: Bezeichnung

jedes Mandat angesehen werden. Sie kénnen in jedem einzelnen Mandat
festlegen, ob die Anderung tibernommen werden soll (Anderung Uberneh-
men = Standardvorgabe) oder verworfen werden soll (Anderung Verwer-
fen).

Wahlen Sie Fertigstellen zum Starten der Massendnderung - Mandate. Wenn
vorher die Mandate noch nicht einzeln angesehen wurden, wird hierzu ein
Hinweis ausgegeben. Dieser ist mit OK zu bestatigen.

Bezeichnung In diesem Feld wéhlen Sie zunéchst die Art der beabsichtigten Anderung
aus. Abhangig davon dndern sich die angezeigten Eingabefelder.
Folgende Eintrage kénnen gewahlt werden:
B Bezeichnung nicht &ndern
Die aktuellen Werte werden nicht gedndert.
B Bezeichnung neu vergeben

Alle bestehenden Bezeichnungen werden durch die neu eingegebene
Bezeichnung ersetzt.

Die neue Bezeichnung kann wie folgt erfasst werden:
® aus Kontakt (libernehmen)

Wahlen Sie, ob Sie die FiBu-Nummer, die Kundennummer oder den
Namen des Zahlers als neue Mandatsbezeichnung tGbernehmen
mochten.

® Referenz tbernehmen

Die erfasste Mandatsreferenz wird als neue Mandatsbezeichnung
Ubernommen.

® neuen Bezeichner eingeben
Erfassen Sie manuell eine neue Mandatsbezeichnung.
B Bezeichnung suchen und ersetzen

Die Mandatsbezeichnung aus dem Eingabefeld Suchen wird in allen be-
stehenden Mandaten durch die Bezeichnung aus dem Eingabefeld Erset-
zen durch ersetzt.

B Bezeichnung erweitern

Alle bestehenden Bezeichnungen werden je nach Auswahl am Anfang
oder am Ende durch den eingegebenen Wert erweitert.

Der Wert fir die Erweiterung kann dabei aus dem Kontakt Gbernommen
werden (FiBu-Nummer, Kundennummer oder Name des Zahlers) oder
manuell eingegeben.
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4243 Massendnderung - Mandate bearbeiten: Referenz

4243 Massendnderung - Mandate bearbeiten: Referenz

Uberblick

Vorgehensweise

Referenz

VR-NetWorld Software

Wenn Sie eine Massenanderung fiir Mandate vornehmen, kénnen Sie im Di-
alog Mandate bearbeiten: Referenz die Mandatsreferenzen bearbeiten.

Nachdem die Anderungen erfasst wurden, wahlen Sie OK.

AnschlieBend wird die erste Erfassungsmaske der markierten, zur Anderung
vorgesehenen Eintrdge angezeigt. Mit den Pfeilen 'Vor' und 'Zuriick' kann
jedes Mandat angesehen werden. Sie kdnnen in jedem einzelnen Mandat
festlegen, ob die Anderung ibernommen werden soll (Anderung Uberneh-
men = Standardvorgabe) oder verworfen werden soll (Anderung Verwer-
fen).

Wabhlen Sie Fertigstellen zum Starten der Massendnderung - Mandate. Wenn
vorher die Mandate noch nicht einzeln angesehen, wird hierzu ein Hinweis
ausgegeben. Dieser ist mit OK zu bestatigen.

In diesem Feld wihlen Sie zunéchst die Art der beabsichtigten Anderung
aus. Abhangig davon dndern sich die angezeigten Eingabefelder.

Folgende Eintrage kdnnen gewahlt werden:
B Referenz nicht &ndern

Die aktuellen Werte werden nicht gedndert.
B Referenz neu vergeben

Alle bestehenden Referenzen werden durch die neu eingegebene Refe-
renz ersetzt.

Die neue Referenz kann wie folgt erfasst werden:
® aus Kontakt (Ubernehmen)

Wahlen Sie, ob Sie die FiBu-Nummer, die Kundennummer oder den
Namen des Zahlers als neue Mandatsreferenz tbernehmen mochten.
® neue Referenz eingeben

Erfassen Sie manuell eine neue Mandatsreferenz.
Beachten Sie die Hinweise zum Verwenden von Hash-Zeichen ('#).
B Referenz suchen und ersetzen

Die Mandatsreferenz aus dem Eingabefeld Suchen wird in allen beste-
henden Mandaten durch die Referenz aus dem Eingabefeld Ersetzen
durch ersetzt.

B Referenz erweitern

Alle bestehenden Referenzen werden je nach Auswahl am Anfang oder
am Ende durch den eingegebenen Wert erweitert.
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4244 Massendnderung - Mandate bearbeiten: Lastschrift Steuerung

Der Wert fir die Erweiterung kann dabei aus dem Kontakt Gbernommen
werden (FiBu-Nummer, Kundennummer oder Name des Zahlers) oder
manuell eingegeben.

Beachten Sie bei der manuellen Eingabe die Hinweise zum Verwenden
von Hash-Zeichen ('#).

4244 Massendnderung - Mandate bearbeiten: Lastschrift Steuerung

Uberblick Wenn Sie eine Massenadnderung fir Mandate vornehmen, kénnen Sie im Di-
alog Lastschrift Steuerung die Steuerung der SEPA Lastschriften bearbeiten.

Vorgehensweise Nachdem die Anderungen erfasst wurden, wéhlen Sie OK.

AnschlieBend wird die erste Erfassungsmaske der markierten, zur Anderung
vorgesehenen Eintrage angezeigt. Mit den Pfeilen "Vor' und 'Zuriick' kann
jedes Mandat angesehen werden. Sie kénnen in jedem einzelnen Mandat
festlegen, ob die Anderung libernommen werden soll (Anderung Uberneh-
men = Standardvorgabe) oder verworfen werden soll (Anderung Verwer-
fen).

Wahlen Sie Fertigstellen zum Starten der Massendnderung - Mandate. Wenn
vorher die Mandate noch nicht einzeln angesehen, wird hierzu ein Hinweis
ausgegeben. Dieser ist mit OK zu bestatigen.

Lastschrift Art Sie konnen die Lastschriftart von 'Basis-LS' nach 'Firmen-LS' andern und um-
gekehrt.

Wahlen Sie den entsprechenden Eintrag aus.

Beachten Sie bitte die Informationen zur Wirksamkeit von Anderungen der
Lastschriftart

B Die Lastschriftart kann nur gedndert werden, so lange die Mandate noch
nicht an das verarbeitende Institut gemeldet wurden.

B Mandate, die bereits in Verwendung sind, werden bei einer Anderung
der Lastschriftart ignoriert.

Lastschrift Sequenz Sie konnen die bestehende Lastschrift Sequenz von Mandaten andern.

Wahlen Sie den entsprechenden Eintrag aus
B |etzte Lastschrift
B erstmalige Lastschrift
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4245 Massendnderung - Mandate bearbeiten: Glaubiger

B einmalige Lastschrift
B wiederkehrende Lastschrift

Beachten Sie bitte die Einschrénkungen fir Mandate in bestimmten Konstel-
lationen:

B Mandate, die bereits in Dauerlastschriften verwendet werden, kénnen
nicht auf die Sequenz 'einmalig' umgestellt werden.

B Diese Mandate werden ignoriert, falls Sie die Sequenz auf 'einmalig’ &n-
dern.

4245 Massendnderung - Mandate bearbeiten: Glaubiger

Uberblick

Vorgehensweise

Glaubiger
Glaubiger Identifikation
andern

VR-NetWorld Software

Wenn Sie eine Massendnderung fir Mandate vornehmen, kénnen Sie im Di-
alog Glaubiger die Glaubigerdaten bearbeiten.

Nachdem die Anderungen erfasst wurden, wéhlen Sie OK.

AnschlieBend wird die erste Erfassungsmaske der markierten, zur Anderung
vorgesehenen Eintrage angezeigt. Mit den Pfeilen 'Vor' und '"Zuriick' kann
jedes Mandat angesehen werden. Sie kénnen in jedem einzelnen Mandat
festlegen, ob die Anderung libernommen werden soll (Anderung Uberneh-
men = Standardvorgabe) oder verworfen werden soll (Anderung Verwer-
fen).

Wahlen Sie Fertigstellen zum Starten der Massendnderung - Mandate. Wenn
vorher die Mandate noch nicht einzeln angesehen, wird hierzu ein Hinweis
ausgegeben. Dieser ist mit OK zu bestatigen.

Wenn Sie die Glaubiger Identifikation (Glaubiger-ID) in einer Massendnde-
rung - Mandate andern méchten, setzen Sie ein Hakchen in der Checkbox
Glaubiger Identifikation andern.

Wahlen Sie aus der Auswabhlliste die gewtiinschte Glaubiger Identifikation aus
oder 6ffnen Sie tber den Button .. den Dialog Gldubiger Identifikation.

B Sie koénnen in diesem Dialog eine vorhandene Glaubiger-1D wahlen oder
alternativ eine neue Glaubiger-ID erfassen.

B Wihlen Sie abschlieBend Ubernehmen, um die gewlinschte Glaubiger-ID
in die Massendnderung - Mandate zu Gbernehmen.

Wenn Sie nur die Geschaftsbereichskennung der Glaubiger Identifikation &n-
dern méchten, setzen Sie zusétzlich ein Hakchen in der Checkbox nur Ge-
schaftsbereichskennung dndemn.
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4246

Massendnderung - Mandate bearbeiten: Status / Zuordnung

Sie kdnnen die Geschaftsbereichskennung ('mittlerer' Teil der Glaubiger
Identifikation) bearbeiten. Im Zuge der Massenanderung wird die gednder-
te Geschéftsbereichskennung in die beim jeweiligen Mandat eingestellte
Glaubiger-ID eingesetzt.

Name / Adresse andern Wenn Sie in den Checkboxen Name dndern und/oder Adresse dndern ein

Hakchen setzen, kdnnen Sie den Namen und/oder die Adresse des Glaubi-
gers im Mandat andern. Erfassen Sie den neuen Namen und/oder die neue
Adresse manuell.

Wenn Sie den Button Aus den Kontodetails vorbelegen wahlen, wird der Di-
alog Gléubiger Name und Adresse wahlen geoffnet.

Wahlen Sie aus der Liste der zuletzt verwendeten Kontoinhaber den ge-
wiinschten Gldubiger aus. Name und/oder Adresse werden fur die Massen-
anderung Ubernommen.

4246 Massendnderung - Mandate bearbeiten: Status / Zuordnung

Uberblick

Vorgehensweise

Status

Wenn Sie eine Massenanderung fir Mandate vornehmen, kénnen Sie im Di-
alog Status / Zuordnung den Mandatsstatus, das Ausstellungsdatum und
weitere Zuordnungen bearbeiten.

Alle in diesem Dialog erfassten Anderungen kénnen ohne Mandatsénde-
rung durchgefihrt werden.

Nachdem die Anderungen erfasst wurden, wihlen Sie OK.

AnschlieBend wird die erste Erfassungsmaske der markierten, zur Anderung
vorgesehenen Eintrdge angezeigt. Mit den Pfeilen 'Vor' und 'Zuriick' kann
jedes Mandat angesehen werden. Sie kénnen in jedem einzelnen Mandat
festlegen, ob die Anderung ibernommen werden soll (Anderung Uberneh-
men = Standardvorgabe) oder verworfen werden soll (Anderung Verwer-
fen).

Wabhlen Sie Fertigstellen zum Starten der Massendnderung - Mandate. Wenn
vorher die Mandate noch nicht einzeln angesehen, wird hierzu ein Hinweis
ausgegeben. Dieser ist mit OK zu bestatigen.

Sie kdnnen den Mandatsstatus éndern.
Folgende Eintrage kdnnen gewahlt werden:
B vorbereitet

W inaktiv

B aktiv
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425 Transaktionen - Protokolle

Ausstellungsdatum

Auftragsvorlage

Anmerkung éndern

Zuordnungsschlssel an-
dern

B abgeschlossen
m widerrufen

Wenn Sie das Ausstellungsdatum der Mandate verandern mochten, setzen
Sie ein Hakchen in der Checkbox Ausstellungsdatum des Mandats éndern.

Wabhlen Sie das gewlinschte Datum aus.

Beachten Sie:

m Sie kdnnen das Ausstellungsdatum nur bei Auftrdgen éndern, die noch
nicht versendet wurden oder im Status 'vorbereitet' sind.

® Wenn das Mandatsdatum bei bereits gesendeten Auftrdgen gedndert
werden soll, muss auch der Status auf 'vorbereitet' gedndert werden.

B Lastschriften mit ungiltigen Mandaten (z. B. mit einem ungultigen Man-
datsdatum) kénnen vom verarbeitenden Kreditinstitut kostenpflichtig
abgelehnt werden.

Sie kdnnen bei Mandaten, bei den eine Auftragsvorlage genutzt wurde, die-
se Auftragsvorlage in der Massenanderung entfernen.

Wabhlen Sie den entsprechenden Eintrag.

Wenn Sie die erfassten Anmerkungen zu Mandaten in der Massenanderung
bearbeiten méchten, setzen Sie ein Hakchen in der Checkbox Anmerkung
andern.

Erfassen Sie die gednderte Anmerkung manuell.

Wenn Sie die erfassten Zuordnungsschliissel zu Mandaten in der Massenan-
derung bearbeiten mdchten, setzen Sie ein Hakchen in der Checkbox
Zuordnungsschliissel andern.

Erfassen Sie den gednderten Zuordnungsschlissel manuell.

425 Transaktionen - Protokolle

Uberblick

Reiter Protokolle

VR-NetWorld Software

In der Ansicht 'Protokolle'finden Sie die Reiter Protokolle und Nutzerlogbii-
cher.

Abgelegt werden die Protokolle, die von den verschiedenen Ubertragungs-
vorgangen gespeichert wurden.

In der Ubersicht der Protokolle sind fiir den jeweiligen Protokollierungsvor-
gang folgende Daten enthalten:
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425 Transaktionen - Protokolle

Reiter Nutzerlogblicher

Zugriff auf Protokollie-
rung

Details Protokoll

VR-NetWorld Software

B Datum und Uhrzeit der Protokollierung
m verwendetes Ubertragungsverfahren

B enthaltene Konten

Innerhalb eines Eintrags werden alle Aktivitdten eines angemeldeten Benut-
zers abgelegt. Das Nutzerlogbuch dient in erster Linie der Nachvollziehbar-
keit von Supportfallen und fir die Fernwartung.

Die Tabelleneintrage lassen sich nach verschiedenen Kategorien gruppieren.
Folgende Auswahlwerte sind méglich:

B ohne Gruppierung

B Datum

B Benutzername

In der Ubersicht der Nutzerlogbiicher sind fiir die jeweiligen Eintrage fol-
gende Daten enthalten:

B Status, Datum und Uhrzeit der Protokollierung

B angemeldeter Nutzer

B Quelle der Datei

Die Anzahl der vorgehaltenen Protokolle ist abhdngig von der Steuerung
Uber das Register Extras, Bereich Einstellungen > Einstellungen bearbeiten >
Sendevorgang, Datengruppe Protokollieren.

Zugriff auf die 'Protokollierung' erhalten der Benutzer, der die Ubertragung
ausgefuhrt hat, und der Supervisor.

Durch Doppelklick auf das gewiinschte Protokoll 6ffnen Sie die Protokollde- |
tails.

Diese Protokolldetails gliedern sich in folgende Bereiche:
B Sendeprotokoll

allgemeine Protokolldaten

Daten zum jeweiligen Konto

Technisches Protokoll (nur fur HBCI/FinTS)
Eingabefeld fiir eigene Kommentare

Wahlen Sie Uber die Auswahlliste den gewtinschten Bereich aus.

Uber Exportieren kénnen Sie die Protokolle als Log-Datei auf lhrer Festplatte
speichern.

Uber Drucken koénnen Sie die Protokolle ausdrucken.
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4.25.1 Protokoll - Ausgabe Ubersicht

Details Nutzerlogbuch

Exportfunktionen Proto-
koll

Durch Doppelklick auf das gewtinschte Nutzerlogbuch 6ffnen Sie die Details
zum Nutzerlogbuch.

Uber Exportieren kénnen Sie die Nutzerlogbiicher als Log-Datei auf Ihrer
Festplatte speichern.

Uber Drucken kénnen Sie die Nutzerlogbticher ausdrucken.

Innerhalb des Protokoll-Exports haben Sie verschiedene Einstellungsmdglich-
keiten flr die Log-Datei. Diese Einstellungsmdoglichkeiten werden in folgen-
den Kapiteln beschrieben:

B Protokoll - Ausgabe Ubersicht (5. 353)

Protokoll - Ausgabe Anwendungsdaten (5. 353)

Protokoll - Ausgabe Systemeinstellungen (S. 354)

Protokoll - Ausgabe Hardware (5. 354)

Protokoll - Ausgabe: Angaben zur Bankverbindung (5. 354)
Protokoll - Detalls (5. 355)

4.25.1 Protokoll - Ausgabe Ubersicht

Uberblick

Legen Sie fest, welche Protokolldaten von der VR-NetWorld Software aus-
gegeben werden sollen.

Méglich sind folgende Daten:

B Anwendungsdaten
Systemeinstellungen
Hardware

eigener Kommentar

Angaben zur Bankverbindung.

4252 Protokoll - Ausgabe Anwendungsdaten

Uberblick

VR-NetWorld Software

Legen Sie fest, welche Programmdetails von der VR-NetWorld Software aus-
gegeben werden sollen.

Moglich sind folgende Daten:

® Versionsnummer der VR-NetWorld Software

Version des Datenmodells

angemeldeter Benutzer (inkl. Mandant)

Programmeinstellungen

verwendeter HBCI/FinTS-Kernel.
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4253 Protokoll - Ausgabe Systemeinstellungen

Die gewahlten Details werden unter 'Allgemeine Protokolldaten' ausgege-
ben.

4253 Protokoll - Ausgabe Systemeinstellungen

Uberblick Legen Sie fest, welche Systemeinstellungen ausgegeben werden sollen.
Méglich sind:
Méglich sind folgende Daten:
B verwendetes Betriebssystem
B \Version des Internet Explorers
® Version des ODBC-Treibers

Die gewahlten Details werden unter 'Allgemeine Protokolldaten' ausgege-
ben.

Die gewahlten Details werden unter Allgemeine Protokolldaten ausgege-
ben.

4254 Protokoll - Ausgabe Hardware

Uberblick Legen Sie fest, welche Hardwareangaben ausgegeben werden sollen.

Méglich sind folgende Daten:

Prozessor

verwendetes BIOS

Arbeitsspeicher

freier Speicherplatz (alle Festplatten)
Einstellungen der Anzeige
Einstellungen der seriellen Schnittstelle

Die gewahlten Details werden unter 'Allgemeine Protokolldaten' ausgege-
ben.

4255 Protokoll - Ausgabe: Angaben zur Bankverbindung
Uberblick Legen Sie fest, welche Detailangaben zur Bankverbindung ausgegeben wer-

den sollen.
Méglich sind folgende Daten:
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4256 Protokoll - Details

B Bankleitzahl
B Kontonummer
B Kundennummer

Die gewahlten Details werden unter 'Kontoname (BLZ/Kontonummer)' an-
gezeigt.

Allgemeines Sendeproto-  Aktivieren Sie das allgemeine Sendeprotokoll, um den eigentlichen Sende-
koll vorgang (HBCI/FinTS) exportieren zu kdnnen. Der Inhalt wird bei dem Ver-
fahren HBCI/FinTS unter' Kontoname / Sendeprotokoll' gespeichert.

Technisches Sendeproto- Um den Inhalt der HBCI/FinTS-Ubertragung zu erhalten, aktivieren Sie tech-
koll nisches Sendeprotokoll (diese Art der Protokollierung steht nur bei dem
Verfahren HBCI/FinTS zur Verfligung).

Der Inhalt wird unter 'Kontoname / technisches Protokoll' gespeichert.

Sicherheitsmedium ange-  Aktivieren Sie Sicherheitsmedium angeben (HBCI/FinTS), um die folgenden
ben Details zum Sicherheitsmedium zu erhalten:

B Angaben zum Sicherheitsmedium,
B Angaben zur Bankverbindung,
B installierte Chipkartenleserdaten.

Die gewahlten Details werden unter 'Kontoname (BLZ/Kontonummer)' an-
gezeigt.

4256 Protokoll - Details

Uberblick Folgende Protokolle kénnen ausgewahlt werden:
B Sendeprotokoll beim Verfahren HBCI/FinTS:

® Kontoname-Sendeprotokoll

Sendeprotokoll beim Verfahren PIN/TAN:

® PIN/TAN-Sendeprotokoll.

allgemeine Protokolldaten,

kontospezifische Details,

technisches Protokoll

eigener Kommentar.

In diesem Fall sind sdmtliche PIN/TAN-Transaktionen des Sendevorgangs zu-
sammengefasst.

VR-NetWorld Software VR-NetWorld Software

Fiducia & GAD IT AG 355



4 Arbeiten mit der VR-NetWorld Software

4256 Protokoll - Details

Hilfe durch den Support Im Bedarfsfall wird Ihnen lhr Support mitteilen, welches Protokoll zur Fehler-
diagnose zur Verfligung gestellt werden soll.

In diesem Fall kénnen Sie Uber die Buttons Exportieren oder Drucken die
Ausgabe starten.

Es ist sinnvoll, vor der Ausgabe unter 'eigener Kommentar' das Problem de-
tailliert zu schildern. Der Support kann dann das vorliegende Protokoll lhrem
Problem genau zuordnen.
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43 Arbeiten mit der VR-NetWorld Software - Auswertungen
43 Arbeiten mit der VR-NetWorld Software - Auswertungen
Uberblick In diesem Kapitel finden Sie Informationen Uber die verschiedenen Méglich-

keiten, Daten in der VR-NetWorld Software auszuwerten.

43.1 Auswertungen - Auswahlregeln

43.1.1 Benutzerdefinierte Auswahlregeln verwalten

Verwalten von Auswahl-
regeln

Reihenfolge der Aus-
wahlregeln

Auswahlregeln anzeigen

Auswahlregel l16schen

Sowohl fur Auftrage (5. 358)als auch fir Umsatze (5. 367) konnen Sie be-
nutzerdefinierte Auswahlregeln verwalten.

Wahlen Sie dazu in der jeweiligen Ansicht im Kontextmenu den Eintrag
'Auswahlregeln > Benutzerdefiniert > Verwalten'.

Im linken Auswahlfenster werden die verfligbaren Eintrage aufgelistet. Um
einen Eintrag zur Auswahl im MenU hinzuzufiigen, wahlen Sie diesen aus
und schieben ihn durch Klick auf den Pfeil nach rechts in das rechte Fenster.

Diese Auswahlregel wird nun in der Menulauswahl angeboten.

Im Fenster Menueintrége kann die Reihenfolge der einzelnen Auswahlregeln
bestimmt werden. Markieren Sie hierzu einen Eintrag und schieben diesen
mit <Pfeil-nach-oben> oder <Pfeil-nach-unten> an die gewiinschte Stelle.

Im Fenster Klartext werden die Auswahlregeln eines gewahlten Eintrags
aufgefiihrt. Darunter wird der Speicherort der gewahlten Auswahlregel an-
gezeigt.

Loéschen Sie eine gewahlte Auswahlregel I6schen mit dem Button Auswahl-
regel I6schen.

43.1.2 Benutzerdefinierte Auswahlregeln speichern

Speichern der Auswahl-
regel

VR-NetWorld Software

Nachdem Sie eine neue benutzerdefinierte Auswahlregel erstellt haben,
konnen Sie diese hier speichern. Vergeben Sie einen Namen fiir diese Aus-
wahlregel. In diesem Fenster werden der Typ der Auswahl und die Auswahl-
kriterien im Klartext angezeigt.
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4313 Auswahl erstellen mithilfe standardisierter Auswertung

Die Speicherung der Auswahlregeln erfolgt benutzerabhangig. Aufgerufen
werden die gespeicherten Auswahlregeln lGber das Kontextmen.

Wahlen Sie dazu in der jeweiligen Ansicht im Kontextmeni den Eintrag
'Auswahlregeln > Benutzerdefiniert > Speichern '.

Im jeweiligen Menu sind die abgespeicherten Auswahlregeln direkt aufruf-
bar. Maximal angezeigt wird die Anzahl der Menleintrage, welche Uber das
Register Extras, Bereich Einstellungen > Einstellungen bearbeiten > Erweiter-
te Einstellungen ausgewahlt ist.

Erstellen der Auswahlre- Fur weitere Informationen zur Erstellung einer benutzerdefinierten Aus-
gel wahlregel siehe auch:

B Auswahl erstellen fir Umséatze (5. 361)
B Auswabhl erstellen fiir Auftrdge (S. 358)

4313 Auswahl erstellen mithilfe standardisierter Auswertung

Auswahldefinition aus- Im Kontextmeni einer Auftrags- oder Umsatzansicht kénnen Sie tber den
wahlen Eintrag 'Auswahlregeln > Standard' aus einer Liste von Auswahldefinitionen
wahlen und diese Auswahl sofort zur Anwendung bringen.

Mit dem Eintrag 'Alle Anzeigen' wird die aktive Auswahl wie bisher riick-
gangig gemacht und es werden wieder alle Daten angezeigt.

Benutzerorientierte Aus- Wenn Sie darliber hinaus eine eigene Auswahl oder Filter erstellen méchten,
wahlregel erstellen Sie eine benutzerorientierte Auswahlregel.

Fir weitere Informationen siehe auch:
B Auswahl erstellen fiir Auftrdge - benutzerdefiniert (5. 358),
B Auswahl erstellen fiir Umsdtze - benutzerdefiniert (5. 361).

43.1.4 Auswahl erstellen fiir Auftrage - benutzerdefiniert

Datenbestand durchsu- Mithilfe einer Auswahl kann ein Datenbestand nach bestimmten Kriterien
chen durchsucht und gefiltert angezeigt werden. Der zu durchsuchende Daten-
bestand ist abhangig davon, welches Konto ausgewahlt wurde.

Wenn Sie z. B. eine Suche iiber sémtliche Uberweisungen méchten, welche
in dem aktiven Mandanten erstellt wurden, wahlen Sie im Menlibaum den
Eintrag 'Reports > Alle Uberweisungen' und erstellen Sie die entsprechende
Auswahl.
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43.14 Auswahl erstellen fir Auftrage - benutzerdefiniert

Die Erstellung einer Auswahl erreichen Sie lber das Kontextmen, Eintrag
'Auswahl erstellen'.
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43.14 Auswahl erstellen fir Auftrdge - benutzerdefiniert
Anleitung Schritt Vorgehensweise
1. Setzen Sie das Filterkriterium fiir Zahlungsempfanger (Uber-

weisung) oder Zahlungspflichtiger (Lastschrift). Tragen Sie
im aktiven Feld die gewiinschte Auswahl ein.

2. Erfassen Sie das Filterkriterium fir die Kontonummer oder
fur die /BAN.
3. Erfassen Sie den Verwendungszweck.

Fur den Verwendungszweck steht nur eine Zeile, allerdings
mit beliebiger Lange zur Verfiigung.

4. Beim Betragsfeld kann nach zwei Kriterien parallel gesucht
werden.

5. Wahlen Sie die Wahrung.

6. Wahlen Sie den Auftragsstatus.

7. Wollen Sie in die Suche die gesetzten Auftragsvorlagen

(S. 320) einbeziehen, setzen Sie diese.

8. Die FIBU-Nummer kann nur in die Suche einbezogen wer-
den, wenn diese im Register Extras, Bereich Einstellungen >
Einstellungen bearbeiten > Auftrége > Weitere Funktionen
aktiviert wurde und entsprechende Eintrage bei den Auftra-
gen vorgenommen wurden.

9. Die gesetzten Filter kdnnen auf einen Zeitraum beschrankt
werden, und zwar

®  nach Falligkeitstermin,
®  Gesendet-Zeitraum,
m  Erfasst-Zeitraum.

Die Einschrankung kann entweder Uber ein bestimmtes 'ab’

- 'bis' — Datum oder Uiber die Vorgabewerte in der Liste ge-
setzt werden.

10. Wahlen Sie Anwenden, um die Suche zu starten. Das Ergeb-
nis der Suche wird in farblich veranderten Zeilen aufbereitet;
auBerdem wird im Menlbaum auf dem gefilterten Bestand
eine Lupe gesetzt.
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43.15 Auswahl flir Umsatze erstellen und bearbeiten - benutzerdefiniert
Schritt Vorgehensweise
11. Wollen Sie die gesetzten Filter spater wiederverwenden,

kénnen Sie diese Auswahlregel speichern.

Wahlen Sie Uber das Kontextmenu den Eintrag 'Auswahlre-
geln > Benutzerdefiniert > Speichern' und speichern Sie dlie
Auswahiregel (5. 357) unter dem gewlinschten Namen ab.

Originalzustand herstel- Um in den ungefilterten Originalzustand zurlickzukehren, wahlen Sie im
len Kontextmenu den Eintrag 'Alle Anzeigen'.
Wichtiger Hinweis Es mussen nicht samtliche Felder belegt sein. Es reicht z. B. aus, wenn der
Uberweisungsbestand mit nur einer Eingabe 'Betrag' durchsucht wird.
Erstellen einer Auswahl - Uber die entsprechenden Buttons stehen Ihnen fiir die Filterkriterien folgen-
Weitere Funktionen de weitere Funktionen zum Bearbeiten und Léschen zur Verfiigung:
® Hinzufligen

m Andemn
B Entfernen
m Alle entfernen

4315 Auswahl fiir Umsatze erstellen und bearbeiten - benutzerdefiniert

Uberblick Mithilfe einer Auswahl kann ein Datenbestand nach bestimmten Kriterien
durchsucht und gefiltert angezeigt werden. Der zu durchsuchende Daten-
bestand ist abhangig davon, welches Konto ausgewahlt wurde. Wiinschen
Sie z. B. eine Suche Uber samtliche Umsatze des aktiven Mandanten, so wah-
len Sie im Menlibaum 'Reports > Alle Umsatze' und erstellen die entspre-
chende Auswanhl.

Den Dialog zur benutzerdefinierten Erstellung einer Auswahl fur Umsétze

kénnen Sie Uber mehrere Pfade erreichen, z. B.:

B Markieren Sie in der Umsatzansicht einen oder mehrere Umsétze und
wabhlen Sie im Kontextmeni den Eintrag 'Neue Auswahl erstellen'.

B Markieren Sie in der Umsatzansicht genau einen Umsatz und wahlen Sie
im Kontextmeni den Eintrag 'Auswahl aus Umsatz erstellen'. Die Felder
des Dialogs sind dabei mit den Daten des ausgewdhlten Umsatzes vorbe-
legt.

Die Felder des Dialogs zur benutzerdefinierten Erstellung einer Auswahl fir
Umsétze sind auf zwei Reiter verteilt:
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4315 Auswanhl fir Umsatze erstellen und bearbeiten - benutzerdefiniert

B Auswahlkriterien 1
B Auswahlkriterien 2
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4315 Auswahl fir Umséatze erstellen und bearbeiten - benutzerdefiniert

Erstellen ei_ner_ Auswahl - Schritt Vorgehensweise
Auswahlkriterien 1

1 Setzen Sie das Filterkriterium fiir Zahlungsempfanger (Uber-
weisung) oder Zahlungspflichtiger (Lastschrift). Tragen Sie
im aktiven Feld die gewiinschte Auswahl ein.

2 Erfassen Sie den Verwendungszweck.

Fur den Verwendungszweck steht nur eine Zeile, allerdings
mit beliebiger Lange zur Verfligung.

3 Ebenfalls steht fur das Feld Bemerkung eine Zeile mit belie-
biger Lange zur Verfligung.

4 Beim Betragsfeld kann nach zwei Kriterien parallel gesucht
werden.

5 Wahlen Sie die Wahrung.

6 Legen Sie fest, ob samtliche Umséatze (Soll/Haben), nur Sol-
lumsatze oder nur Habenumsatze aufbereitet werden sol-
len.

7 Die bisher gesetzten Filter kdnnen auf einen Zeitraum be-

schrankt werden, und zwar

®  nach Buchungsdatum,
® pach Valutadatum.

Die Einschrankung kann entweder Uber ein bestimmtes 'ab'
- 'bis' — Datum oder Uber die Vorgabewerte in der Liste ge-
setzt werden.

8 Daneben kann sich die Aufbereitung auf alle (Neu und Alt),
nur Neue oder nur Alte Umsatze beschranken.

9 Wenn Sie bei den Umséatzen Kategorien vergeben haben,
kénnen Sie diese als Filterkriterium verwenden.

10 Wahlen Sie Anwenden, um die Suche zu starten. Das Ergeb-
nis der Suche wird in farblich veranderten Zeilen aufbereitet;
auBerdem wird im Menlibaum auf dem gefilterten Bestand
eine Lupe gesetzt.
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4315 Auswahl fir Umséatze erstellen und bearbeiten - benutzerdefiniert

VR-NetWorld Software

Schritt

Vorgehensweise

1

Wenn Sie die gesetzten Filter spéter wiederverwenden
mochten, kdnnen Sie diese Auswahlregel speichern.

Wahlen Sie dazu in der jeweiligen Ansicht im Kontextmenu
den Eintrag 'Auswahlregeln > Benutzerdefiniert > Spei-
chern' und speichern die Auswahlregel (5. 357) unter dem
gewduinschten Namen ab.

12

Um in den ungefilterten Originalzustand zuriickzukehren,
wahlen Sie im Kontextmeni den Eintrag 'Alle Anzeigen'.
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4315 Auswahl fir Umséatze erstellen und bearbeiten - benutzerdefiniert

Erstellen ei_ner_ Auswahl - Schritt Vorgehensweise
Auswahlkriterien 2

1 Auf dem Reiter Auswahlkriterien 2 konnen Sie weitere Filter
fir die Auswahl festlegen.

2 Darunter sind auch einige Kriterien, die fr SEPA-Transaktio-
nen relevant sind:

Kontonummer/IBAN,
Bankleitzahl/BIC,
TextschlUssel,
Textschlusselergdnzung,
Buchungstext,
Ende-zu-Ende-Referenz,
Kundenreferenz,
Mandatsreferenz,
Glaubiger-ID,

Abweichender Auftraggeber.

3 Legen Sie alle gewlinschten Auswahlkriterien fest und wah-
len Sie Anwenden, um die Suche nach den entsprechenden
Umsatzen zu starten. Das Ergebnis der Suche wird in farblich
veranderten Zeilen aufbereitet; auBerdem wird im Baum auf
dem gefilterten Bestand eine Lupe gesetzt.

4 Es mussen nicht samtliche Felder belegt sein. Es reicht z. B.
aus, wenn der Umsatzbestand mit nur einer Eingabe 'Bet-
rag' durchsucht wird.

5 Wenn Sie die gesetzten Filter spéter wiederverwenden
mdchten, kdnnen Sie diese Auswahlregel speichern.

Wahlen Sie Uber das Kontextmenu den Eintrag 'Auswahlre-
geln > Benutzerdefiniert > Speichern' und speichern Sie dlie
Auswahiregel (5. 357) unter dem gewlinschten Namen ab.
Sie kénnen die Auswahlregel auch direkt nach der Erfassung
der Kriterien Uber den Button Auswahlregel speichern spei-
chern.

6 Um in den ungefilterten Originalzustand der Umsatzanzeige
zurtickzukehren, wahlen Sie im Kontextmenu den Eintrag
'Alle Anzeigen'.

Erstellen einer Auswahl - Uber die entsprechenden Buttons stehen Ihnen fiir die Filterkriterien folgen-
Weitere Funktionen de weitere Funktionen zum Bearbeiten und L&schen zur Verfligung:
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432 Auswertungen - Reports

® Hinzufligen
m Andemn

m Entfernen

m Alle entfernen

Bearbeiten einer Aus- Weitere Informationen zum Bearbeiten einer Auswahlregel finden Sie in Re-
wahl geln fiir die automatische Umsatzkategorisierung anlegen und bearbeiten
(5. 373)

432 Auswertungen - Reports

Uberblick Sie kénnen sich in der VR-NetWorld Software verschiedene Reports fur Auf-
trdge und Umsdtze anzeigen lassen.

Wahlen Sie dazu im Menibaum (Tree) den entsprechenden Report aus, der
dann in der Arbeitsumgebung (View) angezeigt wird:

m Uberweisungen

Lastschriften

Daueriiberweisungen

Dauerlastschriften

Dateilibertragungen

Alle Auftrage

Alle Umsétze

Weitere Informationen Weitere Informationen zu den Reports in der VR-NetWorld Software finden
Sie in Kapitel Arbeitsumgebung - Reports (S. 149).

433 Auswertungen - Filter

Uberblick Sie kénnen sich in der VR-NetWorld Software in Umsatzansichten und Auf-
tragsansichten mithilfe eines Schnellfilters die Anzeige eingrenzen.

Sie kdnnen dabei vorhandene Standardauswahiregeln (5. 358) mit dem
Schnellfilter kombinieren, die gefilterte Ansicht also noch einmal fittern.

Weitere Informationen Weitere Informationen zu den Filtermdéglichkeiten in der VR-NetWorld Soft-
ware finden Sie in Kapitel 'Arbeitsumgebung (View'), Abschnitt Filtern von
Ansichten (5. 116),
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44 Arbeiten mit der VR-NetWorld Software - Elektronische Kontoauszige

44 Arbeiten mit der VR-NetWorld Software - Elektronische Kon-
toauszlge

Voraussetzungen Voraussetzung fur das Erstellen von elektronischen Kontoauszligen ist, dass

lhre Bank fur das ausgewahlte Konto diese Funktion unterstitzt.

AuBerdem muss die Funktion in den Geschdftsvorféllen (S. 224) aktiviert sein
und Sie mussen ein Format fur die Auszugserstellung gewahlt haben.

Uberblick Sie kénnen elektronische Kontoauszlige manuell abrufen oder als automati-
schen, wiederkehrenden Auftrag einrichten.

Beim wiederkehrenden Abruf kénnen Sie die Einstellungen (Turnus) fir den
automatischen Abruf festlegen.

Manuell erstellte Auftrdge und automatische Auftrage fir den Abruf von
Kontoausziigen erscheinen im Auftragskorb und werden von dort aus ver-
sendet.

B Manuelle Auftrdge werden nach erfolgreichem Senden aus dem Aus-
gangskorb geldscht.

B Automatische, wiederkehrende Auftrage verbleiben auch nach erfolgrei-
chem Senden im Ausgangskorb.

Die Terminierung wird nach dem Sendevorgang aktualisiert.

Automatische Quittie- Die automatische Quittierung des Abrufs der elektronischen Kontoausziige
rung von elektronischen erfolgt folgendermaBen:
Kontoauszigen m Beim Abruf der elektronischen Kontoauszlige wird automatisch ein Quit-

tierungsauftrag erzeugt und in den Ausgangskorb gestellt.

B Diesen Auftrag missen Sie dann in gewohnter Weise versenden, damit
die Quittierung wirksam wird.

Weitere Informationen Weitere Informationen zum Verwalten von elektronischen Kontoausziigen
in der VR-NetWorld Software finden Sie in Kapitel Arbeitsumgebung - Elekt-
ronische Kontoausztige (S. 144).

45 Arbeiten mit der VR-NetWorld Software - Umsatze

Uberblick In diesem Kapitel finden Sie Informationen zum Verwalten der Umsétze in
der VR-NetWorld Software.
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451 Umséatze - Umsatze verwalten

45.1 Umséatze - Umséatze verwalten

45.1.1 Details von Umsdtzen und Lastschrifteinziigen

Uberblick

Kategorie

Bemerkung

Weitere Details

VR-NetWorld Software

Wenn Sie einen Umsatz in der Umsatziibersicht oder der Ubersicht der Last-
schrifteinziige doppelklicken, werden alle Detailinformationen zu dem ge-
buchten Umsatz angezeigt.

Die Inhalte der nicht editierbaren Felder wurden von Ihrem Kreditinstitut ge-
liefert.

Falls Sie Fragen zu Buchungsdatum und Wertstellung haben, hilft lhnen lhre
Bank gerne weiter.

Definieren Sie in den Details von Umséatzen und Lastschrifteinziigen eine Ka-
tegorie, um lhre Eintrdge zu gruppieren.

Sortieren Sie in der Umsatziibersicht oder der Ubersicht der Lastschrifteinzu-
ge nach der Kategorie oder erstellen Sie eine Auswah/ (. 361) fiir eine Ihrer
Kategorien. Eine neue Kategorie kénnen Sie direkt in das Feld eingeben.
Diese neue Kategorie steht zur spateren Verwendung zur Verfligung. Be-
reits angelegte Kategorien kénnen Sie tGber den Auswahlpfeil aktivieren.

Zur Neuerfassung, Anderung und Léschung von Kategorien siehe Kategorie
verwalten (5. 369).

Zu jedem Eintrag kann eine Bemerkung gespeichert werden. Das Feld ist
grofB genug, um auch langere Beschreibungen aufzunehmen. Die Bemer-
kung kann Uber die Details von Umséatzen und Lastschrifteinzligen gepflegt,
angezeigt und ausgedruckt werden. Sie kdnnen in der Umsatzibersicht
oder der Ubersicht der Lastschrifteinziige eine Auswahl (S. 361) auf den In-
halt in dem Feld Bemerkung erstellen.

Auf dem Reiter Referenzen und weitere Details erhalten Sie die SEPA rele-
vanten Informationen zu den ausgewahlten Umsdtzen oder Lastschriftein-
zugen.

Im Einzelnen werden folgende Felder angezeigt:
B Ende-zu-Ende-Referenz

® Kundenreferenz

B Mandatsreferenz
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451.2 Umsatze loschen

Glaubiger-ldentifikationsnummer (creditor identifier) (Glaubiger-ldentifi-
kationsnummer oder Originators Identification)

Abweichender Auftraggeber
Abweichender Empfanger
Verwendungszweck

451.2 Umséatze l6schen

Vorgehensweise Falls Sie in der Umsatzview bei einem selektierten Umsatz Gber das Kontext-
menu oder direkt mit der Taste <Entfernen> zur Maske Umsé&tze 16schen
gelangt sind, ist das Buchungsdatum des selektierten Umsatzes bereits vor-
eingeblendet.

Falls Sie auf dieselbe Maske Uber das Kontextmeni des Menlibaums gekom-
men sind, wird Ihnen ein Anfangsdatum vorgegeben bis zu dem Sie 16schen
kénnen und ein Enddatum, ab dem Sie 16schen kénnen.

Hinweise ® Durch das Léschen geht eine Zuordnung der geldschten Umséatze zu der
in der VR-NetWorld Software verwalteten Sammelauftrdgen verloren.
B Fir weitere Informationen siehe auch:

® finstellungen Umsdtze (5. 431)

4513 Kategorie verwalten

Kategorie verwalten Mit den Umsatzkategorien kénnen Sie die angelieferten Umsatze einer be-
stimmten Gruppe zuordnen. Diese Umsatzkategorie kann spater als Sortier-
kriterium in einer Auswahl/ (5. 361)verwendet werden.
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4513 Kategorie verwalten

= Aille K.ategorien / <Kategoriezuardnung aufheben:
kategorie 3
K.ategone 4
Test1
test 2
Test_4
<neuer Eintrags

Ubemehmen | | |

Anwenden | Schliefen | Hilte

Die Verwaltung der Umsatzkategorien erfolgt tber das Register Stammda-
ten, Bereich Aktueller Mandant > Umsatzkategorien. Alternativ konnen Sie
den Dialog auch Uber den Eintrag Umsatzkategorien im Kontextmeni der
Umsatzansicht aufrufen.

Erfassen einer neuen Ka- Wahlen Sie Neu anlegen, um eine Umsatzkategorie anzulegen und geben
tegorie Sie die Bezeichnung der Kategorie ein.

Kategorie auswihlen . =

= Alle K.ateqarien / <k ateqariezucrdrung aufheben:
kategorie 3
Kategarie 4
Test 1
= Test_4
=+ Meu_fnlegen_Test
Meu_fnlegen_test_2
{neuer Eintrag>

Ubemehmen | | |

Anwenden | Schiieften | Hilfe

Wahlen Sie Ubernehmen. Abhingig davon, welchen Eintrag im Kategorie-
verzeichnis Sie ausgewahlt haben, wird die neue Kategorie auf der darunter
liegenden Ebene in der Ubersicht der Kategorien eingefiigt.
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4514 Umsatzkategorien automatisch zuordnen

Loschen einer vorhande-
nen Kategorie

Anwenden einer Katego-
rie

Wenn Sie eine Kategorie markieren und L&schen wahlen, wird die markierte
Umsatzkategorie aus der Ubersicht im Dialog Umsatzkategorien verwalten
entfernt.

Beachten Sie, dass, wenn Sie mehrere Kategorien ineinander geschachtelt
haben, zusétzlich zu der markierten Kategorie auch alle untergeordneten
Kategorien geldscht werden.

Wenn Sie eine Kategorie markieren und Anwenden wéhlen, wird diese Kate-
gorie auf die aktuelle Umsatzansicht Gbertragen.

4514 Umsatzkategorien automatisch zuordnen

Uberblick

VR-NetWorld Software

Wenn Sie in der Umsatzanzeige einen oder mehrere Umsatze markiert ha-
ben, kénnen Sie Uber das Unterregister Umsatze, Bereich Kategorisieren >
Markierte die ausgewahlten Umsétze automatisch kategorisieren.

Alternativ konnen Sie auch im Kontextmeni der Umsatzanzeige den Eintrag
'Markierte Umsatze automatisch kategorisieren' wahlen.

Automatische Umsatzkategorisierung

YWiollen sie fur die selektierten Umzatze eine automatizche K.ategaonisienung vornehmen?

Mein Regeln bearbeiten

Bestatigen Sie den Riickfragedialog mit Ja und die ausgewahlten Umsdtze
werden automatisch kategorisiert.
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4514 Umsatzkategorien automatisch zuordnen

Verwalten der Regeln fiir
die automatische Um-

Automatische Umsatzkategorisierung

e Einer neu gemeldeten Buchung wird auf Grundlage der angegebenen Regeln automatisch eine Kategorie zugeordnet,
satzkategor|5|erung Dieser Waorgang 1aRt sich ebenfalls noch nachiraglich tiber das Menii ausfihren.
aktive autamatizche Regeln zur Kategarnisierung
zuzuweisende Kategorie | | Auswahlregel | | a
teat 2 .. feigens Auswahl
Meu arlegen Bearbeiten |
Ausgewahlte Regel als Klartest
Wenwendungszweck beginnt mit "Sammler UKD
Betrag grofer 1,00 UND
whahrung ist gleich "ELIR™
Wenn Sie den Button Regeln bearbeiten wahlen, wird der Dialog Automati-
sche Umsatzkategorisierung gedffnet.
Sie kdnnen diesen Dialog auch direkt Uber das Register Stammdaten, Be-
reich Aktueller Mandant > Regeln fiir die automatische Kategorisierung auf-
rufen.
Sie kdnnen die bestehenden Regeln fiir die automatische Umsatzkategori-
sierung bearbeiten oder neue Regeln anlegen.
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4514 Umsatzkategorien automatisch zuordnen

Regeln fiur die automati-
sche Umsatzkategorisie-
rung anlegen und bear- Die Zuordnung einer Auswahlregel zu einer Umsatzkategonie erzeugt eine automatische Umsatzkategorie.
beiten

Automatische Umsatzkategorie

Umzatzk ategorie wahlen
| =

anzuwendende Auzwahlregel festlegen

| 5| =

Hilfe

Wenn Sie den Button Neu anlegen wahlen, wird ein weiterer Dialog ge&ff-
net.

Sie kénnen eine Auswahlregel einer Umsatzkategorie zuordnen und so eine
automatische Umsatzkategorie erzeugen.

Dabei kénnen Sie vorhandene Umsatzkategorien aus der Liste oder tber
den Auswahlbutton auswahlen.

Wenn Sie den Auswahlbutton verwenden, wird der Dialog Kategorie ver-
walten (5. 369) gedffnet. Dort kdnnen Sie auch neue Umsatzkategorien an-
legen.

Ebenso kénnen Sie die zugrunde liegenden Auswahlregeln tber den Aus-
wahlbutton bearbeiten. Dazu wird der Dialog Auswahlregel bearbeiten
(5. 366) ausgegeben.

Wenn Sie den Button Neu wahlen, wird ein weiterer Dialog ge6ffnet und
Sie kénnen eine neue Auswahiregel (5. 361 fUr Umsatze erstellen.

Wenn Sie den Button bearbeiten wahlen, wird ein nahezu identischer Dialog
geodffnet. Die beiden Felder sind nur mit den Daten des ausgewahlten Um-
satzes vorbelegt.

Sonst stehen Ihnen alle beschriebenen Funktionen zum Verwalten der auto-
matischen Umsatzkategorien zur Verfiigung.
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452 Umsatze - Umsdtze exportieren und importieren

Hinweise B Mithilfe der Pfeil-lcons konnen Sie die aktiven automatischen Umsatzka-
tegorien in der Liste nach oben und nach unten verschieben.

m Uber das Kreuz-lcon kénnen Sie die markierten automatischen Umsatz-
kategorien l6schen. Beachten Sie, dass die Léschung ohne weitere Ruick-
frage erfolgt.

B In einem Textfeld am unteren Ende des Dialogs wird die jeweils ausge-
wahlte Regel im Klartext angezeigt.

452 Umsétze - Umsédtze exportieren und importieren

Uberblick

Umsatze exportieren Sie konnen Umsatzdaten aus der VR-NetWorld Software in verschiedene
Formate exportieren. Detaillierte Informationen dazu finden Sie in folgen-
den Kapiteln:

B Export - Aktive Ansicht (S. 374)
B Export - Erweitert (S. 375)

Umsatze importieren Sie kénnen Umsatzdaten aus externen Zahlungsverkehrsprogrammen in die
VR-NetWorld Software importieren. Detaillierte Informationen dazu finden
Sie in Kapitel Transaktionen - Datenimport und Einlesen von SEPA Dateien
(5. 325)und den nachfolgenden Unterkapiteln.

45.2.1 Export - Aktive Ansicht

Exportformat wahlen Wahlen Sie das gewtlinschte Exportformat aus. Moglich sind z. B. folgende
Formate:

Access 2000,

Access 97,

camt.052 (fur Umséatze).
camt.053 (fir Umsatze).

CSV (comma separated values),
dBase I,

dBase IV,

Excel 2000,

HTML und

MT940 (fir Umsatze).
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4522 Export - Erweitert

Export von MT940-Um-
satzen und camt-Umsat-
zen (aktuelles Konto)

Exportvorgang starten

Beachten Sie, dass technisch bedingt nicht der komplette Umfang des Ver-
wendungszwecks ausgegeben wird. Der komplette Umfang kann mit dem
Format CSV ausgegeben werden.

Der Export von MT940-Umséatzen und von camt-Umsatzen wird nur dann
angeboten, wenn ein einzelnes Konto als 'aktuelles Konto' definiert werden
kann. Dies ist der Fall, wenn die Funktion fiir ein gewahltes Konto in der
Kontenansicht, einen kontenspezifischen Ausgangskorb oder die Ansicht
unterhalb eines Kontos aufgerufen wird.

Wenn mehr als eine Kontenzeile in der Kontenubersicht markiert ist, wird
die erste Kontenzeile als 'aktuelles Konto' verwendet. Hintergrund hierfur
sind die Spezifikationen MT940 und camt, welche Umsétze fiir genau ein
Konto beschreiben.

Wahlen Sie Exportieren, um den Exportvorgang zu starten. Wahlen Sie an-
schlieBend den gewtinschten Pfad und den Dateinamen aus und bestdtigen
Sie mit 'OK".

4522 Export - Erweitert

Datenbestand auswahlen

VR-NetWorld Software

In diesem Fenster kénnen Sie individuell festlegen, welcher Datenbestand
mit welchem Inhalt exportiert werden soll.

Unter Ansicht > Daten ist der gewlinschte Datenbestand zu selektieren.
Uber den Button Auswahl kann dieser Datenbestand eingeschrankt werden.

Wenn Sie eine Auswahl vorgenommen haben, ist diese Auswahl unter An-
sicht > Daten ersichtlich.

Wahlen Sie Uber das gewtlinschte Exportformat aus. Moglich sind z. B. fol-
gende Formate:

Access 2000,

Access 97,

camt.052 (fir Umséatze).
camt.053 (fir Umsatze).

CSV (comma separated values),

Datenausgabe analog Spezifikation Vers. 2.3 (fir SEPA-UBERWEISUN-
GEN und SEPA-LASTSCHRIFTEN),

Datenausgabe analog Spezifikation Vers. 2.4 (fir SEPA-UBERWEISUN-
GEN und SEPA-LASTSCHRIFTEN),

B Datenausgabe analog Spezifikation Vers. 2.5 (fir SEPA-UBERWEISUN-
GEN und SEPA-LASTSCHRIFTEN),
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4522 Export - Erweitert

Datenausgabe analog Spezifikation Vers. 2.7 (fiir SEPA-UBERWEISUN-
GEN und SEPA-LASTSCHRIFTEN),

dBase I,

dBase IV,

Excel 2000,

HTML und

MT940 (fir Umsatze).

Beachten Sie, dass technisch bedingt nicht der komplette Umfang des Ver-
wendungszwecks ausgegeben wird. Der komplette Umfang kann mit dem
Format 'CSV' ausgegeben werden.

Export von MT940-Um- Der Export von MT940-Umsatzen und von camt-Umsatzen wird nur dann
satzen und camt-Umsat- angeboten, wenn ein einzelnes Konto als 'aktuelles Konto' definiert werden
zen (aktuelles Konto) kann. Dies ist der Fall, wenn die Funktion fiir ein gewahltes Konto in der

Kontenansicht, einen kontenspezifischen Ausgangskorb oder die Ansicht
unterhalb eines Kontos aufgerufen wird.

Wenn mehr als eine Kontenzeile in der Kontenubersicht markiert ist, wird
die erste Kontenzeile als 'aktuelles Konto' verwendet. Hintergrund hierfur
sind die Spezifikationen MT940 und camt, welche Umsétze fiir genau ein
Konto beschreiben.

Standardvorlage spei- Bendtigen Sie immer wieder den gleichen Datenbestand mit dem gleichen

chern Inhalt, speichern Sie eigene Standardvorlagen. Wahlen Sie Neu, definieren
unter Vorlage die Bezeichnung dieser Vorlage und legen diese durch Spei-
chern ab. Um die gespeicherte Vorlage spater im Programm wiederzuver-
wenden, muss diese im vorgegebenen Verzeichnis '..\Vorlagen' abgelegt
werden. Mit dem Button L&schen entfernen Sie die ausgewahlte Vorlage.

Spalten Unter Spalten werden die je nach Datenbestand verfligbaren Spalten und
die exportierten Spalten verwaltet. Durch Markierung der Spalten kénnen
diese durch die Pfeiltasten zum Export aktiviert oder deaktiviert werden. Im
Fenster 'exportierte Spalten' kann die Position einer markierten Spalte durch
die Pfeiltasten festgelegt werden. Bei den Datenbankformaten werden die
Spalteniberschriften immer mit exportiert; bei den Formaten CSV und
HTML haben Sie die Wahimoglichkeit. Aktivieren oder Deaktivieren Sie hier-
zu Spaltentiberschriften exportieren.

Beim Export von SEPA-LASTSCHRIFTEN oder SEPA-UBERWEISUNGEN sind
die beiden Spalten nicht aktiv.

Exportvorgang starten Wahlen Sie Exportieren, um den Exportvorgang zu starten. Wahlen Sie an-
schlieBend den gewtlinschten Pfad und den Dateinamen aus und bestétigen
Sie mit 'OK'.
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4523 Export - AWV-Meldesatz

4523 Export - AWV-Meldesatz

Uberblick Alle Auftrédge mit einem Betrag gréBer als 12.500 Euro und einem Ziel- oder
Ursprungsland auBerhalb von Deutschland sind meldepflichtig im Sinne des
AuBenwirtschaftsverkehrs.

Ob und in welche Art und Weise in der VR-NetWorld Software auf solche
Auftrage hingewiesen wird, legen Sie in den Einstellungen (5. 445) fest.

Export des AWV-Melde- In den Umsatzibersichten, den Auswertungsiibersichten und allen Auftrags-

satzes tbersichten ((Uberweisungen, Lastschriften, Daueriiberweisungen, Dauer-
lastschriften) steht im Meniband im Bereich 'Exportieren' der Befehl 'AWV'
zur Verfigung.

Sie kénnen zwischen folgenden Funktionen wahlen:
B Alle AWV Meldesatze exportieren
B Offene AWV Meldesatze exportieren

Wenn Sie eine der Funktionen wahlen, werden alle entsprechenden Auftra-
ge aus der Ansicht in eine " CSV-Datei exportiert. Ggf. missen Sie in dieser
Datei noch Daten ergdnzen, z. B. mit Microsoft Excel.

Alternativ konnen Sie die Exportfunktionen fir AWV-Meldesatze auch tber
das Kontextmeni aufrufen.

Weitere Informationen In den Auftragsansichten kénnen Sie im Kontextmenii den Eintrag 'AWV

zum Kontextment Meldung bereits erfolgt' wahlen. Derartig gekennzeichnete Auftrége wer-
den weder beim Export noch bei der Erinnerung an die Meldepflicht be-
rucksichtigt.

In den Umsatzlibersichten und den Auftragsiibersichten kénnen Sie im Kon-
textmeni im Pfad Auswahlregeln > Standard die folgenden Eintrége als Fil-
ter wahlen:

B Alle Meldepflichtige im AuBenwirtschaftsverkehr
m Offene Meldepflichtige im AuBenwirtschaftsverkehr

453 Umsatze - Umsétze splitten
Uberblick
Splitten von Umsatzen Sie kdnnen ausgewahlte Umsatze auf mehrere Teilumsatze aufsplitten.

Detaillierte Informationen finden Sie in Kapitel Splitten von Umsétzen
(S. 173)
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454 Sammlerbuchungen

454 Sammlerbuchungen

Vorteile von Sammelbu- Die meisten Kreditinstitute bieten beim Zahlungsverkehr die Mdéglichkeit an,
chungen Sammelbuchungen durchzufihren. Der Vorteil ist dabei fiir Sie, nur eine Ge-

samtbuchung auf dem Kontoauszug zu erhalten, und in der Regel dafiir ge-
ringere Buchungsgebihren zu bezahlen.

Nach der Erfassung und Ubertragung der Sammeliiberweisung oder Sam-
mellastschrift werden die Einzelauftrdge automatisch unterhalb des Auf-
traggeberkontos unter Uberweisungen (5. 131) oder Lastschriften (S. 134)
aufgelistet.

Sammler Teilausflihrung

Uberblick Wenn in einem Sammelauftrag ein oder mehrere Einzelauftrage nicht ausge-
fdhrt werden (z. B. wg. Empfangerbankleitzahl ungiltig), so kann die VR-
NetWorld Software nicht immer eindeutig feststellen, welche Auftrage ab-
gelehnt wurden.

In diesem Fall werden alle Einzelauftrége aus dem Ausgangskorb entfernt
und unterhalb des Auftraggeberkontos mit dem Status 'Auftrag unbekannt'
gespeichert.

?

Der Ausflihrungsbetrag des Sammlers ist zu diesem Zeitpunkt 0,00 EUR und
steht damit bei einer Umsatzzuordnung nicht zur Verfligung.

| | Empfingerierwen zweck | WONDBLZ | Betrag | Wabrung | Termin o fet am|_erfasstam |
w Sammellberveisung 0,00 EUR 20052003
B sy (2 fuftrsge , Ursprungsbetrag - 4,90 EUR)
w Bungenstack 29033 0,10 EUR 20052003 70052003
%  Rechnung vom 20. 05, 2003 (7 2060%00) ?
- Finsterholzl i 108124213 4,80 EUR 20)05.2003 20052003
i wdetel am 12, 5. becpr, Betre USA-  (89909909)
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454

Grund der Ablehnung

Sammlerbuchungen

Uberweisung - 200isk

2
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4390000
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| Finsterholzl

Foarto- M. des Konioin habers Riickmeldung

|2E]B1242|3 | .
—Ausfuibrungszetpunkt

Zum [ Dienstag , 20,  Mai 2003 j dusch [frendiog =l | Hife

Nachdem der Grund der Ablehnung geklart ist (sicherheitshalber sollten Sie
mit dem Kreditinstitut Riicksprache halten), kann der Status der Einzelauf-
trage aktualisiert werden. Rufen Sie hierzu das Kontextmenii (rechte Maus-
taste) auf und wahlen Sie eine der nachfolgend aufgelisteten Status:

Auftrag wurde ausgefthrt.

v

Auftrag war fehlerhaft (in Sammler).

X

Auspragung des Status:

| |  Emplangerierser szweck | KioNiBLZ |  Betrag | Wihrung | Termin |gesendetam| erfasstam |
- Sammellberweisung 4,80 ELUR i 20052003 i i
i (7 Auitrige | Ursprungsbetrag © 4,30 EUR) I | I I
w» Bungenstock 28033 0,10 ELR 20052003 20.05.2003
i Rechnung vom 20.05. 2003 {7 2060300y i x
- iFnstmtm 108124213 4,20 EUR 20052003 20052003
0 wietel am 18 5 bespr. Belreff USA-  (9939358%) i i
| Bungensiock 29033 0,10 EUR 120,052002 (20052003 |
®x Rechnungvom 20.05, 2003 (T2060300) ! ! X

X

dem Status 'Fehlerhaft'.

Der Status Auftrag war fehlerhaft (in Sammler) fuhrt
automatisch zur Anlage einer Kopie des Auftrags mit

VR-NetWorld Software
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454 Sammlerbuchungen

Fehlerhaft. Gleichzeitig wird dieser Auftrag als inakti-
x ver Auftrag in den Ausgangskorb gestellt. Nach der
Aktivierung steht der Auftrag sendebereit im Aus-
gangskorb:

| |  Empfangeriarwend ock | KtoNrBLZ | Batrag | g | Termin | det am| erfasstam |

» Sammellberseisung i 4,80'EUR i 12005.2002 |
(2 Aufrage , Ursprungsbetrag : 4,90 EUR)! i i | | i
- Bungensiock 9033 0,10 EUR i 720.05.2003 |20.05.2003
Lo Rechnungvam 20,05 2003 (T20680300) i | H X
i Finstehal 0812413 480 EUR § (20052003 | 20.05.2003
o wintal am 19,5 hespr Betreff USA- (19802090 i | ! v
| w Bungenstock 129033 i 0,10:EUR i 120052003 20052003 ¢ =7
- #% ‘Rechnungvom 20, 05. 2003 T2080300) H i i § =
Wichtige Hinweise Dieser Auftrag wird als ein neuer Auftrag in der VR-NetWorld Software be-
trachtet.
Die Sammlerauflésung beim Umsatz beinhaltet jedoch als Information die
fehlerhaften Einzelauftrage:
Sammelauftrag zuordnen x|
[ l Auftrag Betrag Wahrung Gesendet am
Blr Sammelaufirag (2 Auftrige) 4,80 ELR EZD.DS 2003
ZPIZE | KontonummerBLZ | Ver eck Betrag Wihrung |
72060300 Rechnung wom 20, 05, 2003
Bungenstack 2033 Kunvlermummer 1566399 0.0 EUR X
y _ 99999993 wigtel am18. 5, bespr,
P 108124213 |Betreft US4, . Reise 40 EUR v

Beachten Sie:

Abgelehnte Einzelauftrdge einer Sammlerausfihrung, die von der VR-Net-
World Software eindeutig identifiziert wurden, werden automatisch als akti-
ve Auftrége in den Ausgangskorb gestellt.

Der jeweilige Status wird automatisch analog der vorgenannten Beschrei-
bung gesetzt.
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46 Arbeiten mit der VR-NetWorld Software - Dateilibertragung

4.6 Arbeiten mit der VR-NetWorld Software - Dateilibertragung

Uberblick In diesem Kapitel finden Sie Informationen zur Dateilibertragung in der VR-
NetWorld Software.

4.6.1 Export - Details

Erstellung DTA-Datentra- Bei der Erstellung des DTA-Datentragers oder der SEPA-Datei kdnnen Sie
ger / SEPA-Datei der Bank entweder

m das Anlieferungsdatum als Ausfihrungsdatum vorgeben (Aktivierung
Ausfiihrung bei Anlieferung) vorgeben oder

B ein bestimmtes Ausfihrungsdatum (Aktivierung Ausfiihrungsdatum).

Beachten Sie die Vereinbarung, die zwischen Ihnen und der Bank geschlos-
sen wurde.

Referenznummer Verwenden Sie fiir den DTA-Datentrager oder die SEPA-Datei eine Refe-
renznummer, so kann diese optional angegeben werden.

Die Referenznummer ist in der Regel nicht erforderlich.

4.6.2 DTA-Datentrager - erhaltene Auftrage

Inhalt des DTA-Datentra- Der Inhalt eines DTA-Datentragers kann angezeigt werden, wenn diese im
gers anzeigen richtigen Pfad vorhanden ist.

Angezeigt werden

der allgemeine Inhalt (wie Auftraggeber, Kontoname),

der Auftragstyp,

eine evtl. vorhandene Referenznummer,

das Volumen Label (individuell vergebene Bezeichnung) und
der Pfad.

Zusatzlich werden angezeigt

® die Anzahl logischer DTA-Satz des Datentrdgers von wie vielen DTA-Sat-
zen

m die Referenznummer des logischen DTA-Datentragers

In der darunter angezeigten Tabelle sind die einzelnen Zahlungsverkehrsauf-
trdge im Detail aufgelistet.
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46.3 DTA-Datentrager - Hinweise zu gro3en DTA-Dateien

Button Riickmeldung Bei DTA-Datentragern, die im Programm erstellt wurden, kann das Ergebnis
der Erstellung durch den Button Riickmeldungen angezeigt werden.

Button Datei anzeigen Wenn Sie die technische Aufbereitung der DTA-Datentrager mochten, wah-
len Sie Datei anzeigen.

Hinweis Fir weitere Informationen siehe auch:
B Hinweise zu grof3en DTA-Dateien (5. 382)

46.3 DTA-Datentréger - Hinweise zu gro3en DTA-Dateien

Uberblick Abhangig vom jeweiligen Kreditinstitut ist die Anzahl der anzuliefernden
Einzelauftrage pro DTA-Datei begrenzt.

In einem Vorgang kénnen z. B. maximal 500 Satze angeliefert werden. In
diesem Fall wird beim Importieren der tibertragenen Datei ein Hinweis aus-
gegeben, der auf die maximale Anzahl der Satze und die tatsachliche An-
zahl Satze hinweist.

Wenn bei der Priifung der Limits und TANs kein Problem auftritt, kann die
Ubertragung durchgefiihrt werden.

Mogliches Problem Wenn z. B. der erste Block mit 500 Satzen korrekt ist (Limit und TAN), der
zweite Block aber abgelehnt wird (z. B. falsche TAN), kann dieser zweite
Block nicht automatisch erneut Gbertragen werden.

In diesem Fall wenden Sie sich an Ihr zustandiges Kreditinstitut.

Dauerhaft grof3es Zah- Wenn Sie dauerhaft ein groBBes Zahlungsverkehrsvolumen zu (ibertragen ha-
lungsverkehrsvolumen ben, wenden Sie sich an lhr Kreditinstitut fir das passende Ubertragungs-
verfahren.

464 Multi-DTA-Datentrager erstellen

Ubersicht Wenn Auftrédge mit verschiedenen Auftraggeberkonten bei einem Kreditin-
stitut zur DTA-Erstellung im Ausgangskorb anstehen, konnen Sie bei der
DTA-Datentragererstellung mehrere logische Dateien (= eine logische Datei
pro Auftraggeberkonto) zu einer physikalischen DTA-Datei (= DTA-Dateina-
me) zusammenzufassen.

Analog dazu kénnen verschiedene Auftragsarten (Uberweisung oder Last-
schrift = jeweils eine logische Datei) ebenfalls zu einer physikalischen DTA-
Datei zusammengefasst werden.
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4.6.5 SEPA Datei - Details

Wichtiger Hinweis Die Bankleitzahl der ausfiihrenden Bank muss jeweils identisch sein.

Die beschriebene Vorgehensweise wird als Multi-DTA-Erstellung bezeichnet.

Multi-DTA / Single-DTA Wenn im Ausgangskorb Auftrage wie oben beschrieben anstehen, gibt es
bei der DTA-Erstellung die Méglichkeit, einen Multi-DTA-Datentrager oder
mehrere Single-DTA-Datentrager zu erstellen.

Wahlen Sie dazu

®m den Button Fiir alle Auftrége einer Bank eine DTA-Datei (fur Multi-DTA-
Datentrager)

® den Button Fiir jedes Konto eine DTA-Datei (fiir mehrere Single-DTA-Da-
tentrager)

Logische Dateien kdnnen jederzeit an bereits bestehende physikalische DTA-
Dateien angehangt werden. Wahlen Sie die bereits bestehende DTA-Datei

aus.
Dl_JpI|2|eren von DTA-Da- VR-NetWorld : Riickfrage 5 e
telen
DTA-Datel duplizieren
Die DTA-D atei, die Sie duplizieren machten, ist Teil einer Multi-DTA-Datei.
Sie kinnen enbweder die gezamte Mulli-DTA-Date wiederherstellen oder nur
die logische Datei, die zu der ausgewshlien Datei gehort.
@ lagizche Datei [empfohlent
) Muli-DTA-Datei
[ ok | [ abbechen | | Hire |
Wenn Sie eine DTA-Datei duplizieren méchten, die Teil einer Multi-DTA-Datei
ist, erscheint der folgende Ruickfragedialog.
Sie kdnnen entscheiden, ob Sie die gesamte Multi-DTA-Datei duplizieren
mdchten oder nur die jeweilige logische Datei, zu der die ausgewahlte Datei
gehort.
Weitere Informationen Fur weitere Informationen siehe auch:

B Hinweise zu gro3en DTA-Dateien (5. 382)

4.6.5 SEPA Datei - Details

Inhalt der SEPA Datei an-  Der Inhalt einer SEPA Datei kann angezeigt werden, wenn diese im richti-
zeigen gen Pfad vorhanden ist. Angezeigt wird
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4.6.5 SEPA Datei - Details

der Pfad,

das Datum der Erfassung,
der Zurilckstellungsstatus,
die Summe der Betrdge und
die Wahrung.

In der darunter angezeigten Tabelle sind die einzelnen Zahlungsverkehrsauf-
trage im Detail aufgelistet.
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47 Arbeiten mit der VR-NetWorld Software - HBCI/FinTS-Abfragen

4.7 Arbeiten mit der VR-NetWorld Software - HBCI/FinTS-Abfra-
gen

Uberblick In diesem Kapitel finden Sie Informationen zu den Abfragen im HBCI/FinTS-

Dialog in der VR-NetWorld Software.

4.7.1 HBCI/FinTS-Abfrage - Benutzername und PIN

Benutzername und PIN Tragen Sie den Benutzernamen und die PIN ein.

Wenn die PIN auf der Festplatte gespeichert werden soll, setzen Sie das Hak-
chen bei Speichern. Die PIN wird verschlisselt auf der Festplatte abgespei-

chert.
4.7.2 Abfrage - Benutzername
Benutzername wahlen Erfassen Sie flr das Sicherheitsmedium einen Benutzernamen mit alphanu-

merischen Werten.

Beachten Sie, dass dieser Benutzername nicht identisch mit dem Namen des
Programmbenutzers sein muss.

473 HBCI/FinTS-Abfrage - Initiale PIN

Initiale PIN bei Chipkar- Die eingelegte Chipkarte benétigt bei der ersten Verwendung eine initiale
ten PIN. Die initiale PIN wird tber die PC-Tastatur eingegeben und nicht tber die
evtl. vorhandene Chipkartenleser-Tastatur.

Es handelt sich dabei um eine nicht sichere Eingabe im sogenannten Klas-
se-1-Modus.

PIN Lange Die jeweilige PIN-Lange erfragen Sie beim kartenausgebenden Kreditinsti-
tut.

Die VR-NetWorld-Card basic benétigt z. B. eine 5-stellige PIN.
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473 HBCI/FinTS-Abfrage - Initiale PIN

Anleitung Als initiale PIN wird '12345' vorgeschlagen. Sie konnen den Vorschlagswert
Uber die PC-Tastatur individuell &ndern.

Schritt Vorgehensweise

1 Bestatigen Sie die initiale PIN.

Diese PIN muss im Anschluss sofort gedndert werden.
2 Die Anderung erfolgt liber die Tastatur des Chipkartenlesers.
3 Hierzu wird die initiale PIN angefordert.

Erfassen Sie danach eine neue PIN (bei der VR-NetWorld-Card
basic: 5-stellig) mit anschlieBender Bestatigung.

4 Je nach Chipkartenleser ist es moglich, dass der Dialog zur PIN-
Anderung durch einen Timeout vorzeitig beendet wird, auch
wenn die initiale PIN '12345' nicht gedndert wurde.

Die initiale PIN '12345' ist dann gespeichert.

5 Es wird empfohlen, die PIN sofort zu andern. Wéhlen Sie dazu
im Kontextmen( der 'Ubersicht Bankverbindungen' den Ein-
trag Bearbeiten.

Wabhlen Sie danach im Dialog Bankverbindung bearbeiten im
Abschnitt 'TAN-Verfahren' den Button PIN é&ndern.

Grafische Sicherheits- Wenn die Sicherheitseinstellungen aktiviert sind, werden in diesem Dialog
merkmale benutzerindividuelle grafische Sicherheitsmerkmale verwendet, um die Echt-
heit der Benutzeroberflache sicherzustellen.

Auf der linken Seite befindet sich ein grafisches Element, das kontextspezifi-
sche Informationen enthélt. Zusatzlich wird ein individueller Informations-
text angezeigt, den Sie in den Sicherheitseinstellungen eingegeben haben.
Die Textwerte werden scrollend angezeigt. Gleichzeitig zeigt ein analoges,
verkleinertes Symbol in der Statuszeile an, dass ein sicherheitsrelevanter Dia-
log getffnet und als oberstes Fenster aktiv ist.

Die Oberflache wird zusatzlich Uber einen angepassten Mousecursor sig-
niert. Sie erhalten kontextspezifische Informationen und grafische Elemente
am Mousecursor. Die Textwerte werden scrollend angezeigt.
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474 HBCI/FinTS-Abfrage - PIN neu

474 HBCI/FinTS-Abfrage - PIN neu

PIN festlegen Der Zugriff auf das Sicherheitsmedium wird durch die Vergabe einer PIN ge-
schiitzt. Die PIN muss mindestens 8-stellig sein und mindestens eines der fol-
genden Sonderzeichen enthalten \".>< () +-&?*;,%:\".

Sie konnen die PIN in der VR-NetWorld Software abspeichern. Setzen Sie
hierzu das Hakchen bei Speichern. Die PIN wird verschlisselt auf der Fest-
platte abgespeichert.

Beachten Sie: Wenn Sie das Verfahren HBCI PIN/TAN nutzen, setzen Sie sich bezlglich der
PIN-Lange mit Ihrem Kreditinstitut in Verbindung.

Kldren Sie, ob Sie nach einer PIN-Anderung diese PIN auch weiterhin fiir an-
dere Verfahren (z. B. eBanking) verwenden kénnen.

Es ist moglich, dass die diversen Verfahren unterschiedliche PIN-Léngen nut-
zen.

4.7.5 HBCI/FInTS Anfrage - Abgleich der Hash-Werte

Uberblick In diesem Dialog werden Ihnen die Hashwerte der Bank angezeigt, die Sie
Uber die Zugangsadresse angewahlt haben.

Vergleichen Sie diese Hash-Werte mit denen, die auf dem INI-Brief der Bank
zu finden sind.

Buttons Wabhlen Sie Die Werte stimmen (iberein, um die Verarbeitung fortzusetzen.

Wahlen Sie Die Werte stimmen nicht tberein, um die Verarbeitung abzubre-
chen.

Wahlen Sie danach Zurtick und prtifen Sie, ob die richtige Bank angewahlt

wurde.
Hinweise zur Synchroni- Wenn Sie bei der Synchronisation lhres Sicherheitsmediums immer wieder
sation zur Bestatigung aufgefordert werden, ist fir Ihr Kreditinstitut wahrschein-

lich eine Sonderbehandlung fiir die HBCI/FinTS-Ubertragung erforderlich.

Brechen Sie die Synchronisation ab und wahlen Sie das Register Extras, Be-
reich Einstellungen > Sonderfélle fir HBCL.

Fir weitere Informationen siehe auch:
B Sonderfille HBCl/ FinTS (S. 474)
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476 HBCI/FinTS Abfrage - Pfad fir Sicherheitsmedium

4.7.6 HBCI/FinTS Abfrage - Pfad fiir Sicherheitsmedium

Pfad fur Sicherheitsmedi-  Geben Sie den Benutzernamen und die PIN an und wahlen Sie die Sicher-
um heitsdatei Uber den Pfad aus.

Grafische Sicherheits- Wenn die Sicherheitseinstellungen aktiviert sind, werden in diesem Dialog
merkmale benutzerindividuelle grafische Sicherheitsmerkmale verwendet, um die Echt-

heit der Benutzeroberflache sicherzustellen.

Auf der linken Seite befindet sich ein grafisches Element, das kontextspezifi-
sche Informationen enthélt. Zusatzlich wird ein individueller Informations-
text angezeigt, den Sie in den Sicherheitseinstellungen eingegeben haben.
Die Textwerte werden scrollend angezeigt. Gleichzeitig zeigt ein analoges,
verkleinertes Symbol in der Statuszeile an, dass ein sicherheitsrelevanter Dia-
log gedffnet und als oberstes Fenster aktiv ist.

Die Oberflache wird zusétzlich Gber einen angepassten Mousecursor sig-
niert. Sie erhalten kontextspezifische Informationen und grafische Elemente
am Mousecursor. Die Textwerte werden scrollend angezeigt.

4.7.7 HBCI/FInTS Abfrage - PIN

PIN

Schritt Vorgehensweise
1 Geben Sie die gultige PIN lhres Sicherheitsmediums ein.
2 Geben Sie die PIN in den beiden Eingabefeldern ein.
3 Setzen Sie den Haken in die Checkbox Speichern.
Die PIN wird dauerhaft im Programm gespeichert.
4 Wahlen Sie OK, um fortzufahren.
5 Wahlen Sie Abbrechen.
Der Dialog wird geschlossen.

Hinweise B Wenn Sie das Verfahren HBCI PIN/TAN mit einer Volksbank oder Raiffei-
senbank nutzen, geben Sie hier die PIN zu Ihrem VR-NetKey ein. Diese
Kennung kann 5 bis 20 Stellen umfassen und darf keine Sonderzeichen
enthalten.

B Wenn Sie das Verfahren HBCI PIN/TAN mit einem anderen Kreditinstitut
nutzen, setzen Sie sich bezlglich der PIN-Ladnge mit Ihrem Kreditinstitut
in Verbindung.
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4738 HBCI/FinTS Abfrage - Internetverbindung

Kléren Sie, ob Sie nach einer PIN-Anderung diese PIN auch weiterhin fiir
andere Verfahren (z. B. eBanking) verwenden konnen.

Es ist moglich, dass die diversen Verfahren unterschiedliche PIN-Léngen
nutzen.

Fir weitere Informationen wahlen Sie:
B PIN festlegen (S. 387)

Grafische Sicherheits- Wenn die Sicherheitseinstellungen aktiviert sind, werden in diesem Dialog
merkmale benutzerindividuelle grafische Sicherheitsmerkmale verwendet, um die Echt-
heit der Benutzeroberflache sicherzustellen.

Auf der linken Seite befindet sich ein grafisches Element, das kontextspezifi-
sche Informationen enthélt. Zusatzlich wird ein individueller Informations-
text angezeigt, den Sie in den Sicherheitseinstellungen eingegeben haben.
Die Textwerte werden scrollend angezeigt. Gleichzeitig zeigt ein analoges,
verkleinertes Symbol in der Statuszeile an, dass ein sicherheitsrelevanter Dia-
log gedffnet und als oberstes Fenster aktiv ist.

Die Oberflache wird zusétzlich Gber einen angepassten Mousecursor sig-
niert. Sie erhalten kontextspezifische Informationen und grafische Elemente
am Mousecursor. Die Textwerte werden scrollend angezeigt.

4738 HBCI/FIinTS Abfrage - Internetverbindung

Uberblick Wenn die VR-NetWorld Software die Internetverbindung nicht automatisch
starten konnte, gehen Sie vor wie nachfolgend beschrieben.

Vorgehensweise ® Wahlen Sie Weiter, um den Verbindungsaufbau nochmals zu versuchen.

® Wahlen Sie Abbrechen, um den Dialog zu schlie3en.

Sie kénnen die Internetverbindung auf dem fiir Sie gewohnten Weg her-
stellen. Eine bestehende Verbindung wird durch die VR-NetWorld Soft-
ware erkannt und die Auftragsausfiihrung wird erledigt

Fir weitere Informationen siehe auch:
B /nterneteinstellungen (5. 482)
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Uberblick In diesem Kapitel erhalten Sie Informationen Gber die Assistenten, die lhnen
in der VR-NetWorld Software zur Verfliigung stehen.

5.1 Assistenten in der VR-NetWorld Software - Bankverbin-
dungsassistent
Uberblick Eine Bankverbindung ist die Grundvoraussetzung fir die Kontoanlage.

Beim Ubertragungsverfahren HBCI / FinTS muss diese Bankverbindung vor
der erstmaligen Nutzung i.d.R. synchronisiert werden.

Bankverbindungsassis- Der Bankverbindungsassistent unterstitzt Sie bei der Einrichtung oder Bear-
tent beitung einer Bankverbindung.

In den nachfolgenden Kapiteln sind die verschiedenen Schritte dazu be-
schrieben.

Weitere Informationen Weitere Informationen zum Thema 'Bankverbindung' finden Sie in folgen-
den Kapiteln:

W Bankverbindung einrichten (5. 59)
B Stammdaten - Bankverbindung (S. 206)

5.1.1 Einrichten einer Bankverbindung - Info

Voraussetzungen Wenn Sie eine neue Bankverbindung einrichten wollen, kdnnen Sie in die-
sem Fenster nochmals priifen, ob alle notwendigen Voraussetzungen erfiillt
sind.

Sicherheitsmedium Sie kénnen dann ein neues Sicherheitsmedium erstellen, oder ein bestehen-

des Sicherheitsmedium zuordnen.

Einrichten eines Internet- Informationen zum Einrichten eines Internetzugangs finden Sie in Einrichten
zugangs eines Internetzugangs (S. 482)
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5.1.2 Einrichten einer Bankverbindung - Sicherheitsmedium Schlisseldatei zuordnen oder
neu erstellen

5.1.2 Einrichten einer Bankverbindung - Sicherheitsmedium Schlissel-
datei zuordnen oder neu erstellen

Ubersicht In diesem Dialog kénnen Sie ein vorhandenes Sicherheitsmedium 'Schlissel-
datei' einer neuen Bankverbindung zuordnen und erweitern. Alternativ kon-
nen Sie auch das Sicherheitsmedium auf einem Wechseldatentrager neu er-

stellen.
Vorgehensweise - neues Schritt Vorgehensweise
Sicherheitsmedium er-
stellen 1 Aktivieren Sie den Radiobutton Datei neu erstellen.
2 Geben Sie das Laufwerk und den Pfad an, in dem die neu
erstellte Datei gespeichert werden soll.
Sie kbnnen mithilfe des Buttons [..] den Pfad wahlen.
3 Bestatigen Sie lhre Eingabe mit Weiter.
Vorgehensweise - beste- Schritt Vorgehensweise
hendes Sicherheitsmedi- g
um zuordnen oder er- 1 Aktivieren Sie den Radiobutton Datei verwenden / erwei-
weiltern tern.
2 Geben Sie das Laufwerk und den Pfad an, in dem sich die
bestehende Schlisseldatei befindet
Sie kbnnen mithilfe des Buttons [..] den Pfad wahlen.
3 Bestatigen Sie lhre Eingabe mit Weiter.
Weitere Informationen B Aus Sicherheitsgriinden sind nur Laufwerke zulassig, die Wechselmedien
enthalten (z. B. USB-Sticks).
B Den Namen der Datei konnen Sie frei vergeben.
513 Einrichten einer Bankverbindung - Benutzername und PIN
Vorgehensweise Wenn Sie ein bestehendes Sicherheitsmedium verwenden mochten, tragen
Sie hier den Benutzernamen und die P/N des Sicherheitsmediums ein.
Es ist der angemeldete Bediener voreingestellt. Uberschreiben Sie diesen mit
dem giiltigen Benutzernamen lhres bestehenden Sicherheitsmediums!
PIN speichern Sie konnen die PIN in der VR-NetWorld Software abspeichern.
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514 Einrichten einer Bankverbindung - PIN speichern

Wenn Sie 'PIN speichern' markieren, wird die PIN in der VR-NetWorld Soft-
ware verschlisselt auf der Festplatte abgespeichert.

Obwohl die PIN verschlisselt abgelegt wird, empfehlen wir Ihnen aus Si-
cherheitsgriinden, die PIN nicht im Programm abzuspeichern.

Sicherheitsmedium Sie kénnen Sicherheitsmedien aus anderen Programmen tbernehmen.

Fur weitere Informationen siehe auch:
W Sicherheitsmedien aus anderen Programmen (bernehmen (5. 208).

Neues Sicherheitsmedi- Wenn Sie ein neues Sicherheitsmedium erstellen, vergeben Sie einen frei
um wahlbaren Benutzernamen fiir Ihr Wechselmedium und schiitzen den Zu-
griff mit einer PIN.

Die PIN ist zwingend 8-stellig und muss mindestens eines der folgenden
Sonderzeichen enthalten: ><()+-&?*.,;%""\=

Grafische Sicherheits- Wenn die Sicherheitseinstellungen aktiviert sind, werden in diesem Dialog
merkmale benutzerindividuelle grafische Sicherheitsmerkmale verwendet, um die Echt-
heit der Benutzeroberflache sicherzustellen.

Auf der linken Seite befindet sich ein grafisches Element, das kontextspezifi-
sche Informationen enthélt. Zusatzlich wird ein individueller Informations-
text angezeigt, den Sie in den Sicherheitseinstellungen eingegeben haben.
Die Textwerte werden scrollend angezeigt. Gleichzeitig zeigt ein analoges,
verkleinertes Symbol in der Statuszeile an, dass ein sicherheitsrelevanter Dia-
log gedffnet und als oberstes Fenster aktiv ist.

Die Oberflache wird zusatzlich Gber einen angepassten Mousecursor sig-
niert. Sie erhalten kontextspezifische Informationen und grafische Elemente
am Mousecursor. Die Textwerte werden scrollend angezeigt.

5.14 Einrichten einer Bankverbindung - PIN speichern

Risiko beim Speichern Um spéter nicht bei jeder Online-Transaktion die PIN manuell eingeben zu
mussen, haben Sie die Moglichkeit, diese PIN in der VR-NetWorld Software
zu speichern.

Beachten Sie: Es verbleibt jedoch ein Restrisiko, dass die gespeicherte PIN durch Unberech-
tigte ausgelesen werden koénnte, obwohl diese in der Datenbank verschlis-
selt abgelegt wird.
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5.15 Einrichten einer Bankverbindung - Ende
PIN 1 speichern Schritt  Vorgehensweise
1 Wenn Sie die Speicherung der PIN durchfihren mochten, akti-

vieren Sie 'PIN speichern’'.

2 Nach der Aktivierung tragen Sie die benétigte PIN ein. Im Re-
gelfall genligt die Eingabe der PIN1.

3 Aus Sicherheitsgriinden wiederholen Sie die Eingabe unter 'Be-
statigung PIN1'.

4 In manchen Fallen wird eine PIN2 benétigt, die Sie unter 'PIN2'
eintragen.
PIN 2 speichern Schritt  Vorgehensweise
1 Wenn eine Bankverbindung statt der PIN1 oder zusatzlich zur
PIN1 eine PIN2 als Kennwort bendtigt, aktivieren Sie 'PIN2 als
Kennwort'.
2 Tragen Sie diese unter 'PIN2' ein.
3 Bestatigen Sie die Eingabe durch Wiederholung unter 'Bestati-
gung PIN2'.
PIN andern Wenn Sie in der 'Ubersicht Bankverbindungen' eine Bankverbindung markie-
ren und im Kontextmen 'Bearbeiten' wahlen, kénnen Sie die Speicherung
der PIN

B nachholen
B wieder rtickgangig machen oder
B eine Anderung der PIN durchfiihren.

Wahlen Sie abschlieBend Weiter.

5.15 Einrichten einer Bankverbindung - Ende

Bankverbindung ist ein- Die neue Bankverbindung ist eingerichtet und in der Ubersicht der Bankver-

gerichtet bindungen mit einem griinen Haken versehen.

Neues Konto einrichten Sie konnen mit der automatischen Einrichtung eines neuen Kontos fortfah-
ren.

Wabhlen Sie 'weiter mit der Erstellung eines neuen Kontos' und Fertigstellen.
Der Dialog zur Einrichtung eines neuen Kontos wird aufgerufen.
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5.1.6 Anzahl PIN-Eingaben

Wenn Sie das Konto zu einem spdteren Zeitpunkt einrichten (5. 424) moch-
ten, dann deaktivieren Sie 'weiter mit der Erstellung eines neuen Kontos'.

Wahlen Sie Fertigstellen.

5.1.6 Anzahl PIN-Eingaben

Verfahren PIN/TAN Die PIN wird in__der Regel von den Kreditinstituten pro Geschéaftsvorfall (Um-
satzabholung, Uberweisung, Lastschrift ...) angefordert.

In der VR-NetWorld Software ist es mdglich, die PIN auf der Festplatte zu
speichern. Das Speichern der PIN ist mit einem Risiko verbunden. Die Spei-
cherung erfolgt in der Bankverbindung.

Verfahren HBCI / FinTS: Ablauf bei Ausfiihrung im Ausgangskorb:
PIN-Eingabe einmal

PIN-Abfrage, wenn folgende Geschaftsvorfille ausgefiihrt werden sollen:
Dauerauftrag (bankverwaltet): Anderung

® Dauerauftrag (bankverwaltet): Loschung

B Terminierte Uberweisung (bankverwaltet): Anderung

B Terminierte Uberweisung (bankverwaltet): Léschung

Diese Abfrage ist notwendig, um einen Bestandsabgleich zwischen Bankbe-
stand und Bestand im Programm durchfiihren zu kénnen.

Die PIN-Eingabe entfallt, wenn kein Bestandsabgleich durchgefihrt werden
muss.

Verfahren HBCI / FinTS: PIN-Abfrage, wenn folgende Geschaftsvorfille ausgefiihrt werden sollen:
PIN-Eingabe zweimal Einzeliiberweisung
Sammeliberweisung

Einzellastschrift

Sammellastschrift

Dauerauftrag (bankverwaltet): Einreichung
Dauerauftrag (bankverwaltet): Anderung
Dauerauftrag (bankverwaltet): Ldschung

Terminierte Uberweisung (bankverwaltet): Einreichung
Terminierte Uberweisung (bankverwaltet): Anderung
Terminierte Uberweisung (bankverwaltet): Léschung
Dauerlberweisung (durch Programm) - Ausfiihrung
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5.1.6 Anzahl PIN-Eingaben

® Dauerlastschrift (durch Programm) - Ausfiihrung
m DTA - Ubertragung
® Synchronisation

Weiterhin erfolgt eine PIN-Abfrage, wenn die Einstellung 'Kontoumsétze/
Salden mit Auftrdgen abfragen' aktiviert ist (Register Extras, Bereich Einstel-
lungen bearbeiten > Auftrdage > Aktualisierung).

Verfahren HBCI / FinTS: Ablauf bei Ausfiihrung im Ausgangskorb:
PIN-Eingabe dreimal
PIN-Abfrage, wenn folgende Geschaftsvorfalle ausgefiihrt werden sollen:
Dauerauftrag (bankverwaltet): Einreichung
Dauerauftrag (bankverwaltet): Anderung
Dauerauftrag (bankverwaltet): Ldschung
Terminierte Uberweisung (bankverwaltet): Einreichung
Terminierte Uberweisung (bankverwaltet): Anderung
Terminierte Uberweisung (bankverwaltet): Léschung

Weiterhin erfolgt eine PIN-Abfrage, wenn die Einstellung 'gewahlte Auf-
tragsbesténde und Umsétze bei jeder Transaktion aktualisieren 'aktiviert ist
(Register Extras, Bereich Einstellungen bearbeiten > Auftrage > Aktualisie-
rung).

Zusatzlich mussen hier noch folgende Abfragen aktiviert sein:

B Kontoumsatze/Salden erst nach der Auftragsausfiihrung abfragen
® Dauerauftrage, die beim Kreditinstitut gefiihrt werden

m Terminierte Uberweisungen, die beim Kreditinstitut gefiihrt werden
W Statusprotokolle der versendeten Auftrage

B Bestand der TAN-Medien und -Generatoren

Diese Abfrage ist notwendig, um einen Bestandsabgleich zwischen Bankbe-
stand und Bestand im Programm durchfiihren zu kénnen. Diese PIN - Einga-
be entféllt, wenn kein Bestandsabgleich durchgefiihrt werden muss.

Die PIN-Eingabe entfallt, wenn kein Bestandsabgleich durchgefihrt werden

muss.
Sicherheitsmedium B Wechselmedium
Die PIN kann wie bisher auf der Festplatte gespeichert werden.
m Chipkarte
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5.1.7 PIN/TAN Eingabe - Ausgangskorb

Mit der VR-NetWorld Software kdnnen nur Chipkartenleser ab Klasse 2
verwendet werden. Eine Speicherung der PIN ist deshalb aus Sicherheits-
grinden technisch nicht moéglich (eine Speicherung ware nur bei Klas-
se-1-Lesern mdglich).

Weitere Informationen Weitere Informationen zu den verschiedenen HBCI/FinTS-Abfragen finden
Sie in HBCI/FinTS-Abfrage - Benutzername und PIN (5. 385),

5.1.7 PIN/TAN Eingabe - Ausgangskorb

Uberblick Wenn die PIN (Personliche Identifikation Nummer), die PIN2 (optional) oder
die TANs (Transaktionsnummern) nicht im Programm nicht gespeichert sind,
so werden Sie hieraufgefordert, diese einzugeben.

Angezeigt werden
W der Zahlungsverkehrstyp

B der Empfanger/Zahlungspflichtige (bei Sammlern lautet die Bezeichnung
'verschiedene Empfanger' oder 'verschiedene Zahlungspflichtige')

m der Verwendungszweck (bei Sammlern lautet die Bezeichnung 'Sammel-
Uberweisung'Sammellastschrift'),

W der Betrag

Bestatigen Sie lhre Eingabe mit OK.

Grafische Sicherheits- Wenn die Sicherheitseinstellungen aktiviert sind, werden in diesem Dialog
merkmale benutzerindividuelle grafische Sicherheitsmerkmale verwendet, um die Echt-
heit der Benutzeroberflache sicherzustellen.

Auf der linken Seite befindet sich ein grafisches Element, das kontextspezifi-
sche Informationen enthélt. Zusatzlich wird ein individueller Informations-
text angezeigt, den Sie in den Sicherheitseinstellungen eingegeben haben.
Die Textwerte werden scrollend angezeigt. Gleichzeitig zeigt ein analoges,
verkleinertes Symbol in der Statuszeile an, dass ein sicherheitsrelevanter Dia-
log getffnet und als oberstes Fenster aktiv ist.

Die Oberflache wird zusatzlich Uber einen angepassten Mousecursor sig-
niert. Sie erhalten kontextspezifische Informationen und grafische Elemente
am Mousecursor. Die Textwerte werden scrollend angezeigt.

VR-NetWorld Software VR-NetWorld Software

Fiducia & GAD IT AG 396



5 Assistenten in der VR-NetWorld Software

5.1.8 Einrichten einer Bankverbindung - Zugangsdaten

5.1.8 Einrichten einer Bankverbindung - Zugangsdaten

Bestehendes Sicherheits- Wenn Sie ein bestehendes Sicherheitsmedium verwenden, werden die Da-

medium ten aus dem Wechselmedium oder der Chipkarte ausgelesen und die Felder
automatisch gefullt.

Neues Sicherheitsmedi- Wenn Sie ein neues Sicherheitsmedium erstellen mochten, bendtigen Sie

um den /N/-Briefund die Zugangsadresse der Bank, wie Benutzerkennung, URL

oder IP-Adresse).

Unter Umstanden brauchen Sie auch eine Kunden-ID.

5.19 Einrichten einer Bankverbindung - Typ des Sicherheitsmediums

Bankverbindung einrich- Um eine Bankverbindung einrichten zu kénnen, erhalten Sie von Ihrer Bank
ten die benétigten Unterlagen.

Wenn Sie einen INI-Brief erhalten haben, dann kénnen Sie als Sicherheitsme-
dium entweder ein Wechselmedium/Schlisseldatei oder eine nicht personal-
isierte Chipkarte verwenden. Beachten Sie, dass unter Umstanden der INI-
Brief an ein bestimmtes Sicherheitsmedium gebunden sein kann (z. B. die
neue VR-NetWorld-Card basic flir FinTS).

Wenn Sie eine Chipkarte nutzen mdchten, lesen Sie vor der Einrichtung auch
die Hinweise zur Anderung der Transport-PIN oder der initialen PIN bei der
alteren VR-NetWorld-Card basic (ohne das FinTS-Logo).

Wahrend der Erstellungsprozedur werden Hash-Werte gedruckt, die zur Frei-
schaltung der Benutzerkennung an die Bank weiterzuleiten sind. Dazu wird
zwingend ein Drucker benétigt.

Zusatzlich besteht die Méglichkeit, eine Bankverbindung ohne Sicherheits-
medium mit eingeschrankten Versionen einzurichten.

Sicherheitsmedium HBCI/ Wenn Sie das Verfahren HBCI/FinTS mit PIN/TAN nutzen mochten, ist kein

FinTS mit PIN/TAN Sicherheitsmedium erforderlich. Geben Sie im Folgedialog Ihre Kundenken-
nung ein.

Sicherheitsmedium Wenn das Sicherheitsmedium Wechseldatentrager/Schliisseldatei verwendet

Wechseldatentrager mit wird, so ist nach der Schlisselersteinreichung die Weiterverwendung der

Schlusseldatei Schlusseldatei auf der Festplatte moglich. Kopieren Sie hierzu den Schlissel

auf dem Wechseldatentrager auf die Festplatte und ordnen Sie diesen der
Bankverbindung zu.
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5.1.9 Einrichten einer Bankverbindung - Typ des Sicherheitsmediums

Beachten Sie: Die Speicherung des Schliissels auf der Festplatte kann mit erheblichen Si-
cherheitsrisiken verbunden sein kann.

Sicherheitsmedium Chip- Wenn Sie flr die VR-NetWorld Software eine Chipkarte verwenden wollen,

karte muss ein geeigneter Chipkartenleser bereits im System eingerichtet sein.

Fir weitere Informationen siehe auch:
B Chipkartenleser (S. 471)

FUr den Fall, dass Sie eine bereits personalisierte Chipkarte (z. B. die VR-Net-
World-Card) erhalten haben, sind keine weiteren Unterlagen notwendig, da
die benétigten Daten bereits auf der Chipkarte aufgebracht sind.

kein Sicherheitsmedium Sie kdnnen eine Bankverbindung auch ohne Sicherheitsmedium einrichten.
(offline arbeiten)
Diese Bankverbindung verfligt dann nur Uber eingeschrankte Mdéglichkei-
ten:
m Alle Funktionen, die die VR-NetWorld Software offline anbietet (z. B. Ex-
port oder Filterung von Daten),

® \ersenden von DTA-Auftragen,
B Import von Umsatzen.

Uber die Funktion Bankverbindung bearbeiten > Onlinezugang zuweisen
koénnen Sie einer Offline-Bankverbindung nachtraglich ein Sicherheitsmedi-
um zuweisen. Die Bankverbindung verfiigt dann sofort Gber alle zusatzli-
chen Funktionen einer Online-Bankverbindung.

Uber diese Funktion kénnen Sie auch einer bestehenden Online-Bankverbin-
dung das Sicherheitsmedium entziehen und diese damit zu einer Offline-
Bankverbindung 'herunterstufen'.

Wenn Sie im Register Extras >, Bereich Einstellungen > Auftrédge > DTA/
SEPA die Unterstitzung fir externe Zahlungsauftrage deaktiviert haben, er-
halten Sie in einem weiteren Dialog die Méglichkeit, dieses nachzuholen.

Ohne diese Aktivierung kénnen Sie mit einer Offline-Bankverbindung keine
Auftrage fir DTA-Versand erfassen.

Weitere Informationen dazu finden Sie in Datentrdgeraustausch-Unterstiit-
zung aktivieren (5. 402).
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5.1.10 Einrichten einer Bankverbindung - Bankverbindung wahlen

5.1.10  Einrichten einer Bankverbindung - Bankverbindung wahlen

Uberblick Wenn Sie beim Einrichten einer Bankverbindung als Sicherheitsmedium eine
vorhandene Schlisseldatei oder Chipkarte nutzen, kénnen Sie bereits auf
dem Sicherheitsmedium vorhandene Bankverbindungen nutzen.

Einrichten einer Bankverbindung: Bankverbind dhl
inrichten einer Bankverbindung: Bankverbindung wal :an M

R A i

Wahlen Sie eine derim Sicherheitsmedium enthaltenen Bankverbindungen
oder legen Sie eine neue in diesem Sicherheitsmedium an:

Kennung Bankleitzahl | pionse | mdresse
Filiale
I G7266747630000 ; 69963540 TCPIP | www hbci-vrbank
79543 .de
r <verfligbar=

< Zunick ] Weiter » ] Abbrechenl Hilfe 1

Auswahlen einer vorhan-  Wahlen Sie die gewlinschte Bankverbindung aus und setzten Sie in der
denen Bankverbindung Checkbox ein Hakchen.

Wahlen Sie Weiter, um mit dem Einrichten der Bankverbindung fortzufahren.

Aufbringen einer zusatz- Wenn dies méglich ist, kdnnen Sie auch eine zusétzliche Bankverbindung auf
lichen Bankverbindung einem vorhandenen Sicherheitsmedium aufbringen.

Setzen Sie in der entsprechenden Checkbox ein Hakchen und erfassen Sie
die notwendigen Daten.

5.1.11 Einrichten einer neuen Bankverbindung - Kundenkennung

Kommunikation mit Ih- Wenn Sie beim Typ des Sicherheitsmediums 'PIN/TAN' gewahlt haben, mus-
rem Kreditinstitut sen Sie in diesem Dialog zur Kommunikation mit lhrem Kreditinstitut die
Kundenkennung eingeben.

Abhangig von der gewdhlten Bank kénnen sich die Anzahl und die Bezeich-
nungen der Felder fir die Kundenkennung éndern.
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5.1.12 Einrichten einer Bankverbindung - Wahl des Sicherheitsverfahrens

B Fir Genossenschaftsbanken, welche dem Rechenzentrum Fiducia & GAD
IT AG angeschlossen sind und das Bankverfahren agree verwenden, wird
als Benutzerkennung eine Eingabe im Feld VR-NetKey vorgenommen.
Weitere Eingaben sind nicht nétig.

W FUr Genossenschaftsbanken, welche dem Rechenzentrum Fiducia & GAD

IT AG angeschlossen sind und das Bankverfahren bank21 verwenden, ge-
ben Sie jeweils die VR-Kennung im entsprechenden Feld ein.

Einrichten einer Bankverbindung: Kundenkennung & lé

Zur _I_(ommunikation mit lhrem Kreditingtitut wird noch ihre Kundenkennung

r .
endtigt.

| bendtigt

. ‘ Kundendaten

| VR-Kennung ||

VR-Kennung |

B Fir alle anderen Banken werden die korrekte Anzahl und Bezeichnung
der Felder angezeigt, wenn diese in der VR-NetWorld Software bekannt
sind.

B StandardméBig werden die Felder Benutzerkennung und Kunden-ID an-
gezeigt.

5.1.12  Einrichten einer Bankverbindung - Wahl des Sicherheitsverfahrens

Uberblick Um eine Bankverbindung in der VR-NetWorld Software abschlieBend ein-
richten zu kénnen, missen Sie ein Sicherheitsverfahren wahlen.

Dartber hinaus mussen Sie auch bei einem Wechsel des Sicherheitsverfah-
rens wieder ein Verfahren wahlen.

Wahlen Sie dazu in der 'Ubersicht Bankverbindungen' im Kontextmeni den
Eintrag 'TAN-Profil wechseln' aus. .

Der Wechsel des TAN-Verfahrens kann z. B. von lhnen aus Sicherheitsgrin-
den vorgenommen oder von lhrer Bank vorgeschlagen oder gefordert wer-

den.
Auswahl des Sicherheits- Offnen Sie die Auswahlliste tiber den Pfeil und wahlen Sie den Eintrag mit
verfahrens dem gewiinschten Sicherheitsverfahren aus (z. B. mobileTAN).

Wahlen Sie Weiter, um im nachsten Schritt das Sicherheitsmedium (5. 401)
zum Verfahren auszuwahlen.
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5.1.13 Einrichten einer Bankverbindung - Wahl des Sicherheitsmediums

5.1.13 Einrichten einer Bankverbindung - Wahl des Sicherheitsmediums

Uberblick Nach der Wahl des Sicherheitsverfahrens mussen Sie anschlieBend ein Sicher-
heitsmedium wahlen.

Auswahl des Sicherheits- Offnen Sie die Auswahlliste tiber den Pfeil und wéhlen Sie den Eintrag mit
mediums dem gewiinschten Sicherheitsmedium aus (z. B. mobileTAN).

Wahlen Sie Weiter, um im nachsten Schritt die Verfahrensdaten (5. 407) an-
gezeigt zu bekommen.

5.1.14  Einrichten einer Bankverbindung - Uberblick der Verfahrensdaten

Uberblick Nach der Wahl des Sicherheitsverfahrens und des Sicherheitsmediums wird
lhnen ein Uberblick tiber die erfassten Verfahrensdaten angezeigt.

Geben Sie eine neue PIN ein und wiederholen Sie diese Eingabe in einem
weiteren Feld.

Wahlen Sie Weiter, um im nachsten Schritt optional die P/IN zu lhrer Bankver-
bindung (5. 402) zu andern.

Verfahrensdaten In den einzelnen Feldern werden folgende Daten angezeigt:

Felder Beschreibung

TAN-Medium | Art des ausgewahlten Sicherheitsmediums.

Bezeichnung | Bezeichnung des ausgewahlten Sicherheitsmediums

Status Status des ausgewahlten Sicherheitsmediumes.
Kartennum- Nummer der Karte, die dem Sicherheitsmedium zu-
mer geordnet ist. (Nur fir TAN-Generator)

Kartenfolge- | Folgenummer der Karte, die dem Sicherheitsmedium
nummer zugeordnet ist.(Nur fir TAN-Generator)

Kartenart Kartenart der Karte, die dem Sicherheitsmedium zu-
geordnet ist. (Nur fur TAN-Generator)

Bezeichnung | Bezeichnung fiir die verwendete Mobilfunknummer.
(nur fur mobileTAN)
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5.1.15 Einrichten einer Bankverbindung - PIN &ndern

Felder Beschreibung

Mobilfunknr. ' Verwendete Mobilfunknummer.(nur fir mobileTAN)
verschleiert

5.1.15 Einrichten einer Bankverbindung - PIN dndern

Uberblick Falls Ihre Bank dies fordert, mussen Sie bei der Wahl von Sicherheitsverfahren
und Sicherheitsmedium lhre PIN dndern

Auswahl des Sicherheits- Offnen Sie die Auswahlliste tiber den Pfeil und wéhlen Sie den Eintrag mit

mediums dem gewtinschten Sicherheitsmedium aus (z. B. mobileTAN).

Wahlen Sie Weiter, um im nachsten Schritt die Wahl von Sicherheitsverfahren
und Sicherheitsmedium zu Ihrer Bankverbindung abzuschlieBen. (5. 402)

5.1.16  Einrichten einer Bankverbindung - Wahl des Sicherheitsverfahrens
und Sicherheitsmediums - Zusammenfassung

Uberblick Nachdem Sie alle notwendigen Aktionen durchgefiihrt haben, werden Ih-
nen die durchgefiihrten Schritte in einer Zusammenfassung angezeigt.

Abschluss der Auswahl Wabhlen Sie den Button Fertigstellen, um die Auswahl von Sicherheitsverfah-
ren und Sicherheitsmedium abzuschlie3en.

5.1.17 Datentrageraustausch-Unterstltzung aktivieren

Uberblick In der VR-NetWorld Software besteht die Mdglichkeit, eine Bankverbindung
ohne Sicherheitsmedium mit eingeschrankten Versionen einzurichten.

Falls Sie eine solche Bankverbindung einrichten méchten und dabei festge-
stellt wird, dass die Unterstiitzung fur Datentrégeraustausch-Auftrdge deak-
tiviert ist, erhalten Sie in diesem Dialog die Mdglichkeit, dies nachzuholen.

Datentrageraustausch- Setzen Sie dazu in der Checkbox Unterstiitzung fir externe Zahlungsauftra-
Unterstlitzung aktivieren ~ ge aktivieren ein Hakchen.

Ohne die Aktivierung der Datentrageraustausch-Unterstiitzung kénnen Sie
mit einer Bankverbindung ohne Sicherheitsmedium weder Datentrageraus-
tausch-Auftrége erfassen noch versenden.
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5.1.18 TAN-Medien

5.1.18 TAN-Medien

Uberblick Auf dieser Seite finden Sie eine Liste aller Ihnen fir die Bankverbindung zur
Verfuigung stehenden TAN-Medien und die zu deren Verwaltung angebote-
nen Funktionen.

Welche Funktionen Sie tatsachlich verwenden kénnen oder welche Voraus-
setzung fir die Nutzung der Bankverbindung sind, hangt von der Art des
verwendeten TAN-Mediums (TAN-Liste, Sm@rt-TAN-plus-Generator, mobile-
TAN, usw.) und den Einstellungen Ihrer Bank ab.

Im Zweifel sollten Sie die Unterlagen konsultieren, die Sie bei Anmeldung
zum PIN/TAN-Verfahren von Ihrem Kreditinstitut bekommen haben.

Auswahlliste der verfiug- In dieser Auswahlliste werden alle TAN-Medien aufgefiihrt, die Sie mit der
baren TAN-Medien gewahlten Bankverbindung nutzen kénnen.

Wenn lhre Bank die Funktion 'Bestand aktualisieren' anbietet (s.u.), wird die
Liste dariber automatisch befullt.

Wenn diese Funktion nicht zur Verfiigung steht, kdnnen Sie in dieser Aus-
wahlliste einen eigenen Eintrag vornehmen.

In der Regel werden Sie in diesem Fall nur ein entsprechendes Medium be-
sitzen, sodass es dann nicht méglich ist, mehr als einen Generator, ein Mobil-
telefon oder eine Liste gleichzeitig der Bankverbindung zuzuordnen.

In den einzelnen Feldern werden folgende Informationen festgehalten:

Felder Beschreibung

Status Der Status gibt an, ob die Liste oder der Generator
bereits aktiv geschaltet wurde oder nur verfligbar ist
oder ob es sich um eine verfligbare oder aktive Fol-
gekarte eines TAN-Generators handelt.

Kartennr./ In diesem Feld findet sich, je nach Art des TAN-Medi-
Listennr. ums, die TAN-Listennummer oder die Nummer des
TAN-Generators.

Kartenfolge- | Wenn notwendig, wird hier die Folgenummer eines
nummer TAN-Generators eingetragen. Bei TAN-Listen hat die-
ses Feld keine Bedeutung.
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5.1.18 TAN-Medien

VR-NetWorld Software

Felder

Beschreibung

Kartenart

Hier wird angegeben, ob es sich um einen TAN-Gene-
rator oder eine TAN-Liste handelt.

freie TANs

Hier wird die Anzahl der freien TANs angezeigt.

Bezeichnung

Bei der Verwendung der mobilen TAN wird die hier
hinterlegte Bezeichnung fir die verwendete Ruf-
nummer zu jedem Auftrag mit Gbergeben.

Mobilfunknr.
verschleiert

Bei der Verwendung der mobilen TAN wird die hier
hinterlegte Mobilfunknummer fur die verwendete
Rufnummer zu jedem Auftrag mit Gbergeben.

Uber die Auswahlliste kénnen Sie bestimmen, welches Medium Sie aktuell
verwenden wollen. Es wird dann bei Ihrem Kreditinstitut neu angemeldet

(s.u.).
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51.18 TAN-Medien
Funktionen Folgende Funktionen stehen zur Verfliigung:
Button Funktion

Abbuchungs- | Zeigt das hinterlegte Konto an, von dem bei der Ver-

konto fiir SMS wendung der mobilen TAN die versendeten SMS ab-

anzeigen gebucht werden.

Bestand aktu- | Aktualisiert die Auswahlliste der Ihnen zur Verfligung

alisieren stehenden TAN-Listen und TAN-Generatoren.

TAN-Liste frei- | Haufig ist es notwendig, dass Sie eine neue TAN-Liste

schalten vor der erstmaligen Verwendung zunéchst bei lhrer
Bank freischalten.
Wenn dies der Fall ist, aber der Button ist trotz ausge-
wahlter TAN-Liste nicht aktiv ist, missen Sie evtl. noch
die korrekte TAN-Listennummer in das vorgesehene
Feld eintragen.

TAN-Genera- | Wenn Sie z. B. bei einem Sm@rt-TAN-plus-Leser meh-

tor synchroni- | rere TAN erzeugen, ohne diese auch zu verwenden, so

sieren kann es geschehen, dass die vom Generator berechne-
ten TAN von lhrem Kreditinstitut nicht mehr akzeptiert
werden (Kreditinstitut und Generator arbeiten nicht
mehr synchron).
Um den Generator in diesem Fall wieder verwenden
zu kdnnen, missen Sie ihn zunachst synchronisieren.

TAN-Medium | Je nach Vorgabe Ihrer Bank kann es notwendig sein,

verwenden dass Sie Ihren TAN-Generator oder lhre TAN-Liste vor
der erstmaligen Verwendung zundchst anmelden. Die
Anmeldung erfolgt Gber den Button TAN-Medium
verwenden.
Die Anmeldung wird aber auch jedes Mal durchge-
fuhrt, wenn Sie den Haken am Zeilenanfang in der
oben stehenden Tabelle umsetzen, also ein neues Me-
dium auswahlen.

TAN-Medium | Uber diesen Button kénnen Sie das ausgewahite TAN-

deaktivieren/ | Medium deaktivieren oder I6schen.

I6schen

Ubernehmen | Speichert die vorgenommenen Anderungen ohne den
Dialog zu schlieBen.
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5.1.19 Eingabe von ATC und TAN
Button Funktion
oK SchlieBt den Dialog und speichert die von Ihnen vor-

genommenen Anderungen.

Abbrechen SchlieBt den Dialog und verwirft die von Ihnen vorge-
nommenen Anderungen.

Auftrage, die bereits an das Kreditinstitut geschickt
wurden, z.B. die Freischaltung einer TAN-Liste, kdnnen
dadurch natdrlich nicht mehr zuriickgenommen wer-
den.

5.1.19 Eingabe von ATC und TAN

Uberblick Ein TAN-Generator berechnet jeweils aktuell auf lhre Anforderung hin eine
neue TAN. Um diese TAN prifen zu kénnen, muss das Kreditinstitut die glei-
che Berechnung ebenfalls und auf exakt dieselbe Weise durchfiihren kén-
nen. Nur wenn das Ergebnis der beiden Berechnungen Ubereinstimmt, wer-
den lhre Auftrége akzeptiert und ausgefihrt.

Damit dieses Vorgehen immer funktioniert, missen lhr eigener TAN-Genera-
tor (also z.B. Ihre Chipkarte), und das Berechnungsverfahren bei Ihrer Bank
'wissen', die wievielte TAN gerade zu ermitteln ist.

Wenn diese Angaben voneinander abweichen, z. B. nachdem Sie mehrere
TAN erzeugt, aber nicht verwendet haben, so wirde lhr TAN-Generator be-
reits die 130. TAN berechnen, wahrend bei Ihrem Kreditinstitut noch auf die
124. TAN geprift wird. Diese Priifung wird natirlich fehlschlagen.

Damit Sie weiterarbeiten kdnnen, mussen beide Berechnungsverfahren also
zunéachst wieder aneinander angeglichen (synchronisiert) werden.

Bei der erstmaligen Anmeldung oder einer Ummeldung eines TAN-Genera-
tors kann eine solche Angleichung ebenfalls erforderlich sein.
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5.1.20 Einrichten einer Bankverbindung - Angaben zur Bankverbindung

Vorgehensweise

Grafische Sicherheits-
merkmale

Um die beschriebene Angleichung vornehmen zu kénnen, missen Sie in die-
sem Dialog den aktuellen Zahler (ATC = 'Application Transaction Counter')
und die dazugehdrige TAN mit lhrem TAN-Generator ermitteln und in die
Eingabefelder dieses Dialogs eingeben. Das genaue Vorgehen zur Ermitt-
lung von ATC und TAN ist von Generator zu Generator verschieden. Im
Zweifel sollten Sie daher die Anleitung zu lhrem Modell zu Rate ziehen.

Schritt Vorgehensweise

1 Geben Sie im Feld 'ATC' den 'Application Transaction Coun-
ter' ein, den Sie mit lhrem TAN-Generator ermittelt haben.

2 In das Feld 'TAN' tragen Sie die bei der Ermittlung des ATC
ebenfalls berechnete TAN ein.

3 Wahlen Sie den Button Weiter, sobald Sie die notwendigen
Angaben in den Eingabefeldern gemacht haben.

Die Synchronisation lhres TAN-Generators wird durchge-
fuhrt.

4 Wahlen Sie Abbrechen. Der Dialog wird geschlossen, ohne
die Synchronisation durchgefuhrt zu haben.

Wenn die Sicherheitseinstellungen aktiviert sind, werden in diesem Dialog
benutzerindividuelle grafische Sicherheitsmerkmale verwendet, um die Echt-
heit der Benutzeroberflache sicherzustellen.

Auf der linken Seite befindet sich ein grafisches Element, das kontextspezifi-
sche Informationen enthalt. Zusatzlich wird ein individueller Informations-
text angezeigt, den Sie in den Sicherheitseinstellungen eingegeben haben.
Die Textwerte werden scrollend angezeigt. Gleichzeitig zeigt ein analoges,
verkleinertes Symbol in der Statuszeile an, dass ein sicherheitsrelevanter Dia-
log gedffnet und als oberstes Fenster aktiv ist.

Die Oberflache wird zusatzlich Uber einen angepassten Mousecursor sig-
niert. Sie erhalten kontextspezifische Informationen und grafische Elemente
am Mousecursor. Die Textwerte werden scrollend angezeigt.

5.1.20 Einrichten einer Bankverbindung - Angaben zur Bankverbindung

Uberblick

VR-NetWorld Software

In diesem Dialog kénnen Sie die getatigten Eingaben zu Ihrem Sicherheits-
medium kontrollieren und ggf. bearbeiten.

Wahlen Sie dazu den Button Andern!
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5.1.21 Wahl des Kreditinstituts

Sicherheitsmediumdaten

URL oder IP umgehen

5.1.21 Wahl des Kreditinstituts

Ubersicht

Vorgehensweise

VR-NetWorld Software

Folgende Felder werden angezeigt und kénnen ggf. bearbeitet werden:

Feld Beschreibung

Bankleitzahl Bankleitzahl Ihrer Bank
Kreditinstitut Name lhrer Bank

Benutzerken- Ihre Benutzerkennung bei der Bank
nung

URL/IP-Adresse

URL/ oder IP-Adresse fiir die Online-Verbindung zur
Bank.

Komm. Dienst

Verwendeter Kommunikationsdienst fur die Online-
Verbindung zur Bank, z. B. TCP/IP.

SchlUsselstatus

Wenn Sie eine Schlisseldatei als Sicherheitsmedium
verwenden, wird hier die Schllsselstatus angezeigt
(z. B. synchronisiert)

Kunden-ID

Ihre Kunden-ID bei der Bank.

Wenn der Button Umgehung angeboten, ist es moglich, die urspriinglich

eingegebene URL oder IP-Adresse temporar zu umgehen.

Manche Kreditinstitute teilen Ihnen Alternativadressen mit, damit Sie im St6-
rungsfall weiterarbeiten kénnen.

Beachten Sie, dass die Umgehungsadresse nicht im Sicherheitsmedium ge-

speichert wird, sondern nur in der VR-NetWorld Software.

In diesem Fenster kénnen Sie Uber den Ortsnamen Ihrer Bank die giltige

Bankleitzahl suchen. Geben Sie im Feld Ort den Ortsnamen ein. Sie kénnen
auch Umlaute verwenden.

B Im linken Fenster werden die gefundenen Orte angezeigt, im rechten

Fenster alle Bankverbindungen zum markierten Ort.

B Im Feld Bankleitzahl wird die Bankleitzahl fir die gesuchte Bank ange-

zeigt.

®m Wihlen Sie Ubernehmen, um diesen Dialog zu verlassen.

VR-NetWorld Software

Fiducia & GAD IT AG

408



5 Assistenten in der VR-NetWorld Software

5.1.22 Einrichten einer Bankverbindung - Druck des INI-Briefs

Die Bankleitzahl wird direkt in Ihren Zahlungsauftrag Gbernommen oder
in den Bankverbindungsdialog eingesetzt, wenn Sie gerade eine Bankver-
bindung einrichten.

® \Wahlen Sie Abbrechen, um ohne Auswahl zurtickzukehren.

5.1.22  Einrichten einer Bankverbindung - Druck des INI-Briefs

Drucken des INI-Briefs Wenn Sie den Button Drucken wéhlen, wird der /N/-Brief zu Inrem Sicher-
heitsmedium ausgedruckt.

Wenn an dieser Stelle der Druck nicht méglich ist, kdnnen Sie den Druck des
INI-Briefs wiederholen.

Wabhlen Sie das Register Stammdaten, Bereich Aktueller Datenbestand >
Bankverbindungen.

Markieren Sie danach in der 'Ubersicht Bankverbindungen' die gewiinschte
Bankverbindung und wahlen Sie den Eintrag Ini-Brief drucken.

Freischaltung Ihre Bank bendtigt den INI-Brief mit Ihrer glltigen Unterschrift, um den Zu-
gang Uber Ihre Benutzerkennung freizuschalten.

Hinweis:
INI-Brief ergdnzen Bitte ergdnzen Sie im INI-Brief lhre Kontonummer und lhren Namen.
Freischaltung testen Der Zeitraum bis zur Freischaltung ist abhdngig vom Kreditinstitut.

Falls Sie von Ihrem Kreditinstitut keine Freischaltmitteilung bekommen, kén-
nen Sie Uber das Unterregister Bankverbindungen, Bereich Senden > Syn-
chronisieren (S. 410) den Zugang testen.

Sobald die Freischaltung erfolgt ist, wird der Bankzugang synchronisiert.
Hinweis Wenn die Freischaltung noch nicht erfolgt ist, erfolgt ein Hinweis, dass die
Synchronisation nicht moglich ist.

5.1.23 Einrichten einer Bankverbindung - Schusselaustausch

Austausch der SchlUssel Um in HBCI / FinTS gesicherte Transaktionen durchfiihren zu kénnen, muss
ein Austausch der erzeugten Schlussel durchgefiihrt werden.

Sie kénnen an dieser Stelle den Schllsselaustausch sofort durchflihren oder
auch zu einem spateren Zeitpunkt.
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5.1.24 Einrichten einer Bankverbindung - Synchronisation

Voraussetzung

Um den Schlisselaustausch durchzufiihren, ist die Online-Verbindung zur
Bank notwendig.

Fur weitere Informationen siehe auch:
B /nterneteinstellungen (5. 482)

5.1.24  Einrichten einer Bankverbindung - Synchronisation

Synchronisieren - Sicher-
heitsmedium: Schlussel-
datei

Uberblick

HBCI / FinTS-Version

Synchronisieren - Sicher-
heitsmedium: PIN/TAN

Uberblick

VR-NetWorld Software

Die Angaben zur Bankverbindung werden durch das Sicherheitsmedium
Ubernommen. Danach wird die Bankverbindung mit dem Kreditinstitut syn-
chronisiert

Durch die Synchronisation werden Ihre Schlissel erstmalig zur Bank Gbertra-
gen. Danach werden die Bankschlussel zurlick tGbertragen. Diese sind mit
den Angaben auf dem INI-Brief abzugleichen.

Soweit méglich, wird die von lhrem Kreditinstitut verwendete HBCI / FinTS-
Version automatisch gesetzt. Wenn die vorgeschlagene HBCI / FinTS-Version
von der Angabe auf lhrem INI-Brief abweicht, so andern Sie diese ab.

Bei spateren Anderungen der HBCI / FinTS-Version durch die Bank wird die
VR-NetWorld Software jeweils die hochstmogliche Version automatisch ver-
wenden.

Im nachfolgenden Dialog wird eine Online-Verbindung benétigt und ein be-
schreibbares Wechselmedium benétigt.

Fir weitere Informationen siehe auch:
B /nterneteinstellungen (5. 482)

Die Angaben zur Bankverbindung werden durch die VR-NetWorld Software
gespeichert. Danach wird die Bankverbindung mit dem Kreditinstitut syn-
chronisiert

Durch die Synchronisation werden Ihre Schllssel erstmalig zur Bank tbertra-
gen. Danach werden die Bankschlissel zuriick Ubertragen. Diese sind mit
den Angaben auf dem INI-Brief abzugleichen.
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5.1.25 Einrichten einer Bankverbindung - Synchronisation Abschluss

URLs automatisch ermit- Fir Genossenschaftsbanken, welche dem Rechenzentrum Fiducia IT AG oder

teln GAD eG angeschlossen sind, werden die gtiltigen URLs automatisch einge-
tragen.

Beispiele FUr Genossenschaftsbanken, welche dem Rechenzentrum Fiducia IT AG an-

geschlossen sind, gelten folgende mogliche URL:

B https://www.vrnetworld-hbci.de/cgi-bin/hbciserviet
m  https://hbci11 fiducia.de/cgi-bin/hbciserviet

B https://hbci12.fiducia.de/cgi-bin/hbciserviet

m https://hbci13.fiducia.de/cgi-bin/hbciserviet

Fir Genossenschaftsbanken, welche dem Rechenzentrum GAD eG ange-
schlossen sind, gilt folgende URL:

® https://HBCI-PINTAN.GAD.DE/cgi-bin/hbciserviet

In allen anderen Fallen erfragen Sie die gliltige URL bei Ihrem Kreditinstitut.
Weiteres Vorgehen Im nachfolgenden Dialog wird eine Online-Verbindung eingerichtet.

Fir weitere Informationen siehe auch:
B /nterneteinstellungen (5. 482)

Vergleichen Sie die An- Wenn die URL oder IP-Adressen lhres Kreditinstituts flr das Verfahren HBCI

gaben PIN/TAN bekannt sind, werden diese zur Auswahl angeboten und kénnen
verwendet werden. Vergleichen Sie diese auf jeden Fall mit den Angaben
lhrer Bank.

URL oder IP umgehen Wenn der Button Umgehung angeboten, ist es moglich, die urspriinglich

eingegebene URL oder IP-Adresse temporar zu umgehen.

Manche Kreditinstitute teilen Ihnen Alternativadressen mit, damit Sie im St6-
rungsfall weiterarbeiten kénnen.

Beachten Sie, dass die Umgehungsadresse nicht im Sicherheitsmedium ge-
speichert wird, sondern nur in der VR-NetWorld Software.

5.1.25  Einrichten einer Bankverbindung - Synchronisation Abschluss

Uberblick Nach dem Abschluss der Synchronisation erhalten Sie die erfassten Daten
zum verwendeten Sicherheitsmedium noch einmal angezeigt und kénnen
diese kontrollieren.
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5.1.25

Sicherheitsmediumdaten:
Schlusseldatei

Sicherheitsmediumdaten:
PIN/TAN

VR-NetWorld Software

Einrichten einer Bankverbindung - Synchronisation Abschluss

Feld

Beschreibung

Bezeichnung

Bezeichnung des Sicherheitsmediums.

Beschreibung

Weitere Informationen zum Sicherheitsmedium.

Sicherheitsmedi-
um

Angabe, welches Sicherheitsmedium verwendet
wird.

Bank Bankleitzahl und Name lhrer Bank
Benutzerken- lhre Benutzerkennung bei der Bank
nung

URL/IP-Adresse

URL/ oder IP-Adresse fir die Online-Verbindung zur
Bank.

Feld

Beschreibung

Bezeichnung

Bezeichnung des Sicherheitsmediums.

Beschreibung

Weitere Informationen zum Sicherheitsmedium.

Sicherheitsmedi-
um

Angabe, welches Sicherheitsmedium verwendet
wird.

Bank Bankleitzahl und Name lhrer Bank
Kundenummer | Ihre Kundennummer bei der Bank
Kundenkennung | Ihre Kundenkennung bei der Bank

Abhdngig von der gewdhlten Bank kann sich die Be-
zeichnung des Felds dndern:

®  FUr Genossenschaftsbanken, welche dem Re-
chenzentrum Fiducia IT AG angeschlossen sind.
heiB3t das Feld VR-NetKey.

®  FUr Genossenschaftsbanken, welche dem Re-
chenzentrum GAD eG angeschlossen sind, heil3t
das Feld VR-Kennung/Kontonummer.

®  Fir alle anderen Banken wird die korrekte Feld-
bezeichnung angezeigt, wenn diese in der VR-
NetWorld Software bekannt ist

URL/IP-Adresse

URL/ oder IP-Adresse fiir die Online-Verbindung zur
Bank.
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5.1.26 Einrichten einer Bankverbindung - Zusammenfassung

Abschluss Wahlen Sie Weiter, um die Einrichtung der Bankverbindung abzuschlieBen.

5.1.26  Einrichten einer Bankverbindung - Zusammenfassung

Uberblick Nachdem das Einrichten der Bankverbindung erfolgreich abgeschlossen
worden ist, wird ein Dialog angezeigt, auf dem die grundlegenden Informa-
tionen angezeigt werden.

Sicherheitsmedium Wenn die Schlussel mit der Bank erfolgreich ausgetauscht werden konnten,
Schlusseldatei - Drucken wahlen Sie den Button INI-Brief drucken, um den Ausdruck des INI-Briefs zu
des INI-Briefs starten.

Den ausgedruckten INI-Brief Gbergeben Sie Ihrer Bank; danach erfolgt die
Freischaltung durch dieses Institut.

Sicherheitsmedium Chip- Wenn Sie als Sicherheitsmedium eine personalisierte Chipkarte benutzen, ist
karte in der Regel kein Ausdruck des INI-Briefs notwendig.

Nach der Synchronisation kann mit der Chipkarte sofort gearbeitet werden.

Sicherheitsmedium Der Zugang zu ihrer Bank steht beim Sicherheitsmedium PIN/TAN nach er-
PIN/TAN folgreichem Einrichten und Synchronisieren der Bankverbindung ohne wei-
tere Aktionen zur Verfligung.

Fehlerhafte Ubertragung Bei einer fehlerhaften Ubertragung priifen Sie die Angaben und starten den
Schllsselaustausch erneut.

Wabhlen Sie Fertigstellen.

5.1.27  Einrichten einer Bankverbindung - Auslandstiberweisung HBCI
PIN/TAN

Hohe des Uberweisungs- Seit 1.1.2006 konnen Betrage bis 50.000 Euro (vorher: bis 12.500 Euro) kos-
betrags tengunstig elektronisch Gbertragen werden. Die Meldepflicht kann unter
bestimmten Umstanden entfallen.

Informieren Sie sich bitte bei lhrem Kreditinstitut oder auf den Internetsei-
ten der Deutschen Bundesbank (www.bundesbank.de). Ein Merkblatt und
das entsprechende Z4-Formular finden Sie im Programmverzeichnis der VR-
NetWorld Software unter 'Dokumente\EUStandardueberweisung'.
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5.1.28 Einrichten einer Bankverbindung - Abschluss

5.1.28  Einrichten einer Bankverbindung - Abschluss

Informationen zum Ab- ® Die Bankverbindung wurde erfolgreich eingerichtet und die Schlssel
schluss wurden ausgetauscht.
B Geben Sie den erstellten INI-Brief unterschrieben an die jeweilige Bank
weiter.

B Wenn die Freischaltung durch die Bank erfolgt ist, kdnnen Sie die Bank-
verbindung synchronisieren und die Online-Konten einrichten.

5.1.29  Einrichten einer Bankverbindung - Abschluss ohne Austausch

Informationen zum Ab- B Das Sicherheitsmedium wurde korrekt erstellt, aber der Schltsselaus-
schluss ohne Austausch tausch war nicht méglich. Der Austausch kann zu jedem spéateren Zeit-
punkt erfolgen.

m Stellen Sie sicher, dass Ihr Internetzugang korrekt eingerichtet ist.
Fir weitere Informationen siehe auch: /nterneteinstellungen (5. 482).

B Wahlen Sie das Register Stammdaten, Bereich Aktueller Datenbestand >
Bankverbindungen.

Wahlen Sie danach im Unterregister Bankverbindungen, Bereich Senden
> Synchronisieren (S. 410).

5.1.30  Berechtigung fiir Bankverbindung

Ubersicht Die Berechtigung zur Bearbeitung und/oder Synchronisation der Bankver-
bindung vergeben Sie hier.

Fur weitere Informationen siehe auch:
B Bankverbindungsdaten (5. 207)

5.1.31 Kunden-IDs bearbeiten

Ubersicht Angezeigt werden samtliche Kunden-IDs, welche mit dem Sicherheitsmedi-
um verknipft sind. Die jeweils markierte Kunden-ID wird verwendet.

Sie kénnen weitere Kunden-IDs manuell hinzufligen und ebenfalls verwen-
den.

Kunden ID andern Wenn Sie eine vorhandene Kunden-ID andern mochten, klicken Sie in das
entsprechende Feld und dndern die Kunden-ID ab.
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5.1.31 Kunden-IDs bearbeiten

Wahlen Sie anschlieBend Ubernehmen:
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5.2 Assistenten in der VR-NetWorld Software: Regeln fiir Warnungen bei erwarteten
Lastschriften und Plandaten aus bestehenden Einzligen

5.2 Assistenten in der VR-NetWorld Software: Regeln fiir Warn-
ungen bei erwarteten Lastschriften und Plandaten aus be-
stehenden Einziigen

Uberblick

Start des Assistenten

Regeln fiir einzelne er-
wartete Lastschriften

Die VR-NetWorld Software kann Sie auf neue, bisher nicht bekannte erwar-
tete Lastschriften hinweisen. Ob und in welcher Weise dies geschieht, legen
Sie in den Einstellungen (5. 445) fest.

Mithilfe dieses Assistenten konnen Sie flr solche erwarteten Lastschriften
Regeln fur die Anzeige festlegen, z. B. kdnnen Sie damit berechtigte Last-
schrifteinziige als bekannt kennzeichnen.

Der Assistent fur die Regeln bei erwarteten Lastschriften startet automa-
tisch, wenn neue erwartete Lastschriften erkannt werden.

Sie kénnen den Assistenten auch aus der Ubersicht der erwarteten Last-
schriften starten. Markieren Sie dazu mehrere Einzlige und wéhlen Sie im
Kontextmenu den Eintrag 'Regel erstellen'.

Wenn Sie eine Regel fiir eine einzelne erwartete Lastschrift erstellen moch-
ten, markieren Sie diesen Einzug und wahlen Sie im Kontextmenl den Ein-
trag 'Regel erstellen'.

Ohne Start des Assistenten wird direkt der Dialog Rege/ fiir erwartete Last-
schriften (5. 416) gedffnet.

5.2.1 Regeln fiir Warnungen bei erwarteten Lastschriften und Planda-
ten aus bestehenden Einziigen: Auswahl

Uberblick

Lastschrifteinzlige

VR-NetWorld Software

In diesem Dialog werden die erwarteten Lastschriften aufgelistet, fir die Sie
Regeln zur Anzeige erstellen kdnnen.

Folgende Informationen werden fiir die jeweiligen erwarteten Lastschriften
angezeigt:

m Konto: Kontonummer und Kontoart des Kontos, von dem die Lastschrift
eingezogen wird.

Glaubiger: Bezeichnung des Lastschrifteinreichers

Mandat: Eindeutige Mandatsreferenz des Lastschriftmandats
Verwendung: Verwendungszweck der Lastschrift

Betrag: Betrag der Lastschrift

Einzug am: Datum des Einzugs der Lastschrift
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522 Regeln fuir Warnungen bei erwarteten Lastschriften und Plandaten aus
bestehenden Einziigen: Regeln fiir erwartete Lastschriften

Auswahl

5.2.2

Wenn es sich um neue Lastschriften handelt, die von der VR-NetWorld Soft-
ware automatisch erkannt wurden, konnen Sie hier einer Auswahl treffen,
fr welche erwarteten Lastschriften eine Regel erstellt wird.

Wenn es sich um Lastschriften handelt, die Sie in der Ubersicht der erwarte-
ten Lastschriften selektiert haben, dient die Auflistung zu lhrer Information.
Sie konnen keine Auswahl mehr treffen.

Wahlen Sie abschlieBend Weiter.

Regeln flir Warnungen bei erwarteten Lastschriften und Planda-

ten aus bestehenden Einziigen: Regeln fiir erwartete Lastschrif-

ten

Uberblick

Felder

VR-NetWorld Software

In diesem Dialog kénnen Sie Regeln fiir die Anzeige von erwarteten Last-

schriften festlegen.

Wahlen Sie abschlieBend Weiter, nachdem Sie alle gewlinschten Erfassungen
vorgenommen haben.

Felder

Beschreibung

Regel - Lastschrif-
teinzug vom Kon-
to

Kontonummer und Kontoart des Kontos, von dem
die Lastschrift eingezogen wird.

Wahlen Sie Uber den Auswahlpfeil.

Regel - Glaubiger
Name

Bezeichnung des Lastschrifteinreichers.

Regel - Glaubiger
Identifikation

Glaubiger-Identifikation des Lastschrifteinreichers.

Regel - Mandats-
referenz

Eindeutige Mandatsreferenz des Lastschriftmandats.

Regel - bei diesem
Glaubiger immer
warnen

Angabe, ob bei Lastschrifteinziigen dieses Glaubigers
immer eine Warnung ausgegeben wird.

Regel - bei diesem
Mandat immer
warnen

Angabe, ob bei Lastschrifteinzigen mit dieser Man-
datsreferenz immer eine Warnung ausgegeben wird.
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522 Regeln fuir Warnungen bei erwarteten Lastschriften und Plandaten aus
bestehenden Einziigen: Regeln fiir erwartete Lastschriften

Felder Beschreibung

Regel - Verwen- | Angabe, ob und in welcher Weise der Verwendungs-
dung zweck bei der Regel berticksichtigt wird.

Verwendungszweck
= beginnt mit
®  enthalt
m st gleich
Wahlen Sie Uber den Auswahlpfeil.

Geben Sie den zu berticksichtigenden Verwendungs-
zweck an.

Vorbelegt ist der langste gemeinsame Verwendungs-
zweck der gepriften Lastschrifteinziige. Dieser wird
auch Uber den Button .. angeboten.

Wenn Sie den Verwendungszweck manuell editieren,
konnen Sie, falls gewiinscht, Gber den Button <- den
kompletten Verwendungszweck der jeweiligen Last-
schrift wieder einfligen. Optional kénnen Sie auch
Uber den Button .. den langsten gemeinsamen Ver-
wendungszweck wieder einfligen.

Regel - Betrag Angabe, ob und in welcher Weise der Lastschriftbe-
trag bei der Regel bertcksichtigt wird.

Betrag

® groBer
groBer gleich
ist gleich
kleiner
kleiner gleich

Wahlen Sie Uber den Auswahlpfeil.

Geben Sie die Hohe des Betrags ein.

Legen Sie fest, um wie viel dieser Betrag unterschrit-
ten oder Uberschritten werden darf (nur bei Auswahl
'Betrag ist gleich’).

Geben Sie weiterhin an, ob diese Abweichung abso-
lut (in Euro) oder relativ (in Prozent) gemessen wird.

wiederkehrende | Die Daten zur wiederkehrenden Ausfiihrung kénnen
Ausfihrung - wie- | Sie im Rahmen der Regelerstellung nur éndern, wenn
derkehrende Aus-
flhrung
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523

Regeln fuir Warnungen bei erwarteten Lastschriften und Plandaten aus

bestehenden Einziigen: Zusammenfassung

523

Felder

Beschreibung

es sich um eine Lastschrift handelt, die aus dem ge-
meldeten Originalbestand der Bank erkannt wurden.
Bei Lastschriften, die aus den Umsatzen der VR-Net-
World Software erkannt wurden, kdnnen diese Daten
hier nicht gedndert werden.

Setzen Sie das Hakchen, wenn Sie die Daten zur wie-
derkehrenden Ausfiihrung dndern méchten.

wiederkehrende
Ausfihrung -
Ausfiihrung am

Geben Sie an, in welchem Turnus die Lastschrift aus-
gefihrt wird, z. B. 'monatlich am 2. des Monats'.

Wahlen Sie jeweils Gber den Auswahlpfeil.

wiederkehrende
Ausfihrung - Ter-
min der letzten
Belastung

Passen Sie ggf. den Termin der letzten Belastung an.
Wahlen Sie Uber den Auswahlpfeil.

wiederkehrende
Ausfihrung - +/-
Tage

Geben Sie an, welche Abweichung in Tagen von die-
sem Termin toleriert werden.

wiederkehrende
Ausfihrung - Vor-
schau auf Last-
schrifteinziige aus
dieser Regel er-
zeugen

Setzen Sie das Hakchen, wenn Sie aus der erstellten
Regel eine Vorschau auf die relevanten Lastschriftein-
ziige erstellen mochten.

Regeln fiir Warnungen bei erwarteten Lastschriften und Planda-

ten aus bestehenden Einziigen: Zusammenfassung

Uberblick

VR-NetWorld Software

In diesem Dialog werden die Informationen zur erstellten Regel fir Warnun-
gen bei erwarteten Lastschriften und Plandaten aus bestehenden Einzligen
noch einmal zusammengefasst.

Wabhlen Sie Fertig stellen, um die Regelerstellung abzuschlieBen.
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5.3 Assistenten in der VR-NetWorld Software - Weitere Assistenten

5.3 Assistenten in der VR-NetWorld Software - Weitere Assisten-
ten

Uberblick Neben dem Bankverbindungsassistenten gibt es in der VR-NetWorld Soft-

ware weitere Assistenten, die Ihnen die Arbeit erleichtern.

Diese Assistenten werden in den nachfolgenden Kapiteln beschrieben.

5.3.1 Weitere Assistenten - Supervisor-Assistent

Benutzer 'Supervisor'

Der Benutzer 'Supervisor' muss in VR-NetWorld Software eingerichtet sein
und kann nicht geldscht werden. Dieser Benutzer besitzt sémtliche Rechte.

Vergeben Sie fiir den Supervisor ein mindestens 4-stelliges Kennwort und
bestatigen Sie das Kennwort durch eine erneute Eingabe.

Wenn Sie noch weitere Benutzer einrichten mochten, aktivieren Sie 'Ja' und
wahlen Sie Weiter.

53.2 Weitere Assistenten - Neuer Mandant/Benutzer-Assistent

Neuen Mandanten anle-
gen

Neuen Benutzer anlegen

Administratorenrechte

Vergeben Sie eine aussagefahige Bezeichnung fiir Inren Mandanten. Die hier
gewahlte Bezeichnung erscheint spater im Menilbaum (Tree) im linken Fens-
terbereich der Anwendung.

Vergeben Sie den Namen des neuen Benutzers mit Kennwort und Kenn-
wortbestdtigung.

Legen Sie fest, ob der neue Benutzer Administratorenrechte bekommen
soll. Fiir weitere Informationen siehe auch:

B Benutzerberechtigung (5. 204)

5.3.3 Weitere Assistenten - Mandanten-zuordnen-Assistent

Ubersicht

VR-NetWorld Software

Vergeben Sie fir den Benutzer die Berechtigung fiir verschiedene Mandan-
ten. Fir den angemeldeten Mandanten ist die Berechtigung vorbelegt.

Wahlen Sie Weiter
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534 Weiterer Assistenten - Benutzersperre-Assistent

Hinweis: Die Kontoberechtigung kann der Supervisor nur im jeweils an-
gemeldeten Mandanten vergeben.

534 Weiterer Assistenten - Benutzersperre-Assistent
Benutzer sperren Ein Benutzer kann fur die Programmanmeldung gesperrt werden.
Benutzer entsperren Ein gesperrter Benutzer kann wieder entsperrt werden

Wahlen Sie dazu das Register Stammdaten, Bereich Benutzer > Eigenschaf-
ten.

Fur weitere Informationen siehe auch:
B Benutzer verwalten - Anmeldedaten (5. 201)

535 Weitere Assistenten - Assistent fir das Anlegen eines Benutzers:
Adressdaten (erweitert)

Adressdaten Erfassen Sie die Adressdaten des Benutzers.
Die Angaben dienen lhrer eigenen Information.

Wahlen Sie Weiter. Die Maske 'Assistent fuir das Anlegen eines Benutzers: Er-
weiterte Adressdaten' wird gedffnet.

Wahlen Sie Abbrechen. Der Assistent wird beendet.

Wahlen Sie Zurtick. Die vorhergehende Maske wird getffnet.

Adressdaten erweitert Erfassen Sie die erweiterten Adressdaten des Benutzers.
Die Angaben dienen lhrer eigenen Information.
Wahlen Sie Fertigstellen. Der Datensatz ist gespeichert.
Wahlen Sie Abbrechen. Der Assistent wird beendet.

Wahlen Sie Zurtick. Die vorhergehende Maske wird ge&ffnet.
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5.3.6 Weitere Assistenten — Bankenfusion

5.3.6 Weitere Assistenten — Bankenfusion

Fusionsassistent Die VR-NetWorld Software bietet bei Fusionen eine aktive Unterstiitzung
fir die Umstellung von Konten nach Bankenfusionen.

Die Banken haben die Moglichkeit, Fusionsdaten online zur Verfliigung zu
stellen.

Sobald Fusionsdaten vorliegen, kann der Kunde tber Hilfe > Assistenten das
Icon zur Bankenfusion wahlen und die Fusionsdatei einlesen.

Der Assistent wird automatisch gestartet, wenn die VR-NetWorld Software
erkennt, dass die Bank neue Fusionsinformationen bereitgestellt hat.

Uber die Schaltflache kann der Supervisor explizit auch Fusionsinformatio-
nen aus einer Datei einlesen und einarbeiten lassen (z.B. bei verbundfrem-

den Banken).

Fur weitere Informationen siehe auch:
B Umstellen der Konten mittels Fusionsassistent (5. 495)

5.3.7 Weitere Assistenten - Synchronisieren-Assistent

Synchronisieren Beim Ubertragungsverfahren HBCI/FinTS muss eine eingerichtete Bankver-
bindung in der Regel synchronisiert werden, damit diese fir die Kontoanla-
ge verwendet werden kann.

Fir weitere Informationen siehe auch:
W Finrichten einer Bankverbindung - Synchronisation (S. 410)

538 Weitere Assistenten - Kontoanlage-Assistent

Kontoanlage Beim Ubertragungsverfahren HBCI/FinTS meldet Ihr Kreditinstitut wahrend
der Synchronisation automatisch tUber UPD lhre neuen Konten.

Diese Konten werden nicht automatisch in der VR-NetWorld Software an-
gelegt.

Sie kénnen in einem Dialog wahlen, welche der angebotenen Konten Sie
automatisch anlegen lassen mochten.
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539 Weitere Assistenten - Kontodaten-Assistent

Detaillierte Informationen dazu finden Sie in Riickfrage Kontoanlage bei
UPD-Konten (5. 226)

Wenn lhr Kreditinstitut diese Art der Kontoeinrichtung nicht unterstitzt,
sind die Konten ebenfalls manuell einzurichten.

539 Weitere Assistenten - Kontodaten-Assistent

Kontodaten Der Kontoname dient der Identifikation innerhalb der Anwendung. Die hier
gewadhlte Bezeichnung erscheint spater im Meniibaum (Tree) im linken Fens-
terbereich der Anwendung.

Der Kontoname kann spater noch gedndert werden.

Im Feld Kontoinhaber wird der Name eingegeben, der zur Erstellung von
Zahlungen verwendet wird. Abhangig von Ihrer Bank kann dieser Name bis
zum Empfanger lhrer Zahlung (Uberweisung, Lastschrift) durchgereicht wer-
den.

Erfassen Sie im Feld Kontonummer die Kontonummer.

5.3.10 Weitere Assistenten - Aktualisieren-Assistent

Aktualisieren Die Umsatzdaten lhres Kontos werden von Ihrem Kreditinstitut abgeholt.

Beim Ubertragungsverfahren HBCI/FinTS umfasst der abgeholte Zeitraum in
der Regel zwischen 30 und 180 Tage, abhédngig von dem durch das Kreditin-
stitut aufbereiteten Zeitraum.

5.3.11 Weitere Assistenten - Assistent: Ersteinrichtung beendet
Ersteinrichtung beendet Herzlichen Glickwunsch!

Der Ersteinrichtungsassistent wurde fehlerfrei beendet.

Wabhlen Sie Fertigstellen.

Wahlen Sie Zurtick. Das vorhergehende Fenster wird gedffnet.

Sie kdnnen nun mit der VR-NetWorld Software arbeiten.
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53.12 Weitere Assistenten - Konten-zuordnen-Assistent

5.3.12 Weitere Assistenten - Konten-zuordnen-Assistent

Konten zuordnen Berechtigen Sie den Benutzer fir ein Konto oder mehrere Konten durch Ak-
tivierung (Haken setzen) des entsprechenden Kontos. Angezeigt werden

der Kontoname,

die Kontonummer,

die Bankleitzahl,

der Bankname und

B der programminterne Name der eingerichteten Bankverbindung.

Individuelle Kontobe- Um die Kontoberechtigungen individuell zu steuern, wahlen Sie den But-
rechtigungen ton Ll vor der Spalte 'Kontoname (Kontonummer)'.

Berechtigung fiir Konto M

[ Umsatze anzeigen

r

[ Auftrage erfassen und bearbeiten
[ Senden

[ &ktualisiersn

k. | Abbrechen

Die Berechtigungen kénnen vergeben werden fir
B Umséatze anzeigen,
® Zugriff auf elektronische Kontoausziige
B Auftrage erfassen und bearbeiten,
B Senden und
m Aktualisieren.

Beachten Sie:

Die Vergabe und Anderung der Kontoberechtigung kann jeweils nur in dem
angemeldeten Mandanten durchgefihrt werden.
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53.13 Weitere Assistenten - Bankverbindung-zuordnen-Assistent

Zugriff auf elektronische Mit der Version 5.12 der VR-NetWorld Software wurde als Erweiterung der
Kontoausziige Berechtigung 'Umséatze anzeigen' eine separate Berechtigung fur den Zu-
griff auf die elektronischen Kontoausziige aufgenommen.

Damit kann der Supervisor den Zugriff der einzelnen Benutzer auf die elekt-
ronischen Kontoauszlige genauer steuern:

B Wenn die Berechtigung fir den elektronischen Kontoauszug fir ein Kon-
to aktiviert wird, hat der Benutzer dieselben Rechte fiir den Auszug wie
bisher.

® Wenn die Berechtigung fiir den elektronischen Kontoauszug fir ein Kon-
to deaktiviert wird, dann

¢ darf der Benutzer zwar weiterhin die Kontoauszlige fur dieses Konto
abrufen und quittieren, nicht aber anzeigen und exportieren
® darf der Benutzer die Ausziige nicht I6schen

Die Berechtigung fiir den elektronischen Kontoauszug fir ein Konto kann
nur aktiviert oder deaktiviert werden, wenn die Gbergeordnete Berechti-
gung flr 'Umsatze anzeigen' aktiviert ist. So wird vermieden, dass sich die
Berechtigungen fur Umsatze und Kontoausziige grundsatzlich widerspre-
chen (z. B. Kontoausziige aktiviert, aber Umsatze deaktiviert).

Wenn die Einstellung fur die Verschlisselung der Kontoausziige so gewahlt
ist, dass diese grundséatzlich unverschlisselt abgelegt werden, so wird ein
Hinweis ausgegeben, dass dies in Verbindung mit einer deaktivierten Be-
rechtigung fur den elektronischen Kontoauszug fiir ein Konto wenig sinn-
voll ist.

53.13  Weitere Assistenten - Bankverbindung-zuordnen-Assistent

Bankverbindung zuord- Neben den durch die Kontozuordnung automatisch berechtigten Bankver-

nen bindungen kénnen noch weitere Bankverbindungen zugeordnet werden. In
diesem Fall konnte der Benutzer z. B. spater weitere Konten selber einrich-
ten.

Aktivieren Sie die entsprechende Bankverbindung.

Wabhlen Sie den Button L. links neben der Bankverbindungsbezeichnung und
starten Sie damit die Berechtigungsvergabe fir diese Bankverbindung. Es
kénnen die Berechtigungen 'Bearbeiten' und 'Synchronisieren' vergeben
werden.

Beenden Sie mit Fertigstellen die Berechtigungsvergabe.
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5.3.14 Weitere Assistenten - Textautomatik-Assistent

5.3.14 Weitere Assistenten - Textautomatik-Assistent

Ubersicht

Verwenden der Textau-
tomatik (programmver-
waltet)

Beispiel

Variablen

VR-NetWorld Software

B Verwenden der Textautomatik bei programmverwalteten Dauerauftra-

gen (5. 426)

B Verwenden der Textautomatik bei bankverwalteten Dauerauftrdgen

(5. 428)

Sie kdnnen in den Verwendungszweckzeilen in den diversen Erfassungsmas-
ken Variablen verwenden, die bei der Ausfiihrung der Auftrége automatisch
den gewiinschten Text setzen. Sinnvolle Verwendung findet diese Textauto-
matik bei der Ausfiihrung von Dauertiberweisungen und Dauerlastschriften
flr programmverwaltete Dauerauftrége.

Sie wollen lhre Mietzahlung monatlich tUber das Programm ausfihren lassen.

Im Verwendungszweck soll jeweils der aktuelle Monat gesetzt werden.

Eingabe Miete fir @VMonat@ @JJJJ@

Ausgabe | Miete fir Juli 2015

(wenn das Ausfiihrungsdatum ein PC-Datum im Juli 2015 ist)

Die vorgegebene Variable wird bei Auftrdgen im Ausgangskorb aufgelost

und in Kursivschrift dargestellt.

Folgende Variablen stehen bei der Textautomatik zur Verfligung:

Variable Bedeutung (Beispiel)

@FIBU@ Finanzbuchhaltungsnummer als Ordnungskriterium

@Kunde@ Kundennummer

@DATUM@ Aktuelles Tagesdatum im Format TTMM.JJ (z. B.
28.07.2003)

@)@ Aktuelles Jahr im Format JJJJ (z. B. 2015)

@+JJJJ@ oder | Folgejahr im Format JJJJ (z. B. 2016)

@J))J+@

@-J)JJ@ oder | Vorjahr im Format JJJJ (z. B. 2014)

@JJ))-@

@)@ Aktuelles Jahr im Format JJ (z. B. 15)
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53.14

VR-NetWorld Software

Weitere Assistenten - Textautomatik-Assistent

Variable Bedeutung (Beispiel)

@+JJ@ oder | Folgejahr im Format JJ (z. B. 16)

@l)+@

@-J)@ oder Vorjahr im Format JJ (z. B. 14)

@l)-@

@HJ@ Halbjahrlich (z. B. 2. Halbjahr)

@MMV@ Aktueller Monat im Format MM (z. B. 07)

@+MM@ Folgemonat im Format MM (z. B. 08)

oder @MM

+@

@-MM@ oder | Vormonat im Format MM (z. B. 06)

@MM-@

@MONAT@ Aktueller Monat ausgeschrieben (z. B. JULI)

@+MONAT@  Folgemonat ausgeschrieben (z. B. AUGUST)

oder @MO-

NAT+@

@-MONAT@  Vormonat ausgeschrieben (z. B. JUNI)

oder @MO-

NAT-@

@MMJI@ Aktueller Monat und Jahr in der Form MM.JJ (z. B. 07.15)

@MMJlJ@ Aktueller Monat und Jahr in der Form MM.JJ (z.B.
07.2015)

@+MMl@ Folgemonat und Jahr in der Form MM.JJ (z. B. 08.15)

oder @MMJJ

+@

@+MMJJJJ@  Folgemonat und Jahr in der Form MM.JJJJ (z. B. 08.2015)

@-MMJ@ Vormonat und Jahr in der Form MM.JJ (z. B. 06.15)

oder @MMJJ-

@

@-MMJJJ)@ Vormonat Monat und Jahr in der Form MM.JJJJ (z.B.

07.2015)
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53.14

Verwendung der Textau-
tomatik (bankverwalte-
te)

VR-NetWorld Software

Weitere Assistenten - Textautomatik-Assistent

Variable Bedeutung (Beispiel)

@2MM@ 2 - monatlich (z. B. 06 und 07)

@2MONAT@ | 2 - monatlich ausgeschrieben (z. B. Juni und Juli)

@QWW@ wochentlich (z. B. KW 14)

@2WW@ 2 — wochentlich (z. B. KW 14 und KW 15)

@ZEIT@ Aktuelle Uhrzeit (z. B. 16:45)

@Q@ Aktuelles Quartal (z. B. 3. Quartal)

@+Q@ oder Folgequartal (z. B. 4. Quartal)

@Q+@

@-Q@ oder Vorheriges Quartal (z. B. 2. Quartal)

@Q-@

@QJ@ Aktuelles Quartal mit Jahr (z. B. 111/2015)

@+QJ@ oder | Folgequartal mit Jahr (z. B. IV/2015)

@Q+@

@-QJ@ oder Vorheriges Quartal mit Jahr (z. B. 11/2015)

@Q)-@

@S@ Angabe des Skontosatzes (z. B. 3 %).
Dieser Platzhalter wird tiber den Button Skonto gesetzt.
Der Skontobetrag wird automatisch berechnet.

QT@ Angabe des Mehrwertsteuersatzes (z. B. 19 %).
Dieser Platzhalter wird tber den Button MWSt gesetzt.
Der Mehrwertsteuerbetrag wird automatisch berechnet.

@MREF@ Die Mandatsreferenz aus einer SEPA Lastschrift wird in
den Verwendungszweck dieser Lastschrift Gibernommen.

Fur Kunden, deren Genossenschaftsbanken das Banksystem 'agree’ einset-

zen, kénnen bei bankenverwalteten Dauerauftragen ebenfalls Textvariablen
im Verwendungszweck angeliefert werden.

Beispiel: Sie wollen Ihre Mietzahlung monatlich Uber Ihre Bank ausfiihren las-
sen. Im Verwendungszweck soll jeweils der aktuelle Monat gesetzt werden.
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5.3.15 Weitere Assistenten - Schllissel- oder-Profilwechsel-Assistent
Eingabe Miete fur @ MMJJI@
Ausgabe Miete fur 07.2016

(wenn das Ausfiihrungsdatum ein im Juli 2016 ist)

Folgende Variablen stehen dabei zur Verfliigung:

@MMl@

Aktueller Monat und Jahr in der Form MM.JJ (z. B. 03

@vViMll@

Aktueller Monat und Jahr in der Form MM.JJ (z.B. 07

@+MMJl@

Folgemonat und Jahr in der Form MM.JJ (z. B. 08.16)

@+MMJ@

Folgemonat und Jahr in der Form MM.JJJJ (z. B. 08.2(

@-MMJJ@

Vormonat und Jahr in der Form MM.JJ (z. B. 06.16)

@-MMJJ@

Vormonat Monat und Jahr in der Form MM.JJJJ (z.B.

Ausfiihrungsrhythmus, Platzhalter und Textvorschlag

Achten Sie bei der Eingabe auf die genaue Reihenfolge der Platzhalter. Nur
wenn der Platzhalter korrekt verwendet wird, erkennt das Ausflihrungspro-
gramm diesen und wandelt ihn in den entsprechenden Wert um.

Die Eingabe kann in der ersten oder zweiten Verwendungszweckzeile erfol-
gen. Beachten Sie, dass immer nur der erste Platzhalter umgesetzt wird und
die Platzhalter nicht zwischen der ersten und der zweiten Zeile aufgeteilt
werden.

Sollten andere Platzhalter aus den programmverwalteten Dauerauftradgen
fir bankverwaltete Auftrage verwendet werden, so werden diese einmalig
beim Einreichen des Auftrags aufgeldst und kénnen nicht als automatische
Platzhalter verwendet werden.

Weitere Informationen erhalten Sie direkt bei Ihrer Bank.

Weitere Assistenten - Schliissel- oder-Profilwechsel-Assistent

VR-NetWorld Software

Sie haben die Mdéglichkeit, einen Schliissel- oder Sicherheitsprofilwechsel in
der VR-NetWorld Software durchzufuhren.
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5.3.15 Weitere Assistenten - Schlissel- oder-Profilwechsel-Assistent

Hinweise zu den Buttons m \Wahlen Sie Schidissel/Sicherheitsprofil wechseln (S. 484), um einen Schlus-
sel- oder Profilwechsel durchzufihren.

® Wahlen Sie Abbrechen. Das Fenster wird geschlossen.
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6 Individuelle Konfiguration in der VR-NetWorld Software

Uberblick In diesem Kapitel erhalten Sie Informationen zu den Mdglichkeiten der indi-
viduellen Konfiguration in der VR-NetWorld Software.

Dabei werden z. B. folgende Themen behandelt:
m Einstellungen

m Chipkartenleser

B Sonderfdlle HBCI

6.1 Individuelle Konfiguration - Einstellungen

Uberblick In diesem Kapitel finden Sie Informationen Uber die individuellen Einstellun-
gen, die Sie in der VR-NetWorld Software vornehmen kénnen.

Diese Einstellungen finden Sie im Register Extras, Bereich Einstellungen >
Einstellungen bearbeiten.

6.1.1 Einstellungen - Umsatze und Salden

Anzeige Umsatzdaten

Einschranken der Um- Sie konnen die Anzeige |hrer bereits abgeholten Umsatzdaten eingrenzen.
satzanzeige Wahlen Sie die Anzahl der Tage, fir welche die Umsatzaufbereitung erfol-
gen soll.

Standard ist <deaktiviert>. Auswertungen werden Uber den hier eingestell-
ten Zeitraum hinweg durchgefiihrt.

Neue Umsatze hervorhe- Es steht Ihnen lUber Neue Umsétze hervorheben die Méglichkeit zur Verfi-

ben gung, neu abgeholte Umsétze fett und/oder farbig hervorzuheben. Die ge-
wiinschte Farbe wahlen Sie aus der Farbpalette Gber den Button Farbe wéh-
len. Hier kann Uber Farben definieren eine individuelle Farbe eingestellt wer-
den.

Als Standard ist fett anzeigen und farbig hervorheben (mit blau) aktiviert.

Tagessalden anzeigen Aktivieren Sie Tagessalden anzeigen, so werden in der Umsatzibersicht die
Salden aufbereitet, und zwar entweder einen Saldo pro Tag oder ein Saldo
bei jeder Buchung.
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6.1.1 Einstellungen - Umsédtze und Salden

Bitte beachten Sie, dass es sich um keine echten Buchungssalden lhres Kre-
ditinstituts handelt, sondern um Salden, die von der VR-NetWorld Software
ausgehend vom letzten gelieferten Endsaldo zurlickgerechnet wurden. Die-
se Berechnung ist nur moglich, wenn die Umsatzanzeige nach Buchungsda-
tum sortiert ist.

Standard ist <nicht aktiviert>.

neuesten Umsatz am ... Aktivieren Sie neuesten Umsatz am Ende anzeigen, so werden in der Um-
anzeigen satzlbersicht die neuesten Umsdtze am Ende der Ubersichtstabelle ange-
zeigt.

Aktivieren Sie neuesten Umsatz am Anfang anzeigen, so werden in der Um-
satzibersicht die neuesten Umsatze am Anfang der Ubersichtstabelle ange-
zeigt.

Als Standard ist neuesten Umsatz am Ende anzeigen aktiviert.

Fehlende Buchungen an- Wenn das Programm bei der programminternen Berechnung Luicken bei
zeigen und erzeugen den Umsatzen feststellt, kdnnen diese angezeigt werden.

Licken kénnen z. B. entstehen, wenn langere Zeit keine Aktualisierung
mehr stattgefunden hat und bei der aktuellen Umsatzaktualisierung von
dem Kreditinstitut nicht mehr alle Umséatze geliefert werden kénnen, da die-
se bankseitig nicht mehr zur Verfligung stehen. In diesem Fall wiirde der
fehlende Bestand angezeigt werden.

Setzen Sie dazu das Hakchen in der Checkbox Fehlende Buchungen anzei-
gen.

Zusatzlich kdnnen Sie festlegen, dass bei Umsatzllicken die fehlenden Um-
satze von der VR-NetWorld Software erzeugt werden.

Setzen Sie dazu das Hakchen in der Checkbox Fehlende Buchungen fiir Um-
satzllicken erzeugen.

Weitere Informationen und eine Aufstellung der Griinde fiir fehlende Buch-
ungen/Umsétze finden Sie unter Arbeitsumgebung Umsatziibersicht
(5. 168).

Standard bei beiden Checkboxen ist <nicht aktiviert>.

Verwendungszweckzei- Die Anzahl der Verwendungszweckzeilen in der Umsatzview kénnen Sie
len anzeigen mithilfe der Pfeiltasten bestimmen. Bei der Anzahl der Verwendungs-
zweckzeilen wahlen Sie zwischen 0-14 Verwendungszweckzeilen.
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6.1.1

Auftragsart in Verwen-
dungszweck anzeigen

Buchungstext im Ver-
wendungszweck anzei-
gen

Splittbuchungen anzei-
gen

Referenz/Schecknummer
anzeigen

Mandatsreferenz anzei-
gen

Kundenreferenz

Verbundpartner Konten

VR-NetWorld Software

Einstellungen - Umsédtze und Salden

Standard ist <2>.

Durch Aktivieren von 'Auftragsart im Verwendungszweck anzeigen' wird
die Auftragsart in der Umsatzview im Verwendungszweck angezeigt.

In der Umsatzview wird der Buchungstext im Verwendungszweck ange-
zeigt.

Standard ist <aktiviert>.

In der Umsatzview werden gesplittete Buchungen als eigene Umsétze zu-
satzlich zur Originalbuchung angezeigt.

Standard ist <aktiviert>.

In der Umsatzview wird die Referenz/Schecknummer angezeigt.

Standard ist <nicht aktiviert>.

In der Umsatzview wird die Mandatsreferenz angezeigt.

Standard ist <nicht aktiviert>.

In der Umsatzview wird die Kundenreferenz angezeigt.

Standard ist <nicht aktiviert>.

VR-NetWorld Software

Fiducia & GAD IT AG

433




6 Individuelle Konfiguration in der VR-NetWorld Software

6.1.1

Verbundpartner Konten

Einstellungen

Einstellungen - Umséatze und Salden

getrennt von den Zah-

El- Anzeige
lungsverkehrskonten :

i Umsdtze und Salde

- Kontoauszige

- Sicherheitseinstellu
- Auftrige

! - Aktualisierung

- 3EPA

- weitere Funktionen
i Datentrageraustaus

' - Sendevorgang
- Bankkommunikatic
Verbindungen

- Proxy

[=)- erweiterte Einstellunge
. Drucken

- Umsétze

- Online Update

‘.. Archivierung

4 L1} 3

Umsitze und Salden

 Anzeige Umsatzdaten

[ Enschranken der Umsatzanzeige auf | -

AR

Tage.

¥ farbig hervorheben - Farbe wahien... |

" Saldo bei jeder Buchung anzeigen

[V Neue Umsétze hervorheben
[ fett anzeigen

[ Tagessalden anzeigen
% einen Saldo pro Tag

[™ Fehlende Buchungen emitteln und anzeigen

lzﬁ_:l Verwendungszweckzeilen anzeigen

[ Auftragsart im Verwendungszwechk anzeigen
¥ Buchungstest im Verwendungszweck anzeigen
v Splittbuchungen anzeigen

- Verbundpartner Korten

¥ Verbundpartnerkonten getrennt von den Zahlungsverkehrskonten darstellen

Hife:

0K | Avbrechen |

Sie kdnnen festlegen, dass Verbundpartnerkonten in der Kontenubersicht
unterhalb der Zahlungsverkehrskonten in einer eigenen Rubrik angezeigt

werden.

Standard ist <aktiviert>.

Verbundpartner

Bausparvertrag Darlehensphase

Bausparvertrag Sparphase

Bausparvertrag Sparphase

Verbundpartner
Beusparkasse Schway 70 71 2018 EUR 30012015
Verbundpartner
Beusparkasse Schway 2012018 o 0205 ¥
Verbundpartner
Beusparkasse Schway > 12018 2R 0012015 &

Wenn Sie das Hakchen entfernen, werden die Verbundpartnerkonten zu-
sammen mit den Zahlungsverkehrskonten gruppiert und es werden auch

Summen gebildet.

Kreditkarte

Beachten Sie: Wenn Sie fiir Verbundpartnerkonten eine zusdtzliche Konto-

g "

et 1600140287 _Kreditkarte Testbank Fiducia 6996364 30.12.2014 0.00  EUR
T Kreditkarte

Saet 1600140317_Kreditkarte Testbank Fiducia 6996384 30.12.2014 0.00 :EUR
— Werbundpartner -

= Bausparvertrag Darlehensphase 16409034K01 Bausparkasse Schwabisc 03.02.2015 1.049.86 ; EUR
ETd Risikolebensversicherung 9000657 zum 01.12.2015 | Verbundpartner liegt nicht vor
e Karlsruher L ebensversiche

Summe der Salden in EUR: 29.643,55 EUR

Kategorie (5. 229) vergeben haben, werden diese Konten auch dann in einer

VR-NetWorld Software
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6.1.2 Einstellungen - Kontoausziige

eigenen Rubrik angezeigt, wenn das Hakchen im Feld Verbundpartnerkon-
ten getrennt von den Zahlungsverkehrskonten dargestellt.

i Verbundpartner 03.02 2015

gBauspar\renrag Darlehensphase | Bk bae Schivabis

Verbundpartner
Karlsruher Lebensversiche |

Summe der Salden in EUR:

Eﬂ éRisikuIebensversicherung um 01.12.2015

geschaftlich

- Verbundpartner
_Bausparkasse Schwébisc | el

Summe der Salden in EUR:

s éBauspaNertrag Sparphase -

privat

Verbundpartner . 03.022015

o éBausparvemag = vt . Bausparkasse Schwibisc |

Summe der Salden in EUR:

6.1.2 Einstellungen - Kontoausziige

Uberblick In diesem Dialog kénnen Sie festlegen, mit welchen externen Viewern lhre
elektronischen Kontoausziige zur Ansicht getffnet werden.

In einem Textfeld werden lhnen die ausgewéahlten Programme und die zu-
geordneten Dateitypen angezeigt.

Beachten Sie, dass Sie keine elektronischen Kontoauszilige zur Ansicht 6ff-
nen kdnnen, wenn Sie keinen geeigneten externen Viewer zugeordnet ha-
ben.

Weiterhin kénnen Sie in diesem Dialog festlegen, dass die Dateien der abge-
rufenen Kontoausziige verschlisselt in der VR-NetWorld Software gespei-
chert werden. Benutzer ohne die notwendige Berechtigung haben damit
keinen Zugriff auf diese Daten. AuBerdem bietet die Verschlisselung einen
besseren Schutz vor Missbrauch der Daten, z. B. beim Verlust des USB-Sticks
mit der mobilen Version der VR-NetWorld Software.
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6.1.2 Einstellungen - Kontoausziige

Einstellungen Iﬁ

- Umsétze »~ Kontoausziige
[

. Sicherheitseinst| |
B Auftrige | Die folgenden Programme sind zur Anzeige der gemeldeten Kortoauszugsdateien eingestelt.

Anzeige Kontoauszugsdateien

i Aktualisierung
-SEPA
i weitere Funktior

Datentrigeraust| |

- Sendevorgang

-Bankkommunik|= |
Verbindungen
: - Proxy Erwetterung Programmdatei / Auswahl
<Windows Defaulteinstellung verwenden: j

erweiterte Einstellur pdf
-Drucken

-Umsétze

-OnlineUpdate | | ¥ Kontoauszugsdateien verschiisseln

-Archivierung Die Kontoauszige werden auf lhrer Festplatte im Verzeichnis

= DEBUG CAVRNETWORLDGenolite 324 SourcenGUINVRFinance ' Kontoauszuege abgelegt.

\..Eigenschaften ~
< I *

oK | Abbrechen Hiffe:

Zuordnung externer Vie- Gehen Sie bei der Zuordnung externer Viewer wie folgt vor:
wer m Wahlen Sie Uber den Durchsuchen-Button den geeigneten externen Vie-
wer in Ihrem Dateisystem aus:
B Geben Sie danach, falls gewtlinscht, die Dateierweiterung des Formats an,
das mit dem externen Viewer gedffnet werden soll.

Falls Sie hier keine Eingabe machen, werden alle elektronischen Konto-
auszlige mit dem zugeordneten Viewer gedffnet.

Es empfiehlt sich also, die Erweiterung(en) fur das Dateiformat oder die
Dateiformate anzugeben, die Sie fiir die Auszugserstellung bei den Kon-
tooptionen festlegt haben.

B Bestatigen Sie lhre Eingaben mit OK, die zugeordneten Viewer und Da-
teitypen werden im Textfeld angezeigt.

Kontoauszugsdateien Sie kdnnen die Verschlisselung der gespeicherten Kontoauszugsdateien ak-
verschlisseln tivieren oder deaktivieren, indem Sie das Hakchen im entsprechenden Feld
setzen oder entfernen.

Voraussetzung daftr ist, dass Sie die Rolle 'Supervisor' besitzen. Fur alle an-
deren Benutzer ist das Feld ausgegraut und nicht aktiv.

Beachten Sie bitte Folgendes:

® Wenn Sie die VerschlUsselung aktivieren, werden alle bisherigen abgehol-
ten und zukiinftigen Kontoausziige verschlisselt.

B Wenn Sie die Verschlusselung deaktivieren, werden alle bisherigen abge-
holten und zukiinftigen Kontoausziige unverschlisselt wieder abgelegt.
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6.1.3 Einstellungen - Sicherheitseinstellungen

Zusatzlich wird hier geprift, ob es Benutzer gibt, die keine Kontoaus-
zugsberechtigung haben. Wenn dies der Fall ist, wird ein entsprechender
Hinweis ausgegeben.

B Immer wenn Sie die Verschllsselungseinstellungen andern, wird einmalig
beim nachsten Abholen der Kontoausziige pro Benutzer ein entsprech-
ender Hinweis ausgegeben:

Deaktivieren der Verschlisselung

VR-NetWorld Software - Anerkennung durch die Finanzbehdrden ﬁ

-

f . Bitte beachten Sie, dass die Kontoauszige auf Threr Festplatte
"' unverschlisselt im Verzeichnis
~ C\Users\Public\VR-NetWorld\Kontoauszuege
abgelegt werden.

Kunden, die handels- und steuerrechtlichen Aufbewahrungspflichten
unterliegen, sollten sich bei einem Angeharigen der steuerberatenden
Berufe informieren, was im Fall des Bezugs von elektronischen
Dokumenten (wie z. B. Kontoauszigen und Rechnungsabschldssen) zur
Erfiillung dieser Pflichten zu beachten ist. Werden die rechtlichen
Vorgaben nicht eingehalten, kann es im Einzelfall zu Beanstandungen
durch die Finanzbehdrden kommen.

[

Aktivieren der Verschllsselung

r o]
VR-NetWorld Software - Anerkennung durch die Finanzbeh&rden ﬁ

, Bitte beachten Sie, dass die Kontoausziige auf Threr Festplatte
verschlisselt im Verzeichnis

C\Users\Public\VR-MNetWorld\Kontoauszuege

abgelegt werden.

Kunden, die handels- und steuerrechtlichen Aufbewahrungspflichten
unterliegen, sollten sich bei einemn Angeharigen der steuerberatenden
Berufe informieren, was im Fall des Bezugs von elektronischen
Dokumenten (wie z. B. Kontoauszigen und Rechnungsabschlissen) zur
Erfiillung dieser Pflichten zu beachten ist. Werden die rechtlichen
Vorgaben nicht eingehalten, kann es im Einzelfall zu Beanstandungen
durch die Finanzbeh&rden kommen.

6.13 Einstellungen - Sicherheitseinstellungen

Zusatzliche, grafische Si- Wenn Sie diese Einstellung aktivieren, werden in den sicherheitsrelevanten
cherheitsmerkmale ver- Dialogen benutzerindividuelle grafische Sicherheitsmerkmale verwendet, um
wenden die Echtheit der Benutzeroberflache sicherzustellen.
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6.1.3 Einstellungen - Sicherheitseinstellungen

Die Sicherheitseinstellungen sind abhangig vom Benutzer und vom Daten-
bestand. Dadurch kann die Identitat der Benutzeroberflache sichergestellt
werden, was mogliche Angriffsszenarien erschwert.

Folgende Dialoge gelten als sicherheitsrelevant:

® Dialoge mit Kennworteingabe

B Dialoge mit Eingabe von PIN und/oder TAN

® Dialoge zum Erfassen und Versenden von Auftragen

Standard ist <aktiviert>.

Kontextabhangiges Sym- ~ Wenn Sie diese Einstellung aktivieren, wird in sicherheitsrelevanten Dialogen

bol in sicherheitsrelevan- ein grafisches Element eingefiigt, das kontextspezifische Informationen ent-

ten Dialogen anzeigen halt. Gleichzeitig zeigt ein analoges, verkleinertes Symbol in der Statuszeile
an, dass ein sicherheitsrelevanter Dialog gedéffnet und als oberstes Fenster
aktiv ist.

Standard ist <aktiviert>.

Sie kénnen einen freien Informationstext eingeben. Dieser Text wird in je-
dem Sicherheitsdialog in der dritten Zeile des Sicherheitssymbols angezeigt.
Die Textwerte werden scrollend angezeigt.

Sicherheitsinformationen ~ Wenn Sie diese Einstellung aktivieren, wird die Oberflache in Schlisseldialo-

zusatzlich am Mousecur- gen uber einen angepassten Mousecursor signiert. Sie erhalten dann kon-

sor darstellen textspezifische Informationen und grafische Elemente am Mousecursor. Die
Textwerte werden scrollend angezeigt. Das Maussymbol wird so lange mo-
difiziert angezeigt, wie Sie sich in Schlisseldialogen befinden und kein ande-
res Fenster sich unterhalb des Mousecursors befindet.

Standard ist <aktiviert>.

Verschleiern von ge- Die VR-NetWorld Software verschleiert die Bezeichnungen der wichtigsten

schitzten Feldern Dialogboxen, um mdgliche Angriffe zu erschweren. Wenn Sie diese Einstel-
lung aktivieren, werden die Bezeichnungen der wichtigsten Dialogboxen
verschleiert. Da damit Screenreader, wie sie von Sehbehinderten verwendet
werden, Probleme haben, kénnen Sie die Verschleierung hier deaktivieren.

Standard ist <aktiviert>.

Auslesen von Beschrif- Wenn Sie diese Einstellung aktivieren, wird die maschinelle Auslesbarkeit der
tungstexten verhindern Beschriftungstexte sowie der eingegebenen Werte erschwert. Dadurch wird
das maschinelle Auslesen von Schliisselwdrtern wie PIN oder TAN erschwert.

Standard ist <aktiviert>.
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6.1.4 Einstellungen - Meldungen

Animierter, optischer
TAN-Generator

Wenn eine animierte Grafik fir optische TAN-Generationen verwendet wird,

kénnen Sie m Feld Animation automatisch beenden nach ... Minuten den
Zeitraum festlegen, nachdem die Animation automatisch beendet wird.

B StandardméBig ist der Wert '2' (Minuten) vorbelegt.

B Wenn Sie in diesem Feld den Wert '0' (Minuten) erfassen, wird die Anima-

tion nicht automatisch beendet.

6.14 Einstellungen - Meldungen

Aktualisierungsintervall
von Meldungen

Vorhaltezeit von Mel-
dungen

Anzeige eines Nachrich-
tenfensters bei neuen
Nachrichten

VR-NetWorld Software

In der Datengruppe 'Aktualisierungsintervall von Meldungen' kénnen Sie
festlegen, zu welchem Zeitpunkt Meldungen aktualisiert werden sollen.

B einmal am Tag
B bei jedem Onlinevorgang aktualisieren
B automatisch alle x Minuten

Hier konnen Sie durch eine Auswahl das automatische Aktualisieren der

Meldungen auf die Minute genau festlegen.

B Abos ausblenden - Abo Meldungen werden nicht aktualisiert und ange-

zeigt

In der Datengruppe 'Vorhaltezeit von Meldungen' kénnen Sie die maxima
Bereitstellungsdauer von Meldungen in der VR-NetWorld Software festle-
gen.

B Meldungen nach x Tagen automatisch I6schen

le

Hier konnen Sie durch eine Auswahl das automatische Loschen aller Mel-

dungen auf den Tag genau festlegen.
B nur gelesene Meldungen nach x Tagen automatisch l6schen

Hier kdnnen Sie durch eine Auswahl das automatische Léschen gelesener

Meldungen auf den Tag genau festlegen.
B Meldungen nicht automatisch I6schen

Bei dieser Option konnen Sie die Anzeige eines Nachrichtenfensters durch
setzen des Hakchens festlegen. Weiterhin kénnen Sie bestimmen, ab wel-
cher Nachrichten-Prioritatsstufe ein Nachrichtenfenster angezeigt werden
soll.

Folgende Auswahlwerte stehen Ihnen zur Verfiigung:
® normal

® wichtig

® sehr wichtig
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6.1.5 Einstellungen - Auftrage

6.1.5 Einstellungen - Auftrage

Auftragserfassung Wenn Sie Kontaktdaten eines erfassten Geschéftsvorfalls speichern aktivie-
ren, werden Sie beim Abspeichern eines Zahlungsauftrags gefragt, ob Sie
den Zahlungspflichtigen/Zahlungsempfanger im Adressbuch abspeichern
wollen.

Standard ist <aktiviert>. Es werden dann alle Daten (u. a. Auftragsvorlage
und FIBU-Nummer) bei dem Kontakt hinterlegt.

Wenn ein neuer Auftrag fur diesen Kontakt erfasst wird, werden die Daten
vorbelegt.

Zusatzlich kénnen Sie festlegen, dass die Auftragsdaten in der Erfassungs-
maske besonders markiert werden.

Setzen Sie dazu das Hakchen in der Checkbox Auftragsdaten in der Erfas-
sungsmaske hervorheben.

Verwendungszweck Sie kénnen bei jeder neuen Auftragserfassung den Verwendungszweck von
dem letzten Auftrag an diesen Zahlungsempfanger oder Zahlungspflichti-
gen automatisch in den neuen Auftrag Gbernehmen.

Standard ist <aktiviert>.

Die Eingabe des Verwendungszwecks bei der Auftragserfassung ist steuer-
bar. Mdglich sind:

B Eingabe auf maximale Zeichenzahl beschranken.

Pro Verwendungszweckzeile sind maximal 27 Zeichen erlaubt. Es erfolgt
kein Zeilenumbruch.

B Automatisch in ndchstes Feld wechseln.

Bei der Eingabe des Verwendungszwecks erfolgt automatisch ein Zeilen-
umbruch nach 27 Zeichen.

B Nach Eingabe automatisch verteilen.

Nach Ende der Eingabe erfolgt die automatische Verteilung des Textes
auf die Verwendungszweckzeilen.

Wenn Sie bei der Zahlungsverkehrserfassung eine automatische Berechnung
des hier angegebenen Mehrwertsteuerbetrags MWSt. (in%) mochten, set-
zen Sie im Verwendungszweck die Variable @T@.

Diese Anzeige dient nur der Information und hat keinen Einfluss auf den
Ausfuhrungsbetrag.
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6.1.6 Einstellungen - Aktualisierung

Fir weitere Informationen siehe auch:
B Verwendungszweck Textautomatik (S. 426)

Kontonummer Wabhlen Sie zwischen:
B zusammenhangend anzeigen und
m jeweils 3 Stellen gruppieren.

Die Standardeinstellung ist jeweils 3 Stellen gruppieren. Die Kontonummer
wird dann in der VR-NetWorld Software in Blocken zu je drei Nummern an-
gezeigt.

BIC Legen Sie fest, dass der BIC bei der Auftragserfassung nach Eingabe einer
IBAN automatisch ergénzt wird, wenn mdoglich.

Kreditinstitutsgesteuerte Sie kénnen festlegen, dass bei der Anderung oder Léschung von kreditinsti-
Auftrage (Dauerauftrage,  tutsgesteuerten Auftragen vorher zwingend eine Bestandsaktualisierung er-
terminierte Auftrage) folgen muss. Aktivieren Sie dazu die entsprechende Checkbox.

Standard ist <nicht aktiviert>.

6.1.6 Einstellungen - Aktualisierung

Konten aktualisieren Hier kbnnen Sie steuern, wie lhre Konten aktualisiert werden.

Im oberen Bereich legen Sie unter 'Konten aktualisieren' fest, welche Bestan-
de beim Aktualisierungsvorgang abgeholt werden sollen.

Ausgewahlt werden konnen:

Kontoumsatze/Salden,

Ubersicht der Kontoausziige
Dauerauftragsbestande,

Terminierte Auftragsbestdnde (Klassisch und SEPA),
Statusprotokolle der versendeten Auftrage,
Bestand der TAN-Medien und -Generatoren.

Die Kontoumsatze kénnen entweder zusammen mit der Auftragsausfih-
rung (mit Auftrdgen abfragen = Standard <aktiviert>) oder erst danach
(erst nach der Auftragsausfiihrung abfragen) abgeholt werden.

Viele Kreditinstitute buchen die angelieferten Zahlungsverkehrsauftrage so-
fort. Es ist jedoch nicht in jedem Fall sichergestellt, dass bei der anschlieBen-
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6.1.7 Einstellungen - SEPA

den automatischen Umsatzaktualisierung diese Buchungen bereits beriick-
sichtigt sind.

In diesem Fall holen Sie den Umsatzbestand nach der Auftragsausfiihrung
ab. Aktivieren Sie hierzu erst nach der Auftragsausfiihrung abfragen. Dieser
Vorgang bendtigt eine zusatzliche PIN — Eingabe.

Statusprotokolle der versendeten Auftrage bezieht sich auf das Verfahren
HBCI/FinTS und ist <nicht aktiviert>. Es wird empfohlen, diesen Eintrag nur
im Bedarfsfall zu aktivieren. Unter Umstanden wird ein sehr grof3es Daten-
volumen von Ihrer Bank zuriickgemeldet wird und deshalb kann die Uber-
tragung sehr lange dauern.

Automatische Aktualisie-  Gewdhlte Auftragsbestdnde und Umsétze bei jeder Transaktion aktualisieren
rung bedeutet, dass bei jeder Transaktion zu einer Bank die oben selektierten Be-
stande Ubertragen werden.

Standard ist <aktiviert>.
Wichtig ist in diesem Zusammenhang, dass unabhangig von dieser Steue-
rung zwingend notwendige Bestandsabfragen automatisch durchgefiihrt

werden, wie z. B. eine Abholung des Dauerauftragsbestands bei einer Dau-
erauftragsanderung.

6.1.7 Einstellungen - SEPA

SEPA

SEPA-Masken bevorzugt ® Wahlen Sie hier, welche Formulare bei SEPA-fahigen Konten fiir die Erfas-

verwenden (Standardein- sung von Zahlungsauftrégen standardméBig angezeigt werden sollen.

stellung) Diese Einstellung wird dann herangezogen, wenn Sie einen Zahlungsauf-
trag aufrufen, ohne dass Sie ein SEPA-fahiges Konto selektiert haben.
Wenn Sie ein derartiges Konto selektiert haben, wird immer die Einstel-
lung berticksichtigt, die Sie bei der Kontoanlage fiir das jeweilige Konto
getroffen haben.
Das bedeutet, falls Sie fir die allgemeine Einstellung und die Einstellung
fir ein Konto unterschiedliche Werte erfasst haben, Gberlagert die Ein-
stellung fur das Konto die allgemeine Einstellung.

Mandatsreferenz nach Bei der Auftragserfassung von SEPA-Lastschriften ist flr die Mandatsrefe-

Vorlage erstellen (Stan- renz standardmaBig der Wert 'MR.######' vorbelegt.

dardeinstellung)

Sie kénnen nun die Mandatsreferenz anhand der Vorlage erstellen, die Sie
far Mandatsreferenzen konfiguriert haben.
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6.1.7 Einstellungen - SEPA

Dazu ist die Checkbox Mandatsreferenz nach Vorlage erstellen standarsma-
Big aktiviert.

Uber den Button ﬂ gelangen Sie in den Dialog Mandatsreferenz aus Vor-
lage erstellen (5. 467), in dem Sie die Vorlage fir die automatisch erstellten
Mandatsreferenzen konfigurieren kénnen.
Ende-zu-Ende-Referenz Bei der Auftragserfassung von SEPA-Lastschriften ist fir die Ende-zu-Ende-
nach Vorlage erstellen Referenz standarsméaBig kein Wert vorbelegt.

Sie kénnen nun die Ende-zu-Ende-Referenz anhand der Vorlage erstellen,
die Sie fuir Ende-zu-Ende-Referenzen konfiguriert haben.

Dazu mussen Sie die Checkbox Ende-zu-Ende-Referenz nach Vorlage erstel-
len aktivieren.

Uber den Button ﬂ gelangen Sie in den Dialog £Ende-zu-Ende-Referenz
aus Vorlage erstellen (S. 469), in dem Sie die Vorlage fur die automatisch er-
stellten Ende-zu-Ende-Referenzen konfigurieren kénnen.

neue SEPA-Mandate Wenn in dieser Checkbox das Hakchen gesetzt ist, werden Mandate, die bei
beim Erfassen eines Auf- der Erfassung einer SEPA-Lastschrift erzeugt werden, automatisch nicht nur
trags speichern (Stan- beim Auftrag, sondern in der zentralen Mandatsverwaltung gespeichert.
dardeinstellung)

Vorbelegung der Last- Festlegung der Lastschriftsequenz, die beim Anlegen einer SEPA-Lastschrift
schriftsequenz vorbelegt werden soll.

Mégliche Werte:

Einmalige Lastschrift

B Erstmalige Lastschrift

B Letzte Lastschrift

B Wiederkehrende Lastschrift

Sie kénnen die Vorbelegung beim Anlegen einer SEPA-Lastschrift andern.
Vorbelegung des Last- Sie kdnnen den Lastschrifttyp fir das Erstellen einer SEPA-Lastschrift festle-
schrifttyps gen. Dieser Lastschrifttyp wird dann verwendet, wenn méglich.

Mogliche Werte:
W Basislastschrift
B Firmenlastschrift

Verwendungsschlissel / Wenn die entsprechende Checkbox aktiviert ist, wird bei der Erfassung von
Purpose Codes - automa-  Zahlungsverkehrsauftragen oder auch beim Einlesen von externen Zahlun-
tische Belegung der Ver- gen - wenn die Purpose Codes oder Category Purpose Codes nicht belegt
wendungsschlissel wurden - der Verwendungszweck (VWZ) auf Schllsselworter gescannt.
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6.1.8 Einstellungen - Wiederkehrende

Damit sollen Zahlungen identifiziert werden, die fur Lohne und Gehalter, So-

zialabgaben oder VL Leistungen gedacht sind.

Wenn solche Zahlungen gefunden werden, wird dem Anwender angebo-
ten, den zugehdorigen Purpose Code zu verwenden.

Code Schliisselworter

ALMY Unterhalt

BECH Kinderbeihilfe, Kinderhilfe

BENE Schwerbeh /Arb unfah.Rente, Schwerbeh.Rente, Arb.unfah.Rente,
Arbeitsunfah.Rente,

BONU Bonus, Bonuszahlung

CBFF Vermogenswirksame Leist, Vermdgenswirksamel eist

coMmMm Vorschuss

CSLP Firmensozialkredit

GVEA osterr. Regierungsangestellte Kat. A,
osterreichische Regierungsangestelite Kat. A,
osterreichische Regierungsangestelite Kategorie A

GVEB osterr. Regierungsangestellte Kat. B,
osterreichische Regierungsangestelite Kat. B,
osterreichische Regierungsangestelite Kategorie B

GVEC osterr. Regierungsangestellte Kat. C,
osterreichische Regierungsangestelite Kat. C,
osterreichische Regierungsangestelite Kategorie C

GVED osterr. Regierungsangestellte Kat. D,
osterreichische Regierungsangestelite Kat. D,
osterreichische Regierungsangestelite Kategorie D

HLTI Krankenvers

INTX Einkommenssteuer, Einkommen Steuer

LBRI Arbeitslosenvers, Arbeitslos.Vers

PAYR Lohn

PENS Pension

PRCP Preiszahlung

SALA Gehalt

SSBE Sozialvers

TAXS Steuerzahlung, Tax

Der Verwendungszweck wird aktuell auf folgende Schlisselwdrter hin ge-

scannt:

Wenn die Checkbox belegen ohne Ruickfrage aktiviert ist, dann findet die

Belegung der Verwendungsschlissel immer ohne Nachfrage statt.
Verwendungsschlissel / Sie kénnen weiterhin die Liste der Verwendungsschliissel fiir Uberweisun-
Purpose Codes - Liste der  gen und Lastschriften anpassen.

Verwendungsschlussel

anpassen Wabhlen Sie dazu bearbeiten. Der Dialog Verwendungsschliissel konfigurieren

(5. 465) wird gedffnet.

6.1.8 Einstellungen - Wiederkehrende

Terminvorgaben wieder-
kehrende Lastschriften

VR-NetWorld Software
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6 Individuelle Konfiguration in der VR-NetWorld Software

6.1.9 Einstellungen - Erwartete Lastschriften

Lastschriften spatestens
in Ausgangskorb stellen

Vorbelegung des Ver-
sandtermins

Benutzerdefinierte Vor-
laufzeit

6.1.9

Ansicht erwartete Last-
schriften

Lastschriftiiberwachung

6.1.10

FIBU-Nummern

Auftragsvorlage

AWV-Meldungen

VR-NetWorld Software

Sie kénnen festlegen, ob und wieviele Tage (maximal 30) spatestens vor Be-
lastungstermin wiederkehrende Lastschriften in den Ausgangskorb gestellt
werden.

Sie kénnen festlegen, wie der Versandtermin fiir wiederkehrende Lastschrif-
ten vorbelegt wird:

Sie kénnen festlegen, wie der Versandtermin fir wiederkehrende Lastschrif-
ten vorbelegt wird:
B Benutzerdefiniert

B Spatest moglich
Sie kénnen die spatest mogliche Vorlaufzeit fir wiederkehrende Lastschrif-
ten um bis zu 30 Tage verldngern.

Einstellungen - Erwartete Lastschriften

Legen Sie die gewiinschte Einstellung fest, in dem Sie in der jeweiligen
Checkbox ein Hakchen setzen:

B Erwartete Lastschriften aus den abgerufenen Umsdtzen ermitteln
B Bestand der Kontoausztige nur einmal am Tag abrufen

Legen Sie die gewiinschte Einstellung fest, in dem Sie in der jeweiligen
Checkbox ein Hakchen setzen:

W Bei Lastschrifteinziigen nicht warnen

B Bei Lastschrifteinziigen aus dem Ausland warnen (Standardwert)

B Warnung beim Einzug von Lastschriften aus unbekannten Quellen

Einstellungen - weitere Funktionen

Legen Sie hier fest, wie die FIBU-Nummern verwendet werden sollen.
B FIBU-Nummern verwenden (Standardeinstellung)
B Letzte FIBU-Nummer bei Auftrégen verwenden

Die zuletzt verwendete FIBU-Nummer wird automatisch bei neuen Auf-
trdgen verwendet.

Legen Sie hier fest, wie die Auftragsvorlagen verwendet werden sollen.
B Auftragsvorlage verwenden (Standardeinstellung)
W letzte Auftragsvorlage bei neuen Auftrdgen verwenden
Die zuletzt verwendete Auftragsvorlage wird automatisch bei neuen
Auftragen verwendet.

Legen Sie hier fest, ob und bei welchen Ereignissen auf meldepflichtige Auf-
trdge im AuBenwirtschaftsverkehr hingewiesen wird.
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6 Individuelle Konfiguration in der VR-NetWorld Software

6.1.11 Einstellungen - Sammlerkennzeichen

Fur einen derartigen Hinweis werden alle als meldepflichtig gekennzeichne-
ten Auftrdge mit einem Betrag gréBer als 12.500 Euro und einem Ziel- oder
Ursprungsland auBerhalb von Deutschland berticksichtigt.

StandardmaBig ist die Erinnerung fur 'Automatisch zum 01. des Monats und

beim PC-Start / Programmstart der VR-NetWorld Software' aktiviert Sie kon-

nen diese Einstellung &ndern.

Beachten Sie:

B Bei der Erinnerung an die notwendige Meldepflicht werden nur Auftra-
ge und keine Umsatze bertcksichtigt.
Sie als Anwender mussen selbst fur einen aktuellen Auftragsbestand Sor-
ge tragen.

® Die Erinnerung bezieht sich nur auf meldepflichtige Auftrage, die der
Anwender selbst initiiert hat.
In den Auftragsansichten wird in einer zusatzlichen Spalte der Status zur
Meldepflicht angezeigt.

Weitere Informationen dazu erhalten Sie in Export - AWV-Meldesatz
(5.377)

6.1.11 Einstellungen - Sammlerkennzeichen

Sammlerkennzeichen flr
Sammelauftrage
Vorbelegung des Samm-
lerkennzeichens

Auftrage mit Gehaltszah-
lungen immer zur Bu-
chung als Sammler kenn-
zeichnen.

Einstellungen zum
Sammlerkennzeichen
(auch fir externe SEPA-
Dateien)

VR-NetWorld Software

Sie kénnen festlegen, mit welchem Wert das Sammlerkenzeichen fiir Sam-
melauftrége vorbelegt wird:

Einzelbuchung erwiinscht

Kennzeichen nicht verwenden

Nur SEPA Lastschriften einzeln verbuchen

Nur SEPA Uberweisungen einzeln verbuchen

Sammelbuchung erwiinscht

Sie kénnen festlegen, dass SEPA Sammelauftrage mit Lohn- oder Gehalts-
zahlungen immer als Sammelbuchung und nicht als Einzelbuchung ange-

zeigt werden. Dies gilt unabhangig davon, welche Einstellungen z. B. Ihre

Bank fiir die Buchung von Sammelauftragen getroffen hat.

Sie kénnen festlegen, dass die Einstellungen zum Sammlerkennzeichen auch
fir externe SEPA-Daten angewendet werden.
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6 Individuelle Konfiguration in der VR-NetWorld Software

6.1.12 Einstellungen - Datentrageraustausch

6.1.12 Einstellungen - Datentrageraustausch

Externe Zahlungsauftra-
ge verarbeiten (DTA-For-
mat, SEPA-Format)

Kontakte

SEPA-Mandate

SEPA Dateien

VR-NetWorld Software

StandardméaBig ist das Arbeiten mit DTA-Dateien und SEPA-Dateien im Pro-
gramm nicht aktiviert. Wenn Sie mit DTA-Dateien und SEPA-Dateien arbei-
ten mochten, aktivieren Sie Unterstlitzung fur externe Zahlungsauftrage ak-
tivieren.

Eine Deaktivierung ist nicht moglich, wenn im Programm noch DTA-Dateien
oder SEPA-Dateien verwaltet werden.

Dateien, die in der VR-NetWorld Software erstellt wurden, werden fur die
hier gewdhlte Frist aufbewahrt. Die Voreinstellung sind 14 Tage.

Vorgaben fiir die Erstellung von Dateien aus der VR-NetWorld Software

Nach der vorgegebenen Anzahl von Tagen I6scht das Programm automa-
tisch die erstellten Dateien, wenn Dateien nach Ablauf der vorgeschriebe-
nen Mindestaufbewahrungsdauer automatisch I6schen aktiviert wurde.

Wenn auf Sonderbedingungen hinweisen aktiviert ist, wird bei der Erstel-
lung der Dateien darauf hingewiesen, dass diese zu beachten sind.

Die Kontaktdaten eines Zahlungsempfangers oder Zahlungspflichtigen wie
Name, Bankleitzahl und Kontonummer kénnen beim Import zu den beste-
henden Kontakten hinzugefligt werden.

Aktivieren Sie dazu Kontakte beim Import ebenfalls importieren.
Zusatzlich kann eine Nachfrage vor dem Import aktiviert werden.

Aktivieren Sie dazu Immer nachfragen, bevor Kontakte aus Dateien impor-
tiert werden sollen.

SEPA-Mandate kénnen beim Importieren eines Zahlungsauftrags automa-
tisch zugeordnet oder erstellt werden.

Aktivieren Sie dazu SEPA-Mandate beim Importieren eines Auftrags zuord-
nen bzw. erstellen.

Sie kdnnen festlegen, dass SEPA-Dateien beim Einlesen und/oder beim Ver-
senden geprift und ggf. korrigiert werden.

Aktivieren Sie dazu die jeweilige Checkbox.
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6 Individuelle Konfiguration in der VR-NetWorld Software

6.1.13 Einstellungen - Sendevorgang

Im Bereich importierte Auftrdge moglichst ausfihren durch kénnen Sie zwi-
schen Anwendung und Kreditinstitut wahlen. Die Einstellung gibt an, ob im-
portierte SEPA-Auftrage als anwendungsseitig verwaltete Terminauftrage
oder als Termineinreichungsauftrage erzeugt werden sollen.

Die Einstellung wird nur dann verwendet, wenn beide Auftragstypen fur
das entsprechende Konto erlaubt sind. Auftrdge ohne Termin werden an-
wendungsseitig verwaltet.

6.1.13 Einstellungen - Sendevorgang

Protokollieren Sendevorgange kdnnen Uber Senden von Auftrdgen protokollieren proto-
kolliert werden. Sie haben die Mdéglichkeit, dass die Protokolle nach einer
bestimmten Anzahl von Tagen gel6scht werden. Sie kénnen die maximale
Anzahl von Protokollen steuern, die gespeichert werden sollen.

Standard ist <30 Tage> und <maximal 10 Protokolle>.

Vorbelegung fur den Sie kénnen festlegen, ob die Protokolle Gber die Sendevorgange vor oder
Druck nach dem Sendevorgang gedruckt werden.

Wenn Sie mindestens eine der beiden Optionen gewahlt haben, kénnen Sie
zusatzlich festlegen, dass eine fortlaufende Nummer Uber alle gesendeten
Auftrage gedruckt wird.

Hinweis zum HBCI/FinTS-  Wenn Sie wahrend des Sendevorgangs immer einen Hinweis m&chten,
Sicherheitsmedium wenn ein bestimmtes Sicherheitsmedium verwendet wird, so aktivieren Sie
immer auf das zu nutzende Sicherheitsmedium hinweisen.

Wenn dieser Hinweis nur ausgegeben werden soll, wenn im aktuellen Sen-
devorgang mehr als eine Bankverbindung benétigt wird, so ist bei mehr als
einer Bankverbindung auf das Sicherheitsmedium hinweisen zu aktivieren.

Wenn der Hinweis auf das bendétigte Sicherheitsmedium nicht benétigt
wird, ist nicht auf das Sicherheitsmedium hinweisen zu aktivieren.

Beachten Sie, dass bankseitig pro Sicherheitsmedium mehr als ein Konto zu-
geordnet sein kann. Die oben genannten Hinweise beziehen sich wahrend
des Sendevorgangs nicht auf die einzelnen Konten, sondern auf das wah-
rend des Sendevorgangs angeforderte Sicherheitsmedium.

Standard ist immer auf das zu nutzende Sicherheitsmedium hinweisen.
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6.1.14 Einstellungen - Bankkommunikation

Zeitlberschreitung

Stellen Sie im Feld Senden abbrechen, wenn nach 180 Sekunden keine Riick-
meldung erhalten wurde die Zeit ein, nachdem ein Sendevorgang abgebro-
chen werden soll. Die Zeit kann zwischen 30 und 9999 Sekunden betragen.

Standardwert ist 180 Sekunden.

Wenn wahrend eines Sendevorgangs fir die entsprechende Anzahl Sekun-
den keine Riickmeldung vom Kernel oder der Bank kommt, wird der Sende-
vorgang abgebrochen. Unter Umstdnden erfolgt der Abbruch bereits 5 Se-
kunden friiher.

6.1.14  Einstellungen - Bankkommunikation

Uberblick

Anzeigen der Kreditinsti-
tutsnachrichten

Erweiterte Protokollie-
rung HBCI-Kernel

VR-NetWorld Software

Damit lhnen die Uber den Info-Channel angelieferten Kreditinstitutsnach-
richten in der VR-NetWorld Software angezeigt werden, mussen Sie in die-
sem Dialog die entsprechende Einstellung vornehmen.

Weiterhin kénnen Sie hier zu Supportzwecken die 'Erweiterte Protokollie-
rung HBCI-Kernel 'aktivieren.

Markieren Sie die Checkbox Kreditinstitutsmeldungen anzeigen mit ei-
nem Hakchen.

Wahlen Sie OK. Die von der jeweiligen Bank angelieferten Nachrichten
werden in der VR-NetWorld Software in einer Ubersicht und im Detail
angezeigt.

Detaillierte Informationen dazu finden Sie in ## ungultiger Querverweis ##.

Markieren Sie die Checkbox HBCI Traces ausfiihrliche technische Proto-
kolle erstellen mit einem Hakchen.

Wahlen Sie OK.
Die 'Erweiterte Protokollierung HBCI-Kernel 'ist bis zum néchsten Pro-

grammstart aktiviert. Es wird ein Standardset der Protokollierungseinstel-
lungen verwendet, dass ggf. noch erweitert werden kann.

Die Trace-Datei(en) liegen im Arbeitsverzeichnis des HBCI Kernels, z. B. im
Pfad Offentliche Dokumente > VR-NetWorld > hbkernel > trace (lokaler
Datenbestand - Windows 7).
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6 Individuelle Konfiguration in der VR-NetWorld Software

6.1.15 Einstellungen - Verbindungen

6.1.15 Einstellungen - Verbindungen

Einstellungen fiir die DFU

Internetverbindung wah-
len

Verbindungseinstellun-
gen

VR-NetWorld Software

Wahlen Sie die gewlinschte Verbindungsart fir die Datenlibertragung. Die
hier wahlbaren Verbindungen mussen auf lhrem System bereits eingerichtet
sein.

Wenn noch keine Verbindung installiert ist, brechen Sie den Assistenten ab
und fiihren anschlieBend die Einrichtung des gewlinschten Providers durch.

Weitere Steuerungsméglichkeiten der DFU finden Sie im Register Extras, Be-
reich Einstellungen > Einstellungen bearbeiten > Verbindungen.

Hier steuern Sie, wie die Internetverbindung aufgebaut werden soll.

Aktivieren Sie Windows Einstellungen (Internetoptionen) verwenden, wenn
Sie die Verwendung analog zu den Einstellungen in den Internetoptionen
(Systemsteuerung) wiinschen.

Wahlen Sie tiber DFU-Netzwerk verwenden einen bestimmten Provider aus,
so wird dieser fiir lhre Online-Verbindungen verwendet.

Die jeweilige Verbindung kann vor der Online-Ubertragung automatisch
hergestellt werden, wenn Sie Verbindungseinstellungen automatische An-
wahl aktivieren.

Durch Aktivierung von automatisch hergestellte Verbindungen nach der
Ubertragung trennen kann diese Verbindung vom Programm nach der
Ubertragung beendet werden.

Wenn die Verbindung manuell (oder durch ein anderes Programm) herge-
stellt wurde, ist es mdglich, diese vom Programm beenden zu lassen.

Aktivieren Sie alle DFU-Verbindungen nach der Ubertragung trennen.

Wenn Sie erweiterten Verbindungstest durchfiihren aktivieren, prift das
Programm im Hintergrund, ob eine DFU-Verbindung technisch méglich ist.
Wenn sich daraus Probleme ergeben, z. B. mit einer Firewall, so ist diese Op-
tion zu deaktivieren.

Bei Problemfallen kann Uber diese Priifung auch lokalisiert werden, in wel-
chem Bereich technische Fehler zu suchen sind.

Standard ist <nicht aktiviert>.
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6.1.16 Einstellungen - Proxy-Server

Datenbankserver

Wenn Sie den Haken bei Datenbankserver beim Beenden der Anwendung
ebenfalls beenden aktivieren, werden die Datenbankserver mit dem Schlie-
Ben der Anwendung heruntergefahren. Andere Rechner konnen sich durch
Aktivierung dieser Option nur dann mit der Datenbank verbinden, wenn die
VR-NetWorld Software ebenfalls gestartet ist.

6.1.16  Einstellungen - Proxy-Server

Beschreibung Proxy-Ser-
ver

Proxy-Server verwenden

Protokolle

VR-NetWorld Software

Ein Proxy-Server ist innerhalb eines Netzwerks zwischen dem Client und
dem eigentlichen Server zwischengeschaltet. Der Proxy-Server nimmt stell-
vertretend (engl. Proxy = Stellvertreter) die Anfragen an den Zielserver ent-
gegen, beantwortet diese oder leitet diese weiter.

Durch das Zwischenspeichern von Informationen auf dem Proxy-Server kann
der gewiinschte Datentransfer erheblich beschleunigt werden, da nicht in
jedem Fall eine direkte Verbindung zum Zielserver aufgebaut werden muss.

Ob ein Datentransfer zugelassen wird, entscheidet der Proxy-Server anhand
von bestimmten Filtern.

Socks bezeichnet das verwendete Protokoll.

Wenn Sie einen Proxy-Server verwenden wollen, aktivieren Sie Proxy-Server
fiir LAN verwenden.

Beachten Sie, dass Sie mit diesen Eingaben nur die Steuerung des Proxy-Ser-
vers fir das Verfahren HBCI/FinTS vornehmen.

Tragen Sie unter HBCI-Proxy die IP-Adresse des Proxy-Servers ein.

Wenn eine DNS-Auflésung in Ihrem Netzwerk méglich ist, kdnnen Sie eben-
falls den Namen des Proxy-Servers eintragen. |

m Feld Port tragen Sie die vom Proxy-Server verwendete Port-Nummer ein.

Eine Port-Nummer dient der Identifikation einer Server-Verbindung. Wenden
Sie sich wegen der Port-Nummer an lhren Systemadministrator.

Wenn fir die Protokolle 'http', 'https' oder 'ftp' ein Proxy-Server verwendet
werden soll, nehmen Sie dazu die benétigten Einstellungen in den Wind-
ows-Systemeinstellungen vor.
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6.1.17 Einstellungen - Erweiterte Einstellungen

Wahlen Sie Einstellungen > Systemsteuerung > Internetoptionen. Hier fin-
den Sie die Proxy-Steuerung unter Verbindungen > LAN-Einstellungen. Be-
achten Sie die Windows - Hilfe.

6.1.17  Einstellungen - Erweiterte Einstellungen

Logon

HBCI/FIinTS

Auswahlregeln (benut-
zerdefiniert)

Backup

VR-NetWorld Software

Wenn Sie Beim Anmelden den zuletzt angemeldeten Benutzer vorblenden.
aktivieren, wird der zuletzt angemeldete Benutzer bei der Anmeldung vor-
belegt.

Standard ist <aktiviert>.

Wenn Sie Lokale Datenbank vor dem Anmelden komprimieren aktivieren,
wird unter bestimmten Umsténden die DateigréBe reduziert und die Perfor-
mance der Datenbank verbessert.

Hinweis: Nachdem der Komprimierungsvorgang bei gro3en lokalen Daten-
bestdanden lange dauern kann, wird hier empfohlen, die Option zu deakti-
vieren.

Wenn Sie flir das Verfahren HBCI/FinTS das Sicherheitsmedium Chipkarte
oder Datei (Datentrager) nutzen, kénnen Sie vor einer Auftragsausfiihrung
prufen lassen, ob das zur verwendeten Bankverbindung passende Sicher-
heitsmedium im Chipkartenleser oder eingelegt oder mit dem PC verbun-
den ist.

Aktivieren Sie Lesen des Sicherheitsmediums erzwingen.

Beachten Sie, dass durch die zuséatzlichen Prifvorgange die jeweiligen Ge-
samtvorgange langer dauern und u.U. zusatzliche PIN-Eingaben erforderlich
sind.

Standard ist <nicht aktiviert>.

Wenn Sie benutzerorientierte Auswahlregeln fiir Auftrdge (5. 358) oder Aus-
wahlregeln fiir Umsatze (S. 361) nutzen, kdnnen Sie hier steuern, wie viele
manuell angelegte Auswahlregeln maximal angezeigt werden.

Standardbelegung ist <10>.

Aktivieren Sie Backup, werden Sie beim Neustart lhres Rechners automatisch
nach dem vorgegebenen Zeitraum an eine Sicherung erinnert.

Standard ist <aktiviert>.
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6.1.17 Einstellungen - Erweiterte Einstellungen

Anpassung an meine Geben Sie die Bankleitzahl Ihrer Bank im entsprechenden Feld ein.

Bank

Pfad Lokaler Bestand Sie kénnen den Standardpfad fur die Speicherung des 'Lokalen Bestands'
andern.

Wahlen Sie dazu den gleichnamigen Button und danach das gewiinschte
Verzeichnis. In diesem Verzeichnis wird automatisch ein Ordner VR-Net-

World angelegt.
Einstellungen
. Umsitzeund Sa » erweiterte Einstellungen
-Kontoauszige
i.. Sicherheitseinst L
G Adftrige |¥ Beim Anmelden den zuletzt angemeldeten Benutzer vorblenden.
i Alctualisierung HBCI/FnTS

- SEPA

X X ™ Lesen des Sicherheitsmediums erzwingen
-weitere Funktior

- Datentrageraust Auswahlregeln (benutzerdefiniert)
- Send
D :en evorgang maximale Anzahl an Menleintragen | 10—

- Bankkommunik =

Verbindungen Backup

eru;r:i::oexr:fe T Iv¥ Automatisch an Backup erinnem, nach 144;I Tagen.

-Druck
rucken Anpassung an meine Bank
-Umsitze

. Online Update Barkleitzahl meiner Bank

- Archivierung
- DEBUG
Eigenschaften —

Pfad Lokaler Bestand
E:\LokalerBestand_VR-MetWorld Software \WR-NetWorld

4 | 11 3

OK | [ Abbrechen | [ Hife

Wahlen Sie anschlieBend OK.

Es wird ein Hinweis mit den Auswirkungen der Anderung des Pfads fiir die
Speicherung des 'Lokalen Bestands' ausgegeben.
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6.1.18 Einstellungen - Erweiterte Einstellungen: Drucken

Anderung des Pfades fr Lokalen Bestand tbernehmen 22

I.-f"_"\-.l Die Anderungen am Pfad fir den Lokalen Bestand erfordern einen
W' Neustart der Anwendung. Méchten Sie die Anderungen Obermehmen
~ und die Software neu starten?
Wenn Sie diese Frage mit "Ja" beantworten, werden alle Dateien, die
sich im Verzeichnis
Ch\Users\PublichDocuments\VR-MNetWorld
befinden, in das neue Verzeichnis
E:\LokalerBestand_VR-MNetWorldSoftware'\VR-NetWorld
verschoben und die Software wird neu gestartet,

Ja | Mein |

Wenn Sie diesen Hinweis mit Ja bestétigen, wird die Anderung des Verzeic
nispfads mit den genannten Auswirkungen durchgefiihrt und die VR-Net-
World Software wird neu gestartet.

h-

Wenn Sie den Hinweis mit Nein ablehnen, wird die Aktion beendet und der

Dialog geschlossen. Der Verzeichnispfad wird nicht gedndert.

6.1.18  Einstellungen - Erweiterte Einstellungen: Drucken

Zusatzliche Druckaufbe-
reitung (falls anwendbar)

Auswahldialog fur
Druckaufbereitung an-
zeigen

VR-NetWorld Software

Fur die Druckausgabe kann eine bestimmte Sortierreihenfolge gewahlt wer-

den. Moglich sind:
B Ausdruck nicht aufbereiten (drucken wie in der Anzeige)
Es erfolgt keine weitere Aufbereitung. Gedruckt wird der jeweilige In-

halt, wie dieser in der View angezeigt wird. Dieser Radiobutton ist stan-

dardmaBig aktiviert.
m Kontolbergreifenden Ausdruck nach Konto sortieren

Aktivieren Sie Kontotibergreifenden Ausdruck nach Konto sortieren,
wenn der Ausdruck nach Konten sortiert werden soll.

B Verschiedene Auftrdge nach den Auftragsarten sortieren.

Aktivieren Sie Verschiedene Auftrége nach den Auftragsarten sortieren,

wenn die Sortierung von Auftrdgen nach Auftragsart erfolgen soll.
B Die zuletzt genutzte Option verwenden

Aktivieren Sie Die zuletzt genutzte Option verwenden nutzen Sie die je-

weils als letztes verwendete Einstellung.

Steuern Sie Uber die Einstellungen bei 'Auswahldialog fur Druckaufberei-
tung anzeigen', ob ein Hinweis vor dem Ausdruck erfolgen soll:
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6.1.18 Einstellungen - Erweiterte Einstellungen: Drucken

Erweiterte Einstellungen

VR-NetWorld Software

® Nie fragen

B Immer fragen (Dieser Radiobutton ist standardmaBig aktiviert)

B Nur fragen, wenn tber das Menl gedruckt wird

Die Optionen werden benutzerabhéngig gespeichert.

-
Ausdruck sortieren?

Wollen Sie den Ausdruck vor dem Drucken aufbereiten und
sortiert ducken?

i | Jede neue Gruppe [Konto ader Auftragsart] wird dann auf
einer gesonderten Seite gedruckt,

Auszdruck sortiert ducken?
& nicht aufbereiten [drucken wie angezeigt)

(™ nach Konto sortiert

~

I~ nicht mehr fragen

T Abbrechen |

-

Im 'Auswahldialog fur Druckaufbereitung anzeigen' kénnen Sie festlegen,

wie der aktuelle Ausdruck sortiert wird.
B nicht aufbereiten (drucken wie angezeigt)

B nach Konto sortiert
B nach Auftragsart sortiert

In der Datengruppe Erweiterte Einstellungen kénnen Sie Folgendes festle-

gen:

W Farbe, in der Sollbuchungen gedruckt werden - Wahlen Sie den Button

Farbe Sollbuchungen

B Inhalte der Kopfzeile und der FuBBzeile des Ausdrucks - Geben Sie den

gewiinschten Inhalt ein

Sie kdnnen Platzhalter fur Text und Layout verwenden:
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6.1.19 Einstellungen - Erweiterte Einstellungen: Umsatze

&d = Datum im Kurzformat

&D = Datum im Langformat

&t = Uhrzeit im reguldren Format

&T = Uhrzeit im 24-Stunden Format

&p = Aktuelle Seitenzahl

&P = Gesamtseitenzahl

&b = Text rechts ausgerichtet
&b[TEXT]&b = Text mittig ausgerichtet

&8 = Ein enfaches &-Zeichen

Druckwiederholung In der Datengruppe Druckwiederholung kénnen Sie festlegen, wie viele
Druckdokumente flir wie lange Zeit in der VR-NetWorld Software gespei-
chert werden.

Diese Dokumente kénnen Sie dann ggf. erneut drucken.

6.1.19  Einstellungen - Erweiterte Einstellungen: Umsétze

Automatische Umsatzka-  Sie kénnen festlegen, ob bei der automatischen Umsatzkategorisierung be-
tegorisierung reits bestehende, manuell zugeordnete Umsatzkategorien Uberschrieben
werden.

Standard ist <nicht aktiviert>.

Wenn Sie das Uberschreiben von vorhandenen Kategorien aktivieren méch-
ten, setzen Sie in der Checkbox ein Hakchen.

Export MT940 Sie kénnen festlegen, ob beim Export von Umsatzdaten im Format MT 940
eine Priifung erfolgt.

Standard ist <nicht aktiviert>.

Wenn Sie die Priifung beim Export von Umsatzdaten im Format MT 940 ak-
tivieren mdchten, setzen Sie in der Checkbox ein Hakchen.
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6.1.20 Einstellungen - Erweiterte Einstellungen: Online Update

6.1.20  Einstellungen - Erweiterte Einstellungen: Online Update

Online Update Wahlen Sie, ob ein Online Update direkt aus dem Programm gestartet wer-
den soll oder nicht. Wenn ein Online Update nicht direkt gestartet werden
soll, wird ein Systemadministrator per vorgefertigter E-Mail benachrichtigt.

Beachten Sie, dass hierfir auf dem PC ein Mailprogramm eingerichtet ist.
Den Versand miissen Sie mit lhrem eigenen Mailkonto durchfiihren.

Durch dieses Vorgehen kann das Update ohne Anmeldung an der Software
eingearbeitet werden. Sie kdnnen in diesem Fall den Turnus einer Erinne-
rungsmail festlegen.

Legen Sie fest, wie oft nach neuen Programmversionen gesucht werden soll.

Wahlen Sie zwischen den Zeitrdumen:
B einmal taglich prifen,

B einmal wochentlich priifen,

B einmal in zwei Wochen priifen,

B einmal alle 30 Tage priifen.

Pfad fir Online Update Wahlen Sie den Button Downloadverzeichnis bereinigen, um alle herunter-
geladenen Updates im Verzeichnis zu I6schen.

Aktivieren Sie Gemeinsames Verzeichnis fiir Online-Updates nutzen, wenn
mehrere Rechner auf das Verzeichnis der Updates zugreifen.

Wahlen Sie den Pfad mithilfe des Buttons [...]

Recovery Das Ziel des Recovery-Vorgangs ist es, den Stand vor dem Update wieder-
herzustellen, falls das Update fehlschlagt.

Aktivieren Sie Alten Stand herstellen, wenn Programmaktualisierung fehler-
haft (Recovery), wird vor der Durchfiihrung des Updates eine Sicherheitsko-
pie des Datenbestands angelegt.

Im Fehlerfall wird diese Sicherheitskopie automatisch wieder eingespielt und
Sie kdnnen mit der Installation vor dem Fehlerfall weiterarbeiten.

Standard ist <aktiviert>.
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6.1.21 Einstellungen - Erweiterte Einstellungen: Archivierung

6.1.21 Einstellungen - Erweiterte Einstellungen: Archivierung

Uberblick

Beachten Sie:

Archive automatisch er-
stellen

VR-NetWorld Software

Umsatze, Salden und ausgefiihrte Auftrédge kénnen archiviert werden (wie-
derkehrende Auftrége, durch Kreditinstitut verwaltete Auftrdge oder Auf-
trdge im Ausgangskorb werden nicht archiviert).

Nach dem Archivierungsvorgang werden die jeweiligen Umsatze und ausge-
fUhrten Auftrage aus der Datenbank geléscht; damit wird die GroBe der
Datenbank reduziert.

AusschlieBlich der Supervisor kann die manuelle oder automatische Archivie-
rung durchfiihren. Archiviert wird nur der Bestand des angemeldeten Man-
danten. Die letzten zwei Buchungstage werden nicht archiviert. Die Archi-
vierung weiterer Mandanten erweitert den Archiv-Datenbestand.

Nur der Supervisor kann sich spater an dem Archivbestand anmelden.

Bei der Programmanmeldung kann als Datenbestand ein Archivbestand ge-
wahlt werden. Bei der Verwendung eines Archivbestands werden die we-
sentlichen Programmfunktionen deaktiviert. Es ist lediglich die Anzeige der
archivierten Umsatze und ausgefiihrten Auftrdge maoglich.

Wenn Sie eine automatische Archivierung mochten, aktivieren Sie Archive
automatisch erstellen.

Standard ist <nicht aktiviert>.
Geben Sie den gewtinschten Turnus an.
Legen Sie fest, wie alt der Bestand sein soll, welcher archiviert wird.

Aktivieren Sie Auto-Archivierung nach Bestétigung beginnen, wenn vor
dem Beginn der automatischen Archivierung ein Hinweis erfolgen soll. Wenn
eine Auto-Archivierung fiir einen Bestand ansteht, der von mehreren Clients
genutzt wird, so erhélt der letzte Benutzer, der sich von dem Datenbestand
abmeldet, den Hinweis.

Auch bei der Auto-Archivierung muss der sich abmeldende Benutzer der
Supervisor sein.

Wichtiger Hinweis

Archivbestdnde werden immer in das fest vorgegebene Unterverzeich-
nis ..Programme\VR-NetWorld\archiv geschrieben.
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6.1.22 Einstellungen - Erweiterte Einstellungen: Logs

Fir das erste Archiv wird das Unterverzeichnis Archiv_1 vorgegeben.

Weitere Archive kdnnen tber Neues Archiv angelegt werden. Vorhandene
Archivverzeichnisse werden mitgesichert.

Archive |6schen Mit der Archivierung kénnen Sie Umséatze, Salden und ausgefiihrte Auftrage
in einer Archivdatenbank speichern. Der archivierte Datenbestand wird aus
der Originaldatenbank geloscht (ausgefiihrte Auftrage kénnen nicht mehr
als Kopie verwendet werden).

Die dadurch erzielte Reduzierung der Datenséatze fiihrt zu Performancestei-
gerung.

Archivbestédnde kénnen spéter bei der Programmanmeldung ausgewahlt
und gestartet werden.

Wenn die VR-NetWorld Software mit einem Archivbestand gestartet wird,
sind die grundlegenden Programmfunktionalitdten deaktiviert.

6.1.22 Einstellungen - Erweiterte Einstellungen: Logs

Uberblick Die Nutzerlogbiicher beinhalten alle Aktivitdten eines angemeldeten Benut-
zers. Die Aufbewahrungsmenge und den Zeitraum bis zur automatischen
Loschung der Nutzerlogbilcher werden innerhalb der Einstellungen fiir Logs
definiert.

Nach dem Léschvorgang werden die jeweiligen Nutzerlogbicher aus der
Datenbank gel6scht; damit wird die GréBe der Datenbank reduziert.

Nutzerlogblcher aufbe- Legen Sie die Anzahl der Nutzerlogbiicher fest, die pro Benutzer aufbe-
wahren wahrt werden sollen.

Standard ist <20>.
Wichtiger Hinweis

Nutzerlogbuch-Bestdnde werden immer in das fest vorgegebene Unterver-
zeichnis ...Programme\VR-NetWorld\Logs geschrieben.

Fir jeden Benutzer wird ein eigenes Unterverzeichnis angelegt, in dem die
Nutzerllogbicher aufbewahrt werden.

Nutzerlogblcher l6schen Legen Sie die Anzahl der Tage fest, nach welcher der Nutzerlogbuch-Be-
stand eines Benutzers automatisch geléscht werden soll.
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6.1.23 Einstellungen - Datenbestand

Standard ist <14>.

Geben Sie den gewiinschten Turnus an.

6.1.23  Einstellungen - Datenbestand

Ubersicht Ein Datenbestand besteht aus einer Verzeichnisstruktur, die u. a. die Daten-
bank mit einem oder mehreren Mandanten enthalt.

Der Datenbestand enthalt alle Dateien, die ein Client fiir die Arbeit mit der
im Datenbestand enthaltenen Datenbank benétigt. Dazu zéhlen auch tech-
nische Daten, wie z. B. die Bankparameter und die Sicherheitsdateien fr

HBCI/FinTS.
Lokaler Bestand StandardmaBig hat jeder Anwender den Datenbestand 'Lokalen Bestand'.
Nutzen der Netzwerkfa- Falls der User die Netzwerkfahigkeit der VR-NetWorld Software nutzen
higkeit mdchte, muss ein Datenbestand auf einem Netzwerklaufwerk angelegt
werden.

Der Anwender meldet sich neu an und wahlt diesen Datenbestand und den
gewiunschten Mandanten aus.

Fir weitere Informationen siehe auch:
B Netzwerkmodus (5. 26)
B finstellungen Datenbesténde (5. 460)

6.1.24  Einstellungen - Datenbestande

Datenbestande verwal- In diesem Dialog erfolgt die Verwaltung von Datenbestanden. Weiterhin
ten werden vorhandene Archivbestdnde angezeigt.

In jedem Fall ist fur jeden Clienten ein'Lokaler Bestand' vorhanden; dieser
kann nicht geldscht werden.

Sie kdnnen neue Datenbestadnde anlegen. Wahlen Sie hierzu Neu.

Sie kénnen bereits vorhandene Datenbestdande auf einen Datenbankserver
auf lhrem oder einem anderen Arbeitsplatz beziehungsweise auf einen Ser-
ver Uberfiihren. Wahlen Sie hierzu Migration. Definieren Sie eine Bezeich-
nung, Beschreibung, das Dateiablageverzeichnis und den Namen der Daten-
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6.1.24 Einstellungen - Datenbestdnde

VR-NetWorld Software

bank sowie fiir Datenbankserver auf einem anderen Arbeitsplatz/auf einem
Server zusatzliche Eingaben wie Server, Port, Benutzername und Kennwort.

Hinweis: Flr das Einrichten eines Datenbankservers wird empfohlen, mindes-
tens 250 MB auf der verwendeten Festpatte frei zu haben.

Sie haben auch die Mdglichkeit, die Verbindung vor der Migration zu testen.

Um als Client auf die Daten eines Datenbankservers zugreifen zu kénnen,
werden die Zugangsdaten des Servers bendtigt:

® URL des Servers (oder localhost, falls der Server auf dem gleichen PC
lauft)

B Server-Port (default 5432)
B Name der Datenbank

B Benutzername (default Benutzer bei der VR-NetWorld Software ist
vrnw)

m ggfs. Kennwort des Datenbankbenutzers (default ist nicht gesetzt)

Zusatzlich dazu kommt bei einem VR-NetWorld Datenbestand noch ein ge-
meinsam genutztes Verzeichnis hinzu, welches Informationen tber das On-
line Update sowie gemeinsam verwendete Dateien wie BPD und herunter-
geladene Kontoauszugsdateien enthalt.

Falls ein Datenbankserver auf einem anderen PC als lokale Installation ausge-
fUhrt wird, so kann bei der URL entweder der Rechnername oder die IP Ad-
resse des PCs eingegeben werden.

Sobald eine lokale Serverdatenbank eingerichtet ist, wird in der Statusleiste
der VR-NetWorld Software angezeigt, ob der Datenbankserver auch ausge-
fUhrt wird: Das Symbol ist griin, wenn der Server fiir die Netzwerkdaten-
bank vorhanden ist und lduft. Das Symbol ist grau, wenn der Server vorhan-
den ist, aber der Serverprozess nicht gefunden werden kann.

i 1
|
E—= —
i‘_ J.'I 3  —
il

In der Stautsleiste wird auBBerdem angezeigt, wer als Benutzer angemeldet
ist, beziehungsweise wie viele Benutzer angemeldet sind.

Hinweis: Wenn die VR-NetWorld Software eine lokale Datenbank anlegt,
existiert danach ein Benutzer:
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6.1.24 Einstellungen - Datenbestdande

VR-NetWorld Software

B *Benutzername = vrnw

Mit dem Benutzer kann auch von einem anderen PC aus auf die Datenbank
zugegriffen werden. Kennwort ist fir den Benutzer vrnw keines erforder-
lich.

Hinweis bei Netzwerkdatenbanken:Fir alle Datenbankserver, welche VR-
NetWorld Software selbst erstellt und verwaltet, lasst der Datenbankserver
den Zugriff von allen Clients im lokalen Netzwerk zu. Wenn Zugriffe einge-
schrankt werden sollen oder wenn die Verwaltung des Datenbankservers
nicht durch die VR-NetWorld Software erfolgen soll, so ist der Administrator
des Kunden in der Verantwortung, den Datenbankserver einzurichten und
entsprechend zu konfigurieren.

Bei Anlage einer lokalen Datenbank muss auf Systemen mit einer Firewall
ein Sicherheitshinweis der Firewall bestatigt werden. Grund hierfir ist, dass
auf diesen Datenbestand auch von anderen Computern im Arbeitsplatz-
netzwerk zugegriffen werden kann. Dieser Zugriff muss fiir die Firewall erst
erlaubt werden. Als Name fur die Firewall-Ausnahme ist nicht die VR-Net-
World, sondern der Name des Datenbankservers angegeben 'PostgreSQL
Server'.

9 Windows-5Sicherheitshinweis u

@ Die Windows-Firewall hat einige Funktionen dieses

Programms blockiert.

Einige Features von PostgreSQL Server wurden in allen éffentlichen Metzwerken, privaten
Netzwerken und Domanennetzwerken von der Windows-Firewall bloddert.

@ Mame: PostgreSQL Server
Herausgeber:  PostgreSQL Global Development Group

Pfad: Ci\wrnetweorld_rtcywrnw_software-kommendesrelease
\sourcenyrnetworldthin\psgl_server‘hin\postares. exe

Kommunikation von PostgreSQL Server in diesen Netzwerken zulassen:
[¥] Doménennetzwerke, z. B. Arbeitsplatznetzwerk

[#]Erivate Netzwerke, beispielsweise Heim- oder Arbeitsplatznetzwerk!

[T] Offentliche Netzwerke, z. B. in Flugh&fen und Cafés {nicht empfohlen,
da diese Metzwerke oftmals gar nicht oder nur geringfiigig geschiitzt sind)

Welche Risiken bestehen beim Zulassen eines Programms durch eine Firewall?

[@gugriffzulassen] [ Abbrechen
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6.1.24 Einstellungen - Datenbestdnde

VR-NetWorld Software

Die VRNW Software sowie der Datenbankserver funktionieren auf Inrem Ar-
beitsplatz unabhangig davon, ob Sie das Fenster schlieBen oder in dem Dia-
log Einstellungen andern.

Hinweis: Wenn andere Benutzer von anderen Arbeitsplétzen auch auf die
Datenbank zugreifen wollen, mussen die Firewalleinstellungen richtig ge-
setzt werden.

Die Einstellungen kénnen Sie entweder sofort in dem Dialog oder spater in
den Windows Einstellungen des Rechners setzen, auf dem die Datenbank
betrieben wird:

4 Zugelassene Apps

1 W = Alle Systemsteuerungselemente * Windows Defender Firewall » Zugelassene Apps v U Systen

Kommunikation von Apps durch die Windows Defender Firewall zulassen
Klicken Sie zum Hinzufiigen, Andern oder Entfernen zugelassener Apps und Ports auf "Einstellungen &ndern”.

Welche Risiken bestehen, wenn die Kommunikation einer App zugelassen gEinstellungen dndemn

wird?
Zugelassene Apps und Features:

Name privat  Offentlich »

@ Paint 3D @ @

¥ Plattform fiir verbundene Gerdte =

—
B B &

¥ Print 3D L
®Priifung 2
O Remotedesktop =

ORemotedien:

ORemote-Ereigni Iverwaltung O
DORemoteereignisi

Remoteheru

¥ Remoteunterstiitzung

Details... Entfernen

Andere App zulassen

Hinweis: Wenn eine Firewall auf dem Rechner mit dem Datenbankserver
nicht richtig eingestellt ist, kdnnen andere Arbeitsplatze sich nicht auf dem
Datenbankserver anmelden und die VR-NetWorld Software kann auf ande-
ren Arbeitspldtzen nicht mit dem Datenbankserver arbeiten.

Beachten Sie, dass das verwendete Verzeichnis bereits vorhanden sein mus-
sen.

Um den Zugriff von den verschiedenen Clients auf einen Datenbestand zu
ermdglichen, definieren Sie einen zentralen Datenbestand im Netzwerk.

Andern Sie Uiber Eigenschaften die Bezeichnung und die Beschreibung. Der
verwendete Pfad wird im Feld Dateiablageverzeichnis angezeigt.
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6.1.25 Einstellungen - Bankleitzahl meiner Bank

Die Bezeichnung und die Beschreibung des Lokalen Bestands sind nicht an-
derbar.

Der Aufruf von Léschen entfernt die Verknlpfung auf einen Bestand.

Wichtig ist, dass der Datenbestand physikalisch nicht geléscht wird. Dieser
Datenbestand kann jederzeit wieder verwendet werden.

Wenn Sie nicht nur die Verknlpfung, sondern den tatsachlichen Datenbe-
stand (Datenbank und Dateien) I6schen wollen, missen Sie die Loschfunkti-
on des Windows-Explorers nutzen. Navigieren Sie bei einem lokalen Daten-
bankserver zum Ablageort des Datenbestands auf Inrem Arbeitsplatz und
entfernen Sie diesen.

FUr das Loschen eines Datenbankservers, der auf einem anderen Arbeits-
platz oder auf einem Server lauft, benétigen Sie die entsprechenden Ad-
mistratorenrechte.

Datenbestand Eigen- Die Bezeichnung und die Beschreibung des Datenbestands kdnnen gean-
schaft dert werden. Der fir diesen Datenbestand verwendete Pfad wird angezeigt
und kann bearbeitet werden.

Hinweis Fur weitere Informationen siehe auch:
B Datenbestand (5. 460)

6.1.25  Einstellungen - Bankleitzahl meiner Bank

Uberblick In diesem Dialog wird die Bankleitzahl angezeigt, die Sie bei der Installation
der VR-NetWorld Software angegeben haben.

Im Normalfall wird dies die Bankleitzahl der Bank sein, von der Sie die Soft-
ware erhalten haben.

Bearbeiten der Bankleit- Bei Bedarf konnen Sie die Bankleitzahl hier nachtragen oder abandern.

zahl
Wenn fir die neue Bankleitzahl Individualisierungs-Dateien vorhanden sind,
werden diese beim ndchsten Online-Update Ubertragen (Online-Individuali-
sierung).
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6.1.26

6.1.26

Uberblick

Reihenfolge der Verwen-
dungsschlissel

VR-NetWorld Software

Verwendungsschlissel konfigurieren

Verwendungsschlissel konfigurieren

y —
Verwendungsschlissel konfigurieren

angezeigte Verwendungsschlissel

nicht angezeigte Verwendungsschlissel

\ ACCT
ADCS
ADMG
ADVA
AIRE
BECH

ALLW

ALMY
ANTS
AEMP

BBSC
| BCDM
1 BCFG

BENE
BEXF
BLDM
BOCE
i BONU

sortieren |

Kontenmanagement
SpendeSponsoringBeratung
Verwaltung

Vorauszahlung

Luftfracht

Kinderbeihilfe

Unterstitzung und Zulagen
Unterhaltszahlung
Anasthesie-Dienstleistung
Fordemmittel {Abeitsplatz)
Kinderzulage

Inhaberscheck Inland
Inhaberscheck Ausland
Schwerbeh./Ab.unfah. Rente
Geschaftskosten
Gebaudeverwaltung
Buchung zu erfolgtem Umtausch
Bonuszahlung

(|

»

Speichem I

AGRT  Landwitschaftszahlung
ANNI Rente
AREN  Forderungseingang
Abbrechen | Hife |

Sie kénnen die Reihenfolge der angezeigten Verwendungsschliissel nach Ih-
ren Wiinschen anpassen und zusatzlich die Auswahl der méglichen Verwen-

dungsschlissel festlegen.

,
b Verwendungsschlissel k.onﬁguriereﬁ.

S5)

angezeigte Verwendungsschlissel

nicht angezeigte Verwendungsschlissel

\ ACCT
ADCS

Kontenmanagement
SpendeSponsoringBeratung
ADMG  Verwaltung
ADVA  Vorauszahlung
AIRE  Luftfracht
ECH  Kinderbeihiffe
LLW  Unterstitzung und Zulagen
LMY  Urterhaltszahlung
NTS  Anasthesie-Dienstleistung
EMP  Fardemittel {Arbeitzplatz)

BSC  Kinderzulage
| COM
| CFG

Inhaberscheck Inland
Inhaberscheck Ausland
ENE  Schwerbeh./Arb unfah.Rente
Geschaftskosten
(Gebaudeverwaltung
Buchung zu erfolgtem Umtausch
Bonuszahlung

] »

1

Speichem I

AGRT  Landwirtschaftezahlung
ANNI Rente
AREM  Forderungseingang
Apprechen | Hiffe |

Mithilfe der 'Hoch-Runter'-Pfeiltasten kdnnen Sie die Reihenfolge der ange-

zeigten Verwendungsschliissel anpassen.

StandardmaBig sind die Verwendungsschlissel alphabetisch sortiert.
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6.1.26

Auswahl der Verwen-
dungsschlissel

Trennlinien

VR-NetWorld Software

Verwendungsschlissel konfigurieren

y -
Verwendungsschlissel konfigurieren

angezeigte Verwendungsschlissel

nicht angezeigte Verwendungsschlissel

Kontenmanagement
SpendeSponsorngBeratung
ADMG  Verwaltung

ADVA  Vorauszahlung

AIRE  Luftfracht

BECH Kinderbeihilfe

ALLW  Unterstiitzung und Zulagen
ALMY  Unterhaltszahlung

ANTS  Anasthesie-Dienstleistung
AEMP  Fordermittel (Arbeitsplatz)

ﬂ EBSC  Kinderzulags

\ ACCT
ADCS

BCDM  Inhaberscheck Inland

BCFG  Inhaberscheck Ausland

BENE  Schwerbeh./Arb urfah. Rernte
BEXP  Geschaftskosten

BLDM  Gebaudeverwaltung

BOCE  Buchung zu efolgtem Umtausch
BOMU  Bonuszahlung

sortieren |

Speichem I

m

AGRT  Landwitschaftszahlung
ANNI Rente
AREM  Forderungseingang

Abbrechen |

Hiffe |

Mithilfe der 'Rein-Raus'-Pfeiltasten kénnen Sie die Auswahl der méglichen

VerwendungsschlUssel festlegen.

Verwendungsschlissel konfig urieren

(e |

angezeigte Verwendungsschlissel

nicht angezeigte Verwendungsschlissel

TAXS  Steuerzahlung
TEIL Telekommunikationsrechnung
TCSC  Kommunale Verwaltungsgebuhr

TRAD
TREA

Handelsgeschafte
Treasury-Zahlung
Treuhanderfond

TRFD
TRPT  Maut und Stralengebuhr
TBRVC  Beiseacheck

TELI Telefonisch veranlasste Transaktion

UBIL  Betriebsmittel

WIEW  Augenwvorsorge
WEB|  Intemet basierte Transaktion

WHLD Kapitalertrags- / Guellensteuer
WTER  Wasszer-Rechnung

VATX  Mehrwert-/Umsatzsteuer

T

sortiersn |

Speichem I

AGRT  Landwitschaftszahlung
ANNI  Rente
AREN  Forderungseingang

Abbrechen |

Hilfe |

Zusétzlich kénnen Sie bei den angezeigten Verwendungsschlisseln mithilfe
der 'Rein-Raus'-Pfeiltasten Trennlinien zur weiteren Untergliederung hinzu-

flgen.

Wenn Sie sortieren wahlen, werden alle Trennlinien wieder entfernt. Die an-
gezeigten Verwendungsschliissel werden alphabetisch sortiert.
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6.1.27 Mandatsreferenz aus Vorlage erstellen

6.1.27 Mandatsreferenz aus Vorlage erstellen

Uberblick In diesem Dialog kénnen Sie globale Vorlagemuster fur Mandatsreferenzen
definieren.

Diese Vorlagen sind mandantenabhéngig und Sie kdnnen dieses dann z. B.
bei der SEPA-Auftragserfassung fir die Erstellung einer Mandatsreferenz
verwenden.

Vorlagenmuster definie- Die Standardvorbelegung fir Mandatsreferenzen ist 'MR.#####4#'.
ren

Die maximale Lange der Mandatsreferenz sind 35 Zeichen. Abhangig von
SEPA-Standard sind folgende Zeichen zuldssig:

m 'A-Z'und'a-Z
. 10 _9V
- V+!' V?l' !/VI I_!' V:!' V(V' I)I' !.l und VII
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6.1.27 Mandatsreferenz aus Vorlage erstellen

Elemente einfligen - ~
Mandatsreferenz nach Vorlage erstellen @

Mandatsreferenz aus den folgenden Elementen erstellen:

Bereichskennzeichen

Fibumr

Kundennummer

Mame Zahler

Zeitstempel

Zahler (fortaufende Mummer)

ME@KUMDE @ @GEK@@KUNDE @ # #7757

Beispiel: M30ZZZ30001234

Zahlerstand: |1

OK | [ Abbrechen | | Hife

. - o

Sie kénnen die Standardvorbelegung bearbeiten und eines oder mehrere
Elemente fiir das Vorlagenmuster einfiigen.

Beachten Sie:

m Der Zahler im Feld Zahlerstand entspricht einer laufenden Nummer. Er
beginnt bei 1 und wird pro erstelltem Lastschriftmandat um 1 erhoht.

B Sie kdnnen den Zahlerstand bearbeiten und einen individuellen Wert ein-
geben.

B Wenn Sie den Dialog Mandatsreferenz aus Vorlage erstellen aus den Ein-
stellungen (Auftréage -> SEPA) aufrufen, sind die definierten Vorlagen
und der Zahlerstand mandantenabhangig.

B Wenn Sie den Dialog Mandatsreferenz aus Vorlage erstellen aus der
Glaubiger-Erfassung aufrufen, sind die definierten Vorlagen und der Zah-
lerstand glaubigerabhangig.
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6.1.28 Ende-zu-Ende-Referenz aus Vorlage erstellen

6.1.28  Ende-zu-Ende-Referenz aus Vorlage erstellen

Uberblick

Vorlagenmuster definie-
ren
Elemente einfligen

VR-NetWorld Software

In diesem Dialog kénnen Sie globale Vorlagemuster fur Ende-zu-Ende-Refe-
renzen definieren.

Sie kénnen dieses dann z. B. bei der SEPA-Auftragserfassung fir die Erstel-
lung einer Ende-zu-Ende-Referenz verwenden.

Fir Ende-zu-Ende-Referenzen ist kein Standardwert vorbelegt.

o 5
Ende-zu-Ende-Referenz nach Vorlage erstellen ﬁ
I
Ende-zu-Ende-Referenz aus den folgenden Elementen erstellen:
| Auftragsart
Bereichskennzeichen
Fiburr
Kundennummer
Mandatsreferenz
Mame Zahler
1 Tageszahler
Zeitstempel
i Zahler {fortlaufende Mummer)
R
1| [eFBueexunDE@E@MREEDATUME
Beispiel: 00130MR.01227, 10,2016
Zahlerstand: | 1 Tageszahlerstand: | 1
|
OK | | Abbrechen | | Hife
" — = |

Sie kénnen eines oder mehrere Elemente fur das Vorlagenmuster einfligen.

Beachten Sie:

B Der Zahler im Feld Zahlerstand entspricht einer laufenden Nummer. Er
beginnt bei 1 und wird pro erstelltem Lastschriftmandat um 1 erhéht.

Der Zahler im Feld Tageszahlerstand entspricht einer laufenden Nummer.
Er beginnt taglich bei 1 und wird innerhalb eines Tages pro erstelltem
Lastschriftmandat um 1 erhoht.
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6.1.28 Ende-zu-Ende-Referenz aus Vorlage erstellen

Am darauffolgenden Tag wird der Tageszahlerstand automatisch wieder
auf 1 gesetzt.

B Sie kdnnen den Zahlerstand und den Tageszahlerstand bearbeiten und
jeweils einen individuellen Wert eingeben.

® Wenn Sie den Dialog Ende-zu-Ende-Referenz aus Vorlage erstellen aus
den Einstellungen (Auftrage -> SEPA) aufrufen, sind die definierte Vorla-
ge und die Zahlerstdnde mandantenspezifisch.

® Wenn Sie den Dialog Ende-zu-Ende-Referenz aus Vorlage erstellen aus
den Kontakten (Lastschriftmandat) aufrufen, ist die definierte Vorlage
kontaktspezifisch, die Zéhlersténde dagegen sind mandantenspezifisch.

B Wenn Sie den Dialog Ende-zu-Ende-Referenz aus Vorlage erstellen aus
der SEPA-Auftragserfassung aufrufen, sind die definierten Vorlagen und
die Zahlerstdnde mandantenspezifisch.
® Eine Anderung der Z&hlerstinde wirkt sich auf den Mandanten aus.
® Eine Anderung der Vorlage wirkt sich nicht auf den Mandanten aus,

sondern nur temporar auf den aktuellen Auftrag.
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6.2 Individuelle Konfiguration - Chipkartenleser
6.2 Individuelle Konfiguration - Chipkartenleser
Uberblick In diesem Kapitel finden Sie Informationen zum Einrichten und Verwalten

eines Chipkartenlesers.

Wenn Sie in der VR-NetWorld Software einen Chipkartenleser verwenden
wollen, so muss dieser bereits in lhrem System eingerichtet sein.

Die entsprechenden Einstellungen finden Sie im Register Extras, Bereich Ein-
stellungen > Chipkartenleser.

6.2.1 Chipkartenleser verwalten

Uberblick Im Dialog 'Kartenleser verwalten' werden alle Chipkartenleser angezeigt, die
auf lhrem Rechner installiert sind.

Die VR-NetWorld Software unterstiitzt Chipkartenleser ab der Klasse 2, die
dem Schnittstellenstandard 'CT-API' entsprechen.

Seit der Version 5.0 der VR-NetWorld Software werden auch Chipkartenle-
ser unterstitzt, die dem Schnittstellenstandard 'PC/SC' entsprechen.

Chipkartenleser verwen- Markieren Sie einen Chipkartenleser im Fenster und wahlen Sie den Button
den Kartenleser verwenden, um diesen Chipkartenleser fiir die VR-NetWorld
Software verwenden zu kénnen
Beachten Sie m Der Treiber des jeweiligen Chipkartenlesers muss auf lnrem Rechner in-
stalliert sein.

W Bei einigen Chipkartenlesern muss die Karte eingelegt sein, damit die Le-
ser richtig erkannt werden.

Nachdem Sie die Karte eingelegt haben, muss der Dialog 'Chipkartenle-
ser verwalten' erneut aufgerufen werden.

6.2.2 Neuen Chipkartenleser einrichten

Uberblick Im Dialog 'Neuen Kartenleser einrichten' erfassen Sie Daten fir einen neuen
Chipkartenleser
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6.2.3 Einrichten einer Bankverbindung mit Chipkarte

Vorgehensweise

Schritt Vorgehensweise

1 Erfassen Sie den Herstellernamen, die Typbezeichnung und die
verwendete DLL.

2 Der Button [..] 6ffnet einen Explorer zur Auswahl der Datei.

3 Wahlen Sie bei der Gerateklasse, ob es sich um einen Leser der
Klasse 2 oder der Klasse 3 handelt.

4 Wenn Sie im Dialog 'Kartenleser verwalten' den Button nach
Vorgabe hinzufiigen gewahlt haben, werden Ihnen die Kar-
tenleser angezeigt, die Sie unter 'gespeicherte Voreinstellun-
gen auswahlen' aktivieren kénnen.

Fir weitere Informationen siehe auch:

®  Chipkartenleser verwalten (5. 471)

5 Bestatigen Sie die Eingaben mit OK.

6.2.3 Einrichten einer Bankverbindung mit Chipkarte

Vorgehensweise

Hinweise

VR-NetWorld Software

Beim Einrichten einer neuen Bankverbindung kénnen Sie als Sicherheitsme-
dium eine vorhandene Chipkarte wahlen. Siehe auch Einrichten einer Bank-
verbindung - Typ des Sicherheitsmediums (S. 397)

Markieren Sie die Chipkarte und bestatigen Sie mit Weiter.

Zuerst erfolgt die Priifung der Kartenberechtigung. Dazu ist die PIN ein-
zugeben.

Die Aufforderung zur PIN-Eingabe erfolgt entweder am Bildschirm oder
am Display des Chipkartenlesers.

Je nach Typ wird die PIN entweder Uber die Tastatur des Chipkartenle-
sers oder Uber die Computertastatur eingegeben.

Beachten Sie bitte, dass eine bestimmte Anzahl von PIN-Fehlversuchen
zur Sperrung der Karte fiihren kann.

Wenn die Chipkarte erstmals initialisiert wird, erfolgt der Schlisselaus-
tausch zwischen der Chipkarte und der Bank.

Bei einer bereits initialisierten Chipkarte erfolgt kein Schllsselaustausch.

In diesem Fall ist die neu eingerichtete Bankverbindung zu synchronisie-
ren.

Fur weitere Informationen siehe auch:
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6.24 Entsperren einer Chipkarte ohne eingerichtete Bankverbindung

B Finrichten einer Bankverbindung - Synchronisation (S. 410)
B Synchronisieren Assistent (S. 422)

6.2.4 Entsperren einer Chipkarte ohne eingerichtete Bankverbindung

Vorgehensweise Uber das Register Extras, Bereich Werkzeuge > Chipkarte entsperren wird
der Dialog 'Chipkarte entsperren' gedffnet.

Legen Sie die Chipkarte in den Chipkartenleser ein und bestatigen Sie mit
Entsperren.

Hinweise B In dieser Funktion kénnen Sie eine gesperrte Chipkarte auf Basis von
SECCOS 6, z. B. die VR-NetWorld-Card SECCOS 6, entsperren.
Eine eingerichtete Bankverbindung ist nicht notwendig.

W Sie bendtigen zum Entsperren den 'Personal Unblocking Key' (PUK).
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6.3 Individuelle Konfiguration - Sonderfalle HBCI/FinTS
6.3 Individuelle Konfiguration - Sonderfalle HBCI/FinTS
Uberblick Obwohl der HBCI/FinTS-Standard ein bankenibergreifend einheitliches

Bankenindividuelle Son-
derfélle

VR-NetWorld Software

Homebankingverfahren ermdéglichen soll, gibt es einige Banken, bei denen
Besonderheiten im Ablauf zu beachten sind.

Diese Banken kdnnen Sie mit der glltigen Bankleitzahl im Register Extras,
Bereich Einstellungen > Sonderfille fir HBCI eintragen.

Folgende bankenindividuelle Sonderfalle konnen definiert werden:
® Nur Chiffrierschlissel

Wenn eine Bank nur den Chiffrierschliissel verwendet, ohne zu signieren,
setzen Sie hier ein Hakchen.

Damit wird ein Fehlerhinweis auf einen angeblich fehlenden Schlissel
umgangen.

Wenn bei der Ubertragung eine Warnung in der Form 3010 Kein Schliis-
sel verfugbar, keine Signatur von Kreditinstitut-Nachr' (oder dhnlich) im
Ubertragungsprotokoll ausgegeben wird, erkennen Sie daran, dass fiir
lhre Bank dieser Sonderfall definiert werden muss.

Setzen Sie das Hakchen, auch wenn sonst die Ubertragung fehlerfrei ver-
lauft

Fehler beim Schltsselnamen

Einige Kreditinstitute verlangen unter HBCl-Version 2.01 im Schllsselna-
men anstatt der Kennung des Kunden die Kennung der Bank. Dies ent-
spricht nicht der Spezifikation, stellt aber kein Risiko dar.

Wenn Sie hier einen Haken setzen, teilen Sie der VR-NetWorld Software
mit, dass dieses Verhalten bei der genannten Bankleitzahl zu erwarten
ist.

Nachfolgend sind die Signale aufgelistet, an denen Sie erkennen kénnen,
dass fir lhre Bank dieser Sonderfall zu definieren ist

® Beim Synchronisieren der Bankverbindung erfolgt wiederholt die Auf-
forderung zur Bestatigung der Bankschliissel. Der Vorgang kann nur
durch Abbruch beendet werden; somit war die Synchronisation nicht
erfolgreich.

® Bei anderen HBCI/FinTS-Vorgdngen wie der Umsatzabholung wird ein
allgemeiner Fehler in der Form '9999 Es ist ein Fehler beim Empfan-
gen der Nachricht aufgetreten' gemeldet; da eine Umsatzabholung
ohne vorhergehende Synchronisation nicht méglich ist.

In diesem Fall muss bereits ein Fehler beim Schllsselnamen aktiviert
und wieder deaktiviert sein worden oder
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6.3 Individuelle Konfiguration - Sonderfalle HBCI/FinTS

VR-NetWorld Software

eine bereits eingetragene Bankleitzahl wurde wieder geldscht.
® HKVVB-3in HBCl 2.2

Das HBCI Segment Verarbeitungsvorbereitung (HKVVB) ist Teil der Dia-
loginitialisierung und duirfte in der Segmentversion 3 erst ab FinTS 3.0
verwendet werden.

Einige Banken setzen dieses Segment bereits unter HBCI 2.2 ein. Die Mel-
dungen sind unterschiedlich; i.d.R. musste der Synchronisationsvorgang
der Bankverbindung bereits mit einer Fehlermeldung enden.

Wenn dies bei lhrem Kreditinstitut der Fall ist, setzen Sie in dieser Spalte
den Haken.
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7 Weitere Funktionen in der VR-NetWorld Software

Uberblick In diesem Kapitel erhalten Sie Informationen Gber die weiteren Funktionen,
die lhnen in der VR-NetWorld Software zur Verfliigung stehen.

7.1 Weitere Funktionen - Archivieren

Uberblick Um die GroBe der Datenbank zu reduzieren und damit die Performance zu
verbessern, kénnen Sie vorhandene Datenbesténde in einer speziellen Ar-
chivdatenbank der VR-NetWorld Software archivieren.

Automatisches Archivie- Sie haben folgende Méglichkeiten der Archivierung
ren -manuelles Archivie- B Archivierung manuell durchfiihren
ren B Archivierung automatisiert durchfiihren
Archivierung manuell Wenn Sie eine manuelle Archivierung durchfiihren méchten, wahlen Sie im
durchfuhren Meni des Anwendungsbuttons den Eintrag 'Archivieren'.
Archivieren A @
Zeitraum
("
" Alle Elemente archivieren, die lter zind als |-|3-|:"3-2|:|'I B J

* Jlahresarchiv fir | 2014 -

Hirnweiz : Die Umsatze der letzten beiden Buchungstage werden nicht archiviert,
da zie zich eventuell noch andemn konnen.

N
Afbrechen Hite | |}

"

m Uber der Radiobutton Alle Elemente archivieren, die &lter sind als kénnen
Sie den Zeitpunkt wahlen, von dem aus zurlick die Daten archiviert wer-
den sollen.

Wabhlen Sie das gewiinschte Datum Uber den Auswahlpfeil.
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7.1 Weitere Funktionen - Archivieren

StandardmaBig ist das Tagesdatum vorbelegt.

m Uber den Radiobutton Jahresarchiv fiir kénnen Sie das Jahr wahlen (1.1.
bis 31.12.), firr das ein Archiv erstellt werden soll (z. B. Jahresarchiv_2014).

Uber den Auswahlpfeil werden alle Jahre angeboten, firr die archivierba-
re Daten im Datenbestand vorhanden sind.

Beachten Sie: Die Umsatze der letzten beiden Buchungstage werden nicht archiviert, da
diese Umsatze sich eventuell noch éndern kénnen.

Archivierung automa- Wenn Sie eine automatische Archivierung durchfiihren méchten, wahlen Sie

tisch durchfihren das Register Extras, Bereich Einstellungen > Einstellungen bearbeiten.

Wahlen Sie danach im Dialog 'Einstellungen' den Eintrag 'erweiterte Einstel-
lungen > Archivierung'.

Hier kdnnen Sie die notwendigen Einstellungen fiir eine automatische Archi-
vierung vornehmen.

Weitere Informationen finden Sie in Einstellungen - Erweiterte Einstellungen:
Archivierung (5. 458)

Zugriff auf archivierte Beachten Sie, dass Daten, die in ein Archiv verschoben wurden, im aktiven
Datenbestande Datenbestand nicht mehr zur Verfligung stehen!

Wenn durch eine Archivierung die Datenintegritdt in der Archivdatenbank
nicht gewahrleistet werden kann, wird automatisch ein neues Archiv mit
diesen Daten erstellt.

Die Archivdaten kénnen zu einem spateren Zeitpunkt nicht wieder in den
eigentlichen Datenbestand zurlick gespielt werden.

Wenn Sie zu einem spéateren Zeitpunkt Informationen aus dem Archiv bené-
tigen, kdnnen Sie sich beim Start der VR-NetWorld Software im Archiv an-
melden und damit auf den Archivbestand zugreifen.
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7.1 Weitere Funktionen - Archivieren

VR-NetWorld - Anmelden

~ Datenbestande -
" Akluelle Bestinde (% Archive

Bestand  |Archiv [ Lokaler Bestand ) |
~ Mandanten —

M andant I tandard ﬂ
-~ Benutzeranmeldung

Benukzer |Supewism VI
Kem\wtl Andern E

[ anmeiden | Beenden | Hite |

In einem Archivdatenbestand stehen lhnen alle Funktionen der VR-Net-
World Software zur Verfligung, die sich nicht verdndernd auf den Datenbe-
stand auswirken. Alle anderen Funktionen und Menus sind deaktiviert.

Um lhnen zusatzlich ein Unterscheidungsmerkmal zu den aktiven Datenbe-
stdnden zu liefern, finden Sie im Hintergrund des Meniibaums einen Hinweis
darauf, dass Sie sich in einem Archivdatenbestand befinden.

+ 3 3320800 KK-Konto
+ 2 3320801 KK-Konto

3 3320840_Spar

+ MReﬂorts
[E]

FS| Protokol
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8 Hintergrundinformationen

Uberblick In diesem Kapitel finden Sie Hintergrundinformationen fir die Arbeit mit
der VR-NetWorld Software.
8.1 Hintergrundinformationen - EU-Lander und SEPA-Lénder

8.1.1 EU-Lénder

Liste der EU-Staaten (mit
Uberseegebieten)

VR-NetWorld Software

Seit 1.1.2006 kdnnen Betrage bis 50.000 Euro (vorher: bis 12.500 Euro) kos-

tenglnstig elektronisch Gbertragen werden.

Die Meldepflicht kann unter bestimmten Umsténden entfallen.

Informieren Sie sich bei lhrem Kreditinstitut oder auf den Internetseiten der

Deutschen Bundesbank (www.bundesbank.de).

Ein Merkblatt und das entsprechende Z4-Formular finden Sie im Programm-
verzeichnis der VR-NetWorld Software unter Dokumente\EUStandardueber-
weisung.

Belgien (BE)
Bulgarien (BG)
Danemark (DK)
Deutschland (DE)
Estland (EE)
Finnland (FI)
Frankreich (FR)
Franzosisch Guyana (GF)
Gibraltar (Gl)
Guadeloupe (GP)
Griechenland (GR)
Irland (IE)

[talien (IT)
Kroatien (HR)
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8.1.2 SEPA-Lénder (Stand Juli 2013)

Lettland (LV)

Litauen (LT)

Luxemburg (LU)

Malta (MT)

Martinique (MQ)

Mayotte (YT)

Monaco (MQ)

Niederlande (NL)

Osterreich (AT)

Polen (PL)

Portugal (einschlieBlich Azoren und Madeira)
Réunion (RE)

Ruménien (RO)

San Marino (SM)

Schweden (SE)

Schweiz (CH)

Slowakei (SK)

Slowenien (SI)

Spanien (einschlieBlich kanarische Inseln) (ES)
St. Pierre und Miquelon (PM)

Tschechische Republik (CZ)

Ungarn (HU)

Vereinigtes Konigreich von GrofB3britannien und Nordirland (GB)
Zypern (CY)

81.2 SEPA-Lander (Stand Juli 2013)

Liste der Lander des SE-
PA-Raums

VR-NetWorld Software

Folgende Lander gehéren dem SEPA-Raum an:

Belgien (BE)
Bulgarien (BG)
Dénemark (DK)
Deutschland (DE)
Estland (EE)
Finnland (FI)
Frankreich (FR)

(einschlieBlich Martinique (MQ), Guadeloupe (GP), Franz6sisch-Guayana

(GF), Réunion (RE) Mayotte, Saint - Pierre und Miquelon)
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8.1.2 SEPA-Lénder (Stand Juli 2013)

VR-NetWorld Software

Griechenland (GR)
(einschlieBlich Gibraltar (Gl))
GroBbritannien

Irland (IE)

Island (IS)

[talien (IT)

Kroatien (HR)

Lettland (LV)

Lichtenstein (LI)

Litauen (LT)

Luxemburg (LU)

Malta (MT)

Monaco (MC)

Niederlande (NL)
Norwegen (NO)

Osterreich (AT)

Polen (PL)

Portugal (PT)

(einschlieBlich Azoren und Madeira)
Rumanien (RO)

Schweden (SE)

Schweiz (CH)

Slowakei (SK)

Slowenien (SI)

Spanien (ES)

(einschlieBlich kanarische Inseln, Ceuta und Melilla))
Tschechische Republik (CZ)
Ungarn (HU)

Zypern (CY)

Beachten Sie auch die /Informationen zu SEPA (5. 31)
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8.2 Hintergrundinformationen - Interneteinstellungen
82 Hintergrundinformationen - Interneteinstellungen
Uberblick In diesem Kapitel finden Sie Informationen Uber die Interneteinstellungen

fur die Arbeit mit der VR-NetWorld Software.

8.2.1 Interneteinstellungen - Einrichten eines Internet-Zugangs

Voraussetzung Wenn Sie HBCI/FinTS-Transaktionen mit der VR-NetWorld Software durch-
flhren zu kénnen, muss Ihr PC mit dem Internet verbunden sein.

Die VR-NetWorld Software selbst baut keine Verbindung zum Internet auf,
sondern benutzt die Verbindung, mit der Sie Ublicherweise arbeiten.

Einstellungen Sie kdnnen festlegen, dass beim Start einer Online-Transaktion der Dialog
DFU-Netzwerk automatisch aufgerufen wird.

Wahlen Sie dazu in der Windows-Systemsteuerung den Eintrag 'Internetop-
tionen' und dann den Reiter Verbindungen.

Aktivieren Sie auf diesem Reiter die Checkbox Nur wahlen, wenn keine
Netzwerkverbindung besteht oder die Checkbox Immer Standardverbin-
dung wéhlen.

Der Abbau der Verbindung erfolgt mit Beendigung des Programms.

Bei Fragen zu lhrem Internetzugang steht lhnen lhr Internetprovider sicher
gerne zur Verfiigung.

Hinwveis fir Systemadmi- Nach den allgemeingiiltigen Dk“Vorgaben fiir HBCI/FinTS sind HBCI/FinTS-

nistratoren Geschéftsvorfalle nur Gber den Port 3000 mdglich.
822 Interneteinstellungen - Proxys
Was ist ein Proxy? Ein Proxy oder Proxyserver (vom engl. proxy = Stellvertreter) ist ein Pro-

gramm, das zwischen Server und Client vermittelt.

Im einfachsten Fall leitet der Proxy die Daten einfach weiter, Gblicherweise
bietet ein Proxy aber auch weitergehende Funktionen, z. B. als Zwischen-
speicher (Cache).

In diesem Fall speichert der Proxy haufig gestellte Anfragen und kann diese
dann beantworten, ohne zuerst den Server zu fragen. Dadurch kénnen An-
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822 Interneteinstellungen - Proxys

Was ist ein Port?

Unterscheidung Proxy -
Router

Weitere Informationen

VR-NetWorld Software

fragen schneller beantwortet werden und es wird gleichzeitig die Netzlast
verringert.

Bei einem Proxy muss jeder Port einzeln frei gegeben werden.

Uber Ports werden spezielle Dienste zugeordnet, die bei jeder Anfrage mit-
gegeben werden.

Eine Port-Nummer dient der Identifikation einer Server-Verbindung. Erfra-
gen Sie die bendtigten Port-Nummern bei lhrem Systemadministrator.

Einige wichtige Ports

Nummer Dienst

7 Echo (Ping)

20 FTP (Datenkanal)

21 FTP (Steuerkanal)

80 WWW (HTTP)

110 POP3

443 SSL (PIN/TAN-Interface)
3000 HBCI

Ein Router verbindet ganz allgemein verschiedene Segmente eines Netz-
werks miteinander (z. B. ein lokales Netzwerk mit dem Internet).

Der Vorteil dabei ist, dass nicht jeder Port einzeln freigegeben werden muss.
Ein Router leitet alle Anfragen ans Internet weiter, die nicht lokal verarbeitet
werden kénnen.

Unter Sicherheitsaspekten kann dies ein Nachteil sein.

Weitere Informationen zu den Einstellungen fiir einen Proxy-Server finden
Sie in Einstellungen - Proxy-Server (5. 451).
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9 Best Practice

Uberblick In diesem Kapitel finden Sie Beispiele fur die Durchfiihrung komplexer Akti-
onen in der VR-NetWorld Software.
9.1 Wechsel des Sicherheitsprofils/Schliissels in der VR-NetWorld
Software
Uberblick Im Unterschied zu den HBCI Versionen 2.01, 2.1 und 2.2 werden unter FinTS

Beachten Sie:

Profilwechsel

VR-NetWorld Software

3.0 verschiedene RSA-Sicherheitsmedien unterschieden:
B Schlisseldatei

B unpersonalisierte Chipkarte

B personalisierte Chipkarte

Jedem Sicherheitsmedium wird dabei ein so genanntes Sicherheitsprofil zu-
geordnet.

Die Sicherheitsmedien aus HBCI 2.x werden unter einem Profil (RDH1) zu-
sammengefasst.

Wenn Sie einen Schlissel wechseln und dabei ein anderes Medium (aus FinTS
3.0) verwenden mochten, spricht man vor einem Profilwechsel.

Wenn Sie das Sicherheitsmedium (Profil) beibehalten mochten, spricht man
von einem Schlisselwechsel.

In beiden Fallen wird ein neues Schllsselpaar erzeugt, der neue &ffentliche
Schlissel anschlieBend an die Bank Ubertragen und mit dem alten Schlissel
unterschrieben.

B Ein erneutes Freischalten des Schliissels durch die Bank ist im Normalfall
nicht notwendig.

m Nach erfolgreicher Ubertragung des neuen Schliissels ist der alte Schlis-
sel automatisch ungiltig.

In der Regel werden Sie einen Profilwechsel und keinen Schllsselwechsel

durchfihren. Deshalb wird bei den nachfolgenden Beschreibungen verstarkt

auf die Besonderheiten eines Profilwechsels eingegangen.

Seit der Version 3.30 der VR-NetWorld Software ist ein Wechsel des Sicher-
heitsprofils méglich, ohne dass ein Austausch von INI-Briefen zwischen dem
Kunden und der Bank stattfinden muss.
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9.1 Wechsel des Sicherheitsprofils/Schlissels in der VR-NetWorld Software

Freiwilliger Profilwechsel

Freiwilliger Profilwechsel
- Mogliche Varianten

VR-NetWorld Software

Grundlegend werden dabei folgende Arten von Profilwechseln unterschie-

den:

m Freiwillige Profilwechsel, die allein vom Kunden angesto3en und durch-

gefihrt werden.

B Erzwungene Profilwechsel, die von der Bank gefordert, vom Kunden

dann aber umgesetzt werden missen.

Wenn der Kunde der Aufforderung der Bank nicht nachkommt, wird sein
verwendetes Sicherheitsmedium nach einer Ubergangsfrist automatisch

ungliltig.

Ein freiwilliger Profilwechsel kann vom Kunden jederzeit angestof3en wer-

den.

Zu den verschiedenen Mdglichkeiten der Durchfiihrung siehe Durchfiihren

eines Profilwechsels (S. 487).

Ob ein Wechsel ohne INI-Brief-Austausch dann aber tatsachlich méglich ist,
zeigt sich erst im Dialog mit der Bank und kann vorab nicht gepriift werden.

Folgende freiwillige Profilwechsel sind in der VR-NetWorld Software mog-

lich:

Sicherheitsprofil alt

Sicherheitsprofil neu

RDH-1 (Datentrager)

RDH-2 (Datentrager)

RDH-1 (Datentrager)

RDH-5 (Chipkarte: VR-NetWorld-
Card basic2)

RDH-1 (Chipkarte: VR-NetWorld-
Card basic)

RDH-5 (Chipkarte: VR-NetWorld-
Card basic2)

RDH-1 (Datentrager)

RDH-10 (Datentrager)

RDH-2 (Datentrager)

RDH-5 (Chipkarte: VR-NetWorld-
Card basic2)

RDH-2 (Datentrager)

RDH-10 (Datentrager)

RDH-3 (personalisierte SECCOS 5-
Karte)

RDH-7 (personalisierte SECCOS 6-
Karte)

RDH-5 (Chipkarte: VR-NetWorld-
Card basic2)

RDH-9 (SECCOS 6 basic Card)
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9.1 Wechsel des Sicherheitsprofils/Schlussels in der VR-NetWorld Software

Erzwungener Profilwech- ~ Wenn die Bank beim Kunden den Wechsel des Sicherheitsprofils ansto3en
sel will, sendet sie die entsprechende Meldung an die VR-NetWorld Software.

VR-HetWorld Software: Wichtiger Hinweis: Profilwechsel notwendig

Daz Sichechesteprofil fif die nachelehenda(n) Bankverbindurnglen) it richt mehs unbegienzl gultiq

Bitte: nehimen Sie rechizeiiy sine Aklualisisnmg vor.
Wwedterfubrende Infoimationen, wie S dies einfach und sicher tun konnen, finden Sie in der Hilfe,

| F.oblenz Profiwechsel RDH1

e |

Beim nachsten Aufruf der Software erhélt der Kunde einen Hinweis tber
den anstehenden Wechsel des Sicherheitsprofils, der von der Bank gefordert
wird, vom Kunden aber durchzuftihren ist.

Dieser Hinweis muss mit OK bestatigt werden.

Erzwungener Profilwech-  In der Ubersicht der Bankverbindungen werden alle Verbindungen, firr die
sel -Weitere Hinweise ein Wechsel des Sicherheitsprofils ansteht, hervorgehoben und mit einem
Symbol gekennzeichnet.

Im Kontextmeni der jeweiligen Bankverbindung erscheint zusatzlich der
Eintrag 'Sicherheitsprofil wechseln'.

....................................... e e e S e

iy 54343[!1]_?({& ntokorrent

....................................... e e e e e e e e e e e e e ]

B 125579300_Kontokorrent

................................................................................................................................

In der Kontenibersicht werden alle Konten, fur deren Bankverbindungen
ein Wechsel des Sicherheitsprofils ansteht, ebenfalls hervorgehoben und mit
einem Symbol gekennzeichnet.
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9.1 Wechsel des Sicherheitsprofils/Schlussels in der VR-NetWorld Software
!'l.\‘ll.l Ng Dearpercen
Allgemein Allgeme
Bankverbindungsdaten )
Sicherheitsmedium Bezeichnung
Userparameterdaten anzeigen |Kob|enz Profilwechsel RDH1
Beschreibung
At des Sicherheitsmediums
RDH-Datei

Dateiname
AMkoblenzRDHT key

' Wichtiger Hinweis:
Das Sicherheitsprofil fiir diese Bankverbindung ist nicht
mehr unbegrenzt giiltig.
Profilwechsel Chipkarte [RDH5] durchfuehren bis
2b.02.2008

ok | Abbrechen| | Hilfe |

Im Dialog Bankverbindung bearbeiten wird auf der Seite Allgemein bei an-
stehendem Profilwechsel ein Hinweis ausgegeben.

Erzwungener Profilwech-  Folgende erzwungene Profilwechsel sind in der VR-NetWorld Software
sel - Mégliche Varianten moglich:

Sicherheitsprofil alt Sicherheitsprofil neu

RDH-1 (Datentrager) RDH-2 (Datentrager)

RDH-1 (Datentrager) RDH-5 (Chipkarte: VR-NetWorld-

Card basic2)

RDH-1 (Chipkarte: VR-NetWorld- | RDH-5 (Chipkarte: VR-NetWorld-

Card basic) Card basic2)
RDH-2 (Datentrager) RDH-5 (Chipkarte: VR-NetWorld-
Card basic2)
Hinweis zu den maogli- Ein Wechsel des Sicherheitsprofils von RDH-1 (Chipkarte) zu RDH-2 (Daten-
chen Profilwechseln tréger) ist weder als freiwilliger noch als erzwungener Profilwechsel méglich.
Durchftihren eines Profil- B Ein Profilwechsel muss immer vom Kunden durchgefiihrt werden.
wechsels B Voraussetzung fir einen Profilwechsel ist, dass die bendtigten Sicher-

heitsprofile von der Bank angeboten werden.

Falls ein Wechsel auf eine personalisierte oder nicht personalisierte Chip-
karte erfolgen soll, muss ein Kartenleser in der VR-NetWorld Software
angemeldet sein.
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9.1 Wechsel des Sicherheitsprofils/Schlussels in der VR-NetWorld Software

Vorgehensweise

VR-NetWorld Software

W Er gibt verschiedene Mdglichkeiten, einen Profilwechsel anzustoBBen:

¢ Uber den Button Schliissel/Profil wechseln auf der Seite Bankverbin-
dungsdaten im Dialog Bankverbindung bearbeiten.

¢ Uber den Eintrag 'Sicherheitsprofil wechseln' im Kontextmenii der je-
weiligen Bankverbindung.

® Uber das Register Stammdaten, Bereich Aktueller Datenbestand >
Bankverbindungen und danach das Unterregister Bankverbindungen,
Bereich Wechseln > Sicherheitsprofil

B Die entsprechenden Eintrége sind nur aktiv, wenn ein zwangsweiser Pro-
filwechsel fir die jeweilige Bankverbindung ansteht.

® Wahrend des Wechselvorgangs wird der Kunde aufgefordert, die erfor-
derlichen Sicherheitsmedien auszuwahlen und ggf. einzulegen.

VYR-NetWorld Software: Frage: Schlussel- oder Profilwechsel %)

Wechsel von Schilizsel oder Sicherheitsprofil

Ihr Kreditinstitut unterstutzt bereits ein fortgeschitteneres Sicherheitsprofil mit
langeren Schiusseln. Bitte prufen Sie anhand der Unterlagen [hrer Bank, ob Sie
den ‘Wechsel auf das neue Profil sofort online durchfuhren konnen, oder ob Sie
hierzu eine neue Kennung benotigen.

Derwechszel im Aahmen eines Dnline-Dialoges ist moglich auf eine neue
Schlusseldatei oder auf eine HBCI-Chipkarte [VR-NetWorld Card basic
SECCOS). Stellen Sie vor dem Wechsel sicher, dass Sie Uber das
entsprechende neue Sicherheitsmedium verfugen.

Bitte beachten Sie, dass Sie fur den Wechsel auf die neue personalisierte
VR-Networld-Card SECCOS eine neue Kennung benctigen!

Der Einsatz effolgt nicht uber einen Profilwechsel, sondemn uber die Funktion
»Medium austauschen< auf der Seite »Sicherheitsmedium<.

Alternativ zum Profilwechsel konnen Sie auch einen einfachen
Schlusselwechsel durchfubren. In diesem Fall behalten Sie das
Sicherheitsmedium und nur die auf dem Medium gespeicherten Schitissel
werden geandert,

Austubrliche Informationen zu den neuen Sicherheitsmedien und dem
Profilwechsel finden Sie in der Hilfe, oder Sie fragen lhren Kundenbetreuer.

Sicherheitsprofil wechseln > Medium Datei |

Sicherheitsprofil wechseln -» Medium Chipkarte |

Schlussel wechseln, bisheriges Profil behalten |

Abbrechen | Hilfe

Wenn Sie den Profilwechsel angestoBen haben, erscheint ein Fenster mit ei-
ner Auswahl der méglichen Aktionen.

Sie konnen einen Profilwechsel auf ein Sicherheitsmedium Datei oder ein Si-
cherheitsmedium Chipkarte durchfiihren.
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9.1 Wechsel des Sicherheitsprofils/Schlussels in der VR-NetWorld Software

VR-NetWorld Software

Alternativ konnen Sie auch 'nur' einen Schlusselwechsel unter Beibehaltung
des Sicherheitsmediums durchftuhren.

Im folgenden wird der Wechsel auf eine Sicherheitsdatei mit einem héher-
wertigen Profil beschrieben.

® Wahlen Sie den Button Sicherheitsprofil wechseln - > Medium Datei.

Mit dieser Auswahl wird das Sicherheitsprofil gewechselt, aber das bishe-
rige Sicherheitsmedium 'Schlusseldatei' beibehalten.

® Im folgenden Dialog werden Sie aufgefordert fiir die Datei mit den neu-
en Schlisseln einen Dateinamen anzugeben.

VA-NetWorld Software: Frage: Pfad fiir Sicherheitsmedium

Fiir das rieue Sicherheitsprofil wird eine neue Sicherheitsdatel erzeugt. Bitte
geben Sie den vollstandigen Plad fur diese neue Datei an.

I\SehliisselWolksbanken Raifeisenbanken(RDH-2) key
| oK | Ahbremen|

Ubernehmen Sie den vorgeschlagenen Namen, um zukiinftig eine ein-
deutige Zuordnung der Schliissel zu erméglichen.

Der vorgeschlagene Name setzt sich zusammen aus dem bisherigen Da-
teinamen ergadnzt um das neue Sicherheitsprofil RDH-2 oder RDH- 10.

Das Sicherheitsprofil RDH-10 wird automatisch verwendet, wenn lhre
Bank dieses Profil anbietet.

B Bestdtigen Sie die Eingaben mit OK, um den Sendevorgang zum Profil-
wechsel zu starten.

Informationen zum Sendevorgang @

Sollen die folgenden Aultrage ausgefiihit werden?

Ausfuhien des folgenden Aufliages mit dem HBCI/FinTS Verfahien:
* Sicherheitsprofil wechseln

Nein Hie

® \Wahlen Sie Ja, um den Online-Dialog fur den Profilwechsel zu starten.

Wenn der Profilwechsel erfolgreich war, werden folgende Meldungen
ausgegeben:
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9.2 Wechsel einer auslaufenden VR-NetWorld-Card

Auftragsausfiihrung

Code 10: Nachricht entgegengenommen
Eodi %%IHBC\-BEIechIigung ist OK

Code 20: Die BPD ist bereits aktuell

Code 20: Die UPD ist bereits aktuell

Code 20: Schilissel ist noch aktuell

Code 20: Schliissel ist noch aktuell

Code 20: Neue KundenlD zurueckgemeldet

Code 3993: Empfehlung: Kopie der Sicherheitsdatei erstellen - neue Kundenschilissel eingen
Code 3339 Empfehlung: Kopie der Sicherheitsdatei erstellen - KundensystemelD erhalten.

Sie konnen dieses Fenster jetzt schliefen ... v
< >

|AktueIIeBauL bindung: >>HBCI/FinTS-Bankverbindungen<<

|Der Vorgang wurde abgeschlossen. Sie kannen das Fenster jetzt schiiefen.
100% sk
‘ Fenster Schiieben | I

“SchlieBen Sie das Fenster.
Beachten Sie: Erstellen Sie von der neuen Sicherheitsdatei eine Kopie und bewahren Sie

diese an einem sicheren Ort auf!

Weitere Informationen zu den verschiedenen Sicherheitsmedien finden Sie
im Glossar (S. 500).

9.2 Wechsel einer auslaufenden VR-NetWorld-Card

Uberblick Die personalisierte VR-NetWorld-Card wird mit einem festen Laufzeitende
ausgeliefert. Am Ende der Laufzeit mussen Sie die bestehende VR-Net-
World-Card gegen eine neue Karte austauschen.

Fir jede Bankverbindung steht Ihnen in der VR-NetWorld Software die

Funktion 'Sicherheitsmedium wechseln' zur Verfiigung, die Sie beim Aus-
tausch einer VR-NetWorld-Card untersttitzt.
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9.2 Wechsel einer auslaufenden VR-NetWorld-Card
Vorgehenweise Schritt Vorgehensweise
1 Markieren Sie in der 'Ubersicht Bankverbindungen' die ge-
winschte Bankverbindung und wahlen Sie im Kontextme-
nu den Eintrag 'Bearbeiten'.
2 [ e L. ™ =
- Allgemein TAN-Yerfahren
Bankverbindungsdaten
TAN-Verfahren "‘”‘(isf‘ah :
- TAN-Medien 4
- Userparameterdaten anzeigen (% Zwei-Schritt-TAN-Verfahren [mobile TAN =l
Altualisieren
| r~Regeln fur PIN und TAN
magliche Lange der PIN: mindestens 5, héchstens 20 Zeichen
mogliche Lange der TAN: mindestens  1.hdchstens € Zeichen
Format der TAN: nur Zffem
PIN speichem [~
- Altionen
PIN ndem ' PIN spemren ' I 5‘?&?&?“’" I
ok | Apbrechen | 0 Hire |
Wahlen Sie im Fenster Kontoverbindung bearbeiten den
Eintrag 'TAN-Verfahren'

3 Wahlen Sie Sicherheitsmedium austauschen und bestétigen
Sie den Warnhinweis (falls Sie die Karte austauschen moch-
ten).

4

VR-NetWorld Software

Einrichten einer Bankverbindung: Typ des Sicherheitsmediums [

Die neue Bankverbindung kann auf einem neuen Sicherheitsmedium eingerichtet
werden oder von einem bereits bestehenden Medium zugeordnet werden.

Welches Sicherheitsmedium méchten Sie verwenden?
~Typ des Sicherheitsmediums ——

" PIN/TAN
" Schliisseldatei
& Chipkarte

" kein Sicherheitsmedium {offline arbeiten)

<Zwick | Weter> | bbrechen | Hife |

w

Wahlen Sie als Sicherheitsmedium wieder Chipkarte und
danach Weiter.
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9.2 Wechsel einer auslaufenden VR-NetWorld-Card
Schritt Vorgehensweise
5 Nachdem die Daten erfolgreich ausgelesen wurden, wer-

den lhnen die in der Chipkarte gespeicherten Bankverbin-
dungen zur Auswahl angezeigt.

Einrichten einer Bankvetltlz.indung: Bankverbindung wahlen M

Wahlen Sie eine derim Sichemheitsmedium enthaltenen Bankverbindungen
oder legen Sie eine neue in diesem Sicherheitsmedium an:

Kennung Ban}!(i:;r'tezahl Dienst Adresse
~ 67266747630000 ; 69968840 TCP/P  : www.hbci-vrbank
79543 de
r <verfugbar=
i
[ U

<guick [ Weier> | ﬁbbrecheni Hife 1 |

Wahlen Sie den gewinschten Satz an Bankverbindungsda-
ten aus (in der Regel, wird dies der Erste sein).
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9.2 Wechsel einer auslaufenden VR-NetWorld-Card
Schritt Vorgehensweise
6 Wahlen Sie Weiter.

Einrichten einer Bankverbindung: Angaben zur Bankyerbindung

Hier konnen Sie die Informationen aus Ihrem Sicherheitsmedium nochmals
kontrolieren und bei Bedarf auch andem.

Sicherheitsmedumdaten

Barkletzahl [69968840 =

Kredtinstitut | Testbank Fiducia 69968840

VR-NetKey oder Alas 132388405

URL/IP-Adresse  [itips://bctestfiducia de.cgibin/bck  Umgehung
Komm.Dienst [HTTPS =]
Schlusselstatus  Synchronisiet (7, 0. 0)

KundendD | _j
HBCUFinTSVerson [30 =]

Hngem |

[ < Zutiick | E Abhlechen} Hile |

Im Fenster Angaben zur Bankverbindung finden Sie alle im
Sicherheitsmedium hinterlegten Angaben zu lhrer Bankver-
bindung.

Im Feld Kunden- ID ist keine Eingabe oder Anderung vor-
zunehmen.

7 Wahlen Sie anschlieBend noch die HBCI/FinTS-Version aus.
Ubernehmen Sie die vorgeschlagene Version 3.0.

8 Die VR-NetWorld Software stellt nun eine Internetverbin-
dung zu lhrer Bank her, um die Schliissel mit der Bank aus-
zutauschen.

Achten Sie auf eventuelle Hinweise im Display lhres Chip-
kartenlesers.

9 Ggf. kann es wihrend der Ubertragung zu einem Verbin-
dungsabbruch kommen, durch den Ihr Daten nicht abge-
glichen werden kénnen, (erkennbar am gelben Kreis hinter
der Bankverbindung).

Sie kénnen dann den Schlisselaustausch jederzeit wieder-
holen, indem Sie im Kontextmeni zur Bankverbindung den
Eintrag 'Synchronisieren' wahlen.
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9.3 Umstellungsmaoglichkeiten bei einer Fusion
Schritt Vorgehensweise
10 Nachdem der Schlisselaustausch erfolgreich durchgefiihrt

wurde, konnen Sie die Fenster schlieBen und mit Ihrer neu-
en Chipkarte wie gewohnt arbeiten.

9.3 Umstellungsméglichkeiten bei einer Fusion

Bei einer Bankfusion gibt es verschiedene Mdglichkeiten, um beispielsweise
die Kontenumstellung zu vereinfachen:

1. Umstellen der Konten mittels Assistent fir gemeldete Kontodaten
2. Umstellen der Konten mittels Fusionsassistent
3. Manuelles Umstellen der Konten

9.3.1 Umstellen der Konten mittels Assistent fiir gemeldete Kon-
ten

Der Assistent UPD startet mit folgenden Auslosern:

® Nach Wahl des Buttons Bankenfusion sind in der Kontentbersicht Konten
mit der Eigenschaft 'geléscht UPD' vorhanden.

B Es werden im FinTS-Dialog fiir eine Bankverbindung die gleiche Anzahl
von Konten neu geliefert und nicht mehr geliefert.

Hinweis: Dies gilt fir alle Banken, nicht nur Volksbanken und Raiffaisen-
banken.

Sobald die technische Fusion durchgefiihrt wurde, stehen die Umstellungs-
aktivitdten im Assistenten fir gemeldete Konten zur Verfiigung.

Beispiel: Fusionstag ist ein Samstag. Der Kunde ruft am darauf folgenden
Montag Umsatze ab, die Kontenumstellung wird in diesem Zuge durchge-
fahrt.

Sobald der Assistent flir gemeldete Konten gestartet wurde, wird der Hin-
weis ausgegeben, dass eine fusionsbedingte technische Umstellung der
Konten vom Kreditinstitut vorgenommen wurde und die Bankverbindungen
innerhalb der VR-NetWorld Software umgestellt werden sollten.

Mit dem Button Weiter auf der ersten Maske kénnen die notwendigen Um-
stellungen durchgefiihrt werden.
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93.2 Umstellen der Konten mittels Fusionsassistent

Auf der nachfolgenden Maske erhalten Sie einen Uberblick der neuen Kon-
ten, die den alten Konten gegeniibergestellt werden. Wenn die Auftrage
korrekt umgesetzt wurden und Sie diese zusammenfiihren wollen, wahlen
Sie Weiter

Die Fusionsdaten werden eingearbeitet und die Informationen wie vorher
dargestellt transformiert.

Wenn Sie die Ubersicht der Alt- und Neudatenbesténde mit dazugehériger
Gegenuberstellung abspeichern wollen, wahlen Sie Protokoll speichern.

9.3.2 Umstellen der Konten mittels Fusionsassistent

Der Fusionsassistent startet mit folgenden Ausl6sern:
® Die Bank stellt Fusionsinformationen online zur Verfligung.

B Fir bereits vorliegende, neu gemeldete Konten in der Kontenubersicht.
Die vorliegenden Konten werden erkannt und neue Konten als Fusions-
konten behandelt. Die Voraussetzung ist, dass fir die neuen Konten
noch keine Auftrage, Umséatze oder Salden vorhanden sind.

m Die Fusionsdatei wird Gber das Menl gewahlt.

Sobald die technische Fusion durchgefiihrt wurde, stehen die Umstellungs-
aktivitdten im Fusionsassistenten zur Verfligung.

Beispiel: Fusionstag ist ein Samstag. Der Kunde ruft am darauf folgenden
Montag Umsatze ab, die Kontenumstellung wird in diesem Zuge durchge-
fahrt.

Sobald der Fusionsassistent gestartet wurde, wird der Hinweis ausgegeben,
dass eine Anpassung der Kontoeinstellungen vom Kreditinstitut gemeldet
wurde und die relevanten Daten (z. B. Bankverbindungen, Mandate etc.) in-
nerhalb der VR-NetWorld Software umgestellt werden sollten.

Mit dem Button Weiter auf der ersten Maske kdnnen die notwendigen Um-
stellungen durchgefihrt werden.

Auf der nachfolgenden Maske erhalten Sie einen Uberblick der Alt- und
Neudaten, die sich gegeniibergestellt werden:

W eigene Konten
W Zahler/Empfanger
B Mandate
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933 Manuelle Umstellungen bei einer Fusion

m Uberweisungen
W Lastschriften

Wenn die Umstellungen korrekt umgesetzt wurden und Sie diese verifizie-
ren wollen, wéhlen Sie Weiter.

Die Fusionsdaten werden eingearbeitet und die Informationen wie vorher
dargestellt transformiert.

Wenn Sie die Ubersicht der Alt- und Neudatenbestidnde mit dazugehériger
Gegenlberstellung abspeichern wollen, wahlen Sie Protokoll speichern.

933 Manuelle Umstellungen bei einer Fusion

Uberblick Bei der Fusion Ihrer Bank(en) mit einem anderen Kreditinstitut mussen Sie
ggf. bestimmte Umstellungen in der VR-NetWorld Software vornehmen.

Anderung der Bankleit- Wenn sich im Zuge einer Fusion nur die Bankleitzahl der jeweiligen Bank &n-

zahl dert, missen Sie keine Umstellungen in der VR-NetWorld Software vorneh-
men.

Anderung der Konto- Wenn sich im Zuge einer Fusion die Kontonummern lhrer Konten dndern,

nummern gehen Sie vor wie nachfolgend beschrieben.

In der jeweiligen Bankverbindung mussen Sie keine Anpassungen vorneh-
men.
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933 Manuelle Umstellungen bei einer Fusion

Aktualisierung der Kon-
ten

VR-NetWorld Software

- Bankverbindung  MeueRDH10-53-4924

Bei der letzten (bertragung hat lhre Bank neue Konten gemeldet,
Bitte wahlen Sie. welche dieser Konten in der VR-Netword Software fur Sie eingerichtet werden sollen!

‘:om:o Kontonummer Kontoart
9900003400 Kontokorrent 4|
# 9900003410 Kontokorrent t

In der Benutzervenwaltung konnen Sie, entsprechende Rechte vorausgesstzt, die Konten, die Sie jetzt nicht
auswahlen, nachtraglich aktivieren. Dort konnen Sie auch anderen Benutzem den Zugriff auf die Konten

gewshien.

Bei der ersten Online-Transaktion nach der Umstellung werden die Konten
mit den neuen Kontonummern zuriickgemeldet.

Wahlen Sie Weiter und die Konten werden mit der neuen Kontonummer an-

gelegt (griines Symbol). Die Kontoeinstellungen werden dabei Gibernom-
men.

e Baotrabincinge

St ety ]
El oo =z i | oam ] sado R
1 I
T Ty —y e T 1w R o ame R
- aite Konten (oot |
{G0400210_Kanlakanent ErTen 116t EUR 08 05 2014 v
900003400_Kantokcment E“" = iegt nicht sur
0003410, Kamiohoment [P oue! Konten ke I o
Surme e Saden I EUR: vz e

Die Konten mit der alten Kontonummer werden deaktiviert.
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933 Manuelle Umstellungen bei einer Fusion

Loéschen der neu angele-
gten Konten

Aktivierung der alten
Konten mit der neuen
Kontonummer

VR-NetWorld Software

" Konteniibersicht x;”’ ﬂbersi(htBnnkvemindungen I

Gruppiert nach Iuhnc Gruppierung LI

& Konto Kontoart/Bank &

by

Kontokorrent
A 160408400 Kontokorrent GAD Testbank ohne UPD |

160408410_Kontokorrent .

900003400_Kontokorre
ba ohne D

Umsitze anzeigen orre
ba PD

50000 0 Kontokorre
Kento aktualisieren
Auftragbestand abrufen

Konteausziige abholen

Summe

Historischen Auszug abholen
Auftragsstatus aktualisieren

Konto neu
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Loschen Sie im nédchsten Schritt die in der VR-NetWorld Software neu ange-
legten Konten wieder.
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Offnen Sie die alten Konten in der VR-NetWorld Software zum Bearbeiten.
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9 Best Practice

933 Manuelle Umstellungen bei einer Fusion
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Die alten Konten sind danach wieder aktiviert und korrekt umgestellt.
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Adressbuch

Ausgangskorb

Bankverbindung

Benutzer

Benutzerkennung

BIC

Bit
BPD (HBCI/FIinTS)

VR-NetWorld Software

Im Adressbuch sind die Zahlungsempfénger/Zahlungspflichtigen mit den re-
levanten Zahlungsverkehrsdaten abgespeichert.

Im Ausgangskorb stehen alle noch nicht ausgefiihrten Auftrage. Aus dem
Ausgangskorb heraus kénnen die Zahlungsverkehrsvorgange gesendet wer-
den. Es konnen alle Auftrage jederzeit bearbeitet werden.

In der Bankverbindung werden das Ubertragungsverfahren, das verwendete
Sicherheitsmedium und die von der Bank unterstiitzten Geschaftsvorfdlle
hinterlegt. Ohne eine Bankverbindung kann kein Konto eingerichtet wer-
den.

Jeder Anwender der mit VR-NetWorld Software arbeiten will, wird als Be-
nutzer angelegt und meldet sich mit diesem Benutzernamen und seinem
Kennwort an.

Empfehlung: Bei der Anlage eines neuen Benutzers hat der Supervisor fur
diesen ein neues Kennwort vergeben. Sicherheitshalber sollte jeder Benutzer
beim Erstzugang ein neues Kennwort vergeben.

Die Benutzerkennung dient der Bank zur Identifikation eines Anwenders bei
HBCI/FinTS.

Uber den BIC (Bank Identifier Code) sind Banken eindeutig innerhalb des
SWIFT - Netzes definiert und erreichbar.

Der BIC setzt sich zusammen aus einem 4-stelligen frei wahlbaren Bankcode
(z. B. GENO), einem 2-stelligen Léndercode (z. B. DE), einem 2-stelligen loka-
len Code (z. B. Stadtbezeichnung Frankfurt=FF) und einem 3-stelligen Bran-
chencode (z. B. Bankfilialbezeichnung).

Beispiel: Augustabank Augsburg: GENO DE F1 AUB
Als Bit wird bei Computern die kleinste SpeichergréBe bezeichnet.

Die Bank Parameter Datei wird vom Kreditinstitut an VR-NetWorld Software
Ubertragen. Darin werden Informationen z. B. zu den unterstttzten HBCI/
FinTS Versionen oder den unterstiitzten Geschaftsvorfallen mitgeteilt.
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BTX

BZU-Uberweisung

CEPT

Chipkarte (HBCI/FinTS)

Chipkartenleser

VR-NetWorld Software

In der BPD lassen sich bankindividuelle Steuerungen vornehmen. Z. B. teilt
die Bank darin mit, ob eine terminierte Uberweisung oder ein kreditinsti-
tutsverwalteter Dauerauftrag zugelassen sind.

Ein Abgleich der von der Bank gelieferten BPD mit der im Programm gespei-
cherten BPD findet bei jeder Online-Transaktion statt.

Der Bildschirmtext wurde von der Deutschen Bundespost 1983 als Vorlaufer
eines Online-Dienstes gestartet.

Uber BTX war es z. B. méglich in einem geschlossenen Netzwerk Zahlungs-
verkehrsauftrage an die Bank zu Gbermitteln

Bei der BZU-Uberweisung wird Ihnen vom Empfénger der Uberweisung die
erste Verwendungszweckzeile vorgegeben. Sie ist immer eine 19-stellige
Zahlenkombination. Eine BZU-Uberweisung erstellen Sie durch Wahl des
Textschlussels 67.

CEPT (Europaéische Konferenz der Verwaltung fiir Post und Fernmeldewe-
sen) ist ein europaweiter von 26 europdischen Staaten beschlossener ge-
meinsamer Standard fiir Bildschirmtext.

Neben einem Datentrager ist eine Chipkarte als HBCI/FinTS-Sicherheitsmedi-
um moglich.

Die im Online-Banking verwendeten Chipkarten sind Plastikkarten, auf de-
nen spezielle Microcomputer aufgebracht wurden, die die geheimen Schlis-
sel des Anwenders verwalten und vor unerlaubten Zugriff schiitzen.

Die VR-NetWorld Software unterstiitzt die VR-NetWorld-Card der Genos-
senschaftsbanken und sowohl die personalisierte wie auch die nicht perso-
nalisierte Chipkarte der Sparkassenorganisation.

Bitte beachten Sie, dass bei mehrmaligen PIN-Fehlversuchen (bei der VR-
NetWorld-Card 3) die Chipkarte gesperrt wird und eine neue Karte zu bean-
tragen ist.

Mit einem Chipkartenleser werden die Chipkarten mit dem PC des Anwen-
ders verbunden. Héherwertige Chipkartenleser verfligen hierbei tber eine
eigene Tastatur zur sicheren PIN-Eingabe .

Die VR-NetWorld Software unterstiitzt Chipkartenleser der Klasse 2 und ho-
her.
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DDV Das doppelte DES-Verfahren, ist eine Verschlisselungsmethode, bei der die
Daten mehrfach mit einer DES-Verschliisselung gesichert werden.

DES Data Encryption Standard.
DES ist ein symmetrisches Verschliisselungsverfahren, bei dem der Schlussel
zum Verschllsseln und Entschliisseln identisch ist.

DFU-Netzwerk Das DFU-Netzwerk dient unter Windows zur Herstellung einer Internetver-
bindung Uber einen Provider.

DK Die DK (Die Deutsche Kreditwirtschaft) ist ein Gremium der Spitzenverban-
de der deutschen Kreditwirtschaft. Von der DK verabschiedete Richtlinien
sind allgemeinverbindlich.

Informationen zu den in der DK vertretenen Spitzenverbanden der deut-
schen Kreditwirtschaft finden Sie unter www.http://www.die-deutsche-kre-

ditwirtschaft.de .
DTA Datentrageraus- Neben dem Ubertragungsverfahren HBCI/FinTS bietet das Programm die
tausch Moglichkeit, Zahlungsverkehrsdaten auf einen Datentrager zu speichern

und diese bei der Bank zur Verarbeitung einzureichen.

Grundvoraussetzung hierfir ist, dass zwischen dem Kunden und der Bank
die 'Sonderbedingung fiir den Datentrageraustausch' geschlossen wurde.

DTA-Format Das Datentrageraustausch-Format (DTA) beschreibt ein Format, um Zah-
lungsverkehrsdaten zwischen Kunde und Bank genormt auszutauschen.

EU-Standardiiberwei- Als EU-Standardiiberweisung bezeichnet man Uberweisungen ins europé-
sung ische Ausland, die unter der Preisverordnung der EU-Kommission fallen.
FinTS FinTS steht fir 'Financial Transaction Services' und ist die Weiterentwicklung

des 1996 erstmals von der DK (Die Deutsche Kreditwirtschaft) veroffentlich-
ten Online-Banking-Standards: 'Home Banking Computer Interface (HBCI')

Freischaltung (HBCI/ Nach dem Schlisselaustausch mit Ihrer Bank, geben Sie Ihren unterschriebe-
FinTS) nen INI-Brief an lhre Bank weiter. Informieren Sie sich bitte bei Ihrer Bank,
wie die Zuleitung des INI-Briefs erfolgen muss.
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Erst mit lhrem INI-Brief kann lhre Bank lhre Benutzerkennung freischalten
und damit lhr Konto flir HBCI/FinTS-Transaktionen zulassen.

Glaubiger-Identifikati- Méochten Sie als Kunde Lastschriften einreichen, reichte bisher eine entspre-
onsnummer (creditor chende Vereinbarung mit Ihrer Bank aus.
identifier)

Fir die Einreichung von EURO-Lastschriften (SEPA) reicht eine entsprechen-
de Vereinbarung alleine nicht mehr aus. Jeder Lastschrifteinreicher benétigt
einen so genannten 'creditor identifier' (Glaubiger-ldentifikationsnummer)
um am SEPA-Lastschriftverfahren teilnehmen zu kénnen.

Diese Nummer identifiziert den Lastschrifteinreichenden eindeutig und wird
in der gesamten Prozesskette bis zum Zahlungspflichtigen durchgereicht.

Die Vergabe des 'creditor identifier' erfolgt in Deutschland zentral tiber die
Deutsche Bundesbank.

Ihre Bank unterstiitzt Sie gerne bei der Beantragung.

Hash-Werte (HBCI/ Die Hash-Werte sind ein wichtiger Sicherheitsfaktor von HBCI/FinTS. Uber
FinTS) diese Zahlenkombination kénnen Sie prifen, ob die erhaltenen Schlissel
tatsachlich von lhrer Bank stammen.

Im Gegenzug kann durch lhre Hash-Werte die Bank sicher sein, die Schlissel
mit lhnen ausgetauscht zu haben.

HBCI HBClI steht fir 'Home Banking Computer Interface'.

HBCI bezeichnet den von der DK (Die Deutsche Kreditwirtschaft) beschlos-
senen und fir alle Bankengruppen verpflichtend umzusetzenden nationalen
Bankenstandard fiir das Home-Banking.

Dieser Standard wurde 1996 erstmals veroffentlicht.

Das Ziel ist es, dem Bankkunden einheitliche Schnittstellen fir die unter-
schiedlichen Kreditinstitute anzubieten. Damit soll es dem Bankkunden er-
leichtert werden, z. B. den Zahlungsverkehr an die verschiedenen Kreditinsti-
tute Uber eine Zahlungsverkehrssoftware anzuliefern oder Umsatzbestdnde
abzurufen.
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IBAN

INI-Brief (HBCI/FinTS)

Kennwort

Mandant

VR-NetWorld Software

Erreicht werden soll damit die Multibankfahigkeit mit der hochst méglichen
Sicherheit.

Die Marktanforderungen wurden sukzessive in den Standard eingearbeitet.
2002 wurde der Nachfolgestandard FinTS (Financial Transaction Service) ver-
offentlicht.

Aktuelle Informationen zum Thema HBCI/FinTS erhalten Sie unter der fol-
genden Internetadresse: www.hbci-zka.de

Die IBAN (International Bank Account Number) ist eine maximal 34-stellige
Kennung, die jedes Konto in den teilnehmenden européischen Landern ein-
deutig identifiziert.

Die IBAN wird durch die Zusammenstellung von Kontonummer und Bank-
leitzahl (oder der jeweils landestypischen Entsprechung) und der jeweiligen
Landeskennung erganzt und durch eine Prifziffer abgesichert.

Die Lange der IBAN kann von Land zu Land unterschiedlich sein.

Der INI-Brief ist ein wichtiger Sicherheitsfaktor in HBCI/FinTS. Er ermdglicht
die einwandfreie Identifikation der ausgetauschten Schlissel. Unter Ande-
rem findet sich auf dem INI-Brief der Hash-Wert des dffentlichen Schltssels
zur Uberpriifung eines elektronisch tibermittelten Schliissels.

Der INI-Brief der Bank wird Ihnen von Ihrer Bank ausgehandigt.

Den bei Ihnen gedruckten INI-Brief, den INI-Brief des Kunden, leiten Sie un-
terschrieben an die Bank weiter.

Durch das Kennwort wird der Programmzugang zur VR-NetWorld Software
fir jeden angelegten Benutzer individuell geschiitzt.

Die VR-NetWorld Software ist 'mandantenfahig'. Das bedeutet fiir Sie, dass
verschiedene Konten oder Kontengruppen getrennt in VR-NetWorld Soft-
ware verwaltet werden kénnen.

Daten, die in einem Mandanten erfasst werden, stehen in einem anderen
Mandanten nicht zur Verfliigung.
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Mandat

Mobile TAN (mobile-
TAN/mTAN)

Multi-DTA

PIN (HBCI/FinTS)

Private key

Provider
Proxy

Public key

RDH-Profil

RSA

VR-NetWorld Software

So ist es z. B. moglich, private Konten in einem Mandanten unabhéangig von
Geschaftskonten in einem anderen Mandanten zu verwalten.

Die Grundlage einer EURO-Lastschrift muss immer ein Mandat des Zah-
lungspflichtigen sein, das Sie als Zahlungsempfénger zum Einzug berechtigt.

Zu diesem Mandat mussen Sie bei der Erfassung einer EURO-LASTSCHRIFT
(SEPA) verschiedene Angaben machen.

Bei der mobilen TAN werden die Auftragsdaten zusammen mit der dazuge-
hérenden TAN per SMS an ein Mobiltelefon gesendet.

Hier kann der Anwender die Auftragsdaten kontrollieren und anschlieBend
die erhaltene TAN zur Freigabe des Auftrags verwenden.

Als Multi-DTA Datei bezeichnet man eine Datei, die mehrere einzelne DTA-
Dateien zu einer Bank enthalt.

Die PIN ist eine Personliche Identifikations Nummer (Personal Identification
Number) und wird bei HBCI/FinTS bendtigt, um den Zugriff auf das Sicher-
heitsmedium zu schitzen.

Bei der Ersteinrichtung ist u.U. eine PIN-Anderung (Zwangs-PIN-Anderung)
mit Eingabe einer TAN nétig.

Privater Schlussel zum Verschltsseln beim RSA Verfahren.

Anbieter von Telekommunikationsdienstleistungen wie z. B. einem Internet-
zugang.

Ein Proxy (vom engl. proxy = Stellvertreter) ist ein Programm, das zwischen
Server und Client vermittelt.

Offentlicher Schliissel zum Entschliisseln beim RSA Verfahren

Im Unterschied zu HBCI 2.x werden unter FinTS die unterschiedlichen RSA-
Sicherheitsmedien unterschieden. Dazu wird jedem Sicherheitsmedium ein
RDH-Profil zugeordnet.

Asymmetrisches Verschlisselungsverfahren, bei der der Schliissel zum Ver-
schlUsseln ein anderer als zum Entschlisseln ist.

Das RSA-Verfahren ist benannt nach den Erfindern Ronald L. Rivest, Adi Sha-
mir und Leonard Adleman.
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Schltsselldnge

SECCOS

SEPA (Single Euro Pay-
ments Area)

Sicherheitsklasse
(HBCI/FinTS)

Sicherheitsmedium
(HBCI/FIinTS)

VR-NetWorld Software

Als SchlUssellange bezeichnet man die Lange der Schlissel zum Verschliisseln
und Entschlisseln. Die Schlsselldnge wird in Bit angegeben.

Secure Chip Card Operating System.

Seccos ist das DK-Chipkarten-Betriebssystem fiir den Einsatz in der deut-
schen Kreditwirtschaft. z. B. fir Geldkarteanwendungen.

Zur vollstéandigen Schaffung des européischen Binnenmarktes werden ab
Anfang 2008 sukzessive europaweit einheitliche Standards fiir Uberweisun-
gen, Lastschriften sowie Kartenzahlungen umgesetzt. Der Zahlungsverkehr
in Europa wird damit einfacher und schneller.

B Europa wird zum Binnenmarkt

Als Kunden der Volksbanken Raiffeisenbanken profitieren Sie von An-
fang an von SEPA. Die Schaffung des einheitlichen Euro-Zahlungsver-
kehrsraums ist Teil der Umsetzung des Binnenmarktes. Ein entscheiden-
der Schritt dahin war die Euro-Bargeldeinfiihrung 2002. In Deutschland
gibt es auBerdem seit 2003 die EU-Standardlberweisung.

Auch die VR-BankCard (mit dem Maestro-Logo oder dem VPay-Logo)
wird bereits in vielen anderen EU-Landern breitflachig akzeptiert.

B Einheitliche Verfahren fiir Europa

Der von der europaischen Kreditwirtschaft 2002 gegriindete europa-
ische Zahlungsverkehrsrat - EPC (European Payments Council) - hat des-
halb einheitliche Standards und Regelungen fiir européische Uberwei-
sungen, Lastschriften sowie Kartenzahlungen entwickelt und verabschie-
det.

Bei Chipkartenlesern wird zwischen verschiedenen Sicherheitsklassen unter-
schieden.

Ab der Sicherheitsklasse 2 wird die Chipkarten-PIN unabhangig vom PC des
Benutzers sicher eingegeben.

Als Sicherheitsmedium werden, abhangig von Ihrer Bank, fiir HBCI/FinTS-
Transaktionen ein Datei auf einem Datentrager oder die Chipkarte verwen-
det. Auf dem Sicherheitsmedium sind die Schlissel abgespeichert.

Wenn Ihre Bank die Datentragerldsung unterstitzt, wird der Schlissel von
lhnen in VR-NetWorld Software erzeugt und als geschiitzte Datei auf einem
von lhnen bereitgehaltenen Datentréger abgespeichert.

Bei der Chipkartenldsung erhalten Sie die Chipkarte immer von der Bank. Sie
bendtigen dafir als zusatzliche Hardware einen Chipkartenleser.
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Sicherheitsprofil
(HBCI/FinTS)

Sm@rt-TAN plus

Statusprotokoll (HBCI/
FinTS)

VR-NetWorld Software

Mit FinTS 3.0 werden die verschiedenen RSA-Sicherheitsmedien nach Sicher-
heitsprofilen unterschieden.

RDH1

Alle Sicherheitsmedien aus HBCI 2.x, die fiir die RSA-Verschllsselung ge-
nutzt werden.

RDH2

Als Sicherheitsmedium wird eine Schllsseldatei eingesetzt. Die Schllssel-
lange betragt zwischen 1024 und 2048 Bit.

RDH3

Als Sicherheitsmedium wird eine personalisierte Chipkarte eingesetzt. Die
Schlussellange betragt zwischen 1024 und 2048 Bit.

RDH4
Dieses Profil wird in der Praxis nicht genutzt.
RDH5

Als Sicherheitsmedium wird eine unpersonalisierte Chipkarte eingesetzt.
Die Schlisselldnge betragt zwischen 1024 und 2048 Bit.

RDH6

Als Sicherheitsmedium wird eine personalisierte Chipkarte eingesetzt. Die
Schlussellange betragt zwischen 1536 und 4096 Bit.

RDH7

Als Sicherheitsmedium wird eine personalisierte Chipkarte eingesetzt. Die
Schlussellange betragt zwischen 1536 und 4096 Bit.

RDH8

Als Sicherheitsmedium wird eine unpersonalisierte Chipkarte eingesetzt.
Die Schlisselldange betragt zwischen 1536 und 4096 Bit.

RDH9

Als Sicherheitsmedium wird eine unpersonalisierte Chipkarte eingesetzt.
Die Schlisselldange betragt zwischen 1536 und 4096 Bit.

RDH10

Als Sicherheitsmedium wird eine Schllsseldatei eingesetzt. Die Schllssel-
lange betragt zwischen 1536 und 4096 Bit.

Sicherheitsverfahren der Volksbanken und Raiffeisenbanken fur das Online-
Banking.

Mithilfe eines TAN-Generators wird eine TAN fir die jeweilige Transaktion
erzeugt und in der Online-Banking-Anwendung eingegeben.

Im Statusprotokoll stellt die Bank Informationen zu vorherigen Online-Trans-
aktionen Uber HBCI/FInTS wie z. B. den Verarbeitungsstatus eingereichter
Auftrage zur Verfiigung.
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Supervisor

Synchronisieren (HBCI/
FinTS)

TAN

Transport-PIN

UPD (HBCI/FinTS)

VR-Kennung

VR-NetWorld Software

Es ist mdglich, den Status bei jeder Online-Transaktion automatisch aktuali-
sieren zu lassen.

Der Supervisor ist ein immer vorhandener Benutzer. Er kann nicht gel6scht
werden. Der Supervisor hat sémtliche Rechte im Programm.

Um Bankverbindungen nutzen zu kénnen, muss ein einmaliger Informati-
onsaustausch zwischen der VR-NetWorld Software und lhrem Kreditinstitut
stattfinden. Jede Bankverbindung muss synchronisiert sein.

Sie erkennen eine synchronisierte Bankverbindung an einem griinen Haken
in der 'Ubersicht Bankverbindungen'.

Wenn eine neue, noch nicht initialisierte Chjpkarte eingerichtet wird, erhalt
der Status automatisch den griinen Haken. Eine bereits anderweitig verwen-
dete Chipkarte muss synchronisiert werden; erst danach erhélt der Status
den griinen Haken.

Transaktionsnummer.

Wahrend die PIN zur Authentifizierung des Benutzers dient, wird mit einer
TAN ein Auftrag legitimiert.

Die Transport-PIN ist eine PIN, mit der die neuen Chipkarten mit dem SEC-
COS Betriebssystem abgesichert sind.

Vor der ersten Nutzung durch den Anwender muss die Transport-PIN in ei-
ne personliche HBCI-PIN gedndert werden.

Mithilfe der Userparameterdaten werden einem Zahlungsverkehrspro-
gramm wie der VR-NetWorld Software benutzerbezogene Daten wie z .B.
berechtigte Konten oder erlaubte Geschaftsvorfalle zur Konfiguration iber-
mittelt

Die UPD ermoglichen also die kontoindividuelle Steuerung im Programm.

Die VR-Kennung dient der eindeutigen Zuordnung von Konten und Berech-
tigung zu einer Benutzerkennung oder Kundennummer.

Die VR-Kennung ist nicht mit dem VR-NetKey zu verwechseln.
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VR-NetKey Der VR-NetKey ist eine eindeutige Online-Banking-Kennung.

VR-NetWorld-Card Personalisierte RSA-Chipkarte der Volksbanken und Raiffeisenbanken fiir das
Online-Banking.

VR-NetWorld-Card Unpersonalisierte RSA-Chipkarte der Volksbanken und Raiffeisenbanken fir

basic das Online-Banking.

Zwei-Schritt-TAN-Ver- Beim Zwei-Schritt-TAN-Verfahren werden Auftrdge und die Legitimation ge-

fahren trennt in zwei Schritten eingereicht.

In der Regel gibt das Kreditinstitut zur Erhdhung der Sicherheit zusatzlich
vor, welche TAN fur den eingereichten Auftrag verwendet werden soll.
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