EV3 VOLKSBANK

mm == HEIDELBERG-NECKARTAL

BankingManager

Umstellungsleitfaden mittels
VR-NetWorld-Card, HBCI-Benutzerkennung & PIN/TAN (VR-NetKey)

WICHTIGER HINWEIS:

Am Samstag, 22.11.2025 findet die technische Fusion der Heidelberger Volksbank eG
mit der Volksbank Neckartal eG zur neuen Volksbank Heidelberg-Neckartal eG mit
folgender BLZ 67291700 (BIC GENODE61NGD) statt.

Zugriffe sind am Freitag, 21.11.2025 bis ca. 20.00 Uhr mit der bisherigen
Bankverbindung mdéglich.

Ab Montag, 24.11.2025 ist fiir alle Kunden der ehemaligen Heidelberger Volksbank eG
die IBAN und BIC/Bankleitzahlin der Finanzsoftware abzuandern. Danach kénnen Sie |hr
Programm wie gewohnt mit den neuen Kontodaten nutzen.

Nachfolgend beschreiben wir die Umstellung mittels automatisch angezeigten Fusionsassistenten:

= Die Software BankingManager bietet Ihnen ab der Version 1.1 eine aktive Unterstiitzung fiir die
Umstellung von Konten nach der Fusion an.

=>» Starten Sie bitte zunachst die Software BankingManager mit lhrem gewohnten Kennwort.
Samtliche Zugangsdaten bleiben auch nach der Fusion unverédndert giiltig.

=>» Der Assistent wird automatisch gestartet, wenn die Software BankingManager erkennt, dass die
Heidelberger Volksbank eG neue Fusionsinformationen bereitgestellt hat.
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Beim ersten Aufruf des Programmes nach der technischen Fusion startet der Assistent automatisch,
sofern die Umstellungsdatei im BankingWorkspace der Empfangerbank bereitgestellt wurde.
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Ihre lizenzgebende Bank ist fusioniert

(B Mitteilung threr Bank:
Guten Tag,
nach unserer Fusion ist es notwendig, dass im BankingManager einmalig
die IBANs und BICs fur die Konten der ehemaligen [Bank A und [Bank B]
angepasst werden.
Sie werden im Banki e her durch die Datenaktualisienung
gefihrt. Der Prozess ds er Regel nur wenige Minuten. Dana
kinnen Sie wie gewohn arbeiten. Vielen Dank!
Ihre [neua Bank]
Team Zahlungsverkehrsmanagement

Weitere Informationen zur Fusion:

hitps:/frbank-duesseldarf.de/fusion

% BankingManager

=>» Bevor der Fusionsassistent die heruntergeladenen Daten verarbeitet und dabei unter
Umstanden Anderungen an lhrem Datenbestand vornimmt, haben Sie die Gelegenheit, eine
Datensicherung anzulegen.

Es empfiehlt sich, vor der Fusionsumstellung eine Datensicherung durchzufiihren!
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= AnschlieBend ist eine erneute Anmeldung erforderlich und der Download des Fusionsbestands
beginnt

Bankingharisger

E’t]
Fusions-

4ass| Ste t Aufgrund der Fusion Ihrar Bank miissan im BankingManager einige Daten aktualisiert wardan,

Datenaktualisierung nétig

it un " Datenaktualisierung wird vorbereitet

© ostenaktuatisierung
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assistent Aufgrund der Fusion lhrer Bank missen im BankingManager einige Daten aktualisiart werdan,

Datenaktualisierung nétig

" Datenwerden aktualisiert;
+  Tughinge |3 von 3]

=+ Konten |8 ven 12|

% BankingManager

= Danach werden die folgenden Daten gepriift und ggf. angepasst:

e Konten der Zahlungsempfianger/-pflichtigen inklusive zugehériger Mandate und

ZV-Auftrage
¢ Konten Auftraggeber inklusive zugehériger ZV- und AZV-Auftrage

e Zugangsverwaltung (z.B. PIN/TAN-Zuginge)
e Lizenzbankleitzahl
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Die Umstellung ist damit abgeschlossen!

Bevor Sie die nachste Auftragsiibertragung vornehmen, priifen Sie
bitte die Jobs im Ausgangskorb auf Richtigkeit!

Datenaktualisierung erfolgreich

D Dratenfusion ist abgeschlotsen,

Weitere Information:

Alle Angaben in dieser Anleitung wurden mit gro3ter Sorgfalt erarbeitet und getestet, dennoch
sind Fehler nicht auszuschlief3en. Die Volksbank Heidelberg-Neckartal eG kann weder

eine juristische Verantwortung noch irgendeine Haftung fiir Folgen, die aus fehlerhaften
Angaben zuriickgehen, tibernehmen.

Sollten Sie Fragen haben, steht lhnen unser KundenDialogCenter unter der
Telefonnummer 06221-514-0 gerne zur Verfligung.

lhre
Volksbank Heidelberg-Neckartal eG
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