Generationenberatung
Information fiir Verbraucher nach dem Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG)

Stand
01.10.2025

Name, Anschrift und Telefonnummer der Bank

VBU Volksbank im Unterland eG
Georg-Kohl-Str. 34

74336 Brackenheim
07135178-0

Guten Tag,
hier informieren wir Sie liber die von uns angebotene Dienstleistung einer Generationenberatung.

Mit der vorliegenden Information erfiillen wir § 14 Absatz 1 Nummer 2 Barrierefreiheitsstarkungsgesetz (BFSG). Das BFSG soll die
Barrierefreiheit von Produkten und Dienstleistungen sicherstellen, die Unternehmen anbieten. Das hei3t: Unternehmen sollen er-
moglichen, dass alle Verbraucher einen einfachen Zugang zu den angebotenen Produkten und Dienstleistungen haben. Sie sollen
dabei nicht auf fremde Hilfe angewiesen sein. Das Ziel ist, dass alle Verbraucher am gesellschaftlichen Leben teilnehmen kénnen.

Bitte beachten Sie: Diese Information soll zum besseren Verstandnis unserer Dienstleistung beitragen. Sie ist rechtlich nicht verbind-
lich. Rechtlich verbindlich sind nur die mit lhnen getroffenen vertraglichen Vereinbarungen.

Die Information ist in &4 Teile gegliedert.
In Teil 1 erlautern wir Ihnen die von uns angebotene Generationenberatung.
Die Teile 2 bis 4 enthalten allgemeine Informationen:

+ Sie sind mit unserer Dienstleistung nicht zufrieden? In Teil 2 informieren wir Sie liber Ihre Méglichkeiten einer Beschwerde.

+ Sie mochten wissen, wie wir mit unserer Dienstleistung die Anforderungen des BFSG erfiillen? In Teil 3 informieren wir Sie Uber die
Merkmale der Barrierefreiheit unserer Dienstleistung.

- Sie sind der Meinung, unsere Dienstleistung erfiillt nicht die Anforderungen des BFSG? In Teil &4 informieren wir Sie, an welche Markt-
iberwachungsbehorde Sie sich wenden kénnen.

Ein Inhaltsverzeichnis finden Sie unmittelbar vor Teil 1 dieser Information.

lhre
VBU Volksbank im Unterland eG
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1 Erlduterung unserer Dienstleistung
In diesem Teil der Information erldutern wir lhnen die Merkmale der von uns angebotenen Generationenberatung. Das umfasst die
folgenden Punkte:
1.1 Grundeigenschaften
1.2 Gesamtpreis
1.3 Leistungsbedingungen
1.4 Vertragslaufzeit
1.5 Kiindigungsbedingungen
1.6 Garantiemdglichkeiten
1.7 Digitale Funktionalitdat und Kompatibilitat
1.8 Widerrufsrecht
1.9 Vertragsablauf

1.1 Grundeigenschaften

Die Generationenberatung unterstiitzt Sie dabei, Ihre bestehenden oder geplanten VorsorgemaBnahmen im Hinblick auf Ruhestand,
Krankheit, Pflegebediirftigkeit und Erbfolge wirtschaftlich zu analysieren. Dabei wird das Ziel verfolgt, wirtschaftliche Risiken und
Versorgungsliicken zu erkennen und wirtschaftlich sinnvolle Handlungsempfehlungen zu erarbeiten sowie Vorschlage zu unterbrei-
ten.

Bei unserer Generationenberatung erstellen wir [hnen eine wirtschaftliche Analyse zur Vermégens-, Liquiditats- und Versorgungssi-
tuation fiir verschiedene Lebensphasen sowie zur potenziellen Versorgung von Hinterbliebenen im Todesfall.

Die Beratung umfasst:

+ Analyse der Ist-Situation (Vermdgensbilanz, Liquiditit, Alters- und Hinterbliebenenversorgung, Nachfolgeplanung)

- Bewertung wirtschaftlicher Auswirkungen von Erb-, Renten- und Pflegefallen

+ Abgleich zwischen Zielen des Kunden und der aktuellen Situation

- Erlduterung der Ergebnisse und wirtschaftlicher Handlungsmaoglichkeiten im Abschlussgesprach.

1.2 Gesamtpreis

Bei unserer Generationenberatung entsteht lhnen ein einmaliges Pauschalhonorar fiir die Beratungsleistungen.

Die Sonderdienstleistungen, wie zum Beispiel die Begleitung zu externen Beratern oder die Beschaffung externer Unterlagen, wer-
den auf Stundenbasis separat bepreist.

1.3 Leistungsbedingungen

Bei unserer Generationenberatung bestehen zwischen Ihnen und uns gegenseitige Pflichten. Diese werden vertraglich vereinbart:

+ Sie stellen uns alle fiir die Beratung erforderlichen Informationen und Unterlagen vollstiandig und rechtzeitig zur Verfiigung.

+ Wir fiihren unsere vertraglichen Dienstleistungen ordnungsgemaf durch.

1.4 Vertragslaufzeit

Das Vertragsverhiltnis fiir die Generationenberatung endet spatestens mit Durchfiihrung des Abschlussgesprachs.

1.5 Kiindigungsbedingungen

Durch die automatische Beendigung der Generationenberatung nach dem Abschlussgesprach ist nur eine auBerordentliche Kiindi-
gung moglich.

- AuBerordentliche Kiindigung
Bei einer auBerordentlichen Kiindigung muss keine Kiindigungsfrist eingehalten werden. Die Voraussetzung fiir eine au3eror-
dentliche Kiindigung ist: Ihnen oder uns kann nicht zugemutet werden, am Vertrag festzuhalten.! Das ist zum Beispiel bei schwe-
ren Verletzungen der vertraglichen Verpflichtungen der Fall. Daher spricht man auch von einer Kiindigung aus wichtigem Grund.
Die Kiindigung muss immer in Textform verfasst werden. Das heif3t: Sie missen lhre Kiindigung auf einem dauerhaften Datentra-
ger erklaren. Dauerhafte Datentréger sind zum Beispiel: E-Mail, Brief und Fax.

1 Rechtsgrundlage: § 314 Biirgerliches Gesetzbuch.
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1.6 Garantiemdglichkeiten

Bei unserer Generationenberatung gibt es keine Garantien. Trotzdem kdnnen Sie oder wir zur Haftung herangezogen werden, wenn
Sie oder wir vertragliche Verpflichtungen verletzen.

1.7 Digitale Funktionalitit und Kompatibilitat

Wir kénnen unsere Generationenberatung digital anbieten. Das heif3t, dass Sie unsere Onlineangebote nutzen konnen. Dann errei-
chen Sie die digitale Funktionalitat und Kompatibilitat mit den gangigen, aktuellen Betriebssystemen und Browsern.

Das sollten Sie bei den jeweiligen digitalen Umgebungen beachten:

- Desktop Plattformen
Sie sollten bei dem Betriebssystem Windows die Browser Edge, Chrome oder Firefox/Firefox ESR und bei dem Betriebssystem
MacOS den Browser Safari verwenden.

- Mobile Plattformen mit Android
Sie sollten mit Smartphones oder Tablets die bereitgestellten Apps (VR Banking App/SecureGo plus), den Chrome Browser oder
den Samsung Browser verwenden.

- Mobile Plattformen iOS/iPadOS
Sie sollten mit Smartphones oder Tablets die bereitgestellten Apps (VR Banking App/SecureGo plus) oder den Safari Browser ver-
wenden.

1.8 Widerrufsrecht

Bei einem Generationenberatungsvertrag kann ein Widerrufsrecht bestehen. Widerrufsrecht heif3t: Sie konnen Ihre Vertragserklarung
zuriicknehmen. Sie sind dann nicht mehr an den Vertrag gebunden.

Ob ein Widerrufsrecht besteht, hangt von den folgenden Bedingungen ab:

- Ein Widerrufsrecht besteht prinzipiell nicht, wenn wir mit lhnen den Vertrag als Prasenz-Geschéft abgeschlossen haben. Prasenz-
Geschaft heif3t: Beim Vertragsabschluss sind Sie und wir gleichzeitig kdrperlich in unseren Geschaftsraumen anwesend.

- Ein Widerrufsrecht besteht prinzipiell dann, wenn wir mit lhnen den Vertrag auBBerhalb unserer Geschaftsraume abgeschlossen ha-
ben.

Fir das Widerrufsrecht gelten die folgenden Bedingungen:

- Voraussetzung fiir das Widerrufsrecht ist unter anderem, dass wir mit Ihnen den Vertrag abgeschlossen haben.
- Sie missen Ihren Widerruf innerhalb einer Frist von 14 Tagen gegeniiber uns erklaren.
- Dabei missen Sie keine Griinde angeben.

Genauere Informationen zum Widerrufsrecht finden Sie in Ihren vorvertraglichen Informationen (siehe 1.9).

1.9 Vertragsablauf
Der Ablauf der Generationenberatung umfasst:

1. Vertragseinleitung

. Vertragsvorbereitung mit den vorvertraglichen Informationen
. Vertragsabschluss

. Vertragslaufzeit

. Vertragsende

ua F NN

Vertragseinleitung

Wenn Sie Interesse an einer Generationenberatung haben, kénnen Sie uns Uber verschiedene Wege kontaktieren: per Telefon, per E-
Mail, Uber unsere Website oder durch Ihren Besuch in unseren Filialen. Wir werden dann mit lhnen Gesprache fiihren und lhnen sa-
gen, welche Bedingungen mdglich sind und welche Informationen wir von Ihnen brauchen.

Vertragsvorbereitung: Vorvertragliche Informationen

Wenn Sie den Generationenvertrag aufBerhalb unserer Filialen abschlieen, bekommen Sie von uns die vorvertraglichen Informatio-
nen (kurz: VVI): eine Broschiire mit allgemeinen Informationen zu unserer Dienstleistung. Hier informieren wir Sie vor allem tber Ihr
Widerrufsrecht. Die VVI enthalten keine konkreten Bedingungen

Vertragsabschluss
Wenn Sie und wir uns positiv entscheiden, kommt es zum Vertragsabschluss.

Alle wesentlichen Bedingungen zur Generationenberatung ergeben sich aus den mit Ihnen getroffenen vertraglichen Vereinbarun-
gen.
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Vor dem Vertragsabschluss haben Sie und wir keine vertraglichen Verpflichtungen. Nach dem Vertragsabschluss konnen Sie den Ver-
trag in bestimmten Fillen noch innerhalb von 14 Tagen widerrufen (siehe 1.8).

Vertragslaufzeit
Wenn wir den Vertrag mit Ihnen abgeschlossen haben, regelt dieser, welche Leistungen Sie von uns erwarten kdnnen.

Vertragsende
Der Vertrag endet in den folgenden Fallen:

+ Nach der Durchfiihrung des Abschlussgesprichs (siehe 1.4).
- Sie oder wir haben den Vertrag gekiindigt (siehe 1.5).
- Sie haben den Vertrag widerrufen (siehe 1.8).

2 lhre Méglichkeiten einer Beschwerde

Sie sind mit unserer Dienstleistung nicht zufrieden? In diesem Teil informieren wir Sie Uber lhre Méglichkeiten einer Beschwerde.

Beschwerde bei der Bank
Die Zufriedenheit unserer Kunden ist fiir uns sehr wichtig. Daher wollen wir lhnen die Méglichkeit zur Kritik geben.

Wenn Sie eine Beschwerde zu unserer Dienstleistung haben, kénnen Sie diese elektronisch, schriftlich oder miindlich duBern:

VBU Volksbank im Unterland eG

Beschwerdestelle

Georg-Kohl-Str. 34

74336 Brackenheim

Telefon: 07135 178-0

Telefax: 07135 178-190

E-Mail: beschwerdemanagement@vbu-volksbank.de

Wir bitten Sie, bei einer Beschwerde die folgenden Punkte zu beachten:

- Geben Sie Ihre Kontaktdaten an (Adresse und Telefonnummer, gegebenenfalls E-Mail-Adresse und Kontonummer).
- Beschreiben Sie den Sachverhalt und formulieren Sie Ihr Anliegen.
- Flgen Sie Kopien von Unterlagen zu lhrem Anliegen bei, wenn Sie diese haben.

lhre Angaben helfen uns, Ihre Beschwerde méglichst schnell zu bearbeiten, eventuelle Riickfragen mit lhnen zu klaren und lhnen ver-
Lasslich zu antworten.

Wir versuchen stets, lhre Beschwerde so schnell wie méglich zu beantworten. Die Dauer der Bearbeitung hangt vor allem davon ab,
wie komplex Ihr Anliegen ist. Zudem hangt die Bearbeitungsdauer davon ab, ob wir andere Unternehmen beziehungsweise Personen
einbeziehen miissen, zum Beispiel unsere externen Dienstleister.

Grundsatzlich bemiihen wir uns, Ihnen innerhalb von drei Wochen zu antworten. Sollte dies nicht méglich sein, werden wir Sie hier-
Uber informieren. Wir nennen lhnen dann auch den Grund fiir die Verzégerung. Zudem teilen wir lhnen mit, wann wir die Bearbeitung
lhrer Beschwerde voraussichtlich abschliel3en. Wenn wir Ihre Beschwerde bearbeitet haben, erhalten Sie in kurzer Zeit eine ausfiihr-
liche Antwort.

Beschwerde bei der Bankenaufsicht
Sie kénnen Ihre Beschwerde auch bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) einreichen.

Die Postadresse ist:

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Stra3e 108

53117 Bonn

Die BaFin gibt Ihnen im Internet wichtige Informationen zu Beschwerden liber Unternehmen, die sie beaufsichtigt. Sie finden diese
Informationen unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html.

AuBergerichtliche Streitbeilegung
AuBergerichtliche Streitbeilegung heif3t, dass ein Streit ohne ein Gericht geschlichtet wird. Das ist meistens weniger kompliziert. Wenn
Sie eine auBergerichtliche Streitbeilegung wollen, konnen Sie sich an bestimmte Verbraucher-Schlichtungsstellen wenden.

Helfen kann lhnen die Verbraucher-Schlichtungsstelle der genossenschaftlichen Bankengruppe Volksbanken Raiffeisenbanken. Mehr
Informationen zu dieser Schlichtungsstelle finden Sie unter https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle. Die genauen Re-
gelungen der Schlichtungsstelle finden Sie auch in einer speziellen Ordnung. Die Ordnung heif3t: Verfahrensordnung fiir die auBer-
gerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe. Wir stellen Ihnen
die Ordnung auf Wunsch gern zur Verfiigung.
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lhre Beschwerde an die Verbraucher-Schlichtungsstelle der genossenschaftlichen Bankengruppe Volksbanken Raiffeisenbanken
miissen Sie schriftlich verfassen. Bitte schreiben Sie einen Brief oder eine E-Mail an die Verbraucher-Schlichtungsstelle der genos-
senschaftlichen Bankengruppe.

Die Postadresse ist:

Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken
SchellingstraBe 4

10785 Berlin

Die E-Mail-Adresse ist:
kundenbeschwerdestelle@bvr.de

Gerichtliche Streitbeilegung
Sie wollen keine auBergerichtliche Streitbeilegung, sondern eine gerichtliche Klarung? Dann kdnnen Sie auch eine Klage beim Ge-
richt einreichen.

3 Merkmale der Barrierefreiheit unserer Dienstleistung

Sie méchten wissen, wie wir mit unserer Dienstleistung die Anforderungen des Barrierefreiheitsstarkungsgesetzes (BFSG) erfiillen? In
diesem Teil der Information informieren wir Sie Uiber die Merkmale der Barrierefreiheit unserer Dienstleistung.

Die Anforderungen an die Barrierefreiheit nach dem BFSG finden Sie in den folgenden drei Rechtsgrundlagen:

- Barrierefreiheitsstirkungsgesetz (BFSG)

+ Verordnung Uber die Barrierefreiheitsanforderungen fiir Produkte und Dienstleistungen nach dem Barrierefreiheitsstarkungsge-
setz = Verordnung zum Barrierefreiheitsstirkungsgesetz (BFSGV)

+ Richtlinien fiir barrierefreie Webinhalte = Web Content Accessibility Guidelines (WCAG)

Nach diesen Rechtsgrundlagen muss unsere Dienstleistung vier Prinzipien der Barrierefreiheit erfiillen. Die Prinzipien gelten fiir die
Informationen zu unserer Dienstleistung, was wir mit der vorliegenden Information erfiillen. Zudem gelten die Prinzipien fiir die Er-
bringung unserer Dienstleistung. Dazu gehért insbesondere die Barrierefreiheit unserer Geldautomaten und Selbstbedienungster-
minals, die Sie im Rahmen unserer Dienstleistung nutzen konnen.

Das sind die vier Prinzipien der Barrierefreiheit:

- Wahrnehmbarkeit
Moglichst alle sollen die Informationen und IT-Funktionen wahrnehmen kdnnen.

- Bedienbarkeit
Moglichst alle sollen die IT-Funktionen bedienen kénnen.

+ Verstandlichkeit
Fir moglichst alle sollen die Website-Inhalte lesbar und klar verstandlich sein.

+ Robustheit
Die Website-Inhalte miissen mit sogenannten assistiven Technologien? méglichst kompatibel sein.

Die Anforderungen der Barrierefreiheit erfiillen wir in Bezug auf unsere Dienstleistung wie folgt:

Wahrnehmbarkeit
Fir die vorliegende Information gilt:

- Die Information ist an den Kontext der Nutzung angepasst. Das betrifft die Form, die Schriftart, die GroR3e, die Kontraste und den
Abstand zwischen Buchstaben, Zeilen und Absatzen.

+ Sie kdnnen die Schriftgrée und den Kontrast der Information individuell anpassen.

+ Wenn moglich, wird das Verstandnis des Textes durch Grafiken unterstitzt.

Bedienbarkeit
Fir die vorliegende Information gilt:

- Sie kdnnen die Information jederzeit Uber die Tastatur aufrufen.

+ Sie kdnnen die Information liber die Website und die Suchfunktion der Website finden. Zudem hat die Information eine Uberschrift,
Zwischeniberschriften und ein Inhaltsverzeichnis. Diese Elemente dienen lhnen als Orientierung.

- Die Information ist mit dem Angebot der Dienstleistung auf der Website verlinkt.

2 Assistive Technologien sind zum Beispiel Software-Lésungen zum Vorlesen oder Vergréern von Webinhalten, aber auch zur Verwandlung von Sprache in Text.
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Verstéandlichkeit
Fir die vorliegende Information gilt:

- Die Information ist in einer einfachen Sprache: Das Sprachniveau B2 des Gemeinsamen Europaischen Referenzrahmens fiir Spra-
chen (GER) wird nicht iiberschritten.? Die Information wird iber verschiedene Zugangsmdglichkeiten bereitgestellt und zwar tiber
mehr als einen sensorischen Kanal. Das heif3t konkret: Sie kénnen diese Information lesen. Und Sie kdnnen sich diese Information
von einem Programm vorlesen lassen.

+ Wenn nétig, werden die Fachbegriffe in dieser Information erlautert.

Robustheit
Fir die Informationen auf unserer Website gilt: Unsere Website ist mit assistiven Technologien kompatibel.

Durchfiihrung der Dienstleistung

Werden fiir die Durchfiihrung der Dienstleistung Webseiten, einschlief3lich der zugehdérigen Online-Anwendungen, oder Mobilgera-
te, einschlieBBlich mobiler Apps, in Anspruch genommen, gelten auch fiir diese in Bezug auf Wahrnehmbarkeit, Bedienbarkeit, Ver-
standlichkeit und Robustheit die vorhergehenden Ausfiihrungen. Bei der Durchfiihrung der Dienstleistung im personlichen Kontakt
innerhalb oder auBBerhalb der Filiale werden individuelle, barrierefreie Lésungen zur Verfligung gestellt.

L4 Zustiandige Marktiiberwachungsbehérde

Sie sind der Meinung, dass unsere Dienstleistung nicht die Anforderungen des BFSG erfiillt? In diesem Teil der Information informie-
ren wir Sie, an welche Marktiiberwachungsbehérde Sie sich wenden kdnnen. Sie kénnen einen Antrag bei der Marktiiberwachungs-
behérde stellen. Die Marktiiberwachungsbehérde priift dann, ob gesetzliche MaBBnahmen gegen uns eingeleitet werden."

Die Bundeslander haben eine zentrale Marktiiberwachungsbehdorde festgelegt. Sie kdnnen sich an die folgende Stelle wenden:
Marktiiberwachungsstelle der Lander fiir die Barrierefreiheit von Produkten und Dienstleistungen (MLBF)
Das Bundesland Sachsen-Anhalt hat fiir Anfragen bzw. Meldungen bis zur formalen Errichtung der MLBF folgende Adresse publiziert:

Ministerium fiir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Gleichstellung des Landes Sachsen-Anhalt
Abteilung 3 ,Soziales und Arbeitsschutz®

Turmschanzenstra3e 25

39114 Magdeburg

Tel.: (0391) 567 4530

E-Mail: MLBF@ms.sachsen-anhalt.de

- Ende der Informationen -

3 Im GER stehen Kompetenzen von Personen, die Deutsch lernen. Die Kompetenzen sind unterschiedlichen Sprachniveaus zugeordnet. Es gibt sechs Sprachniveaus: A1,A2,B1,B2,C1 und C2. Sprach-
niveau B2 heiBt: Lernende kdnnen die deutsche Sprache selbststédndig anwenden. Sie kdnnen die Hauptinhalte von Texten zu konkreten und abstrakten Themen verstehen.
4 Rechtsgrundlage: Abschnitt 6 oder Abschnitt 7 BFSG.
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