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                   Entgeltinformation 

 
 
 
 
 

Name des Kontoanbieters:  VR-Bank Neu-Ulm eG 
 
Kontobezeichnung:   VR-Online Start  
 
Datum:    09.01.2024 
 

• Hiermit informieren wir Sie über die Entgelte, die bei Nutzung der wichtigsten mit dem 

Zahlungskonto verbundenen Dienste anfallen, damit Sie diese mit anderen Konten 

vergleichen können. 

• Darüber hinaus können auch Entgelte für hier nicht aufgeführte Dienste anfallen. 

Umfassende Informationen erhalten Sie im Preisaushang sowie Preis- und 

Leistungsverzeichnis der Bank.  

• Ein Glossar der hier verwendeten Begriffe ist kostenfrei erhältlich.  

 

• Nachfolgendes wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei 

durchgeführt werden. Storno und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen 

werden nicht bepreist. 

Dienst Entgelt 
Allgemeine mit dem Konto verbundene Dienste 
Kontoführung [VR-Online Start]  
 
 
 
Umfasst ein Dienstleistungspaket 
bestehend aus:  
 
- unbegrenzte Überweisungen online 
- unbegrenzte Echtzeit-Überweisungen 
- unbegrenzte Lastschriften Einreicher 
- unbegrenzte Gutschrift von Überweisungen 
- unbegrenzte Lastschriften 
- unbegrenzte Scheckeinlösungen 
- unbegrenzte Daueraufträge 
- unbegrenzte Bargeldein- und -
auszahlungen in Euro an bankeigenen 
Geldautomaten 
- Bargeldein- und -auszahlungen im 
BankCard Servicenetz 
- Kontoauszüge elektronisch als PDF 
- mobileTAN / VR-SecureGo-TAN 
- Ausgabe von zwei Debitkarten [girocard] 
Über diese Anzahl hinausgehende Dienste 
werden getrennt in Rechnung gestellt.  

Monatlich 
Jährliche Gesamtentgelte 

2,25 Euro 
27,00 Euro 
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Zahlungen (ohne Karten) 
Überweisung [VR-Online Start] Überweisung mit IBAN in Euro 

innerhalb der Bank  
 

 beleghaft 1,99 Euro 
 bei formloser Erteilung1 2,99 Euro 
 Eilüberweisung zusätzlich 

  
10,00 Euro 

 
 In Euro innerhalb der EWR-

Staaten  
 

 beleghaft 1,99 Euro 
 bei formloser Erteilung2 2,99 Euro 
 Eilüberweisung zusätzlich  

 
10,00 Euro 

 
 Überweisung mit IBAN an 

einen anderen 
Zahlungsdienstleister 

 

 beleghaft 1,99 Euro 
 bei formloser Erteilung3 2,99 Euro 
 Eilüberweisung zusätzlich 

 
10,00 Euro 

 
Dauerauftrag [VR-Online Start] 
 

In Euro innerhalb der EWR-
Staaten 

 

 Einrichtung auf Wunsch des 
Kunden 

 
0,00 Euro 

 Änderung auf Wunsch des 
Kunden 

 
0,00 Euro 

 Wiederaufnahme nach 
Aussetzung auf Wunsch des 

Kunden  

 
 

0,00 Euro 
 

Berechtigte Ablehnung der Einlösung 
einer Lastschrift [VR-Online Start] 

 
In Euro aus den EWR-Staaten 

 
2,95 Euro 

 
Berechtigte Ablehnung der Ausführung 
eines Überweisungsauftrags [VR-Online 
Start] 

 
 
In Euro in EWR-Staaten 

 
 

2,95 Euro 
 

Karten und Bargeld 
Ausgabe einer Debitkarte  
 

2 Karten inklusive 
 

 

[girocard V PAY] jede weitere Karte monatlich 1,00 Euro 
 Jährliche Gesamtentgelte 

 
12,00 Euro 

 
[girocard Plug-In] jede weitere Karte monatlich 1,00 Euro 
 Jährliche Gesamtentgelte 

 
12,00 Euro 

 
[digitale girocard] jede weitere Karte monatlich 0,00 Euro 
 Jährliche Gesamtentgelte 

 
0,00 Euro 

 
[BasicCard (Mastercard oder Visa)] jährlich 12,00 Euro 

 
  

 
1 z.B. telefonische Erteilung außerhalb des Telefonbanking oder Auftragserteilung ohne Beleg 
2 z.B. telefonische Erteilung außerhalb des Telefonbanking oder Auftragserteilung ohne Beleg 
3 z.B. telefonische Erteilung außerhalb des Telefonbanking oder Auftragserteilung ohne Beleg 



Entgeltinformation für VR-Online Start nach § 47 Abs. 2 ZKG, Stand: 09.01.2024 3 
 

 

 Jährliche Gesamtentgelte 
 

12,00 Euro 
 

DirectCard von Visa] Jährlich 
Jährliche Gesamtentgelte 

11,40 Euro 
11,40 Euro 

 
Ausgabe einer Kreditkarte  
[ClassicCard (Mastercard oder Visa)] 

 
jährlich 

 
15,00 Euro 

 Jährliche Gesamtentgelte 
 

15,00 Euro 
 

[GoldCard (Mastercard oder Visa)] jährlich 39,00 Euro 
 Jährliche Gesamtentgelte 39,00 Euro 
 Rückvergütung4:  
 Ab 12.000 EUR Umsatz 

jährlich 
Jährliche Gesamtentgelte 
 

 
19,50 Euro 
19,50 Euro 

 
[ExclusiveCard Kunststoffkarte greige 
(Mastercard oder Visa)]  
 

Jährlich 
Jährliche Gesamtentgelte 
 

199,00 Euro 
199,00 Euro 

 
[ExclusiveCard Metallkarte (Mastercard oder 
Visa)]  

Jährlich 
Jährliche Gesamtentgelte 

249,00 Euro 
249,00 Euro 

 
[ExclusiveCard Plus Kunststoffkarte greige 
(Mastercard oder Visa)]  

Jährlich 
Jährliche Gesamtentgelte 

299,00 Euro 
299,00 Euro 

 
[ExclusiveCard Plus Metallkarte (Mastercard 
oder Visa)]  

Jährlich 
Jährliche Gesamtentgelte 

349,00 Euro 
349,00 Euro 

 
Bargeldeinzahlung [VR-Online Start] In Euro  
 Am Schalter 0,50 Euro 
Bargeldauszahlung [VR-Online Start] In Euro   
 Am Schalter  

 
0,50 Euro 

 
Bargeldauszahlung mit der Debitkarte am 
Geldautomaten [VR-Online Start] 

In Euro innerhalb der EWR-
Staaten 
Mit der girocard V PAY/VR-
ServiceCard 
 

 

 Bei Banken, die am BankCard 
ServiceNetz teilnehmen 

 
0,00 Euro 

 Bei Kreditinstituten, die ein 
direktes Kundenentgelt 
erheben können 

 

 - Verfügungen im girocard-
System 

0,00 Euro 

 - Verfügungen in anderen 
Zahlungssystemen (EAPS/ 
V PAY/Plus)  

 

 1,00 % vom Umsatz, mind. 
Max. 

7,50 Euro 
10,00 Euro 

 Bei Kreditinstituten, die kein 
direktes Kundenentgelt 
erheben können 

 

 
4 Die umsatzabhängige Rückvergütung wird aus dem Jahresumsatz des vergangenen Nutzungsjahres der Kreditkarte berechnet 

und nach Ablauf eines jeden Nutzungsjahres erstattet. Barumsätze werden nicht angerechnet. 
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 - Verfügungen in den 
folgenden Zahlungssystemen 
(EAPS/V PAY/Plus)  

 

 1,00 % vom Umsatz, mind. 
Max. 
 

7,50 Euro 
10,00 Euro 

 
 In Euro innerhalb der EWR-

Staaten 
Mit der Mastercard/Visa 
An eigenen Geldautomaten 
der Bank 

 

 3 % vom Umsatz, mind. 6,00 Euro 
 Bei anderen Kreditinstituten  
 3 % vom Umsatz, mind. 6,00 Euro 

 
Bargeldauszahlung mit der Debitkarte an 
fremden Geldautomaten in Fremdwährung 
[VR-Online Start] 

Mit der girocard 
Bei Kreditinstituten innerhalb 
der EWR-Staaten 

 

 1,00 % vom Umsatz, mind. 
max. 

7,50 Euro5 
10,00 Euro 

 Bei Kreditinstituten außerhalb 
der EWR-Staaten 

 

 2,00 % vom Umsatz, mind. 
 

7,50 Euro 
 

 Mit der Mastercard/Visa 
Bei Kreditinstituten im Inland 
und Ausland 
 

 

 3 % vom Umsatz, mind. 6,00 Euro6 
 zzgl. 1,75 % vom Umsatz für 

den Auslandseinsatz 
 

 

Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte am 
Geldautomaten [VR-Online Start] 

In Euro innerhalb der EWR-
Staaten 
An eigenen Geldautomaten 
der Bank 

 

 3,00 % vom Umsatz, mind. 6,00 Euro 
 Bei anderen Kreditinstituten  
 3,00 % vom Umsatz, mind. 

 
6,00 Euro 

 
Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte an 
fremden Geldautomaten in Fremdwährung 
[VR-Online Start] 

Bei Kreditinstituten im Inland 
und Ausland 
3,00 % vom Umsatz, mind. 

 
 

6,00 Euro7 
 zzgl. 1,75 % vom Umsatz für 

den Auslandseinsatz 
10 Barverfügungen im 
Ausland mit der GoldCard pro 
Kreditkarten-Abrechnungsjahr 
inklusive. 

 

 
5 Zzgl. 0% auf den letzten verfügbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europäischen Zentralbank (Währungsumrechnungsentgelt). Wird nur bei 

Bargeldauszahlungen im EWR in EWR-Fremdwährungen berechnet. Stand  1/2023: Bulgarischer Lew, Dänische Krone, Isländische Krone, 
Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumänischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in 
Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. 
6 Zzgl. 0% auf den letzten verfügbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europäischen Zentralbank (Währungsumrechnungsentgelt). Wird nur bei 
Bargeldauszahlungen im EWR in EWR-Fremdwährungen berechnet. Stand  1/2023: Bulgarischer Lew, Dänische Krone, Isländische Krone, 
Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumänischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in 
Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. 
7 Zzgl. 0% auf den letzten verfügbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europäischen Zentralbank (Währungsumrechnungsentgelt). Wird nur bei 

Bargeldauszahlungen im EWR in EWR-Fremdwährungen berechnet. Stand  1/2023: Bulgarischer Lew, Dänische Krone, Isländische Krone, 
Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumänischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in 
Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. 
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 zzgl. 1,75 % vom Umsatz für 
den Auslandseinsatz 
 

 

 Alle Barverfügungen im 
Ausland mit der ExclusiveCard 
und der ExclusiveCard Plus  
pro Kreditkarten-
Abrechnungsjahr inklusive. 
 

 

Einsatz der Debitkarte zum Bezahlen in 
Fremdwährung [VR-Online Start] 

Mit der girocard 
1,75 % vom Umsatz mind. 

 
1,00 Euro 

 max. 10,00 Euro8 
 Mit der Mastercard/Visa 1,75 % vom 

Umsatz9 
 

Einsatz der Kreditkarte zum Bezahlen in 
Fremdwährung [VR-Online Start] 

Mit der Mastercard/Visa 
 

1,75 % vom 
Umsatz10  

Überziehungen und damit verbundene Dienste 
Eingeräumte Kontoüberziehung [VR-
Online Start] 
 

Sollzins von 9,90 % p.a. bis 11,10 % p.a.11 
 

Geduldete Kontoüberziehung [VR-Online 
Start] 

Sollzins von 14,40 % p.a. bis 15,60 % p.a. 12, 13 

 
  

 
8 Zzgl. 0% auf den letzten verfügbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europäischen Zentralbank (Währungsumrechnungsentgelt). Wird nur bei 

Bargeldauszahlungen im EWR in EWR-Fremdwährungen berechnet. Stand  1/2023: Bulgarischer Lew, Dänische Krone, Isländische Krone, 
Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumänischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in 
Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. 
9 Zzgl. 0% auf den letzten verfügbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europäischen Zentralbank (Währungsumrechnungsentgelt). Wird nur bei 

Bargeldauszahlungen im EWR in EWR-Fremdwährungen berechnet. Stand  1/2023: Bulgarischer Lew, Dänische Krone, Isländische Krone, 
Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumänischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in 
Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. 
10 Zzgl. 0% auf den letzten verfügbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europäischen Zentralbank (Währungsumrechnungsentgelt). Wird nur bei 

Bargeldauszahlungen im EWR in EWR-Fremdwährungen berechnet. Stand  1/2023: Bulgarischer Lew, Dänische Krone, Isländische Krone, 
Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumänischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in 
Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. 
11 Als Referenzzinssatz für den Sollzinssatz dient der „Durchschnittszinssatz des EURIBOR-Dreimonatsgeldes (SU0316)“ – 

abrufbar über die Internetseite: www.euribor-rates.eu. Eine Anpassung des Sollzinssatzes erfolgt dabei jeden Kalendermonat 
bei einer Veränderung des Referenzzinssatzes. Die Abrechnung des Sollzinses erfolgt vierteljährlich. 
12 Als Referenzzinssatz für den Sollzinssatz dient der „Durchschnittszinssatz des EURIBOR-Dreimonatsgeldes (SU0316)“ – 

abrufbar über die Internetseite: www.euribor-rates.eu. Eine Anpassung des Sollzinssatzes erfolgt dabei jeden Kalendermonat 
bei einer Veränderung des Referenzzinssatzes. Die Abrechnung des Sollzinses erfolgt vierteljährlich. 
13 Kontoüberziehung ist die von der Bank vorübergehend geduldete Überziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte 

Dispositionslinie oder über den zugesagten Dispositionskredit hinaus. 

http://www.euribor-rates.eu/
http://www.euribor-rates.eu/
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Dienstleistungspaket Entgelt 
[GoldCard] umfasst: 
Ausgabe einer Kreditkarte [Mastercard oder 
Visa] 
Reisebuchungsservice mit Rückvergütung 7 
% (Urlaubsplus) 
 
Versicherungsleistungen: 
Umfangreiches Versicherungspaket für die 
ganze Familie* 

• Reiserücktrittskosten- / Reiseabbruch-

Versicherung 

• Auslandsreise-Krankenversicherung 

(45 Tage) 

• Verkehrsmittel-Unfallversicherung 

• Auslands-Schutzbrief-Versicherung 

• Reise-Service-Versicherung 

 
*genaue Bedingungen in der R+V Versicherungsbroschüre 

Jährlich 
Jährliche Gesamtentgelte 

78,00 Euro 
78,00 Euro 

Über diese Anzahl hinausgehende Dienste werden getrennt in Rechnung gestellt. 
 

Dienstleistungspaket Entgelt 
[ExclusiveCard, Kunststoffkarte greige] 
umfasst: 
Ausgabe einer Kreditkarte [Mastercard oder 
Visa] 
 
Flughafen VIP-Lounge von Priority Pass: 
Ausgabe eines kostenlosen Priority-Passes 
und einer digitalen Priority Pass 
Mitgliedskarte  
 
ExclusiveCard Service: 

• Concierge-Service 24/7 

• Reiseservice mit 7 % 

Reiserückvergütung 

• Ticket-Service mit 7 % Ticket-

Rückvergütung 
 
Versicherungsleistungen: 
Umfangreiches Versicherungspaket für die 
ganze Familie* 

• Reiserücktrittskosten- / Reiseabbruch-

Versicherung 

• Auslandsreise-Krankenversicherung 

(60 Tage) 

• Verkehrsmittel-Unfallversicherung 

• Auslands-Schutzbrief-Versicherung 

• Reise-Service-Versicherung 

• Reisegepäckversicherung 

• Mietwagen-Vollkaskoversicherung 

• Ticketausfall-Versicherung bei 

Buchung über den Ticket-Service 

 
*genaue Bedingungen in der R+V Versicherungsbroschüre 

Jährlich 
Jährliche Gesamtentgelte 

199,00 Euro 
199,00 Euro 

Über diese Anzahl hinausgehende Dienste werden getrennt in Rechnung gestellt. 
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Dienstleistungspaket Entgelt 
[ExclusiveCard Plus, Kunststoffkarte greige] 
umfasst: 
Ausgabe einer Kreditkarte [Mastercard oder 
Visa] 
 
Flughafen VIP-Lounge von Priority Pass: 
Ausgabe eines kostenlosen Priority-Passes, 
und einer digitalen Priority Pass 
Mitgliedskarte (Karteninhaber erhält eine 
Flatrate für kostenlosen Zugang) 
 
ExclusiceCard Service: 

• Concierge-Service 24/7 

• Reiseservice mit 7 % 

Reiserückvergütung 

• Ticket-Service mit 7 % Ticket-

Rückvergütung 
 
Versicherungsleistungen: 
Umfangreiches Versicherungspaket für die 
ganze Familie* 

• Reiserücktrittskosten- / Reiseabbruch-

Versicherung 

• Auslandsreise-Krankenversicherung 

(60 Tage) 

• Verkehrsmittel-Unfallversicherung 

• Auslands-Schutzbrief-Versicherung 

• Reise-Service-Versicherung 

• Reisegepäckversicherung 

• Mietwagen-Vollkaskoversicherung 

• Ticketausfall-Versicherung bei 

Buchung über den Ticket-Service 

 
*genaue Bedingungen in der R+V Versicherungsbroschüre 

Jährlich 
Jährliche Gesamtentgelte 

249,00 Euro 
249,00 Euro 

Über diese Anzahl hinausgehende Dienste werden getrennt in Rechnung gestellt. 
 

Dienstleistungspaket Entgelt 
[ExclusiveCard, Metallkarte] umfasst: 
Ausgabe einer Kreditkarte [Mastercard oder 
Visa] 
 
Flughafen VIP-Lounge von Priority Pass: 
Ausgabe eines kostenlosen Priority-Passes 
und einer digitalen Priority Pass 
Mitgliedskarte  
ExclusiveCard Service: 

• Concierge-Service 24/7 

• Reiseservice mit 7 % 

Reiserückvergütung 

• Ticket-Service mit 7 % Ticket-

Rückvergütung 
 
Versicherungsleistungen: 

Jährlich 
Jährliche Gesamtentgelte 

299,00 Euro 
299,00 Euro 
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Umfangreiches Versicherungspaket für die 
ganze Familie* 

• Reiserücktrittskosten- / Reiseabbruch-

Versicherung 

• Auslandsreise-Krankenversicherung 

(60 Tage) 

• Verkehrsmittel-Unfallversicherung 

• Auslands-Schutzbrief-Versicherung 

• Reise-Service-Versicherung 

• Reisegepäckversicherung 

• Mietwagen-Vollkaskoversicherung 

• Ticketausfall-Versicherung bei 

Buchung über den Ticket-Service 

 
*genaue Bedingungen in der R+V Versicherungsbroschüre 

Über diese Anzahl hinausgehende Dienste werden getrennt in Rechnung gestellt. 
 

Dienstleistungspaket Entgelt 
[ExclusiveCard Plus, Metallkarte] umfasst: 
Ausgabe einer Kreditkarte [Mastercard oder 
Visa] 
 
Flughafen VIP-Lounge von Priority Pass: 
Ausgabe eines kostenlosen Priority-Passes, 
und einer digitalen Priority Pass 
Mitgliedskarte (Karteninhaber erhält eine 
Flatrate für kostenlosen Zugang) 
 
ExclusiceCard Service: 

• Concierge-Service 24/7 

• Reiseservice mit 7 % 

Reiserückvergütung 

• Ticket-Service mit 7 % Ticket-

Rückvergütung 
 
Versicherungsleistungen: 
Umfangreiches Versicherungspaket für die 
ganze Familie* 

• Reiserücktrittskosten- / Reiseabbruch-

Versicherung 

• Auslandsreise-Krankenversicherung 

(60 Tage) 

• Verkehrsmittel-Unfallversicherung 

• Auslands-Schutzbrief-Versicherung 

• Reise-Service-Versicherung 

• Reisegepäckversicherung 

• Mietwagen-Vollkaskoversicherung 

• Ticketausfall-Versicherung bei 

Buchung über den Ticket-Service 

 
*genaue Bedingungen in der R+V Versicherungsbroschüre 

Jährlich 
Jährliche Gesamtentgelte 

349,00 Euro 
349,00 Euro 

Über diese Anzahl hinausgehende Dienste werden getrennt in Rechnung gestellt. 
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                   Entgeltinformation 

 
 
 

Gültig ab dem 25. Geburtstag des Kontoinhabers (m/w/d) 
 

Name des Kontoanbieters:  VR-Bank Neu-Ulm eG 
 
Kontobezeichnung:   VR-Online Plus  
 
Datum:    09.01.2024 
 

• Hiermit informieren wir Sie über die Entgelte, die bei Nutzung der wichtigsten mit dem 

Zahlungskonto verbundenen Dienste anfallen, damit Sie diese mit anderen Konten 

vergleichen können. 

• Darüber hinaus können auch Entgelte für hier nicht aufgeführte Dienste anfallen. 

Umfassende Informationen erhalten Sie im Preisaushang sowie Preis- und 

Leistungsverzeichnis der Bank.  

• Ein Glossar der hier verwendeten Begriffe ist kostenfrei erhältlich. 

  

• Nachfolgendes wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei 

durchgeführt werden. Storno und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen 

werden nicht bepreist. 

Dienst Entgelt 
Allgemeine mit dem Konto verbundene Dienste 
Kontoführung [VR-Online Plus]  
 
 
 
Umfasst ein Dienstleistungspaket 
bestehend aus:  
 
- unbegrenzte Überweisungen online 
- unbegrenzte Echtzeit-Überweisungen 
- unbegrenzte Lastschriften Einreicher 
- unbegrenzte Gutschrift von Überweisungen 
- unbegrenzte Lastschriften 
- unbegrenzte Scheckeinlösungen 
- unbegrenzte Daueraufträge 
- unbegrenzte Bargeldein- und -
auszahlungen in Euro an bankeigenen 
Geldautomaten 
- Bargeldein- und -auszahlungen im 
BankCard Servicenetz 
- Kontoauszüge elektronisch als PDF 
- mobileTAN / VR-SecureGo-TAN 
- Ausgabe von zwei Debitkarten [girocard] 
Über diese Anzahl hinausgehende Dienste 
werden getrennt in Rechnung gestellt.  

Monatlich 
Jährliche Gesamtentgelte 

4,50 Euro 
54,00 Euro 
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Zahlungen (ohne Karten) 
Überweisung [VR-Online Plus] Überweisung mit IBAN in Euro 

innerhalb der Bank  
 

 beleghaft 1,99 Euro 
 bei formloser Erteilung14 2,99 Euro 
 Eilüberweisung zusätzlich 

  
10,00 Euro 

 
 In Euro innerhalb der EWR-

Staaten  
 

 beleghaft 1,99 Euro 
 bei formloser Erteilung15 2,99 Euro 
 Eilüberweisung zusätzlich  

 
10,00 Euro 

 
 Überweisung mit IBAN an 

einen anderen 
Zahlungsdienstleister 

 

 beleghaft 1,99 Euro 
 bei formloser Erteilung16 2,99 Euro 
 Eilüberweisung zusätzlich 

 
10,00 Euro 

 
Dauerauftrag [VR-Online Plus] 
 

In Euro innerhalb der EWR-
Staaten 

 

 Einrichtung auf Wunsch des 
Kunden 

 
0,00 Euro 

 Änderung auf Wunsch des 
Kunden 

 
0,00 Euro 

 Wiederaufnahme nach 
Aussetzung auf Wunsch des 

Kunden  

 
 

0,00 Euro 
 

Berechtigte Ablehnung der Einlösung 
einer Lastschrift [VR-Online Plus] 

 
In Euro aus den EWR-Staaten 

 
2,95 Euro 

 
Berechtigte Ablehnung der Ausführung 
eines Überweisungsauftrags [VR-Online 
Plus] 

 
 
In Euro in EWR-Staaten 

 
 

2,95 Euro 
 

Karten und Bargeld 
Ausgabe einer Debitkarte  
 

2 Karten inklusive 
 

 

[girocard V PAY] jede weitere Karte monatlich 1,00 Euro 
 Jährliche Gesamtentgelte 

 
12,00 Euro 

 
[girocard Plug-In] jede weitere Karte monatlich 1,00 Euro 
 Jährliche Gesamtentgelte 

 
12,00 Euro 

 
[digitale girocard] jede weitere Karte monatlich 0,00 Euro 
 Jährliche Gesamtentgelte 

 
0,00 Euro 

 
[BasicCard (Mastercard oder Visa)] jährlich 24,00 Euro 
 Jährliche Gesamtentgelte 

 
24,00 Euro 

 
 

 
14 z.B. telefonische Erteilung außerhalb des Telefonbanking oder Auftragserteilung ohne Beleg 
15 z.B. telefonische Erteilung außerhalb des Telefonbanking oder Auftragserteilung ohne Beleg 
16 z.B. telefonische Erteilung außerhalb des Telefonbanking oder Auftragserteilung ohne Beleg 
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[DirectCard von Visa] Jährlich 
Jährliche Gesamtentgelte 

22,80 Euro 
22,80 Euro 

 
Ausgabe einer Kreditkarte  
[ClassicCard (Mastercard oder Visa)] 

 
jährlich 

 
30,00 Euro 

 Jährliche Gesamtentgelte 
 

30,00 Euro 
 

[GoldCard (Mastercard oder Visa)] jährlich 78,00 Euro 
 Jährliche Gesamtentgelte 

 
78,00 Euro 

 
 Rückvergütung17:  
 Ab 12.000 EUR Umsatz 

jährlich 
Jährliche Gesamtentgelte 
 

 
39,00 Euro 
39,00 Euro 

 
[ExclusiveCard Kunststoffkarte greige 
(Mastercard oder Visa)]  
 

Jährlich 
Jährliche Gesamtentgelte 
 

199,00 Euro 
199,00 Euro 

 
[ExclusiveCard Metallkarte (Mastercard oder 
Visa)]  

Jährlich 
Jährliche Gesamtentgelte 

249,00 Euro 
249,00 Euro 

 
[ExclusiveCard Plus Kunststoffkarte greige 
(Mastercard oder Visa)]  

Jährlich 
Jährliche Gesamtentgelte 

299,00 Euro 
299,00 Euro 

 
[ExclusiveCard Plus Metallkarte (Mastercard 
oder Visa)]  

Jährlich 
Jährliche Gesamtentgelte 

349,00 Euro 
349,00 Euro 

 
Bargeldeinzahlung [VR-Online Plus] In Euro  
 Am Schalter 0,99 Euro 
Bargeldauszahlung [VR-Online Plus] In Euro   
 Am Schalter  

 
0,99 Euro 

 
Bargeldauszahlung mit der Debitkarte am 
Geldautomaten [VR-Online Plus] 

In Euro innerhalb der EWR-
Staaten 
Mit der girocard V PAY/VR-
ServiceCard 
 

 

 Bei Banken, die am BankCard 
ServiceNetz teilnehmen 

 
0,00 Euro 

 Bei Kreditinstituten, die ein 
direktes Kundenentgelt 
erheben können 

 

 - Verfügungen im girocard-
System 

 
0,00 Euro 

 - Verfügungen in anderen 
Zahlungssystemen (EAPS/ 
V PAY/Plus)  

 

 1,00 % vom Umsatz, mind. 
Max. 

7,50 Euro 
10,00 Euro 

 Bei Kreditinstituten, die kein 
direktes Kundenentgelt 
erheben können 

 

 
17 Die umsatzabhängige Rückvergütung wird aus dem Jahresumsatz des vergangenen Nutzungsjahres der Kreditkarte berechnet 

und nach Ablauf eines jeden Nutzungsjahres erstattet. Barumsätze werden nicht angerechnet. 
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 - Verfügungen in den 
folgenden Zahlungssystemen 
(EAPS/V PAY/Plus)  

 

 1,00 % vom Umsatz, mind. 
Max. 
 

7,50 Euro 
10,00 Euro 

 
 In Euro innerhalb der EWR-

Staaten 
Mit der Mastercard/Visa 
An eigenen Geldautomaten 
der Bank 

 

 3 % vom Umsatz, mind. 6,00 Euro 
 Bei anderen Kreditinstituten  
 3 % vom Umsatz, mind. 6,00 Euro 

 
Bargeldauszahlung mit der Debitkarte an 
fremden Geldautomaten in Fremdwährung 
[VR-Online Plus] 

Mit der girocard 
Bei Kreditinstituten innerhalb 
der EWR-Staaten 

 

 1,00 % vom Umsatz, mind. 
max. 

7,50 Euro18 
10,00 Euro 

 Bei Kreditinstituten außerhalb 
der EWR-Staaten 

 

 2,00 % vom Umsatz, mind. 
 

7,50 Euro 
 

 Mit der Mastercard/Visa 
Bei Kreditinstituten im Inland 
und Ausland 
 

 

 3 % vom Umsatz, mind. 6,00 Euro19 
 zzgl. 1,75 % vom Umsatz für 

den Auslandseinsatz 
 

 

Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte am 
Geldautomaten [VR-Online Plus] 

In Euro innerhalb der EWR-
Staaten 
An eigenen Geldautomaten 
der Bank 

 

 3,00 % vom Umsatz, mind. 6,00 Euro 
 Bei anderen Kreditinstituten  
 3,00 % vom Umsatz, mind. 

 
6,00 Euro 

 
Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte an 
fremden Geldautomaten in Fremdwährung 
[VR-Online Plus] 

Bei Kreditinstituten im Inland 
und Ausland 
3,00 % vom Umsatz, mind. 

 
 

6,00 Euro20 
 zzgl. 1,75 % vom Umsatz für 

den Auslandseinsatz 
10 Barverfügungen im 
Ausland mit der GoldCard pro 
Kreditkarten-Abrechnungsjahr 
inklusive. 

 

 
18 Zzgl. 0% auf den letzten verfügbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europäischen Zentralbank (Währungsumrechnungsentgelt). Wird nur bei 

Bargeldauszahlungen im EWR in EWR-Fremdwährungen berechnet. Stand  1/2023: Bulgarischer Lew, Dänische Krone, Isländische Krone, 
Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumänischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in 
Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. 
19 Zzgl. 0% auf den letzten verfügbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europäischen Zentralbank (Währungsumrechnungsentgelt). Wird nur bei 
Bargeldauszahlungen im EWR in EWR-Fremdwährungen berechnet. Stand  1/2023: Bulgarischer Lew, Dänische Krone, Isländische Krone, 
Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumänischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in 
Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. 
20 Zzgl. 0% auf den letzten verfügbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europäischen Zentralbank (Währungsumrechnungsentgelt). Wird nur bei 

Bargeldauszahlungen im EWR in EWR-Fremdwährungen berechnet. Stand  1/2023: Bulgarischer Lew, Dänische Krone, Isländische Krone, 
Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumänischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in 
Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. 
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 zzgl. 1,75 % vom Umsatz für 
den Auslandseinsatz 
 
Alle Barverfügungen im 
Ausland mit der ExclusiveCard 
und der ExclusiveCard Plus  
pro Kreditkarten-
Abrechnungsjahr inklusive. 
 

 

Einsatz der Debitkarte zum Bezahlen in 
Fremdwährung [VR-Online Plus] 

Mit der girocard 
1,75 % vom Umsatz mind. 

 
1,00 Euro 

 max. 10,00 Euro21 
 Mit der Mastercard/Visa 1,75 % vom 

Umsatz22 
 

Einsatz der Kreditkarte zum Bezahlen in 
Fremdwährung [VR-Online Plus] 

Mit der Mastercard/Visa 
 

 

1,75 % vom 
Umsatz23  

Überziehungen und damit verbundene Dienste 
Eingeräumte Kontoüberziehung [VR-
Online Plus] 
 

Sollzins von 9,90 % p.a. bis 11,10 % p.a.24 
 

Geduldete Kontoüberziehung [VR-Online 
Plus] 

Sollzins von 14,40 % p.a. bis 15,60 % p.a. 25, 26 

 

Dienstleistungspaket Entgelt 
[GoldCard] umfasst: 
Ausgabe einer Kreditkarte [Mastercard oder 
Visa] 
Reisebuchungsservice mit Rückvergütung 7 
% (Urlaubsplus) 
 
Versicherungsleistungen: 
Umfangreiches Versicherungspaket für die 
ganze Familie* 

• Reiserücktrittskosten- / Reiseabbruch-

Versicherung 

• Auslandsreise-Krankenversicherung 

(45 Tage) 

• Verkehrsmittel-Unfallversicherung 

• Auslands-Schutzbrief-Versicherung 

Jährlich 
Jährliche Gesamtentgelte 

78,00 Euro 
78,00 Euro 

 
21 Zzgl. 0% auf den letzten verfügbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europäischen Zentralbank (Währungsumrechnungsentgelt). Wird nur bei 

Bargeldauszahlungen im EWR in EWR-Fremdwährungen berechnet. Stand  1/2023: Bulgarischer Lew, Dänische Krone, Isländische Krone, 
Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumänischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in 
Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. 
22 Zzgl. 0% auf den letzten verfügbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europäischen Zentralbank (Währungsumrechnungsentgelt). Wird nur bei 

Bargeldauszahlungen im EWR in EWR-Fremdwährungen berechnet. Stand  1/2023: Bulgarischer Lew, Dänische Krone, Isländische Krone, 
Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumänischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in 
Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. 
23 Zzgl. 0% auf den letzten verfügbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europäischen Zentralbank (Währungsumrechnungsentgelt). Wird nur bei 

Bargeldauszahlungen im EWR in EWR-Fremdwährungen berechnet. Stand  1/2023: Bulgarischer Lew, Dänische Krone, Isländische Krone, 
Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumänischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in 
Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. 
24 Als Referenzzinssatz für den Sollzinssatz dient der „Durchschnittszinssatz des EURIBOR-Dreimonatsgeldes (SU0316)“ – 

abrufbar über die Internetseite: www.euribor-rates.eu. Eine Anpassung des Sollzinssatzes erfolgt dabei jeden Kalendermonat 
bei einer Veränderung des Referenzzinssatzes. Die Abrechnung des Sollzinses erfolgt vierteljährlich. 
25 Als Referenzzinssatz für den Sollzinssatz dient der „Durchschnittszinssatz des EURIBOR-Dreimonatsgeldes (SU0316)“ – 

abrufbar über die Internetseite: www.euribor-rates.eu. Eine Anpassung des Sollzinssatzes erfolgt dabei jeden Kalendermonat 
bei einer Veränderung des Referenzzinssatzes. Die Abrechnung des Sollzinses erfolgt vierteljährlich. 
26 Kontoüberziehung ist die von der Bank vorübergehend geduldete Überziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte 

Dispositionslinie oder über den zugesagten Dispositionskredit hinaus. 

http://www.euribor-rates.eu/
http://www.euribor-rates.eu/
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• Reise-Service-Versicherung 

 
*genaue Bedingungen in der R+V Versicherungsbroschüre 

Über diese Anzahl hinausgehende Dienste werden getrennt in Rechnung gestellt. 
 

Dienstleistungspaket Entgelt 
[ExclusiveCard, Kunststoffkarte greige] 
umfasst: 
Ausgabe einer Kreditkarte [Mastercard oder 
Visa] 
 
Flughafen VIP-Lounge von Priority Pass: 
Ausgabe eines kostenlosen Priority-Passes 
und einer digitalen Priority Pass 
Mitgliedskarte  
 
ExclusiveCard Service: 

• Concierge-Service 24/7 

• Reiseservice mit 7 % 

Reiserückvergütung 

• Ticket-Service mit 7 % Ticket-

Rückvergütung 
 
Versicherungsleistungen: 
Umfangreiches Versicherungspaket für die 
ganze Familie* 

• Reiserücktrittskosten- / Reiseabbruch-

Versicherung 

• Auslandsreise-Krankenversicherung 

(60 Tage) 

• Verkehrsmittel-Unfallversicherung 

• Auslands-Schutzbrief-Versicherung 

• Reise-Service-Versicherung 

• Reisegepäckversicherung 

• Mietwagen-Vollkaskoversicherung 

• Ticketausfall-Versicherung bei 

Buchung über den Ticket-Service 

 
*genaue Bedingungen in der R+V Versicherungsbroschüre 

Jährlich 
Jährliche Gesamtentgelte 

199,00 Euro 
199,00 Euro 

Über diese Anzahl hinausgehende Dienste werden getrennt in Rechnung gestellt. 
 

Dienstleistungspaket Entgelt 
[ExclusiveCard Plus, Kunststoffkarte greige] 
umfasst: 
Ausgabe einer Kreditkarte [Mastercard oder 
Visa] 
 
Flughafen VIP-Lounge von Priority Pass: 
Ausgabe eines kostenlosen Priority-Passes, 
und einer digitalen Priority Pass 
Mitgliedskarte (Karteninhaber erhält eine 
Flatrate für kostenlosen Zugang) 
 
ExclusiceCard Service: 

• Concierge-Service 24/7 

Jährlich 
Jährliche Gesamtentgelte 

249,00 Euro 
249,00 Euro 
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• Reiseservice mit 7 % 

Reiserückvergütung 

• Ticket-Service mit 7 % Ticket-

Rückvergütung 
 
Versicherungsleistungen: 
Umfangreiches Versicherungspaket für die 
ganze Familie* 

• Reiserücktrittskosten- / Reiseabbruch-

Versicherung 

• Auslandsreise-Krankenversicherung 

(60 Tage) 

• Verkehrsmittel-Unfallversicherung 

• Auslands-Schutzbrief-Versicherung 

• Reise-Service-Versicherung 

• Reisegepäckversicherung 

• Mietwagen-Vollkaskoversicherung 

• Ticketausfall-Versicherung bei 

Buchung über den Ticket-Service 

 
*genaue Bedingungen in der R+V Versicherungsbroschüre 

Über diese Anzahl hinausgehende Dienste werden getrennt in Rechnung gestellt. 
 

Dienstleistungspaket Entgelt 
[ExclusiveCard, Metallkarte] umfasst: 
Ausgabe einer Kreditkarte [Mastercard oder 
Visa] 
 
Flughafen VIP-Lounge von Priority Pass: 
Ausgabe eines kostenlosen Priority-Passes 
und einer digitalen Priority Pass 
Mitgliedskarte  
ExclusiveCard Service: 

• Concierge-Service 24/7 

• Reiseservice mit 7 % 

Reiserückvergütung 

• Ticket-Service mit 7 % Ticket-

Rückvergütung 
 
Versicherungsleistungen: 
Umfangreiches Versicherungspaket für die 
ganze Familie* 

• Reiserücktrittskosten- / Reiseabbruch-

Versicherung 

• Auslandsreise-Krankenversicherung 

(60 Tage) 

• Verkehrsmittel-Unfallversicherung 

• Auslands-Schutzbrief-Versicherung 

• Reise-Service-Versicherung 

• Reisegepäckversicherung 

• Mietwagen-Vollkaskoversicherung 

• Ticketausfall-Versicherung bei 

Buchung über den Ticket-Service 

 
*genaue Bedingungen in der R+V Versicherungsbroschüre 

Jährlich 
Jährliche Gesamtentgelte 

299,00 Euro 
299,00 Euro 

Über diese Anzahl hinausgehende Dienste werden getrennt in Rechnung gestellt. 
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Dienstleistungspaket Entgelt 
[ExclusiveCard Plus, Metallkarte] umfasst: 
Ausgabe einer Kreditkarte [Mastercard oder 
Visa] 
 
Flughafen VIP-Lounge von Priority Pass: 
Ausgabe eines kostenlosen Priority-Passes, 
und einer digitalen Priority Pass 
Mitgliedskarte (Karteninhaber erhält eine 
Flatrate für kostenlosen Zugang) 
 
ExclusiceCard Service: 

• Concierge-Service 24/7 

• Reiseservice mit 7 % 

Reiserückvergütung 

• Ticket-Service mit 7 % Ticket-

Rückvergütung 
 
Versicherungsleistungen: 
Umfangreiches Versicherungspaket für die 
ganze Familie* 

• Reiserücktrittskosten- / Reiseabbruch-

Versicherung 

• Auslandsreise-Krankenversicherung 

(60 Tage) 

• Verkehrsmittel-Unfallversicherung 

• Auslands-Schutzbrief-Versicherung 

• Reise-Service-Versicherung 

• Reisegepäckversicherung 

• Mietwagen-Vollkaskoversicherung 

• Ticketausfall-Versicherung bei 

Buchung über den Ticket-Service 

 
*genaue Bedingungen in der R+V Versicherungsbroschüre 

Jährlich 
Jährliche Gesamtentgelte 

349,00 Euro 
349,00 Euro 

Über diese Anzahl hinausgehende Dienste werden getrennt in Rechnung gestellt. 
 
 


