Auszug aus dem

Preis- und Leistungsverzeichnis der Sparda-Bank Hamburg eG

Preise fir Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit privaten Kunden

und bei der Erbringung von Zahlungsdiensten und im Scheckverkehr mit Geschaftskunden, soweit nicht

im Preisaushang oder anderen Aushangen enthalten

zu den relevanten Kapiteln fur Zahlungsdienste
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3. Privatkonto

31 Kontofiihrung

Sparda Giro

Lohn-, Gehalts- oder Rentenkonto mtl. 0,00 EUR
Konto ohne Lohn-, Gehalts- oder Renteneingang je Konto mtl. 5,00 EUR
Sparda Horizont je Konto mtl. siehe Nr. 3.3
Sparda Young Horizont je Konto mtl. siehe Nr. 3.3

Basiskonto (Zahlungskonto mit grundlegenden Funktionen)

fur Volljahrige je Konto mtl. 5,00 EUR
fur Minderjéhrige je Konto mtl. 0,00 EUR
Geschaéfts- und Vereinskonten?® je Konto mtl. 10,00 EUR
Mahngebiihren bei Uberschreitung der 1. Mahnung 0,00 EUR
eingeraumten Uberziehungsméglichkeit 2. Mahnung 3,00 EUR

3. Mahnung 3,00 EUR
Kontolbertragung auf ein anderes Kreditinstitut 7,50 EUR
Bereitstellung einer Fotokopie eines beleghaft eingereichten je Kopie 2,50 EUR

Uberweisungsauftrages auf Verlangen des Kunden

Benachrichtigungsservice (nur in Verbindung mit Online-Banking)

per eMail je eMail 0,00 EUR
per SMS je SMS 0,20 EUR
3.2 Kontoauszug

am Kontoauszugdrucker? 0,00 EUR
Bereitstellung eines Tages-/Wochen-/Monatsauszugs zum Selbstabholen? nicht im Angebot

Zusendung der am Kontoauszugdrucker nach 40 Tagen bzw. 100 Umsétzen nicht ab-

gerufenen Kontoauszige auf gesondertes Verlangen des Kunden im Einzelfall (zzgl. Porto) 0,00 EUR

Bereitstellung und Zusendung (zzgl. Porto) mtl. 0,00 EUR

Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikates auf Verlangen des Kunden® 2,50 EUR

33 Weitere Girokonten

3.3.1 Sparda Horizont Einzelkonto mtl. 6,00 EUR
Gemeinschaftskonto mtl. 12,00 EUR

Inkl. girocard Debit Mastercard Horizont (Debitkarte) und weitere Vorteile fir den/die Kontoinhaber im Bereich Nachhaltigkeit.

optional:

girocard Debit Mastercard (Debitkarte) mit Auswahl-Motiv* pro Jahr 5,00 EUR
Wabhlweise Mastercard Classic oder Visa Card Classic (Kreditkarte) fir den/die Kontoinhaber pro Jahr 0,00 EUR
3.3.2 Sparda Young Horizont Einzelkonto mtl. 0,00 EUR

Gemeinschaftskonto mtl. nicht im Angebot

Inkl. Kontokarte (Debitkarte) im Standard-Design und weitere Vorteile fur den Kontoinhaber im Bereich Nachhaltigkeit.

optional:
Kontokarte (Debitkarte) mit Auswahl-Motiv* pro Jahr 5,00 EUR
Wabhlweise Mastercard Classic oder Visa Card Classic (Kreditkarte) fir den Kontoinhaber pro Jahr 30,00 EUR

1 Ein Vertragsabschluss mit Geschéftskunden und Vereinen findet nur im Ausnahmefall statt.

2 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos.

3 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

4 Die zur Auswahl stehenden Motive sind im Internet (www.sparda-bank-hamburg.de) zu ersehen oder iiber die Filiale zu erfragen.
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4, Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Geschaftskunden

4.1 Allgemeine Informationen zur Bank
411 Name und Anschrift der Bank?
Zentrale

Sparda-Bank Hamburg eG
Président-Krahn-Strale 16/17
22765 Hamburg

Telefon:+49 040 550055 0
Telefax:+49 040 550055 0

Internet:www.Sparda-Bank-Hamburg.de

Hinweis:

Zur Ubermittlung von Auftragen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten Kommunikationswege wie z.B. das Online- oder das Telefon-Ban-
king zu nutzen.

4.1.2 Zustandige Aufsichtsbehordet

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn

4.1.3 Eintragung im Genossenschaftsregister?

Amtsgericht Hamburg Gen. Reg. Nr.: 835

4.1.4 Vertragssprache

Mafgebliche Sprache fiir die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

4.15 Geschaftstage der Bank

Geschaftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienstleister den fir die Ausfiihrung von Zahlungsvorgéngen
erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhélt den fur die Ausfihrung von Zahlungen erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen Werktagen, mit

Ausnahme

- Sonnabende
- 24. und 31. Dezember

Fir Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontofiihrenden Bank ist jeder Tag, an dem der Geldautomat tatsachlich betrieben wird, ein
Geschéftstag.

Fir Echtzeit-Uberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschéftstag.

4.1.6 Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaR EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2023/1113 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 iiber die Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers und Trans-
fers bestimmter Kryptowerte® (EU-Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und Terrorismusfinan-
zierung bei Geldtransfers/Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet die Bank bei der Ausfiihrung von Geldtransfers Angaben zum Zahler und Zahlungsempfanger zu
prifen und zu Gbermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name, Kundenkennung sowie ggf. der Rechtstrégerkennung (Legal Entity Identifier bzw. LEI) oder, in
Ermangelung dessen, einer verfugbaren gleichwertigen amtlichen Kennung von Zahler und Zahlungsempfanger und der Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers
innerhalb des Européischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse und der LEI verzichtet werden, jedoch kénnen gegebenenfalls diese Angaben
vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse, LEI (oder, in Ermangelung des-
sen, einer verfiigbaren gleichwertigen amtlichen Kennung) nutzt die Bank die in ihren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen.
Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfénger ist. Das
hei3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten tberpriifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identitat des Zahlers beziehungsweise Zahlungsempfangers beantwor-
ten und auf Anfrage diese Daten den zustandigen Behodrden zur Verfugung stellen muss.

4.2 Lastschriftverkehr

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fir die Einlésung einer Lastschrift werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen
werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fir die Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind
(siehe 3. ,Privatkonto®).

421 SEPA-Basis-Lastschrift

421.1 Ausfihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Geschéftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers eingeht. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

4.21.2 Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 2,00 EUR

Unterrichtung tber die Nichteinlésung einer Lastschrift auf Grundlage einer zuvor vom Kunden beauftragten Last-
schriften-Sperre (wenn gewiinscht) 2,00 EUR

Erteilung von Adressauskiinften bei nicht eingelosten Zahlungen mit der girocard (Debitkarte) auf Wunsch des Kunden? 10,00 EUR

1 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschéftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
2 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.
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4.3 Bargeldauszahlung

Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fir Bargeldauszahlungen werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen
werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fir die Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind
(siehe 3. ,Privatkonto®).

Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Schalter am Geldautomaten
mit unserer
- girocard Maestro (Debitkarte) (Altvertrage) 0,00 EUR 0,00 EUR

- girocard Debit Mastercard (Debitkarte)

Weltweit gilt: Die ersten 24 Auszahlungen im Bei-
mit unserer wird nicht angeboten tragsjahr werden von uns nicht bepreist.

- Kontokarte (Debitkarte) Jede weitere Auszahlung bepreisen wir mit
1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR.

mit unserer
- Mastercard Classic (Kreditkarte) wird nicht angeboten
- Visa Card Classic (Kreditkarte)

1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR

mit unserer
- Mastercard ExclusiveCard (Kreditkarte) wird nicht angeboten 0,00 EUR
- Mastercard ExclusiveCard Plus (Kreditkarte)

Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)

mit unserer

- girocard Maestro (Debitkarte) (Altvertrage) am Schalter am Geldautomaten

- girocard Debit Mastercard (Debitkarte)

Bei anderen Sparda-Banken 0,00 EUR 0,00 EUR

bei teilnehmenden Banken am CashPool* entfallt 0,00 EUR

bei teilnehmenden Banken am BankCard ServiceNetz? entfallt 1,02 EUR

bei inlandischen Kl sowie Kl in der EU® und den EWR*-

Staaten, die ein direktes Kundenentgelt erheben kdnnen

(in Euro)

- Verfiigungen im girocard-System entfallt entfallt

- Verfigungen in anderen Zahlungssystemen (Maestro, entfallt 1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR
V PAY, Debit Mastercard, Visa Debit)

bei inlandischen KI sowie Kl in der EU® und den EWR*-

Staaten, die kein direktes Kundenentgelt erheben kdnnen

(in Euro)

- Verfligungen in anderen Zahlungssystemen (Maestro, entfallt 1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR
V PAY, Debit Mastercard, Visa Debit)

- bei Kl in der EU® und den EWR?*-Staaten in Fremd- entfallt 1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR
wahrung

- bei Kl auRerhalb der EU® und den EWR*-Staaten entfallt 1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR

1 Am Geldautomaten kenntlich gemacht durch das Logo des CashPool.

2 Am Geldautomaten kenntlich gemacht durch das Logo des BankCard ServiceNetz.

3 Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

4 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).
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Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)

mit Mastercard oder Visa Card
Debit- und Kreditkarten
im Inland

am Schalter

am Geldautomaten

Kontokarte (Debitkarte)

2,00% vom Umsatz, mind. 5,50 EUR

Weltweit gilt: Die ersten 24 Auszahlungen im Bei-
tragsjahr werden von uns nicht bepreist.

Jede weitere Auszahlung bepreisen wir mit
1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR.

Mastercard Classic (Kreditkarte)

2,00% vom Umsatz, mind. 5,50 EUR

1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR

Mastercard ExclusiveCard (Kreditkarte)

2,00% vom Umsatz, mind. 5,50 EUR

0,00 EUR

Mastercard ExclusiveCard Plus (Kreditkarte)

2,00% vom Umsatz, mind. 5,50 EUR

0,00 EUR

Visa Card Classic (Kreditkarte)

2,00% vom Umsatz, mind. 5,50 EUR

1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zuséatzlichen Entgelt belastet.

Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)

mit Mastercard oder Visa Card
Debit- und Kreditkarten
im Ausland

am Schalter

am Geldautomaten

Kontokarte (Debitkarte)

2,00% vom Umsatz, mind. 5,50 EUR

Weltweit gilt: Die ersten 24 Auszahlungen im Bei-
tragsjahr werden von uns nicht bepreist.

Jede weitere Auszahlung bepreisen wir mit
1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR.

Mastercard Classic (Kreditkarte)

2,00% vom Umsatz, mind. 5,50 EUR

1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR

Mastercard ExclusiveCard (Kreditkarte)

2,00% vom Umsatz, mind. 5,50 EUR

0,00 EUR

Mastercard ExclusiveCard Plus (Kreditkarte)

2,00% vom Umsatz, mind. 5,50 EUR

0,00 EUR

Visa Card Classic (Kreditkarte)

2,00% vom Umsatz, mind. 5,50 EUR

1,00% vom Umsatz, mind. 6,00 EUR

zzgl. 2,00% vom Umsatz fur den Auslandseinsatz* bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder in einem Land auRerhalb der EU? und der EWR3-Staaten (hiervon
ausgenommen sind die Mastercard ExclusiveCard und Mastercard ExclusiveCard Plus).

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusétzlichen Entgelt belastet.

1 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

2 Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).
3 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).
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4.4 Kartengestiitzter Zahlungsverkehr

441 Debitkarten
4411 girocard

girocard Maestro (Altvertrage)

fur Kontoinhaber pro Jahr 10,00 EUR
fur Bevollméachtigte pro Jahr 10,00 EUR
girocard Debit Mastercard im Standard-Design

fur Kontoinhaber pro Jahr 15,00 EUR
fur Bevollméachtigte pro Jahr 15,00 EUR
girocard Debit Mastercard mit Auswahl-Motiv?!

fur Kontoinhaber Sparda Giro und Sparda Young Horizont pro Jahr 20,00 EUR
fur Kontoinhaber Sparda Horizont pro Jahr 5,00 EUR
fur Bevollméachtigte pro Jahr 20,00 EUR
Motiv-Wechsel* per sofort auf Wunsch des Kunden zzgl. einmalig 15,00 EUR
girocard Debit Mastercard Horizont

fur Kontoinhaber Sparda Horizont pro Jahr 0,00 EUR
fur Kontoinhaber Sparda Young Horizont (optional als Zweitkarte zur Kontokarte) pro Jahr 15,00 EUR
fur Bevollméachtigte pro Jahr 15,00 EUR
Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden? 10,50 EUR
PIN-Neubestellung 5,00 EUR
Digitale girocard (nur in Verbindung mit einer physischen girocard) pro Jahr 0,00 EUR
Ersatzkarte fiir Digitale girocard auf Wunsch des Kunden? 0.00 EUR
Auslandseinsatz® beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwé&hrung und/oder bei Zahlung

in einem Land auRerhalb der EU* und EWRS-Staaten 1,50% vom Umsatz, mind. 1,00 EUR
4.4.2 Mastercard oder Visa Debit- und Kreditkarten

Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden?

Kontokarte (Debitkarte) im Standard-Design 20,00 EUR
Kontokarte (Debitkarte) im Standard-Design (nur Sparda Young Horizont) 0,00 EUR
Kontokarte (Debitkarte) mit Auswahl-Motiv* 25,00 EUR
Kontokarte (Debitkarte) mit Auswahl-Motiv! (nur Sparda Young Horizont) 5,00 EUR
Motiv-Wechsel* per sofort auf Wunsch des Kunden zzgl. einmalig 15,00 EUR
Mastercard Classic 18,50 EUR
Mastercard ExclusiveCard 16,00 EUR
Mastercard ExclusiveCard Plus 16,00 EUR
Visa Card Classic 18,00 EUR
Digitale Ausfertigung zu den Kartenvarianten 0,00 EUR
bei nachtraglicher PIN-Bestellung auf Wunsch des Kunden zzgl. einmalig 5,00 EUR
zzgl. Versandkosten

Standardversand im Inland, in Europa bzw. weltweit 0,00 EUR
Kurierversand Inland 6,00 EUR
Kurierversand Ausland 20,00 EUR

Auslandseinsatz® beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwéhrung und/oder bei Zahlung
in einem Land auRerhalb der EU* und EWR®-Staaten (ausgenommen Mastercard ExclusiveCard / ExclusivCard Plus) 2,00% vom Umsatz

Sonstige Serviceleistungen

Bereitstellung Notfall-Bargeldvorschuss weltweit auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR
Duplikatserstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden® 10,00 EUR
Anforderung einer Belegkopie auf Verlangen des Kunden® 2,50 EUR

4421 Kontokarte im Standard-Design - Ausgabe einer Debitkarte (Mastercard)

e fur Kontoinhaber Sparda Giro / Sparda Horizont (optional als Zweitkarte zur girocard) pro Jahr 20,00 EUR
e fUr Kontoinhaber Sparda Young Horizont pro Jahr 0,00 EUR
e fur Bevollméachtigte pro Jahr 20,00 EUR
e optional: Kontokarte mit Auswahl-Motiv* fiir Sparda Giro / Sparda Horizont pro Jahr 25,00 EUR
e  optional: Kontokarte mit Auswahl-Motiv* fiir Sparda Young Horizont pro Jahr 5,00 EUR
4422 Mastercard Classic oder Visa Card Classic - Ausgabe einer Kreditkarte pro Jahr 30,00 EUR
e ab 10.000 EUR Umsatz im Laufzeitjahr der Karte’ pro Jahr 0,00 EUR
4423 Mastercard ExclusiveCard - Ausgabe einer Kreditkarte pro Jahr 200,00 EUR
4424 Mastercard ExclusiveCard Plus - Ausgabe einer Kreditkarte pro Jahr 300,00 EUR
4425 Digitale Ausfertigung zu den Kartenvarianten pro Jahr 0,00 EUR

(nur in Verbindung mit der jeweiligen physischen Debit-/Kreditkarte)

-

Die zur Auswahl stehenden Motive sind im Internet (www.sparda-bank-hamburg.de) zu ersehen oder uber die Filiale zu erfragen.

Wird nur berechnet: (a) fiir eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fur eine beschédigte Karte soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht; (c) wegen Namensénderung.

Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

5 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

6 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

7 GAA-Verfiigungen / Geblihrenbelastungen werden nicht berticksichtigt.
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4.4.3 Ausfihrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes* (EWR) max. ein Geschéftstag

Kartenzahlungen innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes® (EWR) in einer max. vier Geschéftstage
anderen EWR-Wahrung als Euro
Kartenzahlungen auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes! (EWR) unabhéan- Die Kartenzahlung wird baldméglichst bewirkt.
gig von der Wahrung

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5

4.5 Uberweisungsverkehr

Betragsgrenzen flr Uberweisungsauftrage
Uberweisungsauftrage sind im Rahmen des vorhandenen Guthabens auf dem Konto und einer eingerdumten Kontoliberziehung ohne Betragsbegrenzung mdglich,
soweit keine Hochstbetrage (zum Beispiel im OnlineBanking) vereinbart sind.

Der Kunde kann —im Rahmen der vereinbarten Hochstbetrdge — erganzend selbst einen separaten Hochstbetrag fur Echtzeituberweisungsauftrage festlegen. Die-

ser kann entweder pro Kalendertag oder pro Echtzeitiiberweisungsauftrag festgelegt und jederzeit vor Erteilung eines Echtzeitiiberweisungsauftrags geéndert wer-
den.

451 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen Wirtschaftsraumes? (EWR) in Euro
oder in anderen EWR-Wé&hrungen?
45.1.1 Uberweisungsauftrag

45.1.1.1 Annahmefrist(en) fur Uberweisungen

Beleghafte Zahlungsvertrage: Ende der Offnungszeit der jeweiligen Filiale
Beleglose Zahlungen uber Online-Banking 13:30 Uhr an Geschaftstagen” der Bank
Echtzeitiiberweisungen : Bei Echtzeitliberweisungen gibt es keine Annahmefristen.

4.5.1.1.2 Ausfuhrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag® max. ein Geschéftstag*
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. zwei Geschéftstage*
Echtzeitilberweisungsauftrag® max. 10 Sekunden

Uberweisungen in anderen EWR-W&hrungen
[ Belegloser Uberweisungsauftrag® [ max. vier Geschaftstage® |
| Beleghafter Uberweisungsauftrag | max. vier Geschaftstage* |

45.1.1.3 Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefuhrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen
fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Durchfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Gesamtpreis fiir ein Kontofiihrungs-Komplettpaket abgegolten
Ist (siehe 3.1 ,Kontoflihrung*).
4.5.1.1.3.1 Uberweisung in der Kontowé&hrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der
Zahler tragt die folgenden Entgelte:

-

Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren die EU- und EWR-Staaten.

Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehoéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Griechenland,
Italien, Irland, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tsche-
chien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.

Zu den EWR-Wahrungen gehdéren derzeit; Euro, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruméanischer Leu, Schwedische Krone,
Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forinth.

4 Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus Ziffer 4.1.5.

5 Uberweisungen per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, OnlineBanking oder Datenferniibertragung (DFU).

8 Nach Zugang, siehe ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr Nummer 1.4.
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[ Uberweisungsmodalitaten
| je Uberweisung vom Zahlungskonto
beleghafte elektronisch Ubermittelte bei formloser per Dauerauftrag
Uberweisung Uberweisung* Erteilung®
Uberweisungsart
Uberweisung mit IBAN?® in Euro innerhalb der Bank 1,50 EUR 0,00 EUR 1,50 EUR 0,00 EUR
Echtzeitiiberweisung mit IBAN in Euro innerhalb der Bank 1,50 EUR 0,00 EUR 1,50 EUR 0,00 EUR
Qberwe!sung mit IBAN in Euro an einen anderen Zahlungs- 1,50 EUR 0,00 EUR 1,50 EUR 0,00 EUR
dienstleister
Echtze_ltuberwelsung mit IBAN in Euro an einen anderen Zah- 1,50 EUR 0,00 EUR 1,50 EUR 0,00 EUR
lungsdienstleister
Uberweisung mit Kontonummer/Bankleitzahl oder IBAN/BIC?, die siehe Nr. L L siehe Nr.
auf eine andere Wahrung eines EWR-Mitgliedstaates® lautet 4.5.1.1.3.2 nicht im Angebot nicht im Angebot 4.5.1.1.3.2
I;Jberweisung als Eiliberweisung mit IBAN in Euro innerhalb der Bank nicht im Angebot
Uberweisung als Eiliberweisung mit IBAN in Euro an einen anderen Zahlungsdienstleister 7,50 EUR

4.5.1.1.3.2 Uberweisung in einer anderen Wahrung als der Kontowéhrung
Entgeltpflichtiger

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der
Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Hohe der Entgelte

Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung

Courtage 0,25%0, mind. 0,50 EUR

Provision ab 0,01 EUR 1,50%o, mind. 19,00 EUR

Porto / Spesen 1,00 EUR
Ausfiihrung als Eiluberweisung zzgl. 3,50 EUR
Ubergabe des Geldwertes durch Ausstellung eines Orderschecks zzgl. 25,00 EUR
Zusétzliche Weisungen an den Zahlungsempfénger (z.B. Avis) zzgl. 20,00 EUR
Nicht leitbare Auftrage (z.B. unvollstandige Empfangerdaten, Orderscheck) zzgl. 20,00 EUR
Ergénzung unvollstéandiger Auftrage zzgl. 3,00 EUR
45.1.1.4 Sonstige Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Ausfilhrung eines autorisierten Uberweisungsauftrages durch die Bank je Auftrag 2,00 EUR
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufes nach Zugang des Uberweisungsauftrags 10,00 EUR

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter Angabe
der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden

- Inlandsuberweisung 550 EUR
- Auslandsuberweisung
eigene Gebihren 9,00 EUR
zzgl. Fremdgebiihren unserer Korrespondenzbank (DZ Bank) 30,00 EUR
zzgl. Fremdgebuhren der beteiligten tibrigen Zahlungsdienstleister Auslagenersatz in voller Hohe

(soweit gesetzlich zuléssig)

Dauerauftrag mit Auftragswahrung EUR

Einrichtung auf Wunsch des Kunden je Auftrag 0,00 EUR
Anderung auf Wunsch des Kunden je Auftrag 0,00 EUR
Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden je Auftrag 0,00 EUR

Dauerauftrag mit Auftragswéhrung ungleich EUR

Einrichtung auf Wunsch des Kunden je Auftrag 0,00 EUR
Anderung auf Wunsch des Kunden je Auftrag 0,00 EUR
Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden je Auftrag 0,00 EUR
Nachtragliche Ausfiihrungsbestatigung von Uberweisungen und Dauerauftragen auf je Bestatigung 5,00 EUR

Verlangen des Kunden

45.1.2 Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgeman erfolgt und fehlerfrei durchgefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen
wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen
abweichend geregelt ist (siehe 3. ,Privatkonto®).

1 Uberweisungen per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, OnlineBanking oder Datenferniibertragung (DFU).

2 Z.B. telefonisch auRerhalb des Telefonbanking.

2 IBAN ist die Abkiirzung firr die internationale Bankkontonummer (International Bank Account Number).

4 BIC ist die Abkurzung fiir die internationale Bankleitzahl/Bankidentifikationsnummer (Bank Identifier Code).

5 Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Dénische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruméanischer Leu, Schwedische Krone,
Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forinth.
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Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsgutschrift aus Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung Abwicklung im als Echtzeituber-
Masspayment?! weisung
} Courtage
Uberweisung in Euro innerhalb der ab 0,01 EUR Provision 0,00 EUR entfllt 0,00 EUR
Bank Porto /
Spesen
. Courtage
Uberweisung in Euro von einem an- ab 0,01 EUR Provision 0,00 EUR 10,00 EUR 0,00 EUR
deren Zahlungsdienstleister Porto /
Spesen
Uberweisung , die auf eine andere g:)ouvriz(g)ﬁ 0,25%o0, mind. 0,50 EUR
Wahrung eines EWR?-Mitgliedstaa- ab 0,01 EUR 1,50%o, mind.19,00 EUR 10,00 EUR nicht im Angebot
Porto /
tes lautet 1,00 EUR
Spesen
452 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen Wirtschaftsraums?® (EWR) in Wéahrungen eines Staates

auRerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung?*) sowie Uberweisungen in Staaten auRerhalb des EWR (Drittstaaten®)
4521 Uberweisungsauftrage
45.2.1.1 Ausfihrungsfristen

Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.
Bei Echtzeitiiberweisungsauftragen in Euro betrégt die Ausfiihrungsfrist max. 10 Sekunden®.

4,5.2.1.2 Entgelte firr die Ausfiihrung von Uberweisungen

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefuhrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen
fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fur die Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen
Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3. ,Privatkonto®).
4.5.2.1.2.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européaischen Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines Staates

auBerhalb des EWR (Drittstaatenwéhrung?)

Gibt der Zahler ausdricklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfénger jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der
Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung

Uberweisungen

in Drittwahrung* Courtage 0,25%o0, mind. 0,50 EUR

innerhalb Deutschlands sowie in ei- ab 0,01 EUR Provision 1,50%0, mind. 19,00 EUR

nen EWR-Mitgliedstaat Porto/Spesen 1,00 EUR
Ausfiihrung als Eiliiberweisung zzgl. 3,50 EUR
Ubergabe des Geldwertes durch Ausstellung eines Orderschecks zzgl. 25,00 EUR
Zusatzliche Weisungen an den Zahlungsempfanger (z.B. Avis) zzgl. 20,00 EUR
Nicht leitbare Auftrage (z.B. unvollstandige Empfangerdaten, Orderscheck) zzgl. 20,00 EUR
Erganzung unvollstandiger Auftrage zzgl. 3,00 EUR

4.5.2.1.2.2 Uberweisungen in Staaten auRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten5)
Entgeltpflichtiger
Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wahlen:

0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
1: Zahler tragt alle Entgelte
2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

Bei der Entgeltweisung ,0“ kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbe-
trag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden. )

Bei der Entgeltweisung ,2“ kdnnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Eine Abwicklung im Masspayment ist nur mdglich, wenn alle beteiligten Zahlungsdienstleister (In- und Ausland) diesem angeschlossen sind und die ggf. erforderli-

chen landesspezifischen Zusatzangaben im Auftrag angegeben sind.

2 Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit; Euro, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone,
Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forinth.

¥ Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Griechenland,
Italien, Irland, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tsche-
chien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.

4 Alle Wahrungen mit Ausnahme der EWR-Wahrungen.

5 Alle Staaten mit Ausnahme der EWR-Staaten.

8 Nach Zugang, siehe ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr Nummer 1.4.
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Hohe der Entgelte

Uberweisungs- Konventionelle Abwicklun
Zielland / Wahrung betrag 0 1
Courtage keine
als Uberweisung mit IBANY/BIC? in E?r;lﬁgmesen es gilt das Entgelt fur eine Uber- l’SO%D’FSBdI'EéE;OO EUR
Euro an einen anderen Zahlungs- ab 0,01 EUR Fremd Zbuhren au- weisung innerhalb Deutschlands 1 25% r;1ind 17 50 EUR
dienstleister in SEPA-Drittstaaten® 49 °np (sh. Nr. 4.5.1.1.3.1) 19700 Y
schale® (soweit gesetz-
lich zuléssig)
als Echtzeituberweisung mit Courtage
IBANY/BIC? in Euro an einen ande- Provision ilt das Entaelt fiir eine Ub
ren Zahlungsdienstleister in SEPA- Porto/Spesen es gilt aas Entget fur eine Lber- .
Drittstaaten? ab 0,01 EUR Fremdgebiihrenpau- weisung innerhalb Deutschlands nicht vorgesehen
schale? (soweit gesetz- (sh. Nr. 4.5.1.1.3.1)
lich zuléssig)
Courtage 0,25%o0, mind. 0,50 EUR 0,25%0, mind. 0,50 EUR
Provision 1,50%o, mind. 19,00 EUR 1,50%o0, mind. 19,00 EUR
in Staaten auRRerhalb des EWR ab 0.01 EUR Porto/Spesen 1,00 EUR 1,00 EUR
(Drittstaaten®)® ' Fremdgebiihrenpau- entfallt 1,25%o, mind. 17,50 EUR
schale* (soweit gesetz-
lich zul&ssig)

Ausfuhrung als Eiluberweisung

Ubergabe des Geldwertes durch Ausstellung eines Orderschecks
Zusatzliche Weisungen an den Zahlungsempfanger (z.B. Avis)

Nicht leitbare Auftrage (z.B. unvollstandige Empfangerdaten, Orderscheck)
Ergénzung unvollstéandiger Auftrage

45.2.1.3 Sonstige Entgelte

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsbetrags
Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrages durch die Bank

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter Angabe
der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden

- ausgefiihrt als SEPA-Uberweisung in EUR
- ausgefiihrt als SWIFT-Uberweisung in EUR oder Wahrung

eigene Gebihren
zzgl. Fremdgebuhren unserer Korrespondenzbank (DZ Bank)

zzgl. 3,50 EUR
zzgl. 25,00 EUR
zzgl. 20,00 EUR
zzgl. 20,00 EUR
zzgl. 3,00 EUR
10,00 EUR
2,00 EUR
550 EUR
9,00 EUR
30,00 EUR

zzgl. Fremdgebihren der beteiligten tbrigen Zahlungsdienstleister Auslagenersatz in voller Hohe

(soweit gesetzlich zuléssig)

Dauerauftrag mit Auftragswéhrung EUR

Einrichtung auf Wunsch des Kunden je Auftrag 0,00 EUR
Anderung auf Wunsch des Kunden je Auftrag 0,00 EUR
Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden je Auftrag 0,00 EUR
Dauerauftrag mit Auftragswéhrung ungleich EUR

Einrichtung auf Wunsch des Kunden je Auftrag 0,00 EUR
Anderung auf Wunsch des Kunden je Auftrag 0,00 EUR
Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden je Auftrag 0,00 EUR
Nachtréagliche Ausfiihrungsbestéatigung von Uberweisungen und Dauerauftragen auf Ver- je Bestatigung 5,00 EUR

langen des Kunden

4522 Uberweisungsgutschriften

Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfilhrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen
Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinbarungen sind méglich:

0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
1: Zahler tragt alle Entgelte
2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:
Bei der Entgeltweisung "0" kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbe-
trag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Bei der Entgeltweisung "2" kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
Hohe der Entgelte

Die nachfolgend aufgefuhrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaR erfolgt und fehlerfrei durchgefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungs-
buchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen
abweichend geregelt ist (siehe 3. ,Privatkonto®).

-

IBAN ist die Abkirzung fir die internationale Bankkontonummer (International Account Number).

BIC ist die Abkurzung fiir die internationale Bankleitzahl/Bankidentifikationsnummer (Bank Identifier Code).
SEPA-Drittstaaten: Zu SEPA (Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum ,Single Euro Payments Area“) gehdrende Staaten und Gebiete sind derzeit die Staaten des
Européischen Wirtschaftsraums (EWR) mit den Mitgliedstaaten der Europaischen Union Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die weiteren Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen und die sonstigen Staaten und Gebiete (SEPA-
Drittstaaten) Albanien, Andorra, Moldawien, Monaco, Montenegro, Nordmazedonien, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes Koénigreich von Grof3britan-
nien und Nordirland sowie Saint-Pierre und Miquelon, Jersey, Guernsey sowie Isle of Man.

Sofern die uns seitens des Zahlungsdienstleisters des Zahlers berechneten Fremdgebihren nicht durch die Pauschale abgegolten sind, erfolgt eine
Nachbelastung des Differenzbetrages.

Alle Staaten mit Ausnahme der EWR-Staaten.

Bei Auftragswéhrung EUR entfallt die Berechnung der Courtage.

Stand: 01.01.2026
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Bei einer Entgeltweisung "0" oder "2" werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung Abwicklung im
betrag Masspayment?!
Uberweisungsgutschriften 0 2 0 2
mit IBAN?/BIC® in Euro aus der es gilt das Entgelt fir eine )
Schweiz* Courtage Uberweisung innerhalb keine . x
ab 0,01 EUR Provision 1,50%0, mind.19,00 EUR entfallt entfallt
Porto/Spesen Deutschlands (sh. Nr. 1.00 EUR
45.1.1.3.1) '
in Drittwahrung®
innerhalb Deutschlands sowie Courtage 0,25%o, mind. 0,50 EUR 0,25%0, mind. 0,50 EUR
aus einem EWR-Mitgliedstaat ab 0,01 EUR Provision 1,50%0,mind.19,00 EUR 1,50%o0, mind.19,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR
aus Staaten auf3erhalb des Porto/Spesen 1,00 EUR 1,00 EUR
EWR (Drittstaaten®)’
4.6. Umrechnungskurs bei Fremdwé&hrungsgeschaften
4.6.1 Fremdwahrungsgeschéfte ohne kartengebundene Zahlungsvorgéange

AuRerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs
Die Bank rechnet bei Kundengeschéften (z.B. Zahlungsein- bzw. -ausgéange) in fremder Wéhrung (Devisen) den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff.
2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung von Fremdwéahrungsgeschéften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgeméafen Arbeitsablaufs bis
um 12 Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am nachsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fir Devisengeschéfte
Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handels-
tag beginnend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter Berucksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fur die jeweilige Wahrung notierten (quotierten)
Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Verdffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr veroffentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der je-
weiligen Wéahrung dar.

(4) Kursanderungen
Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam.

4.6.2 Fremdwahrungsgeschéfte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgangen
4.6.2.1 Zahlungsvorgéange innerhalb des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wé&hrung

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-Wahrung?® rechnet die Bank den Fremdwé&hrungsumsatz
zum letzten verfigbaren Euro-Referenzwechselkurs der Européischen Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um. Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf
www.ech.europa.eu unter ,Statistics* und ,Euro foreign exchange reference rates‘.Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Be-
nachrichtigung wirksam. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

4.6.2.2 Zahlungsvorgange innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auflerhalb des EWR (Drittstaatenwéhrung) und Zahlungsvorgéange auf3er-
halb des EWR (Drittstaaten)

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgéngen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates au3erhalb des EWR (Drittstaatenwéhrung) und bei kartengebundenen
Zahlungsvorgangen auf3erhalb des EWR (Drittstaaten) in fremder Wéhrung aus dem Einsatz von Karten rechnet grundsétzlich die jeweilige internationale Kartenor-
ganisation den Betrag zu dem von ihr fur die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der Fremdwéh-
rungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich daraus ergebende Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den Referenzwechsel-
kurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.
Mafgeblicher Zeitpunkt fir die Abrechnung des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der Bank
abhangige nachstmdgliche Abrechnungstag der jeweiligen internationalen Kartenorganisation.

4.7 AuRergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemdoglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht
daher fur Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrages fur Nichtkunden die Mdglichkeit, den Om-
budsmann fir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (http://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt die "Verfahrensordnung fur
die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe", die auf Wunsch zur Verfigung gestellt
wird. Die Beschwerde ist in Textform (z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken - BVR, Schellingstrale 4, 10785 Berlin, Fax: 030 2021-1908, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (88 675c bis 676c des Burgerlichen Gesetzbuches,
Art. 248 des Einfuhrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) be-
steht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt
fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn. Zudem
besteht auch die Mdéglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe Nr. 4.1.1) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform
(z.B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BechwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html
Wissenswertes zu Beschwerden iiber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

-

Eine Abwicklung im Masspayment ist nur moglich, wenn alle beteiligten Zahlungsdienstleister (In- und Ausland) diesem angeschlossen sind und die ggf. erforderli-
chen landesspezifischen Zusatzangaben im Auftrag angegeben sind.

IBAN ist die Abkirzung fir die internationale Bankkontonummer (International Bank Account Number).

BIC ist die Abkurzung fiir die internationale Bankleitzahl/Bankidentifikationsnummer (Bank Identifier Code).

Wenn das Empfangerkonto in der Schweiz nicht in Kontowahrung EUR gefuihrt wird, kdnnen u.U. Gebihren fir den Zahlungsempfanger entstehen, weil die Schweiz
nicht den Regelungen der EU-Preisverordnung unterliegt.

Alle Wahrungen mit Ausnahme der EWR-Wahrungen.

Alle Staaten mit Ausnahme der EWR-Staaten.

Bei Auftragswéhrung EUR entfallt die Berechnung der Courtage.

Stand 01.2026: Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer

Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

Stand: 01.01.2026 Seite 11
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5. Scheckverkehr fiir Privat- und Geschéaftskunden

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefuihrten Entgelte fir die Einlésung oder den Einzug von Schecks werden

- nur dann berechnet, wenn die Einlésung oder der Einzug des Schecks im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und Berichtigungs-

buchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Einldsung oder der Einzug von Schecks bereits mit dem Entgelt fir die Kontofuhrung abgegolten oder bei einzelnen

Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3. ,Privatkonto®).

5.1 Allgemein

Vormerkung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden
Verlangerung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden

Bereitstellung eines bestéatigten Bundesbankschecks je Scheck
(zzgl. Fremdgebuhren der Bundesbank)
Bereitstellung eines unbestéatigten Bundesbankschecks je Scheck

Einlésung eines vom Kunden ausgestellten Schecks

Einzug eines vom Kunden eingereichten inlandischen Schecks

Einholung einer fehlenden Scheckunterschrift des Ausstellers

Benachrichtigung des Kunden tber die Nichteinlésung eines von ihm

zum Einzug eingereichten Schecks (zzgl. Porto)

Fotokopien von Schecks, wenn der Scheckbetrag dem Konto richtig je Kopie
belastet wurde (zzgl. Fremdgebuhren, soweit gesetzlich zulassig)

5.2 Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage)

5.2.1 Korperliche Vorlage durch unsere Korrespondenzbank (DZ Bank)
pauschal je Scheck

5.2.2 Korperliche Vorlage durch die Auslandsbank

Courtage

Provision

Porto/Spesen

5.2.3 Orderschecks

Ubergabe des Geldgegenwertes einer Auslandsiiberweisung durch Ausstellung
eines Orderschecks (zzgl. der Entgelte fur die Auslandsuberweisung)

5.3 Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift durch Scheckeinzuq)
531 Eingang vorbehalten (Scheckgegenwert muss umgerechnet mind. 20 EUR ergeben)
532 Inkasso ab 2.500 EUR (nach Eingang)

Eigene Provision

Inkassoprovision der Korrespondenzbank (DZ Bank)

zzg|. weiterer Auslagen der Korrespondenzbank fiir Porto, Kurierkosten u.A. (sofern gesetzlich zulassig)
zzgl. ggf. fremde Spesen der Auslandsbank

533 Rickschecks

pauschal je Scheck

zzgl. ggf. weiterer Fremdgebuhren der Auslandsbank (soweit gesetzlich zulassig)

5.4 Wertstellungen im Scheckverkehr

5.4.1 Bei Gutschriften (Scheckeinzug)

Eingang vorbehalten

2,50

2,50

15,00

0,25%o0, mind. 0,50
1,50%o0, mind. 19,00
1,00

25,00

15,00

15,00
12,50

EUR

EUR

EUR
EUR

EUR
EUR

EUR

EUR

EUR
EUR
EUR

EUR

EUR

EUR
EUR

Auslagenersatz in voller Hohe
Auslagenersatz in voller Hohe

15,00

EUR

Auslagenersatz in voller Héhe

eigenes Kreditinstitut am Tag der Buchung
fremdes Kreditinstitut im Inland am Tag der Buchung
fremdes Kreditinstitut im Ausland Wertstellung der Korrespondenzbank wird Gibernommen

Inkasso ab 2.500 EUR (nach Eingang)

eigenes Kreditinstitut max. ein Geschéaftstag! nach Eingang
fremdes Kreditinstitut im Inland max. ein Geschéaftstag! nach Eingang
fremdes Kreditinstitut im Ausland max. ein Geschaftstag! nach Eingang des Gegenwertes bei unserer

Korrespondenzbank (DZ Bank)

aus Scheckriickgaben wegen fehlender Deckung auf dem am Tag der Belastung
Konto des Scheckausstellers bzw. Zahlungspflichtigen

5.4.2 Bei Belastungen (Scheckvorlage)

Scheck am Tag der Belastungsbuchung fir die Bank
am Tag der Wertstellung der ursprunglichen Gutschrift

aus Scheckriickgaben zu Lasten des Zahlungsempféngers

1 Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus Ziffer 4.1.5.
Stand: 01.01.2026
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5.5 Reisezahlungsmittel und Edelmetalle

55.1 Reiseschecks

Der An- und Verkauf von Reiseschecks wird an die ReiseBank AG weiter vermittelt. Die Auslieferung (Verkauf) bzw. Riicknahme (Ankauf) erfolgt im sogenannten

MailOrder-Verfahren. Die Abrechnung erfolgt direkt zwischen ReiseBank AG und Kunde.

55.11 auf Euro lautende Reiseschecks

Verkauf (wird nicht angeboten)

Ricknahme (Ankauf)

Reiseschecks, die bei der Reisebank gekauft wurden:
Kurs

MailOrder-Pauschale

Reiseschecks, die nicht bei der Reisebank gekauft wurden:

Kurs

MailOrder-Pauschale

zzgl. Ankaufsentgelt

Riicknahme zur Gutschrift (Scheckeinreichung) auf Konto im Hause

5.5.1.2 auf Fremdwahrung lautende Reiseschecks

Verkauf (wird nicht angeboten)

Riicknahme (Ankauf)

Reiseschecks, die bei der Reisebank gekauft wurden:
Kurs

MailOrder-Pauschale

Reiseschecks, die nicht bei der Reisebank gekauft wurden:

Kurs

MailOrder-Pauschale

zzgl. Ankaufsentgelt

Riicknahme zur Gutschrift (Scheckeinreichung) auf Konto im Hause

5.5.2 Sorten

Reisebank-MailOrder-Ankaufskurs
5,75 EUR

Reisebank-MailOrder-Ankaufskurs
5,75 EUR
1,5 % des Bestellwerts, mind. 6,50 EUR

0,00 EUR

Reisebank-MailOrder-Ankaufskurs
5,75 EUR

Reisebank-MailOrder-Ankaufskurs

5,75 EUR

1,5 % des Bestellwerts, mind. 6,50 EUR

je Scheck 0,50 EUR

Der An- und Verkauf von Sorten und Edelmetallen wird an die ReiseBank AG weiter vermittelt. Die Auslieferung (Verkauf) bzw. Ricknahme (Ankauf) erfolgt im
sogenannten MailOrder-Verfahren. Die Abrechnung erfolgt direkt zwischen ReiseBank AG und Kunde.

Verkauf (Mindestbestellmenge 50 EUR, Héchstbestellmenge 14.999,99 EUR)

Kurs
MailOrder-Pauschale

optional: MoneyBack-Garantie

(garantierte Rucknahme durch die ReiseBank AG gemafR MoneyBack-Bedingungen)

Riicknahme (Ankauf)

mit MoneyBack-Garantie
Kurs
MailOrder-Pauschale

ohne MoneyBack-Garantie
Kurs

MailOrder-Pauschale

zzgl. Abwicklungsentgelt

5.5.3 Edelmetalle

ReiseBank-MailOrder-Verkaufskurs

ab 50,00 EUR bis 299,99 EUR 10,75 EUR
ab 300,00 EUR bis 14.999,99 EUR 5,75 EUR
je Auftrag 3,50 EUR

ReiseBank-MailOrder-Mittelkurs
5,75 EUR

ReiseBank-MailOrder-Ankaufskurs
5,75 EUR
je Auftrag 5,00 EUR

Der An- und Verkauf von Edelmetallen wird an die ReiseBank AG weiter vermittelt. Die Auslieferung (Verkauf) bzw. Riicknahme (Ankauf) erfolgt im sogenannten

MailOrder-Verfahren. Die Abrechnung erfolgt direkt zwischen ReiseBank AG und Kunde.

Verkauf (Mindestbestellmenge 50 EUR)
Kurs
Mail-Order-Pauschale

zzgl. Abwicklungsentgelt

Riicknahme (Ankauf)

Kurs
MailOrder-Pauschale
zzgl. Abwicklungsentgelt

Stand: 01.01.2026

ReiseBank-MailOrder-Verkaufskurs

ab 50,00 EUR bis 299,99 EUR 10,75 EUR
ab 300,00 EUR 5,75 EUR
je Auftrag 10,00 EUR

ReiseBank-MailOrder-Ankaufskurs
5,75 EUR
je Auftrag 5,00 EUR
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5.6. Umrechnungskurs bei Fremdwéahrungsgeschaften

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwéahrungen oder umgekehrt wie folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschéften (z.B. Zahlungsein- bzw. -ausgéange) in fremder Wahrung (Devisen) den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2
festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung von Fremdwé&hrungsgeschéaften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgeméafRen Arbeitsablaufs bis um
12 Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am néchsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschéfte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossenschaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag
beginnend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter Berlicksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fir die jeweilige Wahrung notierten (quotierten) Kurse
statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Verdffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr veréffentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweili-
gen Wahrung dar.

(4) Kursanderungen
Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam.
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