Volksbank
== == Sandhofen eG

Auszug aus dem
Preis- und Leistungsverzeichnis

Preise fur Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit privaten Kunden
und bei der Erbringung von Zahlungsdiensten und im Scheckverkehr mit Geschaftskunden,
so weit nicht im Preisaushang oder anderen Aushdngen enthalten
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3 Privatkonto'

3.1 Kontofiihrung

Privatkonto Basiskonto? Prima-Girokonto®

Grundpreis (pro Monat) 3,40 EUR 3,40 EUR --—-EUR

umfasst ein Dienstleistungspaket bestehend aus:

- unbegrenzt Bargeldeinzahlungen in Euro am Schalter der Bank

- unbegrenzt Bargeldeinzahlungen in Euro mit der girocard (Debitkarte) am
Geldautomaten der Bank wahrend der Bank&ffnungszeiten

- unbegrenzt Bargeldauszahlungen in Euro am Schalter der Bank

- unbegrenzt Bargeldauszahlungen in Euro mit der girocard (Debitkarte) am
Geldautomaten der Bank wahrend der Bankoffnungszeiten

- Kontoauszug (digital/SB)
Uberweisung - beleghaft® >" 2,90 EUR 2,90 EUR -~ EUR
Uberweisung - elektronisch® >®" 0,25 EUR 0,25 EUR -~ EUR
Uberweisung - per SB-Terminal*>" 0,25 EUR 0,25 EUR -~ EUR
Uberweisung - formlose Erteilung®>" 335 EUR 335EUR -~ EUR
Gutschrift einer Uberweisung®’ 035 EUR 035 EUR -~ EUR
Bargeldeinzahlung - Miinzen
- mit der Debitkarte am 1,00 % vom Umsatz | 1,00 % vom Umsatz
SB-Muinzeinzahler der Bank mind. 2,50 EUR mind. 2,50 EUR --—EUR
- per Safebag am Schalter 4,00 EUR 4,00 EUR --—-EUR
Bargeldeinzahlung - mit der Debitkarte 0,35 EUR 0,35 EUR --—-EUR

am Geldautomaten der Bank, au3erhalb
der Bankoffnungszeiten®

Bargeldauszahlung - mit der Debitkarte 0,35 EUR 0,35 EUR ---—-EUR
am Geldautomaten der Bank, au3erhalb
der Bankéffnungszeiten®

Bargeldauszahlung - mit der Debitkarte 0,35 EUR 0,35 EUR ---—-EUR
an Geldautomaten bei Banken, die am
BankCard ServiceNetz teilnehmen

Dauerauftrag®>” 0,35 EUR 0,35 EUR —~EUR
Lastschrift® 0,35 EUR 0,35 EUR -~ EUR
* gilt auch fur die Ausflihrung als Echtzeitiiberweisung
4 Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Geschéaftskunden
4.1 Allgemeine Informationen zur Bank
411 Name und Anschrift der Bank®
Name der Bank (Zentrale): Volksbank Sandhofen eG
StraBe: Sandhofer StraBe 313-315
PLZ/Ort: 68307 Mannheim
Telefon: 0621-770010
Telefax: 0621-7700166
Internet: www.vobasandhofen.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftrigen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten
Kommunikationswege wie z. B. das OnlineBanking oder das Telefonbanking zu nutzen.

41.2 Zustindige Aufsichtsbehérde®

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBBe 108, 53117 Bonn

Gilt auch fur P-Konto.
Basiskonten werden nur auf Guthabenbasis gefiihrt.
Fiir Schiler, Auszubildende und Studenten (bis zur Vollendung des 27. Lebensjahres).

In Euro innerhalb EWR-Staaten: als Uberweisung mit IBAN innerhalb der Bank; als Uberweisung mit IBAN an einen anderen Zahlungsdienstleister.

u A W N =

Wird nur berechnet, wenn Buchungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefuhrt werden. Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter
Buchungen werden nicht bepreist.

Per Telefonbanking, Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).

In Euro aus den EWR-Staaten: als Uberweisung oder Echtzeitiiberweisung innerhalb der Bank; als Uberweisung oder Echtzeitiiberweisung von einem anderen
Zahlungsdienstleister.

Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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www.vobasandhofen.de

413 Eintragung im Handels-(Genossenschafts)register'®
GenReg. Nr. 5, Amtsgericht Mannheim
414 Vertragssprache
MaBgebliche Sprache fir die Geschéftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.
415 Geschéftstage der Bank
Geschaftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienst-
leister den fur die Ausfuhrung von Zahlungsvorgéngen erforderlichen Geschaftsbetrieb unterhalten. Die Bank
unterhalt den fur die Ausfihrung von Zahlungen erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen Werktagen, mit
Ausnahme
- Sonnabende
- 24.und 31. Dezember
- Fastnachtdienstag (Schalterschluss um 12:30 Uhr)
In unseren Filialen gelten folgende Werktage als Geschaftstage:
Filiale Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag Freitag
Schénau Geschéftstag kein Geschaftstag | kein Geschéftstag | Geschaftstag kein Geschaftstag
Gartenstadt kein Geschéftstag | Geschéaftstag kein Geschéftstag | kein Geschaftstag | Geschaftstag
Fur Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontofiihrenden Bank ist jeder Tag, an dem
der Geldautomat tatsachlich betrieben wird, ein Geschaftstag.
Fir Echtzeit-Uberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschaftstag.
416 Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaf EU-Geldtransferverordnung

Die ,VERORDNUNG (EU) 2015/847 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 20. Mai 2015 Uber
die Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers” (EU-Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der Verhinde-
rung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers. Sie verpflich-
tet uns als Bank bei der Ausfiihrung von Geldtransfers Angaben zum Auftraggeber (Zahler) und Begiinstigten
(Zahlungsempfanger) zu prifen und zu Gbermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name und Kundenkennung
von Zahler und Zahlungsempfanger und der Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Européaischen
Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse des Zahlers zunachst verzichtet werden, jedoch kann
diese Angabe vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers gegebenenfalls angefordert werden. Bei der
Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse nutzen wir die in unseren Systemen hinterlegten Daten, um der
gesetzlichen Vorgabe zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdaten-
satzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfanger ist. Das hei3t auch, dass die
Bank Zahlungsdaten priifen, Nachfragen anderer Zahlungsdienstleister zur Identitdt des Zahlers bzw. Zahlungs-
empfangers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustdndigen Behorden zur Verfligung stellen muss.

10 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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4.5

4.5.1

4.5.141

4.5.1.11

45.1.1.2

45.1.13

Uberweisungsverkehr

Betragsgrenzen fiir Uberweisungsauftrige

Uberweisungsauftrage sind im Rahmen des vorhandenen Guthabens auf dem Konto und einer eingerdumten
Kontolberziehung ohne Betragsbegrenzung moglich, soweit keine Hochstbetrdge (zum Beispiel im
OnlineBanking) vereinbart sind.

Der Kunde kann - im Rahmen der vereinbarten Hochstbetrdge - ergdnzend selbst einen separaten
Hochstbetrag fir Echtzeitliberweisungsauftrage festlegen. Dieser kann entweder pro Kalendertag oder pro
Echtzeitiberweisungsauftrag festgelegt und jederzeit vor Erteilung eines Echtzeitliberweisungsauftrags
geandert werden.

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums'’
(EWR) in Euro oder in anderen EWR-Wé&hrungen'?

Uberweisungsauftrag

Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen
Bis spatestens 16:00 Uhr an Geschéaftstagen der Bank (Ausnahme Fastnachtdienstag: bis spatestens 12:30 Uhr).

Bei Echtzeit-Uberweisungen gibt es keine Annahmefristen.

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers spatestens wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag' max. ein Geschéftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. zwei Geschaftstage
Echtzeit-Uberweisungsauftrag' max. 10 Sekunden

- Uberweisungen in anderen EWR-W3hrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag'® max. vier Geschaftstage
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. vier Geschaftstage

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno-
und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
fuhrung abgegolten ist (siehe Ziffer 3 ,Privatkonto”).

" Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehoéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
ltalien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, BOsterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

12

Zu den EWR-Wahrungen gehéren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polischer Zloty, Rumanischer Leu,

Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

13 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).

% Nach Zugang, siehe ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr” Ziffer 1.4.

15 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).
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45.1.1.31 Uberweisung in der Kontowéhrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Uberweisungsmodalititen
je Uberweisung vom Zahlungskonto
beleghafte | elektronisch per SB- | per Dauer- |Bei

Uberweisung | Gbermittelte | Terminal |auftrag formloser
Uberweisung Erteilung™

Uberweisungsart
Uberweisung mit IBAN in 2,90 EUR 0,25EUR| 025EUR| 035EUR| 3,35EUR
Euro innerhalb der Bank
Echtzeitlberweisung mit 2,90 EUR 0,25EUR| 025EUR| 035EUR| 3,35EUR
IBAN in Euro innerhalb
der Bank
Uberweisung mit IBAN in 2,90 EUR 0,25EUR| 025EUR| 035EUR| 3,35EUR

Euro an einen anderen
Zahlungsdienstleister
Echtzeitiberweisung mit 2,90 EUR 0,25 EUR| 0,25 EUR| 0,35EUR| 3,35EUR
IBAN in Euro an einen
anderen Zahlungsdienst-
leister

Uberweisung mit 2,90 EUR 0,25 EUR| 0,25 EUR| 0,35EUR| 3,35EUR
Kontonummer/Bankleit-
zahl oder IBAN/BIC, die
auf eine andere
Wahrung eines EWR-
Mitgliedstaates lautet

*  Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking oder Datenferniibertragung (DFU).
**  Zum Beispiel telefonische Erteilung auBerhalb des Telefonbanking.

45114 Sonstige Entgelte
Berechtigte Ablehnung der Ausflihrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrags durch die Bank 1,26 EUR
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags'® 10,00 EUR

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter

Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfiangers durch den Kunden'’ 20,00 EUR
Dauerauftrag:

Einrichtung auf Wunsch des Kunden 1,80 EUR
Anderung auf Wunsch des Kunden 1,80 EUR
Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden 1,80 EUR

16 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstéinde verursacht.
17 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstéinde verursacht.
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9 Wertpapiergeschaft

(Kommissionsgeschéft)

9.1.1

Standard-Depot

Kauf und Verkauf (Provision)

Ausfiihrung und Abwicklung von Kundenauftragen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren

Ausfiihrung im Inland Ausfihrung im Ausland
Wertpapierart Online-Brokerage Online-Brokerage
Provision: Provision: Provision: Provision:
Aktien 1,00 %, mind. 20 EUR | 0,35 %, mind. 15 EUR | 1,00 %, mind. 40 EUR | 0,35 %, mind. 15 EUR

Optionsscheine

1,00 %, mind. 20 EUR

0,35 %, mind. 15 EUR

1,00 %, mind. 40 EUR

0,35 %, mind. 15 EUR

Verzinsliche Wertpapiere

1,00 %, mind. 15 EUR

0,35 %, mind. 15 EUR

1,00 %, mind. 30 EUR

0,35 %, mind. 15 EUR

Wandelanleihen/Optionsanleihen

1,00 %, mind. 15 EUR

0,35 %, mind. 15 EUR

1,00 %, mind. 30 EUR

0,35 %, mind. 15 EUR

Zero Bonds

1,00 %, mind. 15 EUR

0,35 %, mind. 15 EUR

1,00 %, mind. 30 EUR

0,35 %, mind. 15 EUR

Genussscheine/Genussrechte

1,00 %, mind. 20 EUR

0,35 %, mind. 15 EUR

1,00 %, mind. 40 EUR

0,35 %, mind. 15 EUR

Investmentanteile
- Kauf (Uber Borse)

1% vom Kurswert, mind. 20,00 EUR

Investmentanteile
- Verkauf (Uber Borse)

1% vom Kurswert, mind. 20,00 EUR

Bezugsrechte/Teilrechte

1,00 %, mind. 20 EUR

0,35 %, mind. 15 EUR

1,00 %, mind. 40 EUR

0,35 %, mind. 15 EUR

Sonstige Wertpapiere

1,00 %, mind. 20 EUR

0,35 %, mind. 15 EUR

1,00 %, mind. 40 EUR

0,35 %, mind. 15 EUR

Entgelt pro Sparplanausfiihrung
(Aktien / ETF)

0,35 % der Sparrate
mind. 2,20 EUR

0,35 % der Sparrate
mind. 2,20 EUR

meinDepot fiir junge Kunden (bis 30 Jahre)

Ausfiihrung im Inland Ausfiihrung im Ausland
Wertpapierart Online-Brokerage Online-Brokerage
Provision: Provision: Provision: Provision:

Uiber Borsenplatz Quotrix und Tradegate (Kleinstorders bis

10,00 EUR Kurswert sind provisionsfrei):

Aktien 4,95 EUR 4,95 EUR | 1,00 %, mind. 40 EUR | 0,35 %, mind. 15 EUR
Optionsscheine 4,95 EUR 4,95 EUR | 1,00 %, mind. 40 EUR | 0,35 %, mind. 15 EUR
Verzinsliche Wertpapiere 4,95 EUR 4,95 EUR | 1,00 %, mind. 30 EUR | 0,35 %, mind. 15 EUR
Wandelanleihen/Optionsanleihen 4,95 EUR 4,95 EUR | 1,00 %, mind. 30 EUR | 0,35 %, mind. 15 EUR
Zero Bonds 4,95 EUR 4,95 EUR | 1,00 %, mind. 30 EUR | 0,35 %, mind. 15 EUR
Genussscheine/Genussrechte 4,95 EUR 4,95 EUR | 1,00 %, mind. 40 EUR | 0,35 %, mind. 15 EUR
Investmentanteile

- Kauf (Uber Borse) 4,95 EUR 4,95 EUR 1% vom Kurswert, mind. 20,00 EUR
Investmentanteile

- Verkauf (Uber Borse) 4,95 EUR 4,95 EUR 1% vom Kurswert, mind. 20,00 EUR
Bezugsrechte/Teilrechte 4,95 EUR 4,95 EUR | 1,00 %, mind. 40 EUR | 0,35 %, mind. 15 EUR
Sonstige Wertpapiere 495 EUR 4,95 EUR | 1,00 %, mind. 40 EUR | 0,35 %, mind. 15 EUR

Entgelt pro Sparplanausfiihrung
(Aktien / ETF)

0,00 EUR

0,00 EUR

Giber andere Borsenplatze:

Aktien

1,00 %, mind. 20 EUR

0,35 %, mind. 15 EUR

1,00 %, mind. 40 EUR

0,35 %, mind. 15 EUR

Optionsscheine

1,00 %, mind. 20 EUR

0,35 %, mind. 15 EUR

1,00 %, mind. 40 EUR

0,35 %, mind. 15 EUR

Verzinsliche Wertpapiere

1,00 %, mind. 15 EUR

0,35 %, mind. 15 EUR

1,00 %, mind. 30 EUR

0,35 %, mind. 15 EUR

Wandelanleihen/Optionsanleihen

1,00 %, mind. 15 EUR

0,35 %, mind. 15 EUR

1,00 %, mind. 30 EUR

0,35 %, mind. 15 EUR

Zero Bonds

1,00 %, mind. 15 EUR

0,35 %, mind. 15 EUR

1,00 %, mind. 30 EUR

0,35 %, mind. 15 EUR

Genussscheine/Genussrechte

1,00 %, mind. 20 EUR

0,35 %, mind. 15 EUR

1,00 %, mind. 40 EUR

0,35 %, mind. 15 EUR

Investmentanteile
- Kauf (Uber Borse)

1% vom Kurswert, mind. 20,00 EUR

Investmentanteile
- Verkauf (Uber Borse)

1% vom Kurswert, mind. 20,00 EUR

Bezugsrechte/Teilrechte

1,00 %, mind. 20 EUR

0,35 %, mind. 15 EUR

1,00 %, mind. 40 EUR

0,35 %, mind. 15 EUR

Sonstige Wertpapiere

1,00 %, mind. 20 EUR

0,35 %, mind. 15 EUR

1,00 %, mind. 40 EUR

0,35 %, mind. 15 EUR

Entgelt pro Sparplanausfiihrung
(Aktien / ETF)

0,00 EUR

0,00 EUR
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Zusatzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfiihrung und -abwicklung von Dritten berechneten Auslagen und frem-
den Kosten (jeweils soweit gesetzlich zulassig) in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit méglich, die
Aufgliederung der fremden Kosten mitzuteilen.

Sofern bei einem Wertpapiergeschéaft ein Teil des Preises in einer Fremdwahrung zu bezahlen ist, wird der Wechselkurs
durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sichergestellt ist. Auf Anfrage ist die Bank
bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erldutern.

Kommt es infolge enger Marktverhéltnisse zu Teilausfihrungen an unterschiedlichen Tagen, so wird jede Teil-
ausfiihrung wie ein gesonderter Auftrag abgerechnet (entféllt bei meinDepot fir Orders tber Borsenplatz
Quotrix und Tradegate).

Limitvormerkung,'® -anderung und -streichung

(entfallt bei meinDepot fiir Orders Uber Borsenplatz Quotrix und Tradegate) pro Auftrag 7,50 EUR
9.1.2 Erwerb und Riickgabe von Investmentanteilen (auBerborslich)
Online-Brokerage
Provision: Provision:
% vom Ausgabepreis (ggf. inkl. % vom Ausgabepreis (ggf. inkl.
Ausgabeaufschlag) bzw. Ausgabeaufschlag) bzw.
Rucknahmepreis (ggf. inkl. Rucknahmepreis (ggf. inkl.
Rlcknahmeentgelt)/Minimum Rucknahmeentgelt)/Minimum
Erwerb von Investmentanteilen ohne Ausgabeaufschlag
Investmentanteile des Verbundes --—-EUR --—- EUR
Sonstige Gesellschaften 0,50%, mind. 20,00 EUR 0,35% + Stlickgebihr 15,00 EUR
Erwerb von Investmentanteilen mit Ausgabeaufschlag
Investmentanteile des Verbundes ---—-EUR ---—-EUR
Sonstige Gesellschaften 0,50%, mind. 20,00 EUR 0,35% + Stlickgebihr 15,00 EUR
Ruckgabe von Investmentanteilen
Investmentanteile des Verbundes ---—-EUR ---—-EUR
Sonstige Gesellschaften 0,50%, mind. 20,00 EUR 0,35% + Stlickgebihr 15,00 EUR
9.2 Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung
9.2.1 Entgelt fiir die Verwahrung von Wertpapieren (inkl. USt)

Die Berechnung erfolgt jahrlich fiir das [] laufende [X] abgelaufene Jahr auf den Depotbestand per 31.12.
des abgelaufenen Jahres."

Berechnungsmodus | Girosammel- Streifband- Wertpapier-
verwahrung verwahrung rechnung
pro Jahr inkl. USt 1,19 %o vom Kurswert [ 1,79 %o vom Kurswert | 1,79 %o vom Kurswert
- Mindestpreis pro Depot (inkl. USt) 10,00 EUR
- Mindestpreis pro Bestandsposten (inkl. USt) 8,70 EUR
- Depot ohne Bestand (inkl. USt) 10,00 EUR

Die Verwahrung fiir meinDepot erfolgt kostenfrei.

9.2.2 Einlieferung effektiver Sticke (inkl. USt)
Girosammelverwahrung 49,90 EUR
Streifbandverwahrung 49,90 EUR
Wertpapierrechnung 49,90 EUR

'8 \Wird nur dann berechnet, wenn der Auftrag nicht ausgeftihrt wird.
19 Bei unterjahriger Depotauflésung entsprechende Berechnung pro rata temporis.
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9.23 Kapitalverdnderungen

Bezug von
Inland Ausland
EUR EUR
jungen Aktien 1 %, mind. 20,00 EUR 1 %, mind. 40,00 EUR
Options-, Wandelanleihen 1 %, mind. 20,00 EUR 1 %, mind. 40,00 EUR
Genussscheinen 1 %, mind. 20,00 EUR 1 %, mind. 40,00 EUR
9.24 Ausiibung von Options- und Wandelrechten
Trennung von Optionsscheinen gem&B Kundenauftrag (inkl. USt) 1,00%, mind. 23,80 EUR
Austibung von Rechten aus Optionsscheinen im Auftrag des Kunden 1,00% mind. 20,00 EUR
Auslibung von Wandelrechten im Auftrag des Kunden 1,00% mind. 20,00 EUR
9.2.5 Umschreibung und Neueintragung von Namensaktien (inkl. USt)?°
pro Auftrag --—-EUR
9.2.6 Bearbeitung von Kundenauftragen im Zusammenhang mit Kapitalertrag- und Kérperschaftsteuern sowie
auslandischen Quellensteuern (inkl. USt)
Erstattung ausléndischer Quellensteuer gemal Doppelbesteuerungsabkommen 65,00 EUR*
(gilt nur fir Rickforderungen an Belgien, Frankreich, Niederlande und Schweiz;
andere Lander: Preis auf Nachfrage); * je landerspezifischem Antrag, zzgl. fremder Kosten
9.2.7 Auf Kundenwunsch Erstellen von:
Depotaufstellung (inkl. USt) ---—-EUR
Zweitschriften (inkl. USt)*' 0,00 EUR

20 Entfalit im Fall eines Kaufs und Verkaufs sowie bei einem Wertpapierausgang.
21 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
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9.2.8

10

11

Weitere Dienstleistungen

Besorgung von Geschéftsberichten ausléndischer Gesellschaften (inkl. USt) 14,90 EUR
Verpfandung/Sperren zugunsten Dritter im Auftrag des Kunden (inkl. USt) 25,00 EUR
Ausbuchung wertloser Stiicke (inkl. USt) 15,00 EUR
Sonstiges

Online-Banking

- Entgelt je SMS fiir Benachrichtigungsservice 0,15 EUR
- Entgelt je TAN-Nachricht in der VR SecureGo plus-App 0,05 EUR
- Entgelt je VR-NetworldCard fir vier Jahre Laufzeit (Chipkartenleser erforderlich) 30,00 EUR
- Einrichtung eines EBICS-Zugangs einmalig 40,00 EUR
- Anderung eines EBICS-Zugangs einmalig 20,00 EUR
- Bereitstellung eines EBICS-Zugangs je Konto monatlich 5,00 EUR
- Bereitstellung von elektronischen Umsatzinformationen tiber

Service-Rechenzentren je Konto monatlich 2,00 EUR

BankingManager (Zahlungsverkehrssoftware)
- Einrichtungsentgelt (inkl. USt) einmalig 59,90 EUR
- Lizenzentgelt je Lizenz in der ,Basis-Version”
beinhaltet alle Funktionen zum SEPA-Zahlungsverkehr inkl. Lastschriften (inkl. USt) monatlich 8,90 EUR
- Lizenzentgelt je Lizenz in der ,Premium-Version”
zusatzlich zur ,Basis-Version” inkl. der Module Auslandszahlungsverkehr, EBICS
und Wertpapiere (inkl. USt) monatlich 12,90 EUR

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemaéglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fur die
Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung
eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fur Nichtkunden die Méglichkeit, den Ombudsmann fir
die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (http://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle).
Néheres regelt die ,Verfahrensordnung fir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im
Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe”, die auf Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die
Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband
der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, SchellingstraBe 4, 10785 Berlin, E-Mail:
kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts
(88 675c bis 676¢ des Burgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einfihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetz-
buch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem
die Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Ver-
fahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet:
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch
die Mdoglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe oben Ziffer 4.1.1)
einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Bundesanstalt flir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html

Wissenswertes zu Beschwerden Uber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

134 200 DG nexolution 06.25 Seite 10 Stand: 05.10.2025


http://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). 
mailto:kundenbeschwerdestelle@bvr.de
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html

