Preis- und Leistungsverzeichnis

Auszug fir den Zahlungsverkehr und das Kartengeschaft

Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit privaten Kunden
und bei der Erbringung von Zahlungsdiensten und im Scheckverkehr mit Geschaftskunden,
soweit nicht im Preisaushang oder anderen Aushidngen enthalten

Giiltig ab 01.06.2026

VBU
Volksbank im Unterland eG
Georg-Kohl-Str. 34
74336 Brackenheim
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3 Konto

3.1 Kontofiihrung
. VBU- VBU- VBU- VBU- VBU- | Basisplis/
Privatkunden Girokonto Girokonto Girokonto Girokonto Maxo Extra/
Basis Plus’ Extra Premium Premium
Monatlicher Grundpreis (Kontofihrung) 2,95 EUR 4,95 EUR 6,95 EUR 8,95 EUR -~ EUR
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden zusatzlich nur dann berechnet, wenn die Zahlungsvorgénge im Auftrag des
Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht
bepreist.
Bargeldeinzahlung/Bargeldauszahlung
am Geldautomaten -~ EUR -~ EUR -~ EUR -~ EUR -~ EUR
am Schalter’® 2,50 EUR 2,50 EUR -~ EUR - EUR -~ EUR
Im Grundpreis enthaltene Anzahl von
Gesamtfreiposten fiir grau markierte Vorgénge 0 40 60 100 -
pro Monat
Uberweisung (Standard- oder Echtzeitiiberweisung)
Gutschrift einer Uberweisung 0,12 EUR 0,12 EUR 0,12 EUR 0,12 EUR -~ EUR
Uberweisung OnlineBanking 0,12 EUR 0,12 EUR 0,12 EUR 0,12 EUR -~ EUR
Uberweisung SB-Terminal 0,12 EUR 0,12 EUR 0,12 EUR 0,12 EUR -~ EUR
Dauerauftragsausfiihrung pro Uberweisung 0,12 EUR 0,12 EUR 0,12 EUR 0,12 EUR -~ EUR
Uberweisung beleghaft 2,50 EUR 2,50 EUR 0,12 EUR 0,12 EUR -— EUR
Uberweisung Telefonbanking 2,50 EUR 2,50 EUR 0,12 EUR 0,12 EUR -~ EUR
Dauerauftrag Einrichtung/Anderung 0,50 EUR 0,50 EUR 0,50 EUR -— EUR -— EUR
Lastschrift (siche
Lastschrifteinzug 0,12 EUR 0,12 EUR 0,12 EUR 0,12 EUR -~ EUR | jeweiliges
Lastschrifteinlésung 0,12 EUR 0,12 EUR 0,12 EUR 0,12 EUR -~ EUR Modell)
Scheck (Inland)
Scheckeinzug 2,50 EUR 2,50 EUR 0,12 EUR 0,12 EUR -— EUR
Scheckeinlésung 2,50 EUR 2,50 EUR 0,12 EUR 0,12 EUR -~ EUR
Kontoauszug (ein Auszug pro Monat frei) 4 Als Kommunikationsmittel wird das elektronische Postfach vereinbart
elektronischer Kontoauszug (Standard) -— EUR -~ EUR -~ EUR -— EUR -— EUR
auf Wunsch: Kontoauszugsdrucker (Sonderleistung) 1,00 EUR 0,50 EUR 0,50 EUR -— EUR -— EUR
auf Wunsch: Postzusendung (Sonderleistung) 2,00 EUR 2,00 EUR 2,00 EUR 1,00 EUR 1,00 EUR
Ausgabe Debitkarte
girocard (pro Monat) 0,50 EUR -— EUR -~ EUR --— EUR -— EUR
jede weitere girocard (pro Monat) 0,50 EUR 0,50 EUR 0,50 EUR -— EUR -— EUR
digitale girocard (pro Monat) 0,50 EUR -~ EUR -~ EUR -~ EUR -~ EUR
Digitales Banking
Freiposten TAN/Direktfreigabe pro Monat 0 5 10 50 -
VR-SecureGo-TAN/Direktfreigabe® 0,10 EUR 0,10 EUR 0,10 EUR 0,10 EUR - EUR
(Sg:lﬂgzist?;f‘:ﬂ:e‘jﬂgeréu’“te Kontodberziehung | 147000 p.a. | 10,700% p.a | 10,700% p.a | 10,700% pa | -
Sollzinssatz fur geduldete Kontotiberziehung® 10,700% p.a. | 10,700% p.a | 10,700% p.a | 10,700% p.a -

! Fiir junge Erwachsene ist das Konto bis zur Vollendung ihres 25. Lebensjahres entgeltfrei; danach gelten die aufgefihrten Entgelte im Modell VBU-Girokonto Plus.
Fur Schuler, Auszubildende und Studenten ist das Konto bei Vorlage eines entsprechenden Nachweises bis zur Vollendung ihres 27. Lebensjahres entgeltfrei;
danach gelten die aufgefiihrten Entgelte im Modell VBU-Girokonto Plus.

2 Gilt fur alle Kunden bis zur Vollendung ihres 18. Lebensjahres; bei Postzusendung: 1 Kontoauszug im Jahr frei.

3 Bargeldeinzahlungen sind kostenlos, wenn sie zur Erfallung einer gegentiber der Bank bestehenden vertraglichen Verpflichtung genutzt werden.

4 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.

5 Das Entgelt wird nur berechnet, wenn ein vom Kunden autorisierter Zahlungsauftrag oder Wertpapierauftrag ausgefiihrt worden ist.

6 Geduldete Kontoiiberziehung ist die von der Bank vortibergehend geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte
Dispositionslinie oder Uber den zugesagten Dispositionskredit hinaus.
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VBU-Geschéaftskonto

Monatlicher Grundpreis (Kontofiihrung)

13,95 EUR

bepreist.

Die nachfolgend aufgefuihrten Entgelte werden zuséatzlich nur dann berechnet,
wenn die Zahlungsvorgange im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden;
Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht

Bargeldeinzahlung/Bargeldauszahlung

am Geldautomaten 1,00 EUR
am Schalter 3,00 EUR
Uberweisung (Standard- oder Echtzeitiiberweisung)

Gutschrift einer Uberweisung 0,35 EUR
Uberweisung OnlineBanking 0,25 EUR
Uberweisung SB-Terminal 0,25 EUR
Dauerauftragsausfiihrung pro Uberweisung 0,30 EUR
Uberweisung beleghaft 2,50 EUR
Uberweisung Telefonbanking 2,50 EUR
Dauerauftrag Einrichtung/Anderung -~ EUR
Lastschrift

Lastschrifteinzug 0,25 EUR
Firmenlastschrifteinlésung 1,50 EUR
Basislastschrifteinlosung 0,35 EUR
Scheck (Inland)

Scheckeinzug 1,00 EUR
Scheckeinlésung 1,00 EUR

Kontoauszug Als Kommunikationsmittel wird das elektronische Postfach vereinbart

elektronischer Kontoauszug (Standard) -~ EUR
auf Wunsch: Kontoauszugsdrucker (Sonderleistung) 0,50 EUR
auf Wunsch: Postzusendung (Sonderleistung) 2,00 EUR
Ausgabe Debitkarte
girocard (pro Monat) 0,50 EUR
digitale girocard (pro Monat) -~ EUR
elektronische Bankdienstleistungen
EBICS-Nutzungsentgelt pro Monat 4,50 EUR
EBICS-Nutzungsentgelt pro Kunden ID pro Monat 7,00 EUR
Service-RZ Umsatzabfrage pro Monat 4,50 EUR
?glll;lg:;?:‘ :z:ei:ir:?eraumte Kontoliberziehung 10,700% p.a.
Sollzinssatz fiir geduldete Kontotiberziehung’ 14,700% p.a.
VBU-Wahrungskonto
Monatlicher Grundpreis (Kontofiihrung) 3,00 EUR

7 Geduldete Kontouberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte

Dispositionslinie oder Uber den zugesagten Dispositionskredit hinaus.
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VBU-Vereinskonto

Monatlicher Grundpreis (Kontofiihrung)

-~ EUR

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden zusatzlich nur dann berechnet,
wenn die Zahlungsvorgéange im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefuhrt wurden;
Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht

bepreist.

Bargeldeinzahlung/Bargeldauszahlung

am Geldautomaten -~ EUR
am Schalter -~ EUR
Uberweisung (Standard- oder Echtzeitiiberweisung)

Gutschrift einer Uberweisung -~ EUR
Uberweisung OnlineBanking -~ EUR
Uberweisung SB-Terminal -~ EUR
Dauerauftragsausfiihrung pro Uberweisung -~ EUR
Uberweisung beleghaft -~ EUR
Uberweisung Telefonbanking -~ EUR
Dauerauftrag Einrichtung/Anderung -~ EUR
Lastschrift

Lastschrifteinzug -~ EUR
Firmenlastschrifteinlésung -~ EUR
Basislastschrifteinlosung -~ EUR
Scheck (Inland)

Scheckeinzug -~ EUR
Scheckeinlésung -~ EUR

Kontoauszug Als Kommunikationsmittel wird das elektronische Postfach vereinbart

elektronischer Kontoauszug (Standard) -~ EUR
auf Wunsch: Kontoauszugsdrucker (Sonderleistung) -~ EUR
auf Wunsch: Postzusendung (Sonderleistung) 2,00 EUR
Ausgabe Debitkarte

girocard (pro Monat) -~ EUR
digitale girocard (pro Monat) -~ EUR
elektronische Bankdienstleistungen

EBICS-Nutzungsentgelt pro Monat 4,50 EUR
EBICS-Nutzungsentgelt pro Kunden ID pro Monat 7,00 EUR
Service-RZ Umsatzabfrage pro Monat 4,50 EUR
?3:;32:;?;? :z:ei:ir:?eraumte Kontoliberziehung 10,700% p.a.
Sollzinssatz fiir geduldete Kontoiiberziehung® 10,700% p.a.

8 Geduldete Kontouberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte

Dispositionslinie oder Uber den zugesagten Dispositionskredit hinaus.
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3.2 Kontoauszug
durch Kontoauszugdrucker® siehe Preise der verschiedenen Kontomodellen unter Punkt 3.1

Bereitstellung eines Tages-/Wochen-/Monatsauszugs zum Selbstabholen'®

2,00 EUR

Zusendung der am Kontoauszugdrucker nach 180 Tagen nicht abgerufenen
Kontoausziige auf gesondertes Verlangen des Kunden im Einzelfall' -— EUR
Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden'?

maschinell (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch mdglich) 5,00 EUR

manuell (bei Ausziigen élteren Datums, wenn systembedingt maschinelle

Erstellung nicht mehr moglich ist) 5,00 EUR

33 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Geldwechsel in Rollen (inkl. Miinzrollengeber)
Fur eigene Kunden - EUR
Fur fremde Kunden 0,01/0,02/0,05/0,10 0,50 EUR
0,20/0,50/1,00/2,00 0,50 EUR
Miinz- und Scheingeldannahme Deutsche Mark 10,00 EUR

9 Rechnungsabschllsse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
10 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
" Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt und versandt.

12 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstéinde verursacht.
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Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Geschéaftskunden
Allgemeine Informationen zur Bank
Name und Anschrift der Bank'?

Name der Bank (Zentrale): VBU Volksbank im Unterland eG

StraBe: Georg-Kohl-Str. 34

PLZ/Ort: 74336 Brackenheim

Telefon: 07135 178-0

Telefax: 07135 178-190

Internet: www.vbu-volksbank.de

Beschwerdestelle: beschwerdemanagement@vbu-volksbank.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftridgen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten
Kommunikationswege, wie z. B. das Online- oder das Telefonbanking zu nutzen.

Zustandige Aufsichtsbehorde™

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn

Eintragung im Handels-(Genossenschafts)register'

Amtsgericht Stuttgart 100206

Vertragssprache

MaBgebliche Sprache fir die Geschéftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

Geschaftstage der Bank'®

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausflihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienst-
leister den fir die Ausfihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschéaftsbetrieb unterhalten. Die Bank
unterhélt den fir die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen Geschaftsbetrieb an allen Werktagen, mit
Ausnahme:

- Sonnabende

- 24.und 31. Dezember

Fur Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontofiihrenden Bank ist jeder Tag, an
dem der Geldautomat tatsachlich betrieben wird, ein Geschéaftstag.

Fur Echtzeitlberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschéftstag.

13 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschiftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

14 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschiftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

= Anderungen ergeben sich aus unserer Geschiftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

"6 Endet die Offnungszeit der jeweiligen Geschiftsstelle der Bank zu einer fritheren Uhrzeit, so ist die Annahmezeit fiir beleghafte Auftrige an diesen
Geschaftstagen auf 30 Minuten vor Ende der Offnungszeit festgelegt. Die Offnungszeiten sind im &ffentlichen Aushang je Filiale oder online unter www.vbu-
volksbank.de einsehbar.
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Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemafB EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2023/1113 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 Uber die
Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte” (EU-
Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche
und Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers/Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet die Bank bei der
Ausfuhrung von Geldtransfers Angaben zum Zahler und Zahlungsempfanger zu priifen und zu Gbermitteln.
Diese Angaben bestehen aus Name, Kundenkennung sowie ggf. der Rechtstragerkennung (Legal Entity
Identifier bzw. LEI) oder, in Ermangelung dessen, einer verfiigbaren gleichwertigen amtlichen Kennung von
Zahler und Zahlungsempfanger und der Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse und der LEI verzichtet werden, jedoch kénnen
gegebenenfalls diese Angaben vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers angefordert werden. Bei
der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse, LEI (oder, in Ermangelung dessen, einer verfligbaren
gleichwertigen amtlichen Kennung) nutzt die Bank die in ihren Systemen hinterlegten Daten, um den
gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird erreicht, dass aus den
Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und Zahlungsempfanger ist.
Das heif3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten Uberprifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identitat des
Zahlers beziehungsweise Zahlungsempféangers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zusténdigen
Behdrden zur Verfiigung stellen muss.

Lastschriftverkehr

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fur die Einlosung einer Lastschrift werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fur die Kontofiihrung abgegolten oder
bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (sieche 3 Konto).

SEPA-Basis-Lastschrift
Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Ge-
schaftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschaftstage der Bank ergeben
sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer
autorisierten Lastschrift wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 1,50 EUR

SEPA-Firmen-Lastschrift

Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Ge-
schaftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die Geschaftstage der Bank ergeben
sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte

Vormerkung der Bestatigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats 2,50 EUR

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer
autorisierten Lastschrift wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 1,50 EUR

Bargeldauszahlung

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fur Bargeldauszahlungen werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.
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- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fur die Kontofiihrung abgegolten oder
bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (sieche 3 Konto).

Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Schalter am Geldautomaten

mit unserer girocard (Debitkarte) -~ EUR -~ EUR

mit unserer MasterCard (Kreditkarte) 4,00 % vom Umsatz 3,00 % vom Umsatz
mind. 6,00 EUR mind. 6,00 EUR

mit unserer Visa Card (Kreditkarte) 4,00 % vom Umsatz 3,00 % vom Umsatz
mind. 6,00 EUR mind. 6,00 EUR

Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)

mit girocard (Debitkarte) am Schalter am Geldautomaten
- bei teiinehmenden Banken am
BankCard ServiceNetz: entfallt -~ EUR

- bei inlandischen Kl und Kl in der EU"
und den EWR-Staaten's, die ein direktes
Kundenentgelt erheben kénnen:

- Verfligungen im girocard-System entfallt entfallt
- Verfligungen in anderen Zahlungs- entfallt 1,00 % vom Umsatz
systemen (Debit Mastercard/Visa mind. 6,00 EUR

Debit/V PAY/Maestro) in Euro

- beiinlandischen Kl und Kl in der EU'®
und den EWR-Staaten®®, die kein direktes
Kundenentgelt erheben kénnen:

- Verfligungen in den folgenden Zah- entfallt 1,00 % vom Umsatz
lungssystemen (Debit Mastercard/Visa mind. 6,00 EUR
Debit/V PAY/Maestro) in Euro

- bei Kl in der EU und den EWR- entfallt 1,00 % vom Umsatz

Staaten in Fremdwahrung mind. 6,00 EUR

zzgl. 1,00 % auf den letzten
verfligbaren Euro-Referenz-
wechselkurs der EZB
(Wahrungsumrechnungsentgelt)?'

- bei Kl auBerhalb der EU und den entfallt 1,00 % vom Umsatz
EWR-Staaten mind. 6,00 EUR
mit MasterCard/Visa Card (Kreditkarte) am Schalter (nur am Geldautomaten
MasterCard)
- im Inland und Ausland 4,00 % vom Umsatz 3,00 % vom Umsatz
mind. 6,00 EUR mind. 6,00 EUR

(zzgl. 1,50 % vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz?? bei Zahlung in Fremdwéhrung und/oder in einem
Land auBerhalb der EU und der EWR-Staaten)

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusatzlichen Entgelt belastet.

7 Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

'8 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

" Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).
20 EWR Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

21 Wird nur bei Bargeldauszahlungen im EWR in EWR-Fremdwahrungen berechnet. Stand 01/2026: Danische Krone, Islindische Krone, Norwegische Krone, Polnischer
Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. Zum
Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

2 7um Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
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Kartengestitzter Zahlungsverkehr

Debit-Karten
girocard
- girocard (Visa Debit/Maestro) -Ausgabe einer Debitkarte- pro Jahr siehe Preise unter Punkt 3.1
- Ersatzkarte (Visa Debit/Maestro) auf Wunsch des Kunden?? 15,00 EUR
- Ersatz-PIN auf Wunsch des Kunden®* 5,00 EUR
Auslandseinsatz?®

beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder

bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EU* und der EWR-Staaten?’ 1,00 % vom Umsatz

mind. 1,00 EUR
max. 4,00 EUR

zzgl. 1,00 % auf den letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der EZB (Wahrungsumrechnungsentgelt)®®

Kreditkarten

Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden?® 15,00 EUR
- bei Designwechsel per sofort auf Wunsch des Kunden 15,00 EUR

Ersatz-PIN auf Wunsch des Kunden®® 5,00 EUR

Auslandseinsatz®' bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder bei Zahlung in
einem Land auBerhalb der EU*? und der EWR-Staaten™ 1,50 % vom Umsatz

Sonstige Serviceleistungen

- Kartenversand per Kurier auf Wunsch des Kunden im Inland 120,00 EUR
- Kartenversand per Kurier auf Wunsch des Kunden im Ausland 240,00 EUR
- Duplikatserstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden* 10,00 EUR
- Anforderung einer Belegkopie, Inland, auf Verlangen des Kunden®? 10,00 EUR
- Anforderung einer Belegkopie, Ausland, auf Verlangen des Kunden3® 10,00 EUR

z Wird nur berechnet: (a) fir eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fur eine beschadigte Karte
soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstdnde verursacht; (c) wegen Namensanderung.

24 soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstéinde verursacht.

25 7um Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

% Europaéische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

27 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

2 Wird nur bei Zahlungen im EWR in EWR-Fremdwahrungen berechnet. Stand 01/2026: Dénische Krone, Islindische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty,
Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint. Zum
Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

2 Wird nur berechnet: (a) fir eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fur eine beschadigte Karte
soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstdnde verursacht; (c) wegen Namensanderung.

30 sowveit durch vom Kunden zu vertretende Umstéinde verursacht.

31 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

2 Europaische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

33 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

34 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

35 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

36 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.
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4421

443

4.5

451

45.1.1

MasterCard oder Visa

Ausgabe einer Kreditkarte (MasterCard oder Visa)

BasicCard (pro Jahr) ¥’ 30,00 EUR
ClassicCard (pro Jahr) 3 30,00 EUR
GoldCard (pro Jahr) 3 72,00 EUR
BusinessCard Classic (pro Jahr) 40,00 EUR
BusinessCard Gold (pro Monat) 8,99 EUR

Der Jahresbeitrag wird bei vorzeitiger Kiindigung durch den Kunden zeitanteilig riickerstattet.
Ausfihrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des max. ein Geschéftstag
Europaéischen Wirtschaftsraums (EWR)
Kartenzahlungen innerhalb des Européaischen max. vier Geschéftstage

Wirtschaftsraums (EWR) in einer anderen EWR-
Wahrung als Euro

Kartenzahlungen auBerhalb des Européischen Die Kartenzahlung wird baldméglichst
Wirtschaftsraums (EWR) unabhéngig von der bewirkt
Wahrung

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
Uberweisungsverkehr

Betragsgrenzen fiir Uberweisungsauftrige

Uberweisungsauftrage sind im Rahmen des vorhandenen Guthabens auf dem Konto und einer eingerdumten
Kontouberziehung ohne Betragsbegrenzung maéglich, soweit keine Hochstbetrage (zum Beispiel im
OnlineBanking) vereinbart sind.

Der Kunde kann - im Rahmen der vereinbarten Hochstbetrdge — ergdnzend selbst einen separaten
Hochstbetrag fur Echtzeitiiberweisungsauftrage festlegen. Dieser kann entweder pro Kalendertag oder pro

Echtzeitlberweisungsauftrag festgelegt und jederzeit vor Erteilung eines Echtzeitliberweisungsauftrags
geandert werden.

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums*®
(EWR) in Euro oder in anderen EWR-W&hrungen*!

Uberweisungsauftrag

Echtzeitiiberweisungsauftrage sind derzeit auf 100.000 Euro pro Uberweisung begrenzt.

37 kur junge Erwachsene ist die Kreditkarte bis zur Vollendung ihres 25. Lebensjahres entgeltfrei; danach gilt der aufgefiihrte Jahresbeitrag. Fur Schuler,
Auszubildende und Studenten ist die Kreditkarte bei Vorlage eines entsprechenden Nachweises bis zur Vollendung ihres 27. Lebensjahres entgeltfrei; danach gilt
der aufgeflhrte Jahresbeitrag.

38 Fur junge Erwachsene ist die Kreditkarte bis zur Vollendung ihres 25. Lebensjahres entgeltfrei; danach gilt der aufgefiihrte Jahresbeitrag. Fur Schuler,
Auszubildende und Studenten ist die Kreditkarte bei Vorlage eines entsprechenden Nachweises bis zur Vollendung ihres 27. Lebensjahres entgeltfrei; danach gilt
der aufgeflhrte Jahresbeitrag.

39 kg junge Erwachsene betragt der Jahresbeitrag der Kreditkarte bis zur Vollendung ihres 25. Lebensjahres 20,00 EUR; danach gilt der aufgefuihrte Jahresbeitrag.
Fur Schiiler, Auszubildende und Studenten betragt der Jahresbeitrag der Kreditkarte bei Vorlage eines entsprechenden Nachweises bis zur Vollendung ihres 27.
Lebensjahres 20,00 EUR; danach gilt der aufgefiihrte Jahresbeitrag.

40 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Déanemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

41 Zu den EWR-Wahrungen gehoren derzeit: Euro, Danische Krone, Isléndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone,
Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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45.1.1.1 Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen
An Geschéftstagen der Bank
Donnerstag 16:30 Uhr
Montag, Dienstag, Mittwoch, Freitag 15:00 Uhr

Bei Echtzeit-Uberweisungen gibt es keine Annahmefristen.

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
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45.1.1.2 Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag® max. ein Geschéftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. zwei Geschéftstage
Echtzeitiberweisungsauftrag® max. 10 Sekunden

- Uberweisungen in anderen EWR-W3hrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag* max. vier Geschaftstage
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. vier Geschéftstage

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
451.1.3 Entgelte firr die Ausfilhrung von Uberweisungen

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden;
Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die
Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

42 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, OnlineBanking, Homebanking oder Datenferntibertragung (DFU).
* Nach Zugang, siehe ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr” Nummer 1.4.

a4 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, OnlineBanking, Homebanking oder Datenferntibertragung (DFU).
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4.5.1.1.3.1

Gibt der Zahler ausdrticklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempféanger jeweils die von

Uberweisung in der Kontowéhrung

ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Uberweisungsmodalititen
Als
Eiliberweisung
je Uberweisung vom Zahlungskonto zuséitzlich
beleghafte Uberweisung elektronisch tbermittelte | per Dauerauftrag Bei formloser
Uberweisung’ Uberweisung**
Uberweisungsart
Uberweisung mit IBAN in  |je nach je nach je nach je nach 5,00 EUR
Euro innerhalb der Bank | Kontomodell gem. | Kontomodell gem. |Kontomodell gem. |Kontomodell
Ziffer 3.1 Ziffer 3.1 Ziffer 3.1 gem. Ziffer 3.1
Echtzeitiberweisung mit  |je nach je nach je nach je nach Nicht moglich
IBAN in Euro innerhalb Kontomodell gem. | Kontomodell gem. |Kontomodell gem. |Kontomodell
der Bank Ziffer 3.1 Ziffer 3.1 Ziffer 3.1 gem. Ziffer 3.1
Uberweisung mit IBAN in  |je nach je nach je nach je nach 5,00 EUR
Euro an einen anderen Kontomodell gem. | Kontomodell gem. |Kontomodell gem. |Kontomodell
Zahlungsdienstleister Ziffer 3.1 Ziffer 3.1 Ziffer 3.1 gem. Ziffer 3.1
Echtzeituberweisung mit  |je nach je nach je nach je nach Nicht méglich
IBAN in Euro an einen Kontomodell gem. | Kontomodell gem. |Kontomodell gem. |Kontomodell
anderen Zahlungs- Ziffer 3.1 Ziffer 3.1 Ziffer 3.1 gem. Ziffer 3.1
dienstleister
Uberweisung mit Konto-  |je nach je nach je nach je nach 5,00 EUR
nummer/Bankleitzahl oder | Kontomodell gem. | Kontomodell gem. |Kontomodell gem. |Kontomodell
IBAN/BIC, die auf eine Ziffer 3.1 Ziffer 3.1 Ziffer 3.1 gem. Ziffer 3.1
andere Wahrung eines
EWR-Mitgliedstaates
lautet

*  Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, OnlineBanking, Homebanking oder Datenferniibertragung (DFU).
**  Zum Beispiel telefonische Erteilung auBerhalb des Telefonbanking.

134 200 DGVERLAG 05.26 Seite 14 Stand: 01.06.2026



45.1.13.2 Uberweisung in einer anderen Wahrung als der Kontowihrung
Gibt der Zahler ausdrticklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempféanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:
Hohe der Entgelte
Zielland Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung Abwicklung im
betrag Tipanet
bis zu
Schweiz (CH) CHF 10.000.000,00 1,5 %o 12,00 EUR
mind. 12,00 EUR
max. 100,00 EUR
Tschechische Republik CZK 400.000,00 1,5 %o 12,00 EUR
(C2) mind. 12,00 EUR
max. 100,00 EUR
Zielland Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung
betrag
bis zu
Danemark DKK 100.000,00 1,50 %o mind.12,00 EUR max. 100,00 EUR
GroBbritannien GBP 180.000,00 1,50 %o mind.12,00 EUR max. 100,00 EUR
Lichtenstein (CH) CHF 10.000.000,00 1,50 %o mind.12,00 EUR max. 100,00 EUR
Norwegen NOK 100.000,00 1,50 %o mind.12,00 EUR max. 100,00 EUR
Polen (PL) PLN 60.000,00 1,50 %o mind.12,00 EUR max. 100,00 EUR
Schweden (SE) SEK 100.000,00 1,50 %o mind.12,00 EUR max. 100,00 EUR
Schweiz (CH) CHF 10.000.000,00 1,50 %o mind.12,00 EUR max. 100,00 EUR
Tschechische Republik (CZ) CZK 400.000,00 1,50 %o mind.12,00 EUR max. 100,00 EUR
Ubrige Lander in Fremdwahrung 1,50 %o mind.12,00 EUR max. 100,00 EUR
Ubrige Lander in EUR 1,50 %o mind.12,00 EUR max. 100,00 EUR

Zahlungen mit erschwerter Abwicklung

1,50 %o mind. 35,00 EUR max. 100,00 EUR

Zuschlag fur Swift
Eilig Zahlungen/Fremdwahrungs-
zahlung in Drittlander

5,00 EUR

Zusétzlich Courtage bei
Fremdwahrungs-zahlungen

0,25 %o mind. 1,00 EUR

Tipanet-Zahlungen 1,00 EUR Zuschlag bei Zahlungen in die Schweiz

45.1.1.4 Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Ausfihrung eines
autorisierten Uberweisungsauftrages durch die Bank

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags
(Euro-Uberweisung, Inlandsiiberweisung)

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags

(SWIFT, TIPANET)

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempféngers durch den Kunden

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempféangers durch den Kunden

(SWIFT, TIPANET)

Eingehende telegrafische Zahlung zur Bargeldauszahlung

Nachforschungen im Auftrag des Kunden und wenn die Griinde fiir die Nachforschung
vom Kunden zu vertreten sind

Einreichung/Bearbeitung beleghafter Z1 Auftrag
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1,50 EUR

15,00 EUR

80,00 EUR

15,00 EUR

80,00 EUR

6,00 EUR

80,00 EUR

10,00 EUR
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45.1.2 Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaB erfolgt und fehlerfrei
durchgefihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht
bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die
Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsgutschrift aus Uberweisungsbetrag Konventionelle
Abwicklung
Uberweisung in Euro innerhalb der unbegrenzt je nach Kontomodell gem. Ziffer
Bank 3.1
Uberweisung in Euro von einem unbegrenzt je nach Kontomodell gem. Ziffer
anderen Zahlungsdienstleister 3.1
Inlandstiberweisung, die auf eine bis 10.000,00 EUR 10,00 EUR
andere Wahrung eines EWR- ab 10.000,00 EUR 20,00 EUR
Mitgliedstaates lautet zzgl. Courtage bei
Fremdwahrung
0,25 %o mind. 1,00 EUR

45.2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR*) in Wahrungen eines Staates auBBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung?¢) sowie Uberweisungen
in Staaten auBBerhalb des EWR (Drittstaaten?®’)

4521 Uberweisungsauftriage

45211 Ausflihrungsfristen
Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

Bei Echtzeitliberweisungsauftragen in Euro betragt die Ausfiihrungsfrist max. 10 Sekunden.

45.2.1.2 Entgelte firr die Ausfilhrung von Uberweisungen

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden;
Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die
Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

4 zum Européischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
ltalien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

46 zum Beispiel US-Dollar.
47 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland,

Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).

8 Nach Zugang, siehe ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr” Nummer 1.4.
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45.2.1.2.1

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR) in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwéahrung)

Gibt der Zahler ausdrticklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Zielland

Uberweisungs-
betrag

Konventionelle Abwicklung

Alle EWR-S

unbegrenzt 1,50 %o mind.12,00 EUR max. 100,00 EUR

zzgl. Courtage 0,25 %o mind. 1,00 EUR

taaten®

452122

Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)
Entgeltpflichtiger
Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wéhlen:

0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
1: Zahler tragt alle Entgelte
2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

- Bei der Entgeltweisung ,,0” kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte
abgezogen werden.

- Bei der Entgeltweisung ,2” kdnnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom
Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte
Zielland/Wahrung Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung als Echtzeit-Uberweisung in Euro
betrag
bis zu 0 1 0
Schweiz/Euro mit 15.000 EUR 1,50 %o 1,50 %o gemaB Kontomodell
IBAN/BIC® mind. 12,00 EUR | mind. 12,00 EUR
zzgl. Fremdkosten
32,50 EUR
Ubrige Linder Preis auf Nachfrage

4 zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
ltalien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

0sEpA-Drittstaaten: Zu SEPA (Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum ,Single Euro Payments Area”) gehdrende Staaten und Gebiete sind derzeit die Staaten des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) mit den Mitgliedstaaten der Européischen Union Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,

Griechenland, Irland,
Spanien, Tschechien,

Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Ungarn sowie Zypern und die weiteren Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen und die sonstigen Staaten und Gebiete (SEPA-

Drittstaaten) Albanien, Andorra, Moldawien, Monaco, Montenegro, Nordmazedonien, San Marino, Schweiz, Serbien, Vatikanstadt, Vereinigtes Kénigreich von
GroBbritannien und Nordirland sowie Saint-Pierre und Miquelon, Jersey, Guernsey sowie Isle of Man.
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Zielland/Wahrung Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung Abwicklung im
betrag Tipanet

bis zu 0 1 0 1
Schweiz/Euro mit CHF 10.000.000 1,50 %o 1,50 %o 12,00 EUR 12,00
IBAN/BIC' mind. 12,00 EUR mind. 12,00 EUR EUR

max. 100,00 EUR max. 100,00 EUR
zzgl. Courtage 0,25 %o zzgl. Fremdkosten 32,50
mind. 1,00 EUR EUR
zzgl. Courtage
0,25 %o mind. 1,00 EUR
Ubrige Lander Preis auf Nachfrage
45213 Sonstige Entgelte
Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 15,00 EUR

Berechtigte Ablehnung der Ausfihrung eines
autorisierten Uberweisungsauftrages durch die Bank 1,50 EUR

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden
(SEPA-Uberweisung) 15,00 EUR

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden
(SWIFT, TIPANET) 80,00 EUR

4522 Uberweisungsgutschriften

Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach,
welche Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende
Vereinbarungen sind méglich:

0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
1: Zahler tragt alle Entgelte
2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

- Bei der Entgeltweisung ,,0” kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen
werden.

- Bei der Entgeltweisung ,2” kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom
Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaB erfolgt und fehlerfrei
durchgefihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht
bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die
Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

Bei einer Entgeltweisung ,,0” oder ,2" werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

>1 SEPA-Drittstaaten: Zu SEPA (Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum ,Single Euro Payments Area”) gehdrende Staaten und Gebiete sind derzeit die Staaten des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) mit den Mitgliedstaaten der Européischen Union Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien,
Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die weiteren Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen und die sonstigen Staaten und Gebiete (SEPA-
Drittstaaten) Albanien, Andorra, Moldawien, Monaco, Montenegro, Nordmazedonien, San Marino, Schweiz, Serbien, Vatikanstadt, Vereinigtes Kénigreich von
GroBbritannien und Nordirland sowie Saint-Pierre und Miquelon, Jersey, Guernsey sowie Isle of Man.

134 200 DGVERLAG 05.26 Seite 18 Stand: 01.06.2026



Absenderland/Wahrung Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung im
betrag Abwicklung SEPA
Alle Lander bis unter 10.000,00 EUR 10,00 EUR gemal 4.5.1.1.3.1
ab 10.000,00 EUR 20,00 EUR
jeweils zzgl. Courtage bei
Fremdwahrung
0,25 %o mind. 1,00 EUR

4.6

4.6.1

46.2

4.6.2.1

46.2.2

Umrechnungskurs bei Fremdwéhrungsgeschéaften
Fremdwahrungsgeschaften ohne kartengebundene Zahlungsvorgénge

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwéahrungen oder umgekehrt
wie folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschéften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgénge) in fremder Wahrung (Devisen)
den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrech-
nung von Fremdwahrungsgeschéften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgeméaBen Arbeitsablaufs bis um
12.00 Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am néchsten Handelstag festgesetzten
Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse flr Devisengeschafte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossen-
schaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum)
unter Bericksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fir die jeweilige Wahrung notierten (quotier-
ten) Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Veroffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr verof-
fentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kg_rsénderungen
Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Be-
nachrichtigung des Kunden wirksam.

Fremdwahrungsgeschaften im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgéngen
Zahlungsvorgange innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-Wa&hrung

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-
Wahrung® rechnet die Bank den Fremdwahrungsumsatz zum letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs
der Europaischen Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um.

Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf www.ecb.europa.eu unter ,Statistics” und ,Euro foreign exchange
reference rates”. Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung
wirksam.

Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

Zahlungsvorgénge innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwéahrung) und Zahlungsvorgange auBerhalb des EWR (Drittstaaten)

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgéangen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgéngen auBBerhalb des EWR (Drittstaaten) in
fremder Wahrung rechnet grundsétzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem
von ihr fir die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-
Betrag. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich daraus ergebende Wechselkurs werden dem
Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den
Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung
wirksam. MaBgeblicher Zeitpunkt fur die Abrechnung des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der
Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der Bank abhéngige nachstmégliche
Abrechnungstag der jeweiligen internationalen Kartenorganisation.

>2 Stand 01/2026: Dénische Krone, Isléndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches
Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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4.7

AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdeméglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die
Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei
Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Moglichkeit, den
Ombudsmann fir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (http://www.bvr.de/Service/Kundenbe-
schwerdestelle). Ndheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung von Kunden-
beschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe”, die auf Wunsch zur Verfiigung
gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle
beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, Schellingstra3e 4, 10785 Berlin,
E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdienstrechts
(8§ 675c¢ bis 676¢ des Birgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einfihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetz-
buch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdienstaufsichtsgesetzes) besteht zudem
die Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet:
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn. Zudem auch die
Méoglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe oben Ziffer 4.1.1)
einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) beantworten.

Die Européische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur
auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschwere
n_node.html Wissenswertes zu Beschwerden Uber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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5 Scheckverkehr flir Privatkunden und Geschaftskunden

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fir die Einlésung oder den Einzug von Schecks werden

- nur dann berechnet, wenn die Einlésung oder der Einzug des Schecks im Auftrag des Kunden fehlerfrei
durchgefihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht
bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Einlosung oder der Einzug des Schecks bereits mit dem Entgelt fur die
Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

5.1 Allgemein
Scheckvordrucke-Standard bis 30 Sttick 3,00 EUR
je weitere 10 Stilick 1,00 EUR
Scheck-Sondervordrucke Fremde Kosten
Vormerkung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden 10,00 EUR
Verlangerung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden 10,00 EUR
Bereitstellung eines bestatigten Bankschecks 20,00 EUR
Einholung einer fehlenden Scheckunterschrift des Ausstellers 10,00 EUR
5.2 Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage)
5.2.1 per Verrechnungsscheck
in Euro: 1,50 %o, mindestens 12,00 EUR
in Fremdwahrung: 1,50 %o, mindestens 12,00 EUR
zzgl. Courtage: 0,25 %o, mindestens 1,00 EUR
5.2.2 per Bankscheck
in Euro: 1,50 %o, mindestens 35,00 EUR
maximal 100,00 EUR
in Fremdwahrung: 1,50 %o, mindestens 35,00 EUR
maximal 100,00 EUR
zzgl. Courtage: 0,25 %o, mindestens 1,00 EUR
5.3 Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift, Eingang vorbehalten)
in Euro: 1,50 %o, mindestens 50,00 EUR
maximal 125,00 EUR
in Fremdwahrung: 1,50 %o, mindestens 50,00 EUR
maximal 125,00 EUR
zzgl. Courtage: 0,25 %o, mindestens 1,00 EUR
Inkassoscheck pro Scheck — Gutschrift nach Eingang 50,00 EUR
zzgl. Spesen der Auslandsbank
Rickscheck 60,00 EUR
zzgl. Spesen der Auslandsbank
Schecksperren auf Wunsch des Kunden 50,00 EUR
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5.4 Wertstellungen im Scheckverkehr

5.4.1 bei Gutschriften
Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut am Tag der Buchung
Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitut® + 2 Arbeitstage

aus Scheckriickgabe wegen fehlender Deckung auf dem Konto

des Scheckausstellers bzw. Zahlungspflichtigen am Tag der Belastung
5.4.2 bei Belastungen
Scheck am Tag der Belastungs-
buchung fiir die Bank
Scheckriickgabe zulasten des Zahlungsempfangers am Tag der Wertstellung

der urspriinglichen Gutschrift
5.5 Reiseschecks (entfallt)
5.6 Umrechnungskurs bei Fremdwéhrungsgeschéaften

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt
wie folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):
(1) Abrechnungskurs
Die Bank rechnet bei Kundengeschéften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgange) in fremder Wahrung (Devisen)
den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrech-
nung von Fremdwahrungsgeschéften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemé&Ben Arbeitsablaufs bis um
12.00 Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am néchsten Handelstag festgesetzten
Kurs ab.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse flr Devisengeschafte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossen-
schaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13 Uhr (Abrechnungszeitraum)
unter Bericksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fir die jeweilige Wahrung notierten (quotier-
ten) Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Veroffentlichung der Devisenkurse
Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14 Uhr verof-
fentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kg_rsénderungen
Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Be-
nachrichtigung des Kunden wirksam.

53 Kann nach Sitz der bezogenen Bank unterschiedlich sein.
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10 Sonstiges

Saldenbestatigung im Auftrag des Kunden auBerhalb des vereinbarten Abrechnungsturnus

- inkl. USt. im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 23,80 EUR
- ansonsten™* 20,00 EUR
Umsatzaufstellung im Auftrag des Kunden pro Konto pro Jahr 20,00 EUR
Jahresabschlussbestatigung fir Wirtschaftsprifer pro Konto 20,00 EUR

mind. 40,00 EUR
max. 200,00 EUR

Telefax (im Auftrag des Kunden ausgefihrt, inkl. USt.) 1,00 EUR
Fotokopie (im Auftrag des Kunden ausgefihrt, inkl. USt.) 0,50 EUR

Nachforschung (im Auftrag des Kunden ausgefihrt),
wenn die Nachforschung durch vom Kunden zu vertretende Umstéande verursacht wurde

- inkl. USt. im Wertpapiergeschéaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 29,75 EUR

- ansonsten 25,00 EUR
Ertrégnisaufstellung

- inkl. USt. im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 11,90 EUR

- ansonsten 10,00 EUR
Zweitschrift Steuerbescheinigung®

- inkl. USt. im Wertpapiergeschéaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 11,90 EUR

- ansonsten 10,00 EUR

Korrektur aufgrund nachtraglich eingereichter NV-Bescheinigung bzw. Freistellungserklérung
im Auftrag des Kunden

- inkl. USt. im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 23,80 EUR

- ansonsten 20,00 EUR
Kontosperre im Auftrag des Kunden

- inkl. USt. im Wertpapiergeschéaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 11,90 EUR

- ansonsten 10,00 EUR

Adressennachforschung (soweit durch vom Kunden zu vertretende
Umstinde verursacht)®®

- inkl. USt. im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 29,75 EUR

- ansonsten 25,00 EUR
Adressweitergabe bei nicht eingeldsten Lastschriftzahlungen mit girocard (Debitkarte)® 25,00 EUR
Mahnung®®

- inkl. USt. im Wertpapiergeschéaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 3,00 EUR

- ansonsten 3,00 EUR

Stundensatz fir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen
(im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, ohne dass eine gesetzliche
Verpflichtung der Bank dazu besteht)

- inkl. USt im Wertpapiergeschéft (Verwahr-/Verwaltungsgeschaft) 119,00 EUR/Stunde
- ansonsten 100,00 EUR/Stunde
Tatigkeiten im Rahmen von Kunden erteilten Vollmachten 100,00 EUR/Stunde

Zusendung von Unterlagen auf Kundenwunsch

>4 Die Saldenbestétigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Abl6seauskunft fiir Immobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB) oder flir
Allgemein-Verbraucherdarlehen erteilt wird.

>3 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstéinde verursacht.
%6 Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden verursacht wurde.
57 Wird nur dem anfragenden Lastschriftzahlungsgldubiger berechnet.

8 Kostenlos, wenn bei einem Verbraucherkreditvertrag dem Kreditnehmer wéhrend seines Vertrages der gesetzliche Verzugszinssatz berechnet wird oder der
Kunde erst durch die Mahnung in Verzug gerat.
Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden durch die Mahnung verursacht wurde.
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(z.B. Schecks/Uberweisungsvordrucke)
Unterlassung Riickgabe von BriefschlieBfachschlissel (inkl. USt.)
Benachrichtigungsservice auf Wunsch des Kunden

Uberweisungen/sonstige Belege mit Eindruck Auftraggeber bzw. Empfianger
(Mindestbestellmenge: 20 Stiick)

Er6ffnung eines Mietkautionskonto

Eréffnung eines Bestattungsvorsorgekonto
Anlage/Verwalterwechsel eines WEG-Kundenstamms
Umschreibung von Firmenkonten

Entgelt fur die Unterrichtung Uber die Nichtausfiihrung von beleghaften
Uberweisungstragern wegen Fehlens von Angaben (z. B. Betrag, IBAN)

Bearbeitung von Guthabenverpfdndungen im Auftrag des Kunden

Notfallordner (inkl. USt.)

Elektronische Bankdienstleistungen

FF;;gfli\-/lc(;arizgoftware Lizenz- und Wartungspreis 833 EUR
E/Tgrl](;r;gManager Lizenz- und Wartungspreis pro 9,50 EUR
ZurUstetzen des Pro_grammpassworts 500 EUR
(ProfiCash oder BankingManager)* !
HBCI-Chipkarte 20,00 EUR
HBCI-Chipkartenleser* 89,00 EUR
Sm@rtTAN Photo Leser* 29,00 EUR
Installation durch EBL (vorort) pro Stunde* 100,00 EUR
EBICS-Nutzungsentgelt pro Monat 4,50 EUR
E/Iil)ii—tNutzungsentgelt pro Kunden ID pro 700 EUR
EBICS-Neuanlage pro Kunden-ID* 30,00 EUR
Service-RZ Umsatzabfrage pro Monat 4,50 EUR
Freigabe Begleitzettel 6,95 EUR
Ersatz-PIN VR-NetKey auf Wunsch des Kunden®® 5,00 EUR

*inkl. USt.

%9 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstéinde verursacht.
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Portoauslagen

100,00 EUR

0,15 EUR/SMS

je 10t 1,50 EUR
je100St. 10,00 EUR
je 500 St. 30,00 EUR
je 1.000 St. 50,00 EUR
20,00 EUR

20,00 EUR

45,00 EUR

100,00 EUR

2,50 EUR

25,00 EUR

59,50 EUR
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1 AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdeméglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die
Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei
Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Moglichkeit, den
Ombudsmann fir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (http://www.bvr.de/Service/Kundenbe-
schwerdestelle). Ndheres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung von Kunden-
beschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe”, die auf Wunsch zur Verfiigung
gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle
beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, Schellingstra3e 4, 10785 Berlin,
E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdienstrechts
(8§ 675c¢ bis 676¢ des Birgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einfihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetz-
buch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdienstaufsichtsgesetzes) besteht zudem
die Moglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet:
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn. Zudem auch die
Méoglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe oben Ziffer 4.1.1)
einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) beantworten.

Die Européische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur
auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschwere
n_node.html Wissenswertes zu Beschwerden Uber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Moglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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