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Preis- und Leistungsverzeichnis 
 
 

 

Auszug für das Wertpapiergeschäft 
 

Preise für Dienstleistungen im standardisierten Geschäftsverkehr mit privaten Kunden 
und bei der Erbringung von Zahlungsdiensten und im Scheckverkehr mit Geschäftskunden, 

soweit nicht im Preisaushang oder anderen Aushängen enthalten 
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9 Wertpapiergeschäft 

9.1 Ausführung und Abwicklung von Kundenaufträgen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren 
(Kommissionsgeschäft) 

9.1.1 Kauf und Verkauf (Provision) 
 

 Provision in % vom Kurswert/Minimum 

Wertpapierart Ausführung im Inland Ausführung im Ausland 

Aktien*, Optionsscheine*, 

Investmentanteile über Börse, Sonstige 

Wertpapiere, Bezugsrechte/Teilrechte*, 

Zertifikate 

bis 24.999,99 EUR 

0,80 % mind. 20,00 EUR 0,80 % mind. 50,00 EUR 

 ab 25.000,00 EUR 0,70 % 0,70 % 

 ab 50.000,00 EUR 0,60 % 0,60 % 

Verzinsliche Wertpapiere*, Wandelanleihen/Optionsanleihen*, 

Zero Bonds*, Genussscheine/Genussrechte* 

0,50 % mind. 20,00 EUR 0,50 % mind. 50,00 EUR 

Zeichnungen von festverzinslichen 
Neuemissionen, Ankauf/Verkauf eigener IHS 

-,-- EUR 

Fonds-/ETFs- und Aktiensparpläne 0,40 % der Sparrate mind. 2,50 EUR; max. 14,95 EUR 

* Kleinaufträge bis 9,99 EUR = -,-- EUR 
 ab 10,00 EUR bis 49,99 EUR = 5,00 EUR 

 

Online-Brokerage 

 Provision in % vom Kurswert/Minimum 

Wertpapierart Ausführung im Inland Ausführung im Ausland 

Aktien*, Optionsscheine*, Investmentanteile über Börse, 

Sonstige Wertpapiere, Bezugsrechte/Teilrechte*,  

Zertifikate 

0,40 % mind. 12,50 EUR 0,40 % mind. 40,00 EUR 

Verzinsliche Wertpapiere*, Wandelanleihen/Optionsanleihen*, 

Zero Bonds*, Genussscheine/Genussrechte* 

0,25 % mind. 12,50 EUR 0,25 % mind. 40,00 EUR 

Zeichnungen von festverzinsl. 
Neuemissionen, Ankauf/Verkauf eigener IHS 

-,-- EUR 

Fonds-/ETFs- und Aktiensparpläne 0,40 % der Sparrate mind. 2,50 EUR; max. 14,95 EUR 

* Kleinaufträge bis 9,99 EUR = -,-- EUR 
 ab 10,00 EUR bis 49,99 EUR = 5,00 EUR 

 

Zusätzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausführung und -abwicklung von Dritten berechneten Auslagen und 
fremden Kosten in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit möglich, die Aufgliederung der fremden 
Kosten mitzuteilen. 
Sofern bei einem Wertpapiergeschäft ein Teil des Preises in einer Fremdwährung zu bezahlen ist, wird der Wechselkurs 
durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sichergestellt ist. Auf Anfrage ist die 
Bank bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erläutern. 
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Kommt es infolge enger Marktverhältnisse zu Teilausführungen an unterschiedlichen Tagen, so wird jede Teil-
ausführung wie ein gesonderter Auftrag abgerechnet. 
 

Limitvormerkung,1 -änderung und -streichung -,-- EUR pro Auftrag 

 
Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen 
 
Bearbeitungsentgelt für Kundenkaufauftrag, auch im Falle der Nichtzuteilung von Aktien  
bei der Zeichnung einer Neuemission  5,00 EUR je Order 

9.1.2 Erwerb und Rückgabe von Investmentanteilen (außerbörslich) 
 

 Provision:  
% vom Ausgabepreis (ggf. inkl. 
Ausgabeaufschlag) bzw. 
Rücknahmepreis (ggf. inkl. 
Rücknahmeentgelt) 

Online-Brokerage 
Provision:  
% vom Ausgabepreis (ggf. inkl. 
Ausgabeaufschlag) bzw. 
Rücknahmepreis (ggf. inkl. 
Rücknahmeentgelt) 

Erwerb von Investmentanteilen ohne Ausgabeaufschlag 

 Investmentanteile des Verbundes -,-- % -,-- % 

 Sonstige Gesellschaften bis 24.999,99 EUR 0,80 % mind. 20,00 EUR 0,40% mind. 12,50 EUR 

ab 25.000,00 EUR 0,70 % 

ab 50.000,00 EUR 0,60 % 

Erwerb von Investmentanteilen mit Ausgabeaufschlag 

 Investmentanteile des Verbundes -,-- %-5,00 % -,-- %-5,00 % 

 Sonstige Gesellschaften -,-- %-5,00 % -,-- %-5,00 % 

Rückgabe von Investmentanteilen 

 Investmentanteile des Verbundes -,-- % -,-- % 

 Sonstige Gesellschaften -,-- % -,-- % 

 
1
 Wird nur dann berechnet, wenn der Auftrag nicht ausgeführt wird. 
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9.2 Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung 

9.2.1 Entgelt für die Verwahrung von Wertpapieren (inkl. USt.) 

Die Berechnung erfolgt vierteljährlich für das abgelaufene Quartal auf den Depotbestand zum Quartalsende. 
 

  Berechnungsmodus Premium Comfort 

Aktien vom Kurswert 0,0476 % 0,0476 % 

Optionsscheine vom Kurswert 0,0476 % 0,0476 % 

Verzinsliche Wertpapiere vom Nennwert 0,0476 % 0,0476 % 

DZ-Bank Zertifikat pro Posten 5,75 EUR 4,75 EUR 

Inhaberschuldverschreibungen       

- eigene pro Posten 5,75 EUR 4,75 EUR 

- Verbund pro Posten 5,75 EUR 4,75 EUR 

- fremd vom Nennwert 0,0476 % 0,0476 % 

Wandelanleihen vom Nennwert 0,0476 % 0,0476 % 

Optionsanleihen vom Nennwert 0,0476 % 0,0476 % 

Zero Bonds vom Nennwert 0,0476 % 0,0476 % 

Genussscheine vom Nennwert 0,0476 % 0,0476 % 

Investmentanteile       

- Verbund pro Posten 5,75 EUR 4,75 EUR 

- fremd vom Kurswert 0,0476 % 0,0476 % 

Geschlossene Immobilienfonds vom Nennwert 0,0476 % 0,0476 % 

Bezugsrechte/Teilrechte   -,-- EUR  -,-- EUR  

Bestände ohne Kurswert   5,75 EUR 4,75 EUR 

    

Mindestpreis pro Depot (inkl. USt.) 5,75 EUR 4,75 EUR 

Maximalpreis pro Depot (inkl. USt.) 150,00 EUR 150,00 EUR 

 

Mindestpreis pro Bestandsposten (inkl. Ust.) 5,75 EUR 4,75 EUR 

Maximalpreis pro Bestandsposten (inkl. Ust.) 30,00 EUR 30,00 EUR 

Depot ohne Bestand (inkl. Ust.) 5,75 EUR 4,75 EUR 

    

Persönliche Beratung inklusive inklusive 

Regelmäßige Wertpapier-Strategiegespräche durch einen 
Wertpapier-Berater (auf Wunsch) 

inklusive - 

Individuelle Depotanalyse durch einen Wertpapier-
Berater (auf Wunsch) 

inklusive - 

Detaillierte Performanceanalyse durch einen Wertpapier-
Berater (auf Wunsch) 

inklusive - 
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9.2.2 Einlieferung effektiver Stücke (inkl. USt.) 

Girosammelverwahrung 249,90 EUR 
 
Streifbandverwahrung 249,90 EUR 
 
Wertpapierrechnung 249,90 EUR 
 
Jeweils zzgl. fremde Auslagen 

9.2.3 Kapitalveränderungen 
 

Bezug von Inland Ausland 

 jungen Aktien* bis 24.999,99 EUR  0,80 % mind.  20,00 EUR 0,80 % mind.  50,00 EUR 

ab 25.000,00 EUR 0,70 % 0,70 % 

ab 50.000,00 EUR 0,60 % 0,60 % 

Options-, Wandelanleihen* 0,50 % mind.  20,00 EUR 0,50 % mind.  50,00 EUR 

Genussscheinen* 0,50 % mind.  20,00 EUR 0,50 % mind.  50,00 EUR 

* Kleinaufträge bis 9,99 EUR = 0,00 EUR 
ab 10 EUR bis 49,99 EUR = 5,00 EUR 
ab 50,00 = 0,80 % mind. 20,00 EUR 

bis 9,99 EUR = 0,00 EUR 
ab 10 EUR bis 49,99 EUR = 5,00 EUR 
ab 50,00 = 0,80 % mind. 50,00 EUR 

9.2.4 Ausübung von Options- und Wandelrechten 

Trennung von Optionsscheinen gemäß Kundenauftrag (inkl. USt.) 17,85 EUR 
 
Ausübung von Rechten aus Optionsscheinen im Auftrag des Kunden 30,00 EUR 
 
Ausübung von Wandelrechten 30,00 EUR 

9.2.5 Umschreibung und Neueintragung von Namensaktien (inkl. USt.)2 

Inland -,-- EUR  
 zzgl. fremde Kosten  
Ausland -,-- EUR  
 zzgl. fremde Kosten 

9.2.5.1 Umtausch von Wertpapierurkunden 

Übernahmeangebote/Barabfindung/Rückkaufangebote/Wiederanlage Bardividende -,-- EUR  
 zzgl. fremde Kosten  
Umtausch von Originalaktien in Miteigentumsanteile/Rücktausch -,-- EUR  
 zzgl. fremde Kosten 

9.2.5.2 Bond-Stripping (inkl. USt.) (zzgl. fremde Kosten) 12,50 EUR 

9.2.6 Bearbeitung von Kundenaufträgen im Zusammenhang mit Kapitalertrag- und Körperschaftsteuern 
sowie ausländischen Quellensteuern (inkl. USt.) 

Erstattung ausländischer Quellensteuer gemäß Doppelbesteuerungsabkommen  
Ländergruppe 13 119,00 EUR 
Ländergruppe 24 357,00 EUR 
Ländergruppe 35 476,00 EUR  

9.2.7 Auf Kundenwunsch Erstellen von: 

Depotaufstellung (inkl. USt.) 11,90 EUR 
 

Zweitschrift (inkl. USt.)6 11,90 EUR 

 
2
 Entfällt im Fall eines Kaufs und Verkaufs sowie bei einem Wertpapierausgang. 

3
 Belgien, Frankreich, Schweiz 

4
 Finnland, Kanada, Niederlande, Norwegen, Österreich, Schweden, Slowakei, Spanien, Südafrika, Tschechische Republik, Ungarn 

5
 Dänemark, Irland, Italien, Polen und Portugal 
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9.2.8 Nachträgliche Konvertierung bei Zinszahlung bzw. Endfälligkeit 10,00 EUR 

9.2.9 Weitere Dienstleistungen 

Besorgung von Geschäftsberichten ausländischer Gesellschaften (inkl. USt.) 7,50 EUR 
Verpfändung/Sperren zugunsten Dritter im Auftrag des Kunden (inkl. USt.) -,-- EUR 
Bearbeitung von ‘‘class actions‘‘ im Erstattungsfall (inkl. USt.) 35,00 EUR 

9.3 Dienstleistungen außerhalb der Depotverwahrung (Schaltergeschäfte) 

9.3.1 Hereinnahme von fälligen Wertpapieren und Kupons zum Inkasso (sofern einlösende Stelle nicht 
Zahlstelle ist) (inkl. USt.) 

EUR/DEM-Kupons 249,90 EUR 
 
Fremdwährungskupons 249,90 EUR 
 
EUR-Gutschrift 249,90 EUR 
 
Währungsgutschrift 249,90 EUR 

9.3.2 Hereinnahme von Wertpapieren zum Umtausch/Stücketausch (inkl. USt.) 249,90 EUR 

9.3.3 Bearbeitung bei Verlust von Wertpapieren (inkl. USt.) 

Mäntel und Bögen (zzgl. fremde Kosten) 40,00 EUR 
 
Zins- und Dividendenscheine (zzgl. fremde Kosten) 20,00 EUR 
 
Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen 
 
Überprüfung von Wertpapier-Urkunden im Kundenauftrag (inkl. USt.) (zzgl. fremde Kosten) 50,00 EUR 
 
Aufnahme von Wertpapieren in die Oppositionsliste (inkl. USt.) (zzgl. fremde Kosten) 200,00 EUR 

 
6
 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstände verursacht. 
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10 Sonstiges 

Saldenbestätigung im Auftrag des Kunden außerhalb des vereinbarten Abrechnungsturnus 
- inkl. USt. im Wertpapiergeschäft (Verwahr-/Verwaltungsgeschäft) 23,80 EUR 

- ansonsten7 20,00 EUR 

 
Umsatzaufstellung im Auftrag des Kunden pro Konto pro Jahr 20,00 EUR  
 
Jahresabschlussbestätigung für Wirtschaftsprüfer  pro Konto 20,00 EUR 
 mind. 40,00 EUR 
 max. 200,00 EUR 
 
Telefax (im Auftrag des Kunden ausgeführt, inkl. USt.) 1,00 EUR 
 
Fotokopie (im Auftrag des Kunden ausgeführt, inkl. USt.) 0,50 EUR 
 
Nachforschung (im Auftrag des Kunden ausgeführt), 
wenn die Nachforschung durch vom Kunden zu vertretende Umstände verursacht wurde 

- inkl. USt. im Wertpapiergeschäft (Verwahr-/Verwaltungsgeschäft) 29,75 EUR 
- ansonsten 25,00 EUR 

 
Erträgnisaufstellung 

- inkl. USt. im Wertpapiergeschäft (Verwahr-/Verwaltungsgeschäft) 11,90 EUR 
- ansonsten 10,00 EUR 

 

Zweitschrift Steuerbescheinigung8 

- inkl. USt. im Wertpapiergeschäft (Verwahr-/Verwaltungsgeschäft) 11,90 EUR 
- ansonsten 10,00 EUR 

 
Korrektur aufgrund nachträglich eingereichter NV-Bescheinigung bzw. Freistellungserklärung 
im Auftrag des Kunden  

- inkl. USt. im Wertpapiergeschäft (Verwahr-/Verwaltungsgeschäft) 23,80 EUR 
- ansonsten 20,00 EUR 

  
Kontosperre im Auftrag des Kunden 

- inkl. USt. im Wertpapiergeschäft (Verwahr-/Verwaltungsgeschäft) 11,90 EUR 
- ansonsten 10,00 EUR 

 
Adressennachforschung (soweit durch vom Kunden zu vertretende  

Umstände verursacht)9 

- inkl. USt. im Wertpapiergeschäft (Verwahr-/Verwaltungsgeschäft) 29,75 EUR 
- ansonsten 25,00 EUR 

 

Adressweitergabe bei nicht eingelösten Lastschriftzahlungen mit girocard (Debitkarte)10 25,00 EUR 

Mahnung11 

- inkl. USt. im Wertpapiergeschäft (Verwahr-/Verwaltungsgeschäft) 3,00 EUR 
- ansonsten 3,00 EUR 

 
Stundensatz für nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen  
(im Auftrag des Kunden ausgeführt, ohne dass eine gesetzliche  
Verpflichtung der Bank dazu besteht) 

- inkl. USt im Wertpapiergeschäft (Verwahr-/Verwaltungsgeschäft) 119,00 EUR/Stunde  
- ansonsten 100,00 EUR/Stunde 

 
Tätigkeiten im Rahmen von Kunden erteilten Vollmachten 100,00 EUR/Stunde 
 
Zusendung von Unterlagen auf Kundenwunsch  
(z.B. Schecks/Überweisungsvordrucke)  Portoauslagen 

 
7 

Die Saldenbestätigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Ablöseauskunft für Immobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB) oder für 

Allgemein-Verbraucherdarlehen erteilt wird. 
8 

Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstände verursacht. 
9 Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden verursacht wurde. 
10 Wird nur dem anfragenden Lastschriftzahlungsgläubiger berechnet. 
11

 Kostenlos, wenn bei einem Verbraucherkreditvertrag dem Kreditnehmer während seines Vertrages der gesetzliche Verzugszinssatz berechnet wird oder der 

Kunde erst durch die Mahnung in Verzug gerät. 
 Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden durch die Mahnung verursacht wurde. 
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Unterlassung Rückgabe von Briefschließfachschlüssel (inkl. USt.) 100,00 EUR 
 
Benachrichtigungsservice auf Wunsch des Kunden 0,15 EUR/SMS 
  
Überweisungen/sonstige Belege mit Eindruck Auftraggeber bzw. Empfänger 
(Mindestbestellmenge: 20 Stück) je 10 St. 1,50 EUR 
 je 100 St. 10,00 EUR 
 je 500 St. 30,00 EUR 
 je 1.000 St. 50,00 EUR 
 
Eröffnung eines Mietkautionskonto 20,00 EUR 
 
Eröffnung eines Bestattungsvorsorgekonto 20,00 EUR 
 
Anlage/Verwalterwechsel eines WEG-Kundenstamms 45,00 EUR 
 
Umschreibung von Firmenkonten 100,00 EUR 
 
Entgelt für die Unterrichtung über die Nichtausführung von beleghaften  2,50 EUR 
Überweisungsträgern wegen Fehlens von Angaben (z. B. Betrag, IBAN) 
 
Bearbeitung von Guthabenverpfändungen im Auftrag des Kunden 25,00 EUR 
 
Notfallordner (inkl. USt.) 59,50 EUR 

 

Elektronische Bankdienstleistungen  

VR-NetWorld-Software Lizenz- und 
Wartungspreis pro Monat* 

5,36 EUR 

Profi-Cash-Software Lizenz- und Wartungspreis 
pro Monat* 

8,33 EUR 

BankingManager Lizenz- und Wartungspreis pro 
Monat* 

9,50 EUR 

Zurücksetzen des Programmpassworts            
(VR-NetWorld, ProfiCash oder BankingManager)* 

5,00 EUR 

HBCI-Chipkarte  20,00 EUR 

HBCI-Chipkartenleser* 89,00 EUR 

Sm@rtTAN Photo Leser* 29,00 EUR 

Installation durch EBL (vorort) pro Stunde* 100,00 EUR 

EBICS-Nutzungsentgelt pro Monat 4,50 EUR 

EBICS-Neuanlage pro Kunden-ID* 30,00 EUR 

Service-RZ Umsatzabfrage pro Monat 3,50 EUR 

Freigabe beleghafter Begleitzettel pro Auftrag 5,00 EUR 

Ersatz-PIN VR-NetKey auf Wunsch des Kunden12 5,00 EUR 

*inkl. USt. 

 
12

 Nur wenn im Auftrag des Kunden und wenn die Gründe für die Nachbestellung einer Ersatz-PIN vom Kunden zu vertreten sind (Verlust) und die Bank nicht zur 

Nachbestellung einer Ersatz-PIN verpflichtet ist. 
 

mailto:Sm@rtTAN%20Photo%20Leser*
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11 Außergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemöglichkeit 

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Für die 
Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht daher für Privatkunden, Firmenkunden sowie bei 
Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags für Nichtkunden die Möglichkeit, den 
Ombudsmann für die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (http://www.bvr.de/Service/Kundenbe-
schwerdestelle). Näheres regelt die „Verfahrensordnung für die außergerichtliche Schlichtung von Kunden-
beschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe“, die auf Wunsch zur Verfügung 
gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle 
beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR, Schellingstraße 4, 10785 Berlin, 
E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten. 
 
Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdienstrechts 
(§§ 675c bis 676c des Bürgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einführungsgesetzes zum Bürgerlichen Gesetz-
buch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdienstaufsichtsgesetzes) besteht zudem 
die Möglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die 
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht erhältlich. Die Adresse lautet: 
Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Straße 108, 53117 Bonn. Zudem auch die 
Möglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name und Anschrift siehe oben Ziffer 4.1.1) 
einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) beantworten. 
 
Die Europäische Kommission stellt unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur 
außergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit. 
 
Die Bundesanstalt für Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter 
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschwere
n_node.html Wissenswertes zu Beschwerden über beaufsichtigte Unternehmen bereit. 
 
Zudem besteht die Möglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen. 
 


