Auszug aus dem
Preis- und Leistungsverzeichnis

der Raiffeisenbank Rastede eG

Preise fir Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr,
bei der Erbringung von Zahlungsdiensten und im Scheckverkehr mit Privat- und Geschaftskunden,
soweit nicht im Preisaushang oder anderen Aushéngen enthalten.

Soweit hier aufgefiihrte Leistungen nicht im Auftrag oder im Interesse des Kunden erfolgen
(z. B. Berichtigungen nach Fehler der Bank), werden Entgelte hierfir nicht erhoben.
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1 Sparkonto

1.1 Allgemeine Entgelte

Bereitstellung eines zusatzlichen Kontoauszuges bei Loseblatt-Sparurkunden auf Wunsch
des Kunden

Einrichtung eines Mietkautionskontos
(Treuhandkonto auf den Namen des Vermieters)

1.2 Vermoégenswirksames Sparen

Ubertragung eines vermdgenswirksamen Sparvertrages auf einen anderen Anbieter auf
Wunsch des Kunden

Vorzeitige Vertragsauflésung
(kostenlos in den in § 4 Abs. 4 5. VermBG geregelten Fallen)

1.3  Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

1.3.1

2.1

22

134200 07.09

Vertrage nach dem Altersvermégensgesetz (AVmG) / VR Rente Plus
jahrliche Verwaltungskostenpauschale

Vertragslibertragung an andere Finanzdienstleister

5,00 EUR

15,00 EUR

15,00 EUR

15,00 EUR

10,00 EUR

50,00 EUR

Gebuhren fiir schadliche Verwendung nach dem AVmG 100,00 EUR

Gebuhren fur Wohnforderentnahme nach dem AVmG 100,00 EUR

Gebuhren fir Versorgungsausgleich nach dem AVmG 100,00 EUR

Einlagen

Zinssatze fur Einlagen

Die Zinssatze fir Spareinlagen kdnnen dem Preisaushang entnommen werden. Auskiinfte Uber Zinssatze fir

befristete Einlagen gibt lhnen Ihr Kundenberater.

Betragsgrenze fiir Spareinlagen
Neu eingerichtete Spareinlagen mit dreimonatiger Kiindigungsfrist und Zuzahlungen auf bestehende

Spareinlagen mit dreimonatiger Kiindigungsfrist werden bis zu einem Gesamtguthaben von EUR 50.000,-

angenommen.
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3 Kontokorrentkonten
3.1 Kontofiihrung

fir Privatkunden

fiir Geschaftskunden

VR Klassik VR Online! VR Exklusiv VR Standard VR Profi VR Profi Basis
nur fiir unsere Mitglieder ab dem 01.01.22

Kontofiihrung monatlich in EUR 6,99 1,99 15,99 9,99 8,99 12,99
zzgl. Preis pro Buchungsposten (Zahlungen) in EUR
(Zahlungen in anderen Wahrungen als Euro oder in Staaten inkl. einer VISA/
aufllerhalb des Euro-Zahlungsverkehrsraumes siehe Abschnitt 4.5) Mastercard Gold
e beleglos (auch Echtzeitiiberweisung) 0,15 0,10 0,15 0,20 0,15
* beleghaft - 0,35 1,00 0,35 0,60 0,50
o Service-Uberweisungen (Beleg v. Mitarbeiter erstellt) 200 200 inklusive 200 200 200
Bargeldeinzahlung Preis pro Posten in EUR
-an unseren bankeigenen Automaten 0,15 0,10 inklusive 0,15 1,00 2,00
-an der Kasse® 0,35 1,00 1,00 1,00 2,00
Bargeldauszahlung Preis pro Posten in EUR
-an unseren bankeigenen Geldautomaten 0,15 0,10 inklusive 0,15 0,20 0,15
-an der Kasse 0,35 1,00 1,00 1,00 2,00
frele_Nutzung- el Gl e e (o [ e 4 Posten 4 Posten inklusive 4 Posten 4 Posten 4 Posten
Service-Netz je Monat
Verwaltung Dauerauftrage kostenlos online kostenlos® kostenlos kostenlos kostenlos kostenlos
Ausgabe einer Debitkarte (girocard* / digitale girocard) kostenlos kostenlos inklusive kostenlos 7,50/0,00 7,50/0,00
Kontoauszng am Aus_zugsdrucker kostenlos 0,50 kostenlos kostenlos kostenlos kostenlos
Kontoausziige als Online-Auszug kostenlos
Verwahrentgelt auf Guthaben in Prozent p.a.® Betrag Betrag Betrag Betrag Betrag Betrag
Freibetrag fiir Privatkunden: 25.000 EUR pro Kunde der negativen der negativen der negativen der negativen der negativen der negativen
Freibetrag fiir Geschéaftskunden: 125.000 EUR pro Kunde Einlagenfazilitat® Einlagenfazilitat® Einlagenfazilitat® Einlagenfazilitat® Einlagenfazilitat® Einlagenfazilitit®
Sollzinssatz fiir eingerdumte / geduldete® Uberziehungen 11,178 % p.a. 11,178 % p.a. 11,178 % p.a. 11,178 % p.a. 11,928 % p.a. 11,928 % p.a.

Dies gilt beispielsweise auch flr von der Bank zu vertretende Fehlbuchungen.

Basiskonten: Basiskonten im Sinne von §§ 30 ff. ZKG werden zu den gleichen Entgelten wie unser Kontomodell VR Klassik geflihrt und abgerechnet.

Wichtiger Hinweis: Fir Buchungen, die nicht im Auftrag des Kontoinhabers erfolgen, und/oder die nicht im Interesse des Kontoinhabers liegen, werden selbstverstandlich keine Buchungsposten-Gebuhren erhoben!

! Die Bereitstellung des Online-Banking-Zugangs ist kostenfrei. Bei Nutzung des SMART-TAN-Verfahrens kostet der Sm@rtTAN photo-Leser einmalig 21,99 EUR.

? Die tatséchlichen transaktionsbezogenen Kosten fiir Einzahlungen betragen 1,02 EUR je Vorgang.

? Bei Erfassung oder Anderung durch einen Mitarbeiter fallen Gebiihren in Hohe von 2,00 EUR an. Die Léschung eines Dauerauftrages ist in jedem Fall kostenlos.

* Preisangaben gelten fiir eine Karte pro Kontoinhaber, Karten fir Bevollméachtigte kosten 7,50 EUR pro Jahr.

® Gilt fur Konten von Privatkunden, die ab dem 01.01.2020 eréffnet wurden, sowie fur alle Geschaftskonten. Dies entspricht zurzeit einem Verwahrentgelt in Hohe von 0,00 % pro Jahr auf die Guthaben tber dem Freibetrag. Der Freibetrag

gilt fur alle Kontokorrentkonten des Kunden. Er kann bei Fiihrung von mehreren Konten individuell aufgeteilt werden.
¢ geduldete Kontotiberziehung ist die von der Bank voriibergehende geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte Disp ositionslinie oder tiber den zugesagten Dispositionskredit hinaus
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3.2 Kontoauszug

durch Kontoauszugdrucker’ je nach Kontomodell; siehe Ziffer 3.1

als Online-Auszug 8 kostenlos
Bereitstellung eines Tages-/Wochen-/Monatsauszugs zum Selbstabholen?® 1,00 EUR
Postversand?® 1,50 EUR

Zusendung der am Kontoauszugdrucker nach 6 Wochen nicht
abgerufenen Kontoausziige auf Verlangen des Kunden?® 2,00 EUR

Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden®
¢ maschinell (soweit bei Auszligen neueren Datums noch moglich) 5,00 EUR

o manuell (bei Auszligen dlteren Datums, wenn systembedingt
maschinelle Erstellung nicht mehr moglich ist) 5,00 EUR
pro Kontoauszug
max. 100,00 EUR pro Kalenderjahr

4 Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Geschéaftskunden

41 Allgemeine Informationen zur Bank

411 Name und Anschrift der Bank'®
Name der Bank (Zentrale): Raiffeisenbank Rastede eG
Straf3e: RaiffeisenstraBBe 1
PLZ/Ort: 26180 Rastede
Telefon: 04402 9388-0
Telefax: 04402 9388-11
Internet: www.raiba-rastede.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftrdgen sind die mit der Bank vereinbarten
Kommunikationswege wie z.B. das Online-Banking zu nutzen.

41.2 Zustandige Aufsichtsbehdrde™

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn
413 Eintragung im Genossenschaftsregister'!

Genossenschaftsregister Nr. 120006, Registergericht Oldenburg
414 Vertragssprache

MaBgebliche Sprache fiir die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.
Miindliche Kommunikation in niederdeutscher Sprache wird akzeptiert.

415 Geschéftstage der Bank

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten
Zahlungsdienstleister den fur die Ausfiihrung von Zahlungsvorgéngen erforderlichen
Geschéftsbetrieb unterhalten. Die Bank unterhélt den fur die Ausfiihrung von Zahlungen
erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen Werktagen, mit Ausnahme

» Sonnabende
« 24.und 31. Dezember

7" Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt, die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugserstellung ist kostenlos.
8Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt und versandt.

9Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

%Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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42141

4.2.1.2
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Fur Echtzeitliberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschéftstag.

Fir Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontofiihrenden Bank ist
jeder Tag, an dem der Geldautomat tatsachlich betrieben wird, ein Geschaftstag.

Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaB EU-Geldtransferverordnung

Die ,VERORDNUNG (EU) 2023/1113 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom
31. Mai 2023 uiber die Ubermittlung von Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter
Kryptowerte” (EU-Geldtransferverordnung) dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und
Ermittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung bei Geldtransfers/Kryptowertetransfers.
Sie verpflichtet die Bank bei der Ausfiihrung von Geldtransfers Angaben zum Zahler und
Zahlungsempfanger zu prifen und zu tibermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name,
Kundenkennung sowie ggf. der Rechtstrédgerkennung (Legal Entity Identifier bzw. LEI) oder, in
Ermangelung dessen, einer verfligbaren gleichwertigen amtlichen Kennung von Zahler und
Zahlungsempfénger und der Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Européischen
Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung der Adresse und des LEI verzichtet werden, jedoch
koénnen gegebenenfalls diese Angaben vom Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse, LEI (oder, in
Ermangelung dessen, einer verfiigbaren gleichwertigen amtliche Kennung) nutzt die Bank die in
unseren Systemen hinterlegten Daten, um der gesetzlichen Vorgabe zu entsprechen. Mit der
Verordnung wird erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen selbst immer eindeutig
bestimmbear ist, wer Zahler und Zahlungsempfanger ist. Das heif3t auch, dass die Bank
Zahlungsdaten Uberpriifen, Nachfragen anderer Kreditinstitute zur Identitét des Zahlers bzw.
Zahlungsempfangers beantworten und auf Anfrage diese Daten den zustdndigen Behérden zur
Verfigung stellen muss.

Lastschriftverkehr
SEPA-Basis-Lastschriftverfahren
Ausfiihrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max.
einem Geschéftstag, beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers eingeht. Die
Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
Entgelte
Lastschrifteinlésung je nach Kontomodell, siehe Ziffer 3.1
Berechtigte Ablehnung der Einl6sung einer autorisierten Lastschrift wegen fehlender
Kontodeckung durch die Bank

1,95 EUR
SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren
Ausfiihrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max.
einem Geschéftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht. Die
Geschéaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
Entgelte
Lastschrifteinlésung 0,05 EUR
Berechtigte Ablehnung der Einl6sung einer autorisierten Lastschrift wegen fehlender
Kontodeckung durch die Bank

1,95 EUR

Vormerkung der Bestatigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats 10,00 EUR
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Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Annahme und Bearbeitung von Widerrufen eines SEPA-Lastschriftmandats 10,00 EUR

Bargeldauszahlung

Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Schalter am Geldautomaten
« mit unserer girocard (Debitkarte) siehe Ziffer 3.1 siehe Ziffer 3.1
. . - 3,0 % vom Umsatz, mind.
« mit unserer Mastercard (Kreditkarte) entfallt 6,00 EUR
. . . - 3,0 % vom Umsatz, mind.
« mit unserer Visa Karte (Kreditkarte) entfallt 6,00 EUR

Bargeldauszahlung mit der Debitkarte am Geldautomaten an eigene Kunden bei anderen

Kreditinstituten (KI)

mit girocard am Schalter am Geldautomaten
bei teilnehmenden Banken am BankCard vier Verfligungen im
ServiceNetz: entfallt Monat frei,
fur jede weitere 1,00 Euro
bei inlandischen KI und Kl in der EU'! und den
EWR-Staaten'?, die ein direktes Kundenentgelt
erheben kénnen:
- Verfigungen im girocard-System: entfallt entfallt
- - Verfugungen in anderen
Zahlungssystemen entfallt 1,0% vom Umsatz, mind.
(Maestro/Cirrus/EAPS/VPAY/Plus) in Euro 4,50 EUR
bei inldndischen Kl und Kl in der EU'?und den
EWR-Staaten'?, die kein direktes Kundenentgelt
erheben kénnen:
- Verfiigungen in den folgenden Zahlungs-
systemen (Maestro,/Cirrus/EAPS/VPAY/Plus) in entfallt | 1,0 % vom Umsatz, mind.
Euro 4,50 EUR
- bei Kl in der EU' und den EWR-Staaten'? in entfallt
Fremdwahrung 1,0 % vom Umsatz, mind
4,50 EUR
bei Kl auBerhalb der EU'? und den EWR-Staaten'® entfillt| 1,0 % vom Umsatz, mind.
4,50 EUR

Bargeldauszahlung mit der Kreditkarte am Geldautomaten an eigene Kunden bei anderen

Kreditinstituten (KI)

mit Mastercard/Visa Karte

am Schalter

am Geldautomaten

« im Inland und Ausland

entfallt

3,0 % vom Umsatz
mind. 6,00 EUR

(zzgl. 1,5 % vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz'® bei Zahlung in Fremdwahrung und/oder in
einem Land auBerhalb der EU und der EWR-Staaten). Gegebenenfalls werden Sie durch den
Geldautomatenbetreiber mit einem zusétzlichen Entgelt belastet.

11Européiische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,

Zypern).

12EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen + Européische Union)
13Zum Umrechnungskurs siche Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
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44.2
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Kartengestitzter Zahlungsverkehr
Ausgabe einer Debitkarte
girocard

e girocard V PAY - Ausgabe einer Debitkarte pro Jahr
Preis je nach Kontomodell (siehe 3.1 ,Kontofuhrung”)

»  Sondervereinbarung fur Bereitstellung am Schalter
10,00 EUR

= Auslandseinsatz'
Einsatz der Debitkarte zum Bezahlen in Fremdwéhrung
(Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder
bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR-Staaten'®) 1,0 % vom Umsatz,
mind. 0,50 EUR
max. 5,00 EUR

Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)

e (ClassicCard pro Jahr 30,00 EUR
e GoldCard pro Jahr 80,00 EUR
e BasicCard (nur Visa) pro Jahr 20,00 EUR
e  BusinessCard pro Jahr 45,00 EUR
e  BusinessCard Gold pro Jahr 110,00 EUR

e Auslandseinsatz'® beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung
und/oder bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR-Staaten” 1,5 % vom Umsatz

Anforderung einer Belegkopie auf Verlangen des Kunden'® 10,00 EUR
Duplikaterstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden'® 5,00 EUR
Kurierversand ( = Eilversand) Inland je Sendung 35,00 EUR
Kurierversand ( = Eilversand) Ausland je Sendung 80,00 EUR
Ausfuhrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb der SEPA-Teilnehmerstaaten max. einen Geschéftstag

Kartenzahlungen innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes

(EWR) in einer anderen SEPA-Teilnehmerstaaten-Wahrung als Euro max. vier Geschéftstage

Kartenzahlungen auBerhalb der SEPA-Teilnehmerstaaten Die Kartenzahlung wird
unabhéngig von der Wahrung. baldméglichst bewirkt.

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

14Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

TSEWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen) + Européische Union
'6Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

7EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen) + Européische Union
'8Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

"9Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
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4.5.1

4511

4.5.1.2

4513

45.14

4.5.1.41

45.1.4.2

Uberweisungsverkehr

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR)%°in Euro oder in anderen EWR-Wahrungen

Uberweisungsauftrige )
Echtzeitlberweisungsauftrage sind derzeit auf 100.000,00 Euro pro Uberweisung begrenzt.

Annahmefrist(en) fur Uberweisungen

Montag - Freitag 11:00 Uhr an Geschéftstagen der Bank

Bei Echtzeitliberweisungen gibt es keine Annahmefristen.
Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
Ausfihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag?' max. ein Geschaftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. zwei Geschaftstage
Echtzeitlberweisungsauftrag (beleglos) max. 10 Sekunden

- Uberweisungen in anderen Wihrungen von SEPA-Teilnehmerldndern

Belegloser Uberweisungsauftrag® max. vier Geschiftstage
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. vier Geschaftstage

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

Hinweis: Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn und soweit die
Durchfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Gesamtpreis fir ein Kontofiihrungs-
Komplettpaket abgegolten ist (siehe 3.1 , Kontofiihrung”).

Uberweisung in der Kontowihrung
Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfénger

jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler trégt die folgenden
Entgelte:

Uberweisung vom Girokonto Preise je nach Kontomodell (s. 3.1“Kontofiihrung®)
Uberweisung per Zahlschein innerhalb der Bank 5,00 EUR
Als Echtzeittiberweisung mit IBAN in Euro an einen anderen Zahlungsdienstleister siehe 3.1
Als Echtzeittiberweisung mit IBAN in Euro innerhalb der Bank siehe 3.1

Uberweisung in einer anderen Wihrung als die Kontowéhrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfénger
jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden
Entgelte:

20E\WR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen + Européische Union)
210berweisung per Online-Banking oder Datenferntibertragung (DFU).

134200 07.09
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45.14.4

4.5.2

4521

4522

4523

4.5.2.3.1

Hohe der Entgelte

Konventionelle Abwicklung als Eiliiberweisung zusatzlich

12,50 EUR 10,00 EUR

Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten 1,95 EUR
Uberweisungsauftrags durch die Bank

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang vor Ausfilhrung des 0,00 EUR
Uberweisungsauftrags

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter 10,00 EUR

Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden
Nachtragliche Anderungen, Schecksperren, Riickrufe von Auftrigen /Zahlungen an/iber andere
Banken,

unbegriindete/ungerechtfertigte Reklamationen
- uns in Rechnung gestellte Geblhren werden dem Auftraggeber belastet

Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Hinweis: Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn und soweit die
Durchfuhrung von Uberweisungen bereits mit dem Gesamtpreis fur ein Kontoflihrungs-
Komplettpaket abgegolten ist (siehe 3.1, Kontofiihrung®).

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:
Uberweisung in Euro Preise je nach Kontomodell (s. 3.1"Kontofiihrung"”)
Uberweisung, die auf eine andere Wahrung eines EWR-Mitgliedstaates? lautet ~ max.12,50 EUR
Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR)* in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung)?* sowie Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR
(Drittstaaten)®

Uberweisungsauftrage

Ausfiihrungsfristen

Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

Bei Echtzeitliberweisungen in Euro betragt die Ausfiihrungsfrist max. 10 Sekunden.

Entgelte firr die Ausfiihrung von Uberweisungen

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Européischen
Wirtschaftsraums (EWR) in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung)

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger

22E\\R-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen + Européische Union)
BEWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen + Européische Union)
247um Beispiel US-Dollar

ZDrittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes

134200 07.09
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jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden
Entgelte:

Hohe der Entgelte

Konventionelle Abwicklung als Eiliberweisung zusatzlich

12,50 EUR 10,00 EUR

Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)

Entgeltpflichtiger

Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wéhlen:

- 0: Zahler und Zahlungsempféanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister
erhobenen Entgelte

- 1: Zahler tragt alle Entgelte

- 2:Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

e Bei der Entgeltweisung ,,0” kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls
Entgelte abgezogen
werden.

e Bei der Entgeltweisung ,2” kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom
Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte

Konventionelle Abwicklung ¢ als Eiliiberweisung zusatzlich
0 1
12,50 EUR 30,00 EUR 10,00 EUR

Sonstige Entgelte

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang vor Ausfiihrung
des Uberweisungsauftrags 0,00 EUR

Berechtigte Ablehnung der Ausfilhrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags
durch die Bank 1,95 EUR

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden 10,00 EUR

Nachtragliche Anderungen, Schecksperren, Riickrufe von Auftrigen /Zahlungen an/iiber andere
Banken, unbegriindete/ungerechtfertigte Reklamationen

- uns in Rechnung gestellte Gebiihren werden dem Auftraggeber belastet

Uberweisungsgutschriften

Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich
danach, welche Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen

wurde. Folgende Vereinbarungen sind moglich:

- 0:Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister
erhobenen Entgelte

25Falls das von den nachfolgenden Kreditinstituten berechnete Entgelt diesen Betrag tibersteigt, kann eine Nachberechnung erfolgen.
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- 1:Zahler tragt alle Entgelte
Hinweis:

* Bei der Entgeltweisung , 0" kénnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls
Entgelte abgezogen werden.

Hohe der Entgelte
Bei einer Entgeltweisung ,,0” werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsgutschrift 12,50 EUR

Fur einen Devisenverkauf fallen zusatzliche fremde Gebuihren an.

4.6 Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften
4.6.1 Fremdwahrungsgeschifte ohne kartengebundene Zahlungsvorgénge

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder
umgekehrt wie folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschaften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausgange) in fremder
Wahrung (Devisen) den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Nummer 2 festgesetzten
An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung von Fremdwahrungsgeschéften, die die Bank im
Rahmen des ordnungsgeméfBen Arbeitsablaufs bis um 12:00 Uhr nicht mehr durchfiihren kann,
rechnet die Bank zu dem am néachsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.

Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab
14:00 Uhr veroffentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fur Devisengeschéfte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG einmal an jedem
Handelstag beginnend ab 13:00 Uhr (Abrechnungszeitraum) unter Beriicksichtigung der im
internationalen Devisenmarkt fur die jeweilige Wahrung notierten (quotierten) Kurse statt. Die
An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Verdffentlichung der Devisenkurse

Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab
14:00 Uhr ver&ffentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wéahrung dar.

(4) Kursénderungen

Anderungen des in Nummer 3 genannten Referenzwechselkurses werden unmittelbar und
ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam.

46.2 Fremdwahrungsgeschéafte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgangen
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46.21 Zahlungsvorgange innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer EWR-
Wahrung

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgéngen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden
EWR-Wihrung® rechnet die Bank den Fremdwahrungsumsatz zum letzten verfiigbaren
Euro-Referenzwechselkurs der Européaischen Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um.

Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf Www.ecb.europa.eu unter ,Statistics” und
+Euro foreign exchange reference rates”. Anderungen des Referenzwechselkurses werden
unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.

Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber
mitgeteilt.

46.2.2 Zahlungsvorgange innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBBerhalb des EWR
(Drittstaatenwahrung) und Zahlungsvorgénge auBBerhalb des EWR (Drittstaaten)

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgéngen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates
auBerhalb des EWR (Drittstaatenwéahrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen
auBerhalb des EWR (Drittstaaten in fremder Wahrung rechnet grundsatzlich die jeweilige
internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von ihr fir die jeweilige Abrechnung
festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen

Euro-Betrag. Der Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der
Fremdwahrungsumsatz, der

Euro-Betrag und der sich daraus ergebende Kurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser
Kurs stellt

zugleich den Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen
festgesetzten

Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. MaBgeblicher
Zeitpunkt fur die Abrechnung des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des
Umsatzes durch die

Kartenakzeptanzstelle bei der Bank abhédngige nachstmégliche Abrechnungstag der jeweiligen
internationalen Kartenorganisation.

27 Stand 01/2023: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone,
Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemaglichkeit

Die Bank nimmt nicht am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen
Bankengruppe teil. Bei Streitigkeiten aus der Anwendung
(1) der Vorschriften des Burgerlichen Gesetzbuchs betreffend Fernabsatzvertrage tber
Finanzdienstleistungen,
(1) der §§ 491 bis 508, 511 und 655a bis 655d des Burgerlichen Gesetzbuchs sowie Artikel 247a §
1 des Einfiihrungsgesetzes zum Burgerlichen Gesetzbuch,
(2) der Vorschriften betreffend Zahlungsdienstevertrage in
(@) den §8 675c¢ bis 676c¢ des Burgerlichen Gesetzbuchs,
(@) der Verordnung (EG) Nr. 924/2009 des Européischen Parlaments und des Rates vom
16. September 2009 ber grenziberschreitende Zahlungen in der Gemeinschaft
und zur Aufhebung der Verordnung (EG) Nr. 2560/2001 (ABI. EU L 226 vom
9.10.2009, S. 11), die durch Artikel 17 der Verordnung (EU) Nr. 260/2012 des
Européischen Parlaments und des Rates vom 14. Marz 2012 zur Festlegung der
technischen Vorschriften und der Geschaftsanforderungen fiir Uberweisungen und
Lastschriften in Euro und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 924/2009 (Abl. L
94 vom 30.3.2012, S. 22) geandert worden ist, und
(b) der Verordnung (EU) Nr. 260/2012 des Europaischen Parlaments und des Rates vom
14. Mérz 2012 zur Festlegung der technischen Vorschriften und der
Geschaftsanforderungen fir Uberweisungen und Lastschriften in Euro und zur
Anderung der Verordnung (EG) Nr. 924/2009 (Abl. L94 vom 30.3.2012, S. 22) oder
(3) des § 2 Absatz 1a Satz 3 und des § 23b des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes zwischen E-
Geld-Emittenten und ihren Kunden,
(4) der Vorschriften des Zahlungskontengesetzes, die das Verhéltnis zwischen einem
Zahlungsdienstleister und einem Verbraucher regeln,
(5) der Vorschriften des Kapitalanlagegesetzbuchs, wenn an der Streitigkeit Verbraucher beteiligt
sind, oder
(6) sonstiger Vorschriften im Zusammenhang mit Vertragen, die Bankgeschafte nach § 1 Abs. 1
Satz 2 des Kreditwesengesetzes oder Finanzdienstleistungen nach § 1 Abs. 1a Satz 2 des
Kreditwesengesetzes betreffen, zwischen Verbrauchern und nach dem Kreditwesengesetz
beaufsichtigen Unternehmen

kann sich der Kunde fir die Streitigkeiten nach den Nummern 1 bis 5 an die bei der Deutschen
Bundesbank eingerichtete Verbraucherschlichtungsstelle und fur die Streitigkeiten nach den
Nummern 6 bis 7 an die bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht eingerichtete
Verbraucherschlichtungsstelle wenden. Die Verfahrensordnung der Deutschen Bundesbank ist
erhéltlich unter: Deutsche Bundesbank, Wilhelm-Epstein-StraBBe 14, 60431 Frankfurt. Die
Verfahrensordnung der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht ist erhéltlich unter:
Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn,
E-Mail: schlichtungsstelle@bafin.de.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des
Zahlungsdiensterechts (8§ 675c bis 676¢ des Blrgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des
Einflhrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und
Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Moglichkeit, eine
Beschwerde bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die
Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die
Adresse lautet:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBBe 108, 53117 Bonn. Zudem
besteht in diesen Féllen auch die Méglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank (Name
und Anschrift siehe oben Ziffer 4.1.1) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B.
mittels Briefes, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europdische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur
auBergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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