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Berufsschule

Beratung Firmenkunden Controlling

Service & Beratung Privatkunden

12 Wochen

4 Wochen 1 Woche

30 Wochen 3 Wochen 2 Wochen

2 Wochen

Marktfolge Passiv (MFP) Kunden-Service-Center (KSC)

Marktfolge Kredit (MFK), Abwicklung, Sanierung

Lernfelder:
Betrieb und Wirtschaftsleben
Kontoführung und Zahlungsverkehr 
Geldanlagen, Sparen, Kredite
plus allg. Fächer: Deutsch,
Englisch, Datenverarbeitung,
Ethik/Religion, Sozialkunde, Sport

Du bearbeitest Kund:innen- und Kontenaufträge
in enger Zusammenarbeit mit Beratung, Service
und weiteren Fachbereichen

Am Serviceschalter und in
Beratungsgesprächen lernst du die
Abläufe und Themen der Kund:innen
kennen

Telefonischer Kundenservice

Elektronische Bankdienstleistungen (EBL)

2 Wochen

Du lernst die sogenannte größte Filiale
kennen, denn online besuchen uns die
meisten Leute

1. Lehrjahr

2. Lehrjahr

2 Wochen

Baufinanzierung

12 Wochen

BerufsschuleService & Beratung Privatkunden

18 Wochen

3 Wochen

Marketing & Vertriebsmanagement

Du lernst, wie man Kreditanträge bearbeitet

Egal, ob landwirtschaftlicher oder handwerklicher
Betrieb, Papierfabrik oder Dönerladen - alle
brauchen eine:n Ansprechpartner:in, um ihre
Firmengeschäfte durchzuführen - du hilfst dabei

Du begleitest
Finanzierungsgespräche und
lernst Baufinanzierungsmodelle
und Fördermöglichkeiten kennen

Lernfelder: 
Marktmodelle, Wertströme und
Geschäftsprozesse 
Kund:innenberatung
Baufinanzierung
plus allg. Fächer: Deutsch, Englisch,
Datenverarbeitung, Ethik/Religion, Sozialkunde,
Sport

Rechnungswesen & Zahlungsverkehr (Rewe & ZV)GenoFinanz GmbH

Du erhältst Einblicke in die
Planung, Steuerung und
Kontrolle der Bank

Du bearbeitest und kontrollierst Zahlungsvorgänge Du unterstützt die Planung und Umsetzung von
Marketingkampagnen, Social Media und bist bei
Veranstaltungen dabei

Berufsschule

12 Wochen

Lernfelder:
Wirtschaftliche Einflüsse,
Wertschöpfungsprozesse
Vorsorge und Absicherung
Finanzierung für Firmenkunden
plus allg. Fächer: Deutsch, Englisch,
Datenverarbeitung, Ethik/Religion,
Sozialkunde, Sport

Service & Beratung Privatkunden

29 Wochen

Beratung Firmenkunden

2 Wochen

Du sammelst Erfahrung zu
verschiedenen Anlage- und
Investmentmöglichkeiten 

Marktfolge Kredit (MFK), Abwicklung, Sanierung

4 Wochen

Du vertiefst bereits vorhandene Kenntnisse in der
Kreditbearbeitung

3. Lehrjahr

4 Wochen1 Woche

Anlagespezialisten

1 Woche

Du lernst die Wünsche und Bedürfnisse
der Kund:innen kennen und nimmst an
Beratungsgesprächen teil

Du lernst verschiedene
Versicherungsprodukte und -lösungen
kennen

Du lernst die Gesprächsführung
und wie man Bewertungen
erstellt

Nun geht es darum, die Kenntnisse in
der Privatkundenberatung zu vertiefen

Dein Ausbildungsplan


