Volksbank Jade-Weser EVd

VR-Banking App

Nach unserer Fusion kann es vorkommen, dass Sie vor der Nutzung der App verschiedene Eingaben
vornehmen missen. Hierbei mochten wir Sie mit dieser Anleitung unterstiitzen und die einzelnen
Schritte erklaren.

Situation 1:

Sie werden nach unserer Fusion zur Eingabe des App-Passwortes sowie lhres VR-NetKeys und
Banking-PIN aufgefordert. Nach Eingabe dieser Daten lauft Ihre VR-Banking App wie gewohnt. Sie
mussen nichts weiter unternehmen.

Hinweise zu diesen Daten finden Sie auch im Text zu Schritt 6 und 9. Sollten Sie Ihr App-Passwort
vergessen haben oder Fehlermeldungen erhalten, folgen Sie den Schritten in dieser Anleitung

Situation 2:

Vielleicht haben Sie versucht am Wochenende unserer technischen Fusion die App zu nutzen und Sie
haben eine Fehlermeldung bekommen. Sollte Sie sich auch heute noch nicht anmelden kénnen, fiihren
Sie diese Schritte durch:

1 Klicken Sie in dieser Maske auf ,Ich habe mein App-Passwort
vergessen®,
Es handelt sich hier um das Passwort, welches lhre Banking App vor
fremden Zugriff schiitzt. Es ist nicht die OnlineBanking PIN, die
mittlerweile auch aus Buchstaben und Ziffern sowie Sonderzeichen
besteht.

Schon Sie
wiederzusehen!

App-Passwort ©

Ich habe mein App-Passwort vergessen

Dieses Passwort kdnnen Sie spater durch die Abfrage biometrischer
Merkmale vereinfachen. Merken Sie sich bitte trotzdem dieses
Passwort, falls die biometrische Abfrage einmal nicht funktioniert.

3 MitFace ID anmelden )

& App zuriicksetzen

2 |lhnen wird im nachsten Schritt eine Warnung angezeigt. Diese
bestdtigen Sie bitte durch Driicken der Schaltfliche ,App

Damit Sie die App weiterhin nutzen
kdnnen, miissen Sie diese zuriicksetzen

zuriicksetzen® im unteren Bereich.

Den Hinweis, dass alle Konten, ... geldscht werden, ist korrekt. Durch
die spatere Eingabe des VR-Netkey/Ihres Alias und der Banking-PIN
werden alle Konten und Umsatze wieder hinzugefiigt.

und neu einrichten. Halten Sie dafur
VR-NetKey, PIN und Ihr
Sicherheitsverfahren bereit.

Es werden dabei alle Inhalte, Konten
und Einstellungen in der App geléscht.
Dieser Schritt kann nicht riickgangig
gemacht werden.

N\

‘ App zuriicksetzen |
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Sollten Sie ein Apple-Endgerat verwenden, erhalten Sie eine weitere SR ulcioston
Warnung. Bei Verwendung eines Endgerates mit Android System Damit Sie die App weiterhin nutzen
kdnnen die Schritte marginal abweichen. Konren Iiosen Siadiese Biicxaeen

und neu einrichten. Halten Sie dafiir
VR-NetKey, PIN und Ihr
Sicherheitsverfahren bereit.

Es werden dahei alle Inhalte Kanten

und E = icht.
App zuriicksetzen
Diese pp HeRSe g

Sind Sie sicher, dass
gem:  galle Inhalte, Konten und
Einstellungen geldscht
werden sollen?

Abbrechen

App zuriicksetzen

Die Loschung lhrer Daten wird Ihnen mit ,Erfolgreich zuriickgesetzt® -
bestitigt. &
Starten Sie mit einem Klick auf ,App einrichten“ im unteren Bereich. Erfolgreich zuriickgesetzt

App einrichten

Durch einen Klick auf ,Onlinezugang einrichten starten Sie die
Neueinrichtung.

Ihre Zugangsdaten sollten Sie zur Hand haben. Dies sind der VR-
NetKey oder Alias und die OnlineBanking PIN

Herzlich
willkommen in der
VR Banking App

Onlinezugang vorhanden
C Noch kein Onlinezugang j
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Starten Sie mit der Neuvergabe des App-Passwortes (siehe auch
Schritt 1).

Dieses Passwort ist nicht die OnlineBanking PIN und bezieht sich nur
auf die VR-BankingApp auf Ihrem Endgerat.

Beachten Sie den Hinweis an die Mindestvoraussetzungen des
Passwortes (gelb markiert im Bild). Diese werden nacheinander
bestitigt, wenn die Zeichen lhres neuen Passwortes die Vorgaben
erfiillen. Alle 4 Vorgaben miissen erfiillt sein.

- 8-20 Zeichen

- Mindestens 1 Gro3buchstabe

- Mindestens 1 Kleinbuchstabe

- Mindestens 1 Ziffer
Danach Klick auf ,WEITER*“

Eine Cookieabfrage konnen wir lhnen leider nicht ersparen. Sie haben
wie gewohnt alle Mdglichkeiten zur Einstellung lhrer individuellen
Bediirfnisse.

Am einfachsten geht es liber den blau markierten Button.

Durch Eingabe der Bankleitzahl oder von z.B. ,Jade“ wird die Bank
unter dem Eingabefeld bereits angezeigt. Klicken Sie auf den mit
Logo angezeigten Banknamen ,Volksbank Jade-Weser eG“ und
bestatigen Sie den Vorgang.

€ App-Passwort festlegen

Damit nur Sie Zugriff auf die App haben,
vergeben Sie bitte ein persénliches
App-Passwort.

Dieses Passwort ist unabhéngig von

VR-NetKey und PIN, Sie kénnen es frei
wahlen.

App-Passwort (>3 ‘

I 8-20 Zeichen ] I 1 GroBbuchstabe ]

1 Kleinbuchstabe

| App-Passwort wiederholen

@ ‘

Ihie DabersesrvwilLgrangen

Wir setzen in wnderer App- und auf
ungpror Webdeite Codkies, SDKs und
wergleichbare Technologien auch von
Drittanbietem ein, die filr die
Bereitstellisng deeses Angebots
rrofwenadig sind

Mt threr Eirilligurg LAlLe
Annehmen”) setoen wir diese
Technologien Fudem fr &e folgenden
Depchy gin und nigtzen die heprbel von
Iknen erhaobenen Daten flr (1) die
Optimisnang der Nutbenerfahrung, [2)
die indiddselle Anpassung von App-
und Webinhalten, (5) die Anzeige
perionalitierter Werbung im Intermet
ol (4 die Evalaation von
Worbspkampagnen

D Exhebung und Verarbeitung erfolgt
bergreifend ru den von lhnen

Mlgeng Auw s Banbitigean

é= Bankverbindung hinzufigen

Wahlen Sie lhre Bank aus.

B Volksbank Jade-Weser eG
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In diesem Schritt geht es nun um die Einrichtung lhrer
Bankverbindung in der VR-BankingApp. Die App als solches haben Sie
bereits nun abgeschlossen. Damit Sie nun wieder wie gewohnt
Konten und Umsatze sehen, miissen Sie nun die App berechtigen lhre
Konten zu verwalten.
Wenn Sie vorher die VR-BankingApp genutzt haben, sollten Sie
bereits im Besitz lhrer OnlineBanking-Zugangsdaten sein. Sie
bendstigen:

- lhren VR-Netkey oder Ihren Alias

- lhre OnlineBanking PIN

Beides haben Sie von der Bank erhalten und bei der Ersteinrichtung in
persdnliche Daten gedndert. VR-Netkey und Alias kénnen beide
verwendet werden. Es kann auch sein, dass Sie sich gar keinen Alias
vergeben haben. Nutzen Sie dann Ilhren VR-NetKey.

Ihre PIN schiitzt Ihr OnlineBanking und wird auch von lhnen an einem
PC beim Login eingegeben. Es kann sein, dass Sie diese PIN bei
friiherer Einrichtung der VR-BankingApp abgespeichert haben.

Nach Eingabe dieser Daten klicken Sie auf Anmelden.

Nun kommt das nachste wichtige Sicherheitsverfahren zum Schutz
Ihrer Daten ins Spiel. Haben Sie bereits das Onlinebanking vorher
genutzt sollten Ihnen diese Schritte bekannt sein.

Im unteren Bereich kdnnen Sie das Sicherheitsverfahren auswahlen.
Im weiteren Verlauf zeigen wir lhnen den Ablauf mit der VR-
SecureGo-App.

Sie nutzen bestenfalls unsere komfortable VR-SecureGo App um
Auftrage digital zu bestatigen.

Sollten Sie noch ein Smart-TAN-Lesegerat in Verbindung mit lhrer
girocard nutzen geht das an dieser Stelle natiirlich auch. Die
Darstellung wird in diesem Fall leicht abweichen.
Wir empfehlen den Umstieg auf unsere kostenlose VR-SecureGo-App

Achten Sie darauf, dass im Bereich des rot markierten Rahmens unter
dem Schriftzug ,VR-NetKey oder Alias“ Ihre Daten stehen.

Mit einem Klick auf ,Weiter“ kommen Sie zum nachsten Schritt.

& Anmelden

ETa Volksbank Jade-Weser

Anmelden

| VR-MNetkeay oder Alias ‘

PIN @

( Abbrechen )

& Anmelden

ETd Volksbank Jade-Weser

Anmelden

(i) Bestitigen Sie die
Anmeldung mit Ihrem
Sicherheitswerfahren.

lhr Auftrag

WR-MNethey oder Alias

| HR VR-NETKEY oder ALIAS |

Sicherheitsabfrage

Bitte unbedingt

Auftraasdaten abaleichen

Sicherheitswerfahren

SecureGo plus

D Bestitigen mit SecureGo
plus

&

Sie haben erfolgreich
bestatigt.

< Abbrechen )
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11 Nach Aufruf der VR-SecureGo App (wird in vielen Fallen durch eine r

12

Push-Nachricht angekiindigt) miissen Sie dort die in der VR-Banking
App eingeleiteten Auftrage freigeben / verifizieren.

Dafiir gibt es ein ,,Freigabepasswort® oder ebenfalls eine biometrische
Merkmalsabfrage.

Der Auftrag, den Sie hier freigeben, wird lhnen genannt. In diesem Fall
eine  Kundenauthentifizierung. Hier kénnen aber auch
Uberweisungsauftrige oder Wertpapierkaufe freigegeben werden.

Wechseln Sie nach der Freigabe wieder in Ihre VR-BankingApp.

Sie sollten nun eine Erfolgsmeldung sehen und durch Klick auf ,Zur
Ubersicht* - wie gewohnt - lhre Konteniibersicht in der App
vorfinden.

Auftragsdetails
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Konten erfolgreich
hinzugefiigt



