Kundeninformation

mit Erlduterungen zu den Anderungen unserer Geschiftsbedin-
gungen zum Zahlungsverkehr zum 5. Oktober 2025 aufgrund
neuer gesetzlicher Rahmenbedingungen und weiterer Anpas-
sungen unserer Dienstleistungen

Guten Tag,

ab Oktober 2025 gelten aufgrund europiischer Vorgaben neue gesetzliche Bestimmungen zur Abwicklung von ,Standard“-Uberweisungen in Euro
und Echtzeitiiberweisungen in Euro innerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR). Diese miissen wir in den mit lhnen vereinbarten
Geschiftsbedingungen zum Zahlungsverkehr nachvollziehen. Zudem passen wir weitere Dienstleistungen im Zahlungsverkehr und damit
verbundene Kundenbedingungen an.

Diese Anderungen werden mit Ihrer Zustimmung am 5. Oktober 2025 wirksam. Daher gelten ab dem 5. Oktober 2025 neue Fassungen der folgenden
Geschaftsbedingungen. Das betrifft:

(1) die Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr,

(2) die Sonderbedingungen fiir die girocard (Debitkarte)
sowie

(3) die Sonderbedingungen fiir das OnlineBanking.

Die neu gefassten Kundenbedingungen sind in der Anlage iibersichtlich zusammengestellt. Erlauterungen zu den wesentlichen Anderungen kénnen
Sie dieser ergdnzenden Kundeninformation entnehmen.

Bitte haben Sie dafiir Versténdnis, dass die folgenden Ausfiihrungen auch Erlduterungen zu Bedingungstexten fiir Produkte enthalten kénnen, de-
ren Nutzung Sie aktuell nicht mit uns vereinbart haben. In diesem Fall sind die entsprechenden Ausfiihrungen sowie die dazugehdrigen Kundenbe-
dingungen fiir Sie gegenstandslos.
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I. Uberblick iiber die neuen gesetzlichen Regelungen

Aufgrund von neuen gesetzlichen Vorgaben der Europsischen Union zur Abwicklung von ,Standard“-Uberweisungen in Euro und Echtzeitiiberwei-
sungen in Euro innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR), erfolgt die Anpassung der Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr.

Hintergrund ist vor allem die gesetzliche Vorgabe der weiteren Vereinheitlichung der europaweiten Angebote im Uberweisungsverkehr einerseits
fiir die ,Standard“-Uberweisungen in Euro und andererseits fiir die zukiinftige Nutzung von Echtzeitiiberweisungen in Euro innerhalb des Euro-
paischen Wirtschaftsraums (EWR).

Bei Echtzeitiiberweisungen in Euro handelt es sich um ein europaweites Uberweisungsverfahren, das lhnen rund um die Uhr zur Verfiigung steht.
Diese sekundenschnellen Uberweisungen werden innerhalb von maximal 10 Sekunden von lhrem Girokonto (Zahlungskonto) ausgefiihrt, sofern
auch der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers das Echtzeitiiberweisungsverfahren unterstitzt.

Echtzeitiiberweisungen sind durch Sie zukiinftig ohne Betragsbegrenzung im Rahmen des vorhandenen Guthabens auf dem Konto und einer einge-
rdaumten Kontoliberziehung mdglich, soweit keine Hochstbetrdge, zum Beispiel im OnlineBanking, vereinbart sind.

Die bisherige ,Standard“-Uberweisung bleibt weiterhin bestehen. Sie haben selbstverstindlich weiterhin wie gewohnt die Wahlmdglichkeit auch mit
der ,Standard“-Uberweisung Gelder in Euro innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) zu iberweisen.

Neu ist, dass sich aufgrund der angepassten Rahmenbedingungen weitere gesetzliche Anforderungen bei der Abwicklung und dem Angebot im
Uberweisungsverkehr ergeben. Zukiinftig ist vom Gesetz her vorgesehen, dass vor der Autorisierung (Freigabe) von ,Standard“-Uberweisungen in
Euro und Echtzeitiiberweisungen in Euro innerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR) eine Empfingeriiberpriifung (sog. Verification of
Payee, VOP) durchgefiihrt werden muss. Diese neue Empfingeriiberpriifung soll der Verbesserung der Sicherheit entsprechender Uberweisungen in
Euro dienen.

(1) Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Angepasste Struktur

Die Regelungen (,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr®) fiir ,Standard“-Uberweisungen in Euro und fiir Echtzeitiiberweisungen in
Euro, auf deren Grundlage Sie Echtzeitliberweisungen in Euro bereits seit langerem nutzen konnten, werden in einem Bedingungswerk zusammen-
gefiihrt. In die ab 5. Oktober 2025 geltenden ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr* werden die bisherigen ,Sonderbedingungen fiir
die Ausfiihrung von Echtzeit-Uberweisungen“ tiberfiihrt und eingegliedert. Des Weiteren werden Regelungen zu Sammeliiberweisungen ergénzt,
die auch die ,Sonderbedingungen fiir die Ausfiihrung von Echtzeit-Uberweisungen mittels Sammelauftragen“ ersetzen, die ab 5. Oktober 2025
ebenfalls entfallen.

Unter der neuen Nummer 1.14 werden Regelungen zur Umsetzung der neuen Empfiangeriiberpriifung gemaB den gesetzlichen Vorgaben (Artikel 5¢
der EU-Verordnung Nr. 260/2012 aufgrund der Anpassungen durch die EU-Verordnung Nr. 2024/886) aufgenommen.

Wesentliche Merkmale
Unter Nummer 1.1 wird die neue gesetzlich vorgegebene Definition der Echtzeitliberweisung aufgenommen. Diese lautet: ,Eine Echtzeitiiberweisung
ist eine Uberweisung in Euro, die an jedem Kalendertag rund um die Uhr sofort ausgefiihrt wird.*

Zudem erfolgt zur Klarstellung eine ergidnzende Aufnahme der Beschreibung der bereits bekannten ,Sammeliiberweisung*, mit der mehrere Uber-
weisungsauftrage geblindelt und rein elektronisch als Sammelauftrag, zum Beispiel per OnlineBanking, erteilt werden konnen.

Erteilung des Uberweisungsauftrags
Der Begriff ,Formular* wird fiir die Beauftragung von nicht elektronisch erteilten Uberweisungsauftragen in ,Beleg“ (analog dem Begriff ,Uber-
weisungsbeleg“) angepasst.

In Nummer 1.3 Absatz 1 wird aufgrund der neuen gesetzlichen Vorgaben der Europaischen Union erganzt, dass Echtzeitliberweisungen in Euro auch
mit Hilfe eines Beleges erteilt werden kénnen. Diese Beauftragung einer beleghaften Echtzeitiiberweisung in Euro kann auf dem Uberweisungs-
beleg im dafiir vorgesehenen Feld durch Ankreuzen kenntlich gemacht werden.

Zugang des Uberweisungsauftrags

Im neu eingefiigten Absatz 4 der Nummer 1.4 erfolgen entsprechende Erganzungen zum Zugang bei Echtzeitiiberweisungen aufgrund der neuen

gesetzlichen Vorgaben der Europédischen Union:

+ Ein elektronisch (zum Beispiel per OnlineBanking) erteilter Echtzeitiiberweisungsauftrag kann an jedem Kalendertag, rund um die Uhr zugehen.

+ Ein nicht elektronisch erteilter Auftrag (zum Beispiel beleghaft) ist zu dem Zeitpunkt zugegangen, an dem die Bank die Daten in ihr internes
System eingegeben hat.

+ Echtzeitiiberweisungsauftriage als Sammelauftrag sind zu dem Zeitpunkt zugegangen, zu dem die Bank die daraus hervorgehenden Uber-
weisungsauftrage herausgelost hat.

Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

In Absatz 1 der Nummer 1.6 wurden als zusatzliche Ausfiihrungsbedingungen bei Echtzeitiberweisungen aufgenommen, dass ein von lhnen festge-
legter separater Hochstbetrag fiir Echtzeitliberweisungen eingehalten wird und der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers das Echtzeit-
Uberweisungsverfahren der Bank unterstiitzen muss.

lhre Moglichkeit zur Festlegung eines separaten Hochstbetrages fiir Echtzeitliberweisungen ist im Preis- und Leistungsverzeichnis naher beschrie-

ben. In diesem Zusammenhang kénnen mégliche Betragsgrenzen fiir Uberweisungsauftriage wie folgt vereinbart werden:

+ Uberweisungsauftrage sind im Rahmen des vorhandenen Guthabens auf dem Konto und einer eingerdumten Kontoiiberziehung ohne Betragsbe-
grenzung moglich, soweit keine Hochstbetrdage, zum Beispiel im OnlineBanking, vereinbart sind.

* Von lhnen kann, im Rahmen der vereinbarten Hochstbetrage, erganzend ein separater Hochstbetrag fiir Echtzeitiiberweisungsauftrage selbst
festgelegt werden. Dieser kann entweder pro Kalendertag oder pro Echtzeitliberweisungsauftrag definiert sein und jederzeit vor Erteilung eines
Echtzeitliberweisungsauftrags von lhnen geandert werden.
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Im neuen Absatz 4 wird ergdnzend klargestellt, dass wir als kontofiihrende Bank, Sie unmittelbar Giber die Ausfiihrung einer Echtzeitiiberweisung auf
dem mit Ihnen fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg informieren.

Ablehnung der Ausfiihrung

Im Absatz 1 der Nummer 1.7 wird erganzt, dass eine Ablehnung bei einer Echtzeitliberweisung erfolgt, wenn der von lhnen festgelegte Hochst-
betrag nicht eingehalten wird. Unabh&ngig davon ist die Bank berechtigt, die Ausfiihrung einer Sammeliiberweisung abzulehnen, wenn der Sam-
melauftrag nur eine ,Standard“-Uberweisung in Euro bzw. nur eine Echtzeitiiberweisung in Euro enthilt und der Kunde auf die Empfangeriiber-
priifung verzichtet hat. Ein solcher Verzicht auf die Empfangeriiberpriifung ist jedoch nur Kunden maoglich, die Nicht-Verbraucher sind.

Empféngeriiberpriifung

In der neu eingefligten Nummer 1.14 wird die Darstellung der neuen gesetzlichen Vorgaben der Europaischen Union erganzt, dass fiir ,Standard“-
Uberweisungen in Euro oder Echtzeitiiberweisungen in Euro die Bank lhnen eine Dienstleistung zur Uberpriifung des Zahlungsempfingers, an den
Sie eine entsprechende Uberweisung in Auftrag geben wollen, anbietet (Empfangeriiberpriifung).

Diese neue Empfiangeriiberpriifung (sog. Verification of Payee, VOP) wird aufgrund der neuen gesetzlichen Rahmenbedingungen zukiinftig vor der
Autorisierung (Freigabe) von Uberweisungen durchgefiihrt. Sie soll der Verbesserung der Sicherheit entsprechender Uberweisungen in Euro dienen.

Haben Sie die Kundenkennung des Zahlungskontos des Zahlungsempfingers (zum Beispiel die IBAN) und den Namen des Zahlungsempfingers im
Uberweisungsauftrag angegeben, wird abgeglichen, ob die angegebene Kundenkennung (IBAN) und der von lhnen angegebene Name des Zah-
lungsempfangers lbereinstimmen. Diesen Abgleich wird der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers aufgrund der von Ihnen eingegebenen
Angaben durchfiihren.

Im Falle von nicht elektronisch erteilten Uberweisungsauftragen (zum Beispiel mittels Uberweisungsbeleg) fiihren wir die Empfiangeriiberpriifung
zum Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauftrags bei der Bank durch, sofern sie zu diesem Zeitpunkt anwesend sind.

Die Empfangeriiberpriifung des Zahlungsempfingers, an den Sie eine Uberweisung in Euro oder Echtzeitiiberweisung in Euro innerhalb des
einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (Single Euro Payments Area, SEPA) beauftragen wollen erfolgt generell, wenn wir dazu gesetzlich ver-
pflichtet oder anderweitig berechtigt sind.

Sie sehen als Ergebnis der Empfangeriiberpriifung, ob der von lhnen eingegebene Name des Zahlungsempfingers mit dem Namen des
Kontoinhabers vollstéandig Ubereinstimmt, ob es ggf. eine leichte Abweichung gibt, inklusive der Anzeige der richtigen Bezeichnung, oder ob die von
lhnen vorgenommenen Angaben komplett abweichen. Ergibt hierbei die Empfangeriberpriifung, dass die beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers hinterlegten Daten nicht oder nahezu mit lhren Angaben Uibereinstimmen, teilen wir zusatzlich mit, welche Folge eine dann gleichwohl
erfolgte Autorisierung des Uberweisungsauftrages haben kdnnte.

Das Ergebnis der Empfangeriberpriifung ist anschlieBend durch Sie als Autorisierenden des Zahlungsauftrages zur Kenntnis zu nehmen und durch
Sie zu entscheiden, ob die Uberweisung trotzdem ausgefiihrt oder ob sie von lhnen nicht beauftragt und gegebenenfalls korrigiert erneut einge-
reicht wird.

Ein Sammeliiberweisungsauftrag kann nach dem Vorliegen des Ergebnisses der Empfangeriiberprifung nur als gesamte Datei zur Ausfiihrung
autorisiert werden oder als gesamte Datei nicht ausgefiihrt werden. Die Freigabe nur einzelner Zahlungen innerhalb eines Sammeliiber-
weisungsauftrags ist nicht moglich.

Fir Kunden, die Verbraucher sind, ist die Durchfiihrung der Empfangeriiberpriifung immer verpflichtend und kann aufgrund gesetzlicher Vorgaben
nicht abgewahlt bzw. deaktiviert werden.

Kunden, die keine Verbraucher sind, konnen bei Sammeliberweisungsauftragen in Euro und bei Sammelauftragen mit Echtzeitiiberweisungen in
Euro jeweils bei der Einreichung entscheiden, ob eine Empfiangeriiberpriifung vorgenommen werden soll (Nutzung = sog. ,opt-in“) oder nicht vorge-
nommen werden soll (Abwahl = sog. ,opt-out®). Bei einzelnen Uberweisungen kénnen Sie als Nicht-Verbraucher aufgrund der gesetzlichen Vorga-
ben nicht auf die Empfangeriberpriifung verzichten.

Beginn der Ausfiihrungsfrist

Im neuen Absatz 4 der Nummer 2.2.2 wird ergénzt, dass in den Fallen, in denen der Kunde mit der Bank einen bestimmten Termin fiir die Ausfihrung
eines Echtzeitliberweisungsauftrages in Euro vereinbart hat, dieser Termin als Beginn der Ausfiihrungsfrist ma3geblich ist. Somit ist der im Auftrag
angegebene oder anderweitig vereinbarte zukiinftige Termin fiir den Beginn der Ausfiihrungsfrist maBgeblich.

Anspriiche im Zusammenhang mit der Empféangeriiberpriifung

In der neuen Nummer 2.3.3 wird die Darstellung der neuen gesetzlichen Vorgaben der Europdischen Union hinsichtlich Erstattungs-, Berichtigungs-

und Schadensersatzanspriichen in Verbindung mit der neuen Empfangeriiberpriifung wie folgt ergénzt:

 Autorisiert der Kunde den Auftrag, obwohl ihn die Bank bei der Empfangeriberpriifung gemal Nummer 1.14 unterrichtet hat, dass die Daten nicht
oder nahezu {ibereinstimmen, haftet die Bank nicht fiir die Folgen dieser fehlenden Ubereinstimmung, wenn sie die Uberweisung ausschlieBlich
anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfingers (siehe Nummer 1.2) ausfiihrt. Dies gilt auch, wenn der
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers die Empfangeriberprifung nicht durchgefiihrt hat und die Bank den Kunden dariiber vor der
Autorisierung des Auftrags informiert hat.

+ Hat der Kunde, der kein Verbraucher ist, auf die Empfangeruberprifung gemal der Nummer 1.14.3 verzichtet, gehen Schaden und Nachteile zu
dessen Lasten, wenn die Bank die Uberweisung ausschlieBlich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfingers
(siehe Nummer 1.2) ausfiihrt.

+ Wurde die Empfangeriiberpriifung fehlerhaft durchgefiihrt und fiihrt dies zu einer fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung, so erstattet die
Bank dem Kunden auf dessen Verlangen unverziiglich den lberwiesenen Betrag und bringt gegebenenfalls das belastete Zahlungskonto des
Kunden wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Uberweisung befunden hitte. Gleiches gilt, wenn der Zahlungsauslésedienstleister des
Kunden die Empfangeriiberpriifung fehlerhaft durchfiihrt.
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Echtzeitiiberweisungen mit Drittstaatenbezug

Im neuen Absatz 2 der Nummer 3.2.2 (Ausfiihrungsfrist beziiglich Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten, wie zum Beispiel die
Schweiz)) erfolgen entsprechende Ergdnzungen und Klarstellungen zu der mdglichen Nutzung von Echtzeitiiberweisungen in Euro in bestimmte
weitere Staaten und Gebiete auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (EWR). Diese fallen nicht unter die neuen gesetzlichen Vorgaben der
Europaischen Union. Von daher erfolgt in diesen Fallen auch eine Empfangeriiberpriifung bis auf Weiteres nicht. Die Ausfihrungsfrist gilt aber
entsprechend.

In diesem Rahmen werden Echtzeitiiberweisungen in Euro innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Ausfiihrungsfrist beim
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers bewirkt, sofern der dortige Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers das Echtzeitiiberwei-
sungsverfahren der Bank unterstitzt.

Il. Weitere Anpassungen unserer Dienstleistungen und Anderungen damit verbundener Kunden-
bedingungen

Weiterhin dndern wir aufgrund aktueller Entwicklungen und fortlaufender Produktumsetzungen die Sonderbedingungen fiir die girocard (Debitkar-
te) sowie die Sonderbedingungen fiir das OnlineBanking.

(2)  Sonderbedingungen fiir die girocard (Debitkarte)

Der technische Fortschritt fiihrt dazu, dass auch die girocard (Debitkarte) einen umfangreicheren und weitergehenden Einsatz in einem sich wan-
delnden Umfeld ermdglicht. Das fiihrt dazu, dass neue Begriffe bzw. Bezeichnungen verwendet werden und somit der aktuellen Entwicklung hin zur
weiteren Digitalisierung, Rechnung getragen wird. Die Anderungen betreffen verschiedene Regelungen dieser Kundenbedingungen, wie Sie den
beigefligten geanderten Kundenbedingungen entsprechend den dargestellten Anpassungen entnehmen kénnen. Die nachstehenden Erlauterungen
beschreiben die wesentlichen Anpassungen.

Akzeptanzstellen

Die Bezahlmdglichkeiten mit der girocard haben sich im Laufe der Zeit erweitert, so dass zum Beispiel automatisierte Kassen, Terminals, das Be-
zahlen im Online-Handel und das Bezahlen In-App in Handleranwendungen unter dem Oberbegriff Akzeptanzstellen zusammengefasst werden
(siehe zum Beispiel unter Nummer A. I. (Geltungsbereich)).

Personliche Authentifizierungselemente

Neben der persdnlichen Geheimzahl (PIN) lisst das Gesetz weitere persénliche Authentifizierungselemente, zum Beispiel den Fingerabdruck und die
Gesichtserkennung zu. Damit diese je nach Anwendungsfall zum Einsatz kommen kénnen, wurde die Begrifflichkeit erweitert (siehe unter anderem
unter Nummer A. 1. 8 (Autorisierung von Kartenzahlungsvorgingen durch den Karteninhaber)).

Vereinfachung des Kartenzahlungsvorgangs

Es erfolgt eine Erganzung und Darstellung weiterer Einsatzméglichkeiten ohne Nutzung von persdnlichen Authentifizierungselementen (z. B. PIN)
bei bestimmten Akzeptanzstellen durch Ausnutzung der rechtlichen Rahmenbedingungen (z. B. Verkehrsnutzungsentgelte und Parkgebiihren, vom
Karteninhaber erstellte Liste seiner vertrauenswiirdigen Empfanger) (siehe Nummer A. I. 3 (Ohne Einsatz persénlicher Authentifizierungselemente (z.
B. persénliche Geheimzahl ,PIN)).

Zusatzfunktionen

Die Karte kann wahrend der Erbringung von Zahlungsdiensten bzw. auB8erhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten weitere Zusatzfunktionen
ermdglichen, z. B. Online-Altersverifikation, Kundenbindungsprogramm (siehe unter anderem unter Nummer A. I. 3 (Ohne Einsatz persénlicher
Authentifizierungselemente (z. B. persénliche Geheimzahl ,,PIN)).

Aufgrund dieser Nutzungsmdoglichkeiten wurde auch der gesetzliche Erstattungsanspruch des Kontoinhabers bei einem von dem Zahlungsem-
pfanger ausgeldsten autorisierten Kartenzahlungsvorgang gemif § 675x BGB aufgenommen (siehe Nummer A. II. 14.5 (Anspruch des Kontoinhabers
bei einem von dem Zahlungsempfinger ausgelésten autorisierten Kartenzahlungsvorgang)).

Aktualisierungsservice fiir Zahlungen im Online-Handel
Der bisherige Aktualisierungsservice fiir Zahlungen im Online-Handel wird detaillierter beschrieben und konkretisiert (siehe Nummer A. 1. 4 (Aktu-
alisierungsservice fiir Zahlungen im Online-Handel)).

Ausgabe der Karte
Die moglichen Erscheinungsformen der Karte werden weitergehend dargestellt und dabei insbesondere die méglichen Ubereinstimmungen der
physischen girocard und der digitalen girocard beschrieben und konkretisiert.

Damit wird verdeutlicht, dass ergdnzend zur physischen girocard auch eine digitale Erscheinungsform (,digitalisierte girocard“) nutzbar ist. Bei der
zusatzlichen Nutzung einer ,digitalisierten girocard“ gelten zudem die besonderen Regelungen, die bei einer allein digitalen Ausgabe der Karte
(,virtuelle girocard®) zur Anwendung kommen. Beide Versionen der Karte werden mittels Oberbegriffs als ,digitale girocard“ bezeichnet. Es wird da-
her inhaltlich auf die ,Sonderbedingungen fiir die digitale girocard (Debitkarte) mit individualisierten Authentifizierungsverfahren Bezug genommen
(siehe Nummer A. II. 1 (Ausgabe der Karte)).

Folgen der Unterscheidung zwischen physischer und digitaler Karte

Durch die Nutzungsmoglichkeit von digitalen Karten erfolgten entsprechende textliche Anpassungen zur Unterscheidung zwischen physischer und
digitaler Karte in den gesamten Bedingungen (siehe zum Beispiel unter Nummer A. Il. 5 (Riickgabe der girocard)). So war insgesamt ebenfalls
anzupassen, dass die Karte zu dem Konto und fiir den Zeitraum gilt, zu dem sie ausgegeben worden ist und nicht ausschlieBlich ein Aufdruck auf der
physischen Karte mafBgeblich ist (siehe unter anderem unter Nummer A. II. 2 (Karteninhaber und Vollmacht)).
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Insbesondere betrifft dies die folgenden weiteren Regelungen:

+ Der Kontoinhaber ist verantwortlich, dass der Bevollmachtigte bei Widerruf der Vollmacht nicht nur die physische Karte zuriickgibt oder
vernichtet, sondern auch die digitale Karte auf allen mobilen Endgeriten 8scht (siehe zum Beispiel unter Nummer A. Il. 2 (Karteninhaber und
Vollmacht)).

« Ist die Bank berechtigt die Riickgabe der Karte zu verlangen, so hat der Kontoinhaber nicht nur die physische Karte zuriickzugeben, sondern auch
die digitale Karte auf allen mobilen Endgeriten zu lschen. (siehe zum Beispiel unter Nummer A. Il. 5 (Riickgabe der girocard)).

« Durch die Nutzungsmoglichkeit von digitalen Karten erfolgte die entsprechend redaktionelle Anpassung, dass die Bank bei einer Sperre der Karte
verlangen kann, dass der Kunde diese auf seinen mobilen Endgeriten léscht (siehe zum Beispiel unter Nummer A. I1. 6 (Sperre und Einziehung der
girocard)).

« Durch die Nutzungsmdglichkeit von digitalen Karten erfolgte die entsprechend textliche Anpassung, dass sich die Pflichten und die Haftung des
Karteninhabers iiber die physische girocard hinaus auch auf das mobile Endgerit fiir die digitale Karte und/oder mit der SecureGo plus-App, den
weiteren persdnlichen Authentifizierungselementen erstreckt. (siehe zum Beispiel unter Nummer A. Il. 7.1 (Unterrichtungs- und Anzeigepflichten)).

Entsprechendes gilt zu den vorgenannten Regelungen hinsichtlich der Kartendaten fiir Fernzahlungsvorginge im Online-Handel. (siehe zum
Beispiel unter Nummer A. II. 7.2 (Sorgfiltige Aufbewahrung der girocard)).

Entgeltverweis auf § 6751 Abs. 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs
Der Entgeltverweis auf § 6751 Abs. 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs wurde in Folge héchstrichterlicher Rechtsprechung entfernt (siehe Nummer A. Il
7.4 Absatz 4 [alt] (Unterrichtungs- und Anzeigepflichten)).

Sorgfiltige Aufbewahrung der girocard
Die Sorgfaltspflichten wurden hinsichtlich des moglichen Missbrauchs nicht nur an automatisierten Kassen, sondern auch an tbrigen Akzeptanz-
stellen und bei Fernzahlungsvorgingen im Online-Handel konkretisiert (siehe Nummer A. Il. 7.2 (Sorgfiltige Aufbewahrung der girocard)).

Autorisierung von Kartenzahlungsvorgiangen durch den Karteninhaber

Ergénzt wurde die Moglichkeit zu kontaktlosen Bargeldauszahlungen am Geldautomaten durch das Heranfiihren der Karte an den Kontaktlosleser
des Geldautomaten. Weiterhin wurden fiir besondere Authentifizierungsverfahren die dazu entsprechend einschldagigen erganzenden Sonderbe-
dingungen benannt. Es handelt sich dabei um die ,Sonderbedingungen und Verfahrenshinweise fiir die gesicherte Authentifizierung bei Zahlungen
mit der girocard (Debitkarte) im Internet‘ und die ,Sonderbedingungen fiir die digitale girocard (Debitkarte) mit individualisierten Authentifi-
zierungsverfahren® (sieche Nummer A. II. 8 (Autorisierung von Kartenzahlungsvorgingen durch den Karteninhaber)).

Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Aus Transparenzgriinden wurde konkretisiert, dass bei der Nutzung der Karte im Rahmen eines fremden Debitkartensystems der dazu eingeschaltete
Dienstleister auch mit dem direkten Einzug der verfiigten Betrige beauftragt ist (siche Nummer A. Ill. 1.3 (Zahlungsverpflichtung der Bank; Rekla-
mationen)).

Uberweisungsauftrige an Selbstbedienungsterminals
Redaktionell wird nunmehr von Uberweisungsauftragen gesprochen und die Betrachtung klarstellend auf die Erteilung dieser Auftrige erstreckt.
(siehe Ziffer B. 1 [neu] (Erteilung von Uberweisungsauftragen an Selbstbedienungsterminals)).

Weitere Anderungen

Die Begriffe Kartenzahlungsverfligung bzw. Verfiigung wurden in den Regelungen durch die Begriffe Kartenzahlungsvorgang bzw. Zahlungsvor-
gang ersetzt und somit konkretisiert, da der Begriff Zahlungsvorgang bereits gesetzlich vorgegeben ist (siehe zum Beispiel Nummer A. Il. 14 (Er-
stattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers).

Zur Fehleingabe der Geheimzahl wird einheitlich auf Nummer A. lll. 1.2 verwiesen. Inhaltlich haben diese Anderungen jedoch keine Auswirkung auf
die bisherigen Regelungen (siehe Nummer A. Ill. 2.2 (Fehleingabe der Geheimzahl)).

(3)  Sonderbedingungen fiir das OnlineBanking

Konkretisierung eines Auftrages gemaf Leistungsangebot

Sie kdnnen bereits jetzt Bankgeschéfte mittels OnlineBanking in dem von der Bank angebotenen Umfang abwickeln, Informationen der Bank mittels
OnlineBanking abrufen und Zahlungsauslosedienste und Kontoinformationsdienste unter Verwendung lhrer Personalisierten Sicherheitsmerkmale
und Zahlungsinstrumente (zum Beispiel PIN und TAN) nutzen (Nummer 1 Absatz 1). Die Darstellung der diesbeziiglichen Auftragsarten ist entspre-
chend erweitert worden (neu eingefiigte Nummer 4.1).
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Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Fassung: Januar2023 Oktober 2025

Fir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftragen von Kunden gelten die folgenden Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieBlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetriage bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempfingers an den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers zu tUibermitteln. Der Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu einem bestimmten wiederkehrenden
Termin einen gleichbleibenden Geldbetrag an das gleiche Konto des Zahlungsempfingers zu liberweisen (Dauerauftrag). Eine Echtzeitiiberweisung
ist eine Uberweisung in Euro, die an jedem Kalendertag rund um die Uhr sofort ausgefiihrt wird.

Der Kunde kann der Bank mehrere Uberweisungsauftrige gebiindelt elektronisch (zum Beispiel per OnlineBanking) als Sammelauftrag erteilen
(Sammeliiberweisung). Alle in einem Sammelauftrag enthaltenen Uberweisungsauftrige werden unabhingig vom Zeitpunkt ihrer Ausfiihrung in
einer Summe dem Zahlungskonto belastet.

1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des Zahlungsempfangers zu verwenden.

Zielgebiet Wahrung Kundenkennung des Zahlungsempféangers
Inland Euro IBAN?

Grenziiberschreitend innerhalb des Euro IBAN

Europaischen Wirtschaftsraums?

Inland oder innerhalb des Andere Wahrung e IBAN und BIC3 oder

Europaischen Wirtschaftsraums als Euro o Kontonummer und BIC

AuBerhalb des Euro oder e IBAN und BIC oder

Europaischen Wirtschaftsraums andere Wahrung o Kontonummer und BIC

Die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben ergeben sich aus den Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1.

1.3  Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines von der Bank zugelassenen Vordrucks oder in der mit der Bank anderweitig
vereinbarten Art und Weise (zum Beispiel per OnlineBanking) mit den erforderlichen Angaben gemiB Nummer 2.1 beziehungsweise Nummern 3.1.1
und 3.2.1.

Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstandige oder fehlerhafte Angaben
kénnen zu Verzdgerungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen fiihren; daraus kdnnen Schiden fiir den Kunden entstehen. Bei unleserlichen,
unvollstindigen oder fehlerhaften Angaben kann die Bank die Ausfiihrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7). Halt der Kunde bei der Ausfiihrung
der Uberweisung besondere Eile fiir nétig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formutarmiBig beleghaft erteilten Uberweisungen muss
dies auB3erhalb des Fermutars Belegs erfolgen, falls dasFermutar der Beleg selbst keine entsprechende Angabe vorsieht. Bei beleghaften Echtzeit-
tiberweisungen in Euro kann der Kunde auf dem Uberweisungsbeleg die Beauftragung einer Echtzeitiiberweisung in Euro im dazu vorgesehenen
Feld ankreuzen.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in der anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise (zum Bei-
spiel PIN/TAN). In dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung
notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden abruft (aus ihrem Datenbestand), verarbeitet, iibermittelt und speichert.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfiihrung eines einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale Ausfiihrungsfrist fiir diesen Zah-
lungsvorgang sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschliisselung mit.

(4) Der Kunde ist berechtigt, fiir die Erteilung des Uberweisungsauftrags an die Bank auch einen Zahlungsauslésedienst gemiaB § 1 Abs. 33 Zah-
lungsdiensteaufsichtsgesetz zu nutzen, es sei denn, das Zahlungskonto des Kunden ist fiir ihn nicht online zugénglich.

1.4  Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Das gilt auch, wenn der Uberweisungsauftrag iiber einen Zahlungsausl&se-
dienstleister erteilt wird. Der Zugang erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den dafiir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der Bank (zum
Beispiel mit Abgabe in den Geschiftsraumen oder Eingang auf dem OnlineBanking-Server der Bank).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach Absatz 1 Satz 3 nicht auf einen Geschiftstag der Bank geman ,Preis- und Leis-
tungsverzeichnis®, so gilt der Uberweisungsauftrag erst am darauffolgenden Geschaftstag als zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen An-
nahmezeitpunkt ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfiihrungsfrist (siehe Nummer 2.2.2) erst als am darauf-
folgenden Geschéftstag zugegangen.
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(4) Bei Echtzeitiiberweisungen gilt abweichend von Absitzen 2 und 3:

- Ein elektronisch erteilter Auftrag kann an jedem Kalendertag rund um die Uhr zugehen.
Ein nicht elektronisch erteilter Auftrag (zum Beispiel beleghaft) ist zu dem Zeitpunkt zugegangen, an dem die Bank die Daten in ihr internes
System eingegeben hat. Diese Eingabe beginnt so bald wie mdglich, nachdem der Auftrag in den dafiir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der
Bank eingegangen ist.
Echtzeitiiberweisungsauftrige als Sammelauftrag sind zu dem Zeitpunkt zugegangen, zu dem die Bank die daraus hervorgehenden Uberwei-
sungsauftrage herausgeldst hat. Die Bank beginnt mit der Umwandlung des Sammelauftrags unverziglich nach der Auftragserteilung des Kunden
und schlieBt die Umwandlung so bald wie mdéglich ab.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siehe Nummer 1.4 Absitze 3-une-2 1, 2 und 4) kann der Kunde diesen durch Erkldrung
gegeniiber der Bank widerrufen. Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der Absitze 2 und 3 ein Widerruf nicht mehr méglich.
Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsausldsedienstleister, so kann er den Uberweisungsauftrag
abweichend von Satz 1 nicht mehr gegentiiber der Bank widerrufen, nachdem er dem Zahlungsauslosedienstleister die Zustimmung zur Auslésung
der Uberweisung erteilt hat.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fiir die Ausfiihrung der Uberweisung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann der Kunde
die Uberweisung beziehungsweise den Dauerauftrag (siehe Nummer 1.1) bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden Geschiftstags der
Bank widerrufen. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis“. Nach dem rechtzeitigen Zugang des
Widerrufs eines Dauerauftrags bei der Bank werden keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen Dauerauftrags ausgefiihrt.

(3) Nach den in Absitzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und Bank dies ver-
einbart haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfiihrung zu verhindern oder den Uberweisungsbetrag zuriickzuer-
langen. Nutzt der Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsausldsedienstleister, bedarf es ergianzend der Zustimmung
des Zahlungsauslosedienstleisters und des Zahlungsempfangers. Fiir die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Bank das
im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

1.6 Ausfithrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank fiihrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur Ausfiihrung erforderlichen Angaben (siehe die Nummern 2.1, 3.1.1 und
3.2.1) in der vereinbarten Art und Weise (siehe Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) und ein
zur Ausfiihrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben in der Auftragswiahrung vorhanden oder ein ausreichender Kredit eingeraumt ist (Ausfiih-
rungsbedingungen). Bei einer Echtzeitiiberweisung sind zusitzliche Ausfiihrungsbedingungen, dass der vom Kunden festgelegte separate Héchst-
betrag fiir Echtzeitiiberweisungen (sieche Angaben im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“) eingehalten wird und der Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfingers das Echtzeitiiberweisungsverfahren der Bank unterstiitzt.

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung ausschlieB-
lich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2) auszufiihren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich iiber die Ausfiihrung von Uberweisungen auf dem fiir Kontoinformationen ver-
einbarten Weg. Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart
werden.

(4) Die Bank unterrichtet den Kunden unmittelbar {iber die Ausfilhrung einer Echtzeitiiberweisung auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten
Weg.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfiihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absatz 1) nicht erfiillt, kann die Bank die Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags ablehnen.
Ist bei einer Echtzeitiiberweisung der vom Kunden festgelegte Hochstbetrag (sieche Angaben im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“) nicht eingehalten,
wird die Bank die Ausfiihrung ablehnen. Unabhingig davon ist die Bank berechtigt, die Ausfiihrung einer Sammeliiberweisung abzulehnen, wenn der
Sammelauftrag entgegen Nummer 1.1 nur eine Uberweisung in Euro bzw. nur eine Echtzeitiiberweisung in Euro enthilt und der Kunde auf die
Empfangeriiberpriifung verzichtet hat. Hieritber Uber die Ablehnung der Ausfiihrung wird die Bank den Kunden unverziiglich, auf jeden Fall aber
innerhalb der in Nummer 2.2.1 beziehungsweise Nummer 3.1.2 und Nummer 3.2.2 vereinbarten Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fir
Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit moglich, die Griinde der Ablehnung sowie die Mdglichkeiten
angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Bank erkennbar keinem Zahlungsempfinger, keinem Zahlungskonto oder keinem
Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hierliber unverziiglich eine Information zur Verfligung stel-
len und ihm gegebenenfalls den Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.

(3) Fir die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags berechnet die Bank das im ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung libermittelt die Bank die in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar oder
unter Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers. Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsem-
pfangers kann dem Zahlungsempfanger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die Internationale Bankkontonummer (IBAN) des Zahlers gehért,
ganz oder teilweise zur Verfligung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliiberweisungen im Inland kénnen die Uberweisungsdaten auch iiber das Nachrichteniiber-
mittlungssystem Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers weitergeleitet werden. Aus Griinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voriibergehend in seinen
Rechenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz und in den USA.
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1.9 Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen

Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu unter-
richten. Dies gilt auch im Fall der Beteiligung eines Zahlungsauslosedienstleisters.

1.10 Entgelte und deren Anderung
1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis®.

Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr werden dem Kunden spitestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirk-
samwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart (zum Beispiel das OnlineBanking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der Bank angebotenen
Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung iiber die Anderung eines Entgelts, das auf eine iber die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kunden gerichtet ist, kann die Bank mit dem Kunden nur ausdriicklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nr. 12 Abs. 5 der Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen.

1.10.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind

Bei Entgelten und deren Anderung fiir Uberweisungen von Kunden, die keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Abs. 2
bis 6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wihrung als der Kontowahrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowihrung be-
lastet. Die Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im ,Preis- und Leistungsver-
zeichnis“.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des

Kunden wirksam. Der Referenzwechselkurs wird von der Bank zugéanglich gemacht oder stammt aus einer 6ffentlich zuganglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBBenwirtschaftsrecht

Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuBenwirtschaftsrecht zu beachten.

1.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdeméglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ndher bezeichneten Streitschlich-
tungs- oder Beschwerdestellen wenden.

1.14 Empfangeriiberpriifung

1.14.1 Begriffsbestimmung und wesentliche Merkmale

Die Bank bietet dem Kunden eine Dienstleistung zur Uberpriifung des Zahlungsempfingers, an den der Kunde eine Uberweisung in Auftrag geben
will, an (Empfangeriiberpriifung).

Hat der Kunde die Kundenkennung des Zahlungskontos des Zahlungsempfingers (siche Nummer 1.2) und den Namen des Zahlungsempfangers im
Uberweisungsauftrag angegeben, wird abgeglichen, ob die angegebene Kundenkennung und der vom Kunden angegebene Name des Zahlungsem-
pfangers libereinstimmen. Diesen Abgleich wird der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers auf Grundlage der Angaben des Kunden durch-
fuhren.

Dies erfolgt durch die Bank, wenn sie zur Empfangeriiberpriifung gesetzlich verpflichtet oder anderweitig berechtigt ist, in Bezug auf den Zahlungs-
empfinger, an den der Kunde eine Uberweisung in Euro oder Echtzeitiiberweisung in Euro innerhalb des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums
(Single Euro Payments Area, SEPA)* beauftragen will, es sei denn, der Uberweisungsauftrag wird iiber ein GroBbetragszahlungssystem abgewickelt®.

Diese Empfiangeriiberpriifung wird unmittelbar, nachdem der Kunde die relevanten Informationen zum Zahlungsempfinger tibermittelt hat und be-
vor dem Kunden die Méglichkeit zur Autorisierung seines Uberweisungsauftrags gegeben wird, durchgefiihrt.

Im Falle von nicht elektronisch erteilten Uberweisungsauftrigen (zum Beispiel beleghaft) fiihrt die Bank die Empfingeriiberpriifung zum Zeitpunkt
des Eingangs des Uberweisungsauftrags durch, es sei denn, der Kunde ist zum Zeitpunkt des Eingangs nicht anwesend.

Werden die Kundenkennung des Zahlungskontos des Zahlungsempfingers und der Name des Zahlungsempfangers von einem Zahlungsauslose-
dienstleister und nicht vom Zahler angegeben, so ist gesetzlich geregelt, dass dieser Zahlungsauslésedienstleister sicher zu stellen hat, dass die
Angaben zum Zahlungsempfanger korrekt sind.

1.14.2 Ergebnisse der Empfangeriiberpriifung

Die Bank unterrichtet den Kunden tber das Ergebnis der Empfangeriberprifung auf der Grundlage der vom kontofiihrenden Zahlungsdienstleister
des Empfingers libermittelten Informationen. Ergibt die Empfiangeruberpriifung, dass die Daten nicht oder nahezu mit den Angaben des Kunden
ibereinstimmen, teilt die Bank zusatzlich mit, welche Folge eine gleichwohl erfolgte Autorisierung des Uberweisungsauftrags haben kdnnte.

Wird ein Zahlungskonto, das liber die vom Kunden angegebene Kundenkennung identifiziert wird, im Namen mehrerer Zahlungsempfanger gefiihrt,
benachrichtigt die Bank den Kunden, wenn der vom Kunden angegebene Zahlungsempfianger nicht zu den verschiedenen Zahlungsempfingern ge-
hort, in deren Namen das Zahlungsempfangerkonto gefiihrt oder gehalten wird.
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Ergibt die Empfingeriiberpriifung bei einem Sammelauftrag bei mindestens einem Uberweisungsauftrag eine Namensabweichung beim Kontoinha-
ber des Empfangerkontos, wird der Kunde hiertiber informiert und muss entscheiden, ob er den Sammelauftrag insgesamt, das hei3t einschlie3lich
der Uberweisungen mit Namensabweichungen, entweder autorisiert oder ob dieser nicht ausgefiihrt werden soll.

1.14.3 Ergdnzende Regelungen fiir Nicht-Verbraucher

Kunden, die keine Verbraucher® sind, kdnnen, wenn sie mehrere Uberweisungsauftrige als Biindel (Sammeliberweisung) einreichen, auf die Em-
pfangeriuberpriifung verzichten.

Haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bis auf Weiteres auf die Empfiangerpriifung verzichtet, sind sie jederzeit berechtigt, diese Dienstleistung
wieder in Anspruch zu nehmen.

Wenn der Kunde, der kein Verbraucher ist, auf die Empfingeriiberpriifung fiir die Einreichung von Uberweisungsauftragen als Biindel (Sammeliiber-
weisung) verzichtet, teilt die Bank dem Kunden mit, welche Folge eine gleichwohl erfolgte Autorisierung des Uberweisungsauftrags haben kénnte.

2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR*Z) in Euro
oder in anderen EWR-W&hrungen®2

2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:
Name des Zahlungsempfangers,
Kundenkennung des Zahlungsempfingers (siehe Nummer 1.2); ist bei Uberweisungen in anderen EWR-Wahrungen als Euro der BIC unbekannt, ist
stattdessen der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben,
- Wihrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage),
Betrag,
Name des Kunden,
IBAN des Kunden.

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist

2.2.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag spatestens innerhalb der im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen
Ausfiihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers eingeht.

2.2.2  Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1) Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank (siehe Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung der Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeit-
raums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswahrung zur Verfiigung gestellt
hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin fiir den Beginn der Ausfiihrungsfrist ma3geblich. Fallt der
vereinbarte Termin nicht auf einen Geschiftstag der Bank, so beginnt am darauffolgenden Geschaftstag die Ausfiihrungsfrist. Die Geschaftstage der
Bank ergeben sich aus dem ,,Preis- und Leistungsverzeichnis*.

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden abweichenden Wihrung beginnt die Ausfithrungsfrist erst an dem Tag, an dem der
Uberweisungsbetrag in der Auftragswahrung vorliegt.

(4) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung einer Echtzeitiiberweisung an einem bestimmten Tag, einem Zeitpunkt eines be-
stimmten Tags oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geldbe-
trag in der Auftragswahrung Euro zur Verfligung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin
fir den Beginn der Ausfiihrungsfrist maf3geblich.

2.3  Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.3.1  Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet
worden ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden
hatte. Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemaf ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ zu erfiillen, der auf den Tag folgt,
an welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat
die Bank einer zustéandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitge-
teilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu priifen und zu erfillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die
Uberweisung iiber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

2.3.2  Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche
und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrags insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem
Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlungsvorgang befunden hitte. Wird eine Uberweisung vom Kunden iiber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten
aus den Satzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden
sein sollten, Gbermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempfangers unverziiglich den abgezogenen Betrag.
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(2) Der Kunde kann iiber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zu-
sammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempfangers so vorzuneh-
men, als sei die Uberweisung ordnungsgemaf ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden iber einen
Zahlungsauslosedienstleister ausgelost wird. Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und
den Kunden uiber das Ergebnis unterrichten.

2.3.3  Anspriiche im Zusammenhang mit der Empfangeriiberprifung

(1) Autorisiert der Kunde den Auftrag, obwohl ihm die Bank bei der Empfingeriiberpriifung gemsf Nummer 1.14 unterrichtet hat, dass die Daten
nicht oder nahezu iibereinstimmen, haftet die Bank nicht fiir die Folgen dieser fehlenden Ubereinstimmung, wenn sie die Uberweisung ausschlieR3-
lich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempfingers (sieche Nummer 1.2) ausfiihrt. Dies gilt auch, wenn der Zah-
lungsdienstleister des Zahlungsempfangers die Empfangeriiberprifung nicht durchgefiihrt hat und die Bank den Kunden dariiber vor der Autorisie-
rung des Auftrags informiert hat. Hat der Kunde, der kein Verbraucher ist, auf die Empfangeriberprifung gemal der Nummer 1.14.3 verzichtet,
gehen Schiden und Nachteile zu dessen Lasten, wenn die Bank die Uberweisung ausschlieBlich anhand der vom Kunden angegebenen Kundenken-
nung des Zahlungsempfingers (sieche Nummer 1.2) ausfiihrt.

(2) Wurde die Empfangeriiberpriifung fehlerhaft durchgefiihrt und fiihrt dies zu einer fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung, so erstattet die
Bank dem Kunden auf dessen Verlangen unverziiglich den iiberwiesenen Betrag und bringt gegebenenfalls das belastete Zahlungskonto des Kun-
den wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Uberweisung befunden hitte. Gleiches gilt, wenn der Zahlungsauslésedienstleister des Kunden
die Empfangeriberprifung fehlerhaft durchfiihrt.

233234 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung
kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 233wnre-2-3-2 2.3.1, 2.3.2 und 2.3.3 erfasst ist, ersetzt verlangen.
Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten
Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die
der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den
Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmafige Haftungsgrenze gilt nicht
fiir fehlerhafte Empfangeriberprifungen,

- fiir nicht autorisierte Uberweisungen,
bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

- fir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat und

- fiir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

23:42.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.3.2 und in Nummer 2:3:3 2.3.4 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei nicht erfolgten, fehler-

haft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisungen oder bei nicht autorisierten Uberweisungen neben etwaigen Anspriichen aus Auf-

tragsrecht nach § 667 des Biirgerlichen Gesetzbuchs (BGB) und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatz-
anspriiche nach Magabe folgender Regelungen:

- Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, be-
stimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Féllen beschrankt sich die Haftung der Bank
auf die sorgfiltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

- Schadensersatzanspriiche des Kunden sind der Héhe nach auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf hochstens
12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Beschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die
die Bank besonders {ibernommen hat, sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen und fiir fehlerhafte Empfangeriiberpriifungen.

23-52.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.3.2 233und-2-3:4 2.3.4 und 2.3.5 ist in folgenden Fillen ausgeschlossen:

Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers eingegangen ist.

Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung (siehe Nummer 1.2) des Zahlungs-
empfangers ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum
bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nicht méglich, so ist die Bank verpflichtet,
dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfligbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsédchlichen Empfanger der
Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Tatigkeiten der Bank nach den Sétzen 2 und
3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.
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(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2:3-3-bis 2.3.1, 2.3.2 und 2.3.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder
fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht
spatestens 13 Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat.
Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden iiber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen
vereinbarten Weg spéatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung mafgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 2:3:3 2.3.4 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung iiber
einen Zahlungsauslosedienstleister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstinde

- auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

3 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR®2) in
Wihrungen eines Staates auBBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung9) sowie Uberweisungen in Staaten auBBerhalb
des EWR (Drittstaaten®l)

3.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR®22) in
Wihrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung*®13)

3.1.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:
- Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempfangers,
Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist stattdessen
der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben,
- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemiR Anlage),
- Wihrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage),
Betrag,
Name des Kunden,
Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.1.2 Ausfiihrungsfrist

Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden
ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hitte.
Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschiftstags gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis, zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an
welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die
Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt,
hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu prifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die
Uberweisung iiber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

3.1.3.2  Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche
und ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrags insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem
Konto des Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten
Zahlungsvorgang befunden hatte. Wird eine Uberweisung vom Kunden iiber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten
aus den Satzen 1 und 2 die Bank. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden
sein sollten, Ubermittelt die Bank zugunsten des Zahlungsempfangers unverziiglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann iiber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zu-
sammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspateten Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféangers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempfangers so vorzuneh-
men, als sei die Uberweisung ordnungsgemiB ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden {iber einen
Zahlungsauslosedienstleister ausgelost wird. Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers eingegangen ist, entfallt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und
den Kunden iiber das Ergebnis unterrichten.
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3.1.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfilhrung einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung
kann der Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 3.1.3.1 und 3.1.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht,
wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last
fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde
vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen
des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmafige Haftungsgrenze gilt nicht
fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

- fur Gefahren, die die Bank besonders Gibernommen hat, und

- fiir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4  Sonderregelung fiir die auBerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR) getitigten Bestandteile der
Uberweisung

Fiir die auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) getitigten Bestandteile der Uberweisung bestehen abweichend von den Anspriichen in
den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspiatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung neben etwaigen Her-
ausgabeanspruchen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaB3gabe folgender Regelungen:
Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.
Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank
auf die sorgfiltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).
Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschriankung gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat.

3.1.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft
oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabeanspriichen
nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaBgabe folgender Regelungen:
Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.
Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschréankt sich die Haftung der Bank
auf die sorgfiltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).
Ein Schadensersatzspruch des Kunden ist der Hohe nach auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten
Entgelte und Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf hdchstens 12.500
Euro je Uberweisung begrenzt.
Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat
sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

3.1.3.6  Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

Die Bank weist gegentiiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag ordnungsgemaB beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfingers
eingegangen ist.

Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfingers (siehe
Nummer 1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum
bemiiht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nach dem Satz 2 nicht méglich, so ist die Bank
verpflichtet, dem Kunden auf schriftlichen Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatsdchlichen
Empfanger der Uberweisung einen Anspruch auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Tatigkeiten nach den Satzen
2 bis 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach Nummern 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft
ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13
Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der
Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden iiber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen
vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung mafBgeblich. Schadensersatzanspriiche nach Nummer 3.1.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen,
wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung iiber
einen Zahlungsauslosedienstleister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstinde

+ auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.
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3.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten**14)

3.2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfiihrung der Uberweisung folgende Angaben machen:
- Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempfangers,
Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer 1.2); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist stattdessen
der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempféangers anzugeben,
- Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaB Anlage),
- Wihrung (gegebenenfalls in Kurzform gemif Anlage),
Betrag,
Name des Kunden,
Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.2.2  Ausfiihrungsfrist

(1) Die Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

(2) Bei Echtzeitiiberweisungen in Euro in einen Drittstaat des Gebiets des einheitlichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (Single Euro Payments Area,

SEPA)*

- wird die Bank abweichend davon den Eingang des Uberweisungsbetrags innerhalb der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Aus-
flhrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfiangers bewirken.

Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank (siehe Nummer 1.4).

- Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung einer Echtzeitiiberweisung in Euro an einem bestimmten Tag, einem Zeitpunkt eines
bestimmten Tags oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder an dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen
Geldbetrag in der Auftragswahrung Euro zur Verfligung gestellt hat, beginnen soll, so ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbar-
te Termin fiir den Beginn der Ausfiihrungsfrist maBgeblich.

3.2.3  Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.2.3.1  Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden
ist, dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hitte.
Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschaftstags gemal ,Preis- und Leistungsverzeichnis, zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an
welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die
Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt,
hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uber-
weisung Uber einen Zahlungsauslosedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

(2) Bei sonstigen Schiden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung resultieren, haftet die Bank fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.2.3.2  Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

Bei nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisungen hat der Kunde neben etwaigen Anspriichen aus Auftrags-
recht nach § 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB Schadensersatzanspriiche nach MaB3gabe der folgenden Regelun-
gen:
Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, be-
stimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.
Fur das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschréankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige
Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).
Die Haftung der Bank ist auf hdchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschriankung gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Bank und fuir Gefahren, die die Bank besonders libernommen hat.

3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 3.2.3.2 ist in folgenden Fillen ausgeschlossen:

- Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag ordnungsgemiB beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingegangen ist.
Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfiangers (siehe
Nummer 1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Méglichkeiten darum be-
miht, den Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fiir die Tatigkeiten der Bank nach dem Satz 2 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im ,Preis-
und Leistungsverzeichnis“ ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 3.2.3.1 und 3.2.3.2 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft
ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13
Monate nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon in Textform unterrichtet hat.
Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kunden iiber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen
vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der
Unterrichtung mafgeblich. Schadensersatzanspriiche kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne
Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war. Die Sitze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung iiber einen Zah-
lungsauslosedienstleister auslost.
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(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstinde

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

1 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

2 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruminien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island,
Liechtenstein und Norwegen.

3 Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).

L Zu SEPA (Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum ,Single Euro Payments Area“) gehdrende Staaten und Gebiete sind derzeit die Staaten des Européischen Wirtschaftsraums (EWR) mit den
Mitgliedstaaten der Europdischen Union Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta.
Niederlande, Osterreich, Polen Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die weiteren Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen
und die sonstigen Staaten und Gebiete (SEPA-Drittstaaten) Albanien, Andorra, Moldawien, Monaco, Montenegro, Nordmazedonien, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes Kénigreich
von GrofBbritannien und Nordirland sowie Saint-Pierre und Miquelon, Jersey, Guernsey sowie Isle of Man.

Siehe hierzu auch unter www.epc-cep.eu. Die jeweils aktuelle Liste der zu SEPA gehérenden Staaten und Gebiete des EPC (European Payments Council) kann dort abgerufen werden.

5 Siehe hierzu unter www.epc-cep.eu. Die jeweils aktuelle Liste der teilnehmenden Zahlungsdienstleister am Empféngeriiberpriifungsverfahren (VOP - Verification Of Payee) des EPC (European
Payments Council) kann dort abgerufen werden.

13 BGB: Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu einem Zwecke abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststindigen beruflichen Tatigkeit

zugerechnet werden kann.

47  Zum Européischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island,
Liechtenstein und Norwegen.

*

58 Zu den EWR-W3hrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isldndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer
Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

69  Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruminien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island,
Liechtenstein und Norwegen.

710 Zum Beispiel US-Dollar.

811 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Dédnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,
Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).

912 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland,
Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruminien, Schweden, Slo Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein
und Norwegen.

3013 Zum Beispiel US-Dollar.

12 14 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,
Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn,
Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).
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Anlage: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wahrung

Zielland Kurzform Wahrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarische Lew BGN
Danemark DK Danische Krone DKK
Estland EE Euro EUR
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
GroBbritannien GB Britisches Pfund GBP
Irland IE Euro EUR
Island IS Islandische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Euro EUR
Lettland LV Euro EUR
Liechtenstein LI Schweizer Franken? CHF
Litauen LT Euro EUR
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumanien RO Rumanischer Leu RON
Russische Foderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien Sl Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechien Ccz Tschechische Krone CZK
Tirkei TR Tirkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar usD
Zypern cY Euro EUR

1 Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein
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Sonderbedingungen fiir die girocard (Debitkarte)

Fassung: August2022 Oktober 2025

A. Garantierte Zahlungsformen

. Geltungsbereich

Die girocard ist eine Debitkarte. Der Karteninhaber kann die Karte, soweit diese und die Ferminats Akzeptanzstellen (z. B. Bezahlen am Terminal,
Bezahlen im Online-Handel, Bezahlen In-App in Hindleranwendungen) entsprechend ausgestattet sind, fiir folgende Zahlungsdienste nutzen:

1 In Verbindung mit der persénlichen Authentifizierungselementen (z. B. persénliche Geheimzahl {,PIN) in deut-
schen Debitkartensystemen:

a)  Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen des deutschen Geldautomatensystems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet
sind.

b)  Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an autematisiertentassen Akzeptanzstellen im Rahmen des deutschen girocard-
Systems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind (girocard-FerminatsAkzeptanzstellen).

c) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknutzer bei einem Mobilfunkanbieter unterhilt, an einem Geldautomaten, so-
fern der Geldautomatenbetreiber diese Funktion anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

2 In Verbindung mit der personlichen Authentifizierungselementen (z. B. persénliche Geheimzahl {,PIN¥) in fremden
Debitkartensystemen:

a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen eines fremden Geldautomatensystems, soweit die Karte entsprechend ausgestattet
ist.

b) Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an autematisierten—Kassen Akzeptanzstellen im Rahmen eines fremden Systems,
soweit die Karte entsprechend ausgestattet ist.

c) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunknutzer bei einem Mobilfunkanbieter unterhilt, an dem Geldautomaten eines
fremden Systems, sofern der Geldautomatenbetreiber diese Funktion anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter dem fiir das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

3 Ohne Einsatz derperséntichen personlicher Authentifizierungselemente (z. B. persénliche Geheimzahl {,PIN)

a)  Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an autematisiertenKassen Akzeptanzstellen im Rahmen des deut-

schen girocard-Systems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind, bis zu 50 Euro pro Bezahlvorgang, soweit an den autematisiertenKassen

Akzeptanzstellen fiir den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe eirerPHN eines personlichen Authentifizierungselements verlangt wird.

b) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an autematisiertenKassen Akzeptanzstellen im Rahmen von fremden

Debitkartensystemen bis zu 50 Euro pro Bezahlvorgang, soweit an den autematisiertenKassen Akzeptanzstellen fiir den jeweiligen kontaktlosen

Einsatz nicht die Eingabe eirer—PIN eines persodnlichen Authentifizierungselements verlangt wird. Sowie zum Einsatz bei elektronischen

Fernzahlungsvorgingen uber das Internet bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen (Online-Handey-im-Rahmen—vonfremdenDebitkarten-

systemen:). Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter dem fiir das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

c) Beim Einsatz an unbeaufsichtigten Akzeptanzstellen fiir Verkehrsnutzungsentgelte und Parkgebiihren (z. B. Beférderungstickets und Mautge-

biihren) kann auf die Verwendung eines persénlichen Authentifizierungselements verzichtet werden.

d)  Bei Auslésung eines Zahlungsvorgangs, wenn der Zahlungsempfinger auf einer zuvor vom Karteninhaber erstellten Liste seiner vertrauenswiir-

digen Empfinger hinterlegt wurde. Zur Erstellung oder Anderung dieser Liste ist eine starke Kundenauthentifizierung notwendig.

e) Wihrend der Erbringung von Zahlungsdiensten kénnen Zusatzfunktionen zur Anwendung kommen (z. B. Online-Altersverifikation, Kundenbin-

dungsprogramm).

f)  AuBerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und ohne dass mit der Funktion eine Garantie der Bank verbunden ist, als Zugangsmedium fiir

Zusatzfunktionen (z. B. Online-Altersverifikation, Kundenbindungsprogramm).

g) AuBerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und ohne dass mit der Funktion eine Garantie der Bank verbunden ist, als Speichermedium fiir

Zusatzanwendungen

- der Bank nach MaBBgabe des mit der Bank abgeschlossenen Vertrags (bankgenerierte Zusatzanwendung) oder

- eines Handels- und Dienstleistungsunternehmens nach MaB3gabe des vom Karteninhaber mit diesem abgeschlossenen Vertrags (unternehmens-
generierte Zusatzanwendung).
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L Aktualisierungsservice fiir Zahlungen im Online-Handel:

Zusatzlich-wird-die-Bank Die Bank wird zu Karten, die mit Kartendaten fiir den Online-Handel [16-stellige Primary Account Number (PAN), Karten-
priifnummer (Card Verification Value (CVV)/Card Validation Code (CVC)) und ,Giiltig bis“-Datum] ausgestattet sind, iiber Mastercard/Visa teilneh-
menden Akzeptanzstellen, bei welchen der Karteninhaber zuvor seine Kartendaten fiir den Online-Handel hinterlegt hat, aktualisierte Kartendaten
{die-tetztenvier Ziffern-derKartennummerune-das-Abtaufdatum) zur Verfiigung stellen (Aktualisierungsservice), um z. B. Zahlungen fiir wiederkeh-
rende Dienstleistungen une oder im Online-Handel auch nach einer Aktualisierung der Kartendaten automatisch zu erméglichen. Fur Zwecke des
Aktualisierungsservice beschrianken sich die zur Verfligung zu stellenden Kartendaten auf die oder Teile der 16-stelligen Primary Account Number
(PAN) und das ,Giiltig bis“-Datum.

Il. Allgemeine Regeln

1 Ausgabe der Karte

Die girocard kann als physische Karte-eder girocard (z. B. als Plastikkarte, passives Wearable) und digitale Karte girocard (digitalisierte oder virtuelle
Karte) ausgegeben werden.

Die digitale girocard kann dem Kunden entweder virtuell zur Speicherung auf einem mobilen Endgerit (Telekommunikations-, Digital- oder IT-Gerat
{mebites-Endgeritlausgegeben-werden:) zur Nutzung von mobilen Bezahlverfahren (nachfolgend ,virtuelle girocard“ genannt) oder in Verbindung
mit der physischen girocard digital mittels eines mobilen Endgerits erzeugt (nachfolgend ,digitalisierte girocard“) bereitgestellt werden (beide Aus-
pragungen nachfolgend ,digitale girocard*). Vertragliche Vereinbarungen zwischen dem Kontoinhaber und Dritten (z. B. Endgeritehersteller, Mobil-
funkanbieter oder Anbieter von Bezahlplattformen, bei denen digitale girocard Karten hinterlegt werden kénnen) bleiben unberiihrt. Die vertragli-
che Leistung der Bank betrifft nicht die Funktionsfahigkeit oder den Betrieb des mobilen Endgerits und von Bezahlplattformen wie Apps fir digitale
Geldbérsen (z. B. Wallets), bei denen die digitale girocard hinterlegt werden kann. Soweit sich aus dem Sinnzusammenhang nichts anderes ergibt,
wird der Begriff ,girocard“ oder ,Karte“ in den vorliegenden Bedingungen als Oberbegriff fiir die physische girocard einschlieB3lich der jeweils zuge-
horigen digitalisierten girocard Karte(n) und die virtuelle girocard verwendet und erfasst sie alle gleichermafen.

Diese Sonderbedingungen gelten fiir beide Kartenformen gleichermafen, es sei denn, es ist ausdriicklich etwas anderes geregelt. Fiir digitale giro-
card Karten sing gelten erginzend die Nutzungshinweise ,Sonderbedingungen fiir die digitale Karte—zu-beachten girocard (Debitkarte) mit indivi-
dualisierten Authentifizierungsverfahren®.

2 Karteninhaber und Vollmacht

Die Karte gilt fur das auf-ihrangegebene Konto, zu dem sie ausgegeben wird, sowie gegebenenfalls fir zusatzlich vereinbarte Konten, auf die der
Karteninhaber Zugriff hat. Sie kann nur auf den Namen des Kontoinhabers oder einer Person ausgestellt werden, der der Kontoinhaber
Kontovollmacht erteilt hat. Wenn der Kontoinhaber die Kontovollmacht widerruft, ist er dafiir verantwortlich, dass die an den Bevollméachtigten
ausgegebene karte physische girocard an die Bank zuriickgegeben oder vernichtet wird:, und dass eine vom Bevollmachtigten auf mobilen
Endgeraten gespeicherte digitale girocard auf allen mobilen Endgerdten geldscht wird. Falls die Karte mit Kartendaten fiir den Online-Handel
ausgestattet ist, ist der Kontoinhaber ferner verantwortlich dafiir, dass diese Kartendaten des Bevollmachtigten geléscht und nicht mehr fiir
Fernzahlungsvorginge im Online-Handel genutzt werden. Die Bank wird die Karte nach Widerruf der Vollmacht fiir die Nutzung an Geldautomaten
und autematisiertentKassen Akzeptanzstellen elektronisch sperren. Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur
gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur dann moglich, wenn das
Unternehmen die Mdoglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung der Bank
kommt nur gegeniiber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag. Solange die Riickgabe der Karte nicht
erfolgt ist, besteht die M&glichkeit, dass weiterhin eine Nutzung der auf der Karte gespeicherten Zusatzanwendungen maoglich ist.

3 Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfigungen mit seiner Karte nur im Rahmen des jeweiligen Kontoguthabens oder eines vorher fir das jeweilige Konto
eingeraumten Kredits vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber diese Nutzungsgrenze bei seinen Verfligungen nicht einhilt, ist die Bank berechtigt,
den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung der Karte entstehen. Die Buchung solcher Verfligungen auf dem Konto fiihrt zu
einer geduldeten Kontouberziehung.

L4  Umrechnung von Fremdwé&hrungsbetriagen

Nutzt der Karteninhaber die Karte fiir Verfligungen, die nicht auf Euro lauten, wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des
Kurses bei Fremdwahrungsgeschiften ergibt sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis”. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung ge-
nannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden wirksam.

5 Riickgabe der girocard

Die Karte physische girocard bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht libertragbar. Die Karte ist nur fiir den auf der physischen girocard angegebe-
nen, bzw. den bei Ausgabe oder Verldngerung einer digitalen girocard mitgeteilten Zeitraum giiltig.

Mit Aushandigung der neuen physischen girocard, spatestens aber nach Ablauf der Giiltigkeit der karte physischen girocard ist die Bank berechtigt,
die alte Karte physische girocard zurilickzuverlangen beziehungsweise die Léschung der digitalen Karte girocard auf den mobilen Endgersten, sowie
die Loschung der Kartendaten fiir den Online-Handel zu verlangen oder selbst zu veranlassen. Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher
(z. B. durch Kiindigung der Kontoverbindung oder des Kartenvertrags), so hat der Karteninhaber die karte physische girocard unverziiglich an die
Bank zuriickzugeben bzw. die digitale Karte girocard auf den mobilen Endgeraten sowie die Kartendaten fiir den Online-Handel zu l6schen. Auf der
Karte physischen girocard befindliche unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen hat der Karteninhaber bei dem Unternehmen, das die
Zusatzanwendung auf die Karte aufgebracht hat, unverziiglich entfernen zu lassen. Die Moglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten
Zusatzanwendung richtet sich nach dem Vertragsverhaltnis zwischen dem Karteninhaber und der Bank.
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6 Sperre und Einziehung der girocard

(1) Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte physischen girocard (z. B. an Geldautomaten) veranlassen, beziehungsweise die L6-
schung der digitalen karte girocard auf den mobilen Endgeraten sowie der Kartendaten fiir den Online-Handel verlangen oder selbst veranlassen,

- wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,

- wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte dies rechtfertigen oder

- wenn der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung der Karte besteht.

Dariiber wird die Bank den Karteninhaber unter Angabe der hierfiir maf3geblichen Griinde mdglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der
Sperre oder Léschung unterrichten. Die Bank wird die Karte entsperren oder diese durch eine neue Karte ersetzen, wenn die Griinde fur die Sperre
nicht mehr gegeben sind. Auch hierliber unterrichtet sie den Karteninhaber unverziiglich.

(2) Befindet sich auf der &arte physischen girocard fiir das Ontine-Banking OnlineBanking ein TAN-Generator oder eine Signaturfunktion, so hat
die Sperre der Karte physischen girocard auch eine Sperrung der Funktion fuir das ©ntinre-Banking OnlineBanking zur Folge.

(3) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte physischen girocard eine Zusatzanwendung gespeichert, so hat der Einzug der Karte phy-
sischen girocard zur Folge, dass er die Zusatzanwendung nicht mehr nutzen kann. Zum Zeitpunkt der Einziehung in der karte girocard gespeicherte
unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen kann der Karteninhaber vom kartenausgebenden Institut herausverlangen, nachdem dieses die Karte
physische girocard von der Stelle, die die Karte physische girocard eingezogen hat, zur Verfiigung gestellt bekommen hat. Die Bank ist berechtigt,
das Herausgabeverlangen in Bezug auf die unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen dadurch zu erfiillen, dass sie dem Karteninhaber die um
die Zahlungsverkehrsfunktionen bereinigte karte physische girocard aushandigt. Die Moglichkeit zur weiteren Nutzung einer bankgenerierten Zu-
satzanwendung richtet sich nach den fiir jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.

7 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

7.1 Unterschrift

Sofern die Karte physische girocard ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Karteninhaber die &arte physische girocard nach Erhalt unverziiglich auf
dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

7.2  Sorgfiltige Aufbewahrung der girocard

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass sie abhandenkommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie darf ins-
besondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden, da sie {z—B—-im-Rahmen-des-girecard=Systems} missbriauchlich eingesetzt wer-
den kann. Bariéiberhinaus So kann jeder, der im Besitz der physischen girocard ist, bis zur Sperre der Karte ist;z—B- Transaktionen an-autematisierten
Kassen ohne persdnliche Geheimzahl (PIN-bis—zurSperrung-odertésehung) an Akzeptanzstellen téitigen oder Fernzahlungsvorgidnge im Online-
Handel zulasten des Kontos vornehmen, sofern die Karte mit Kartendaten fiir den Online-Handel ausgestattet ist.

7.3  Geheimhaltung derperséntichen-Geheimzaht-{PIN} persénlicher Authentifizierungselemente

Der Karteninhaber hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person Kenntnis seiner persénlichen Authentifizierungselemente (z. B. von der
persdnlichen Geheimzahl (PIN)) erlangt. Die PIN darf insbesondere nicht auf der Karte physischen girocard vermerkt, bei einer digitalen Karte
girocard nicht in dem gleichen Endgerat gespeichert werden, das zur Nutzung der digitalen &karte girocard verwendet wird, oder in anderer Weise
zusammen mit dieser aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die PIN kennt und in den Besitz der Karte kommt, hat die Moglichkeit, zulasten des
auf-der Kontos, zu dem die Karte angegebenenentes ausgegeben wurde sowie gegebenenfalls zulasten zusatzlich definierter Konten, auf die der
Karteninhaber Zugriff hat, Verfigungen zu tétigen (z. B. Geld an Geldautomaten abzuheben). Sofern der Karteninhaber eine digitale Karte girocard
nutzt und der Zugriff auf das mobile Endgerét oder ein anderes Kommunikationsgerat durch ein vom Karteninhaber wahlbares Legitimationsmedium
abgesichert werden kann, so darf der Karteninhaber zur Absicherung des Zugriffs nicht dieselbe PIN verwenden, die fiir die Nutzung der Karte

digitalen girocard erforderlich ist.

7.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, des mobilen Endgerits mit digitaler Karte; girocard, des mobilen Endgerits
mit SecureGo plus-App, eines persdnlichen Authentifizierungselements (z. B. der persénlichen Geheimzahl (PIN)), der Kartendaten fiir den Online-
Handel oder die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte-eder seiner Karte, des mobilen Endgeréats mit
digitaler girocard, des mobilen Endgerats mit SecureGo plus-App, der Kartendaten fir den Online-Handel oder der PIN fest, so ist die Bank, und
zwar mdglichst die kontofiihrende Stelle, unverziiglich zu benachrichtigen (Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber auch jederzeit
gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 116 116 aus dem Inland und +49 116 116 aus dem Ausland [ggf. abweichende Landervor-
wahl]) abgeben. In diesem Fall ist eine Kartensperre nur méglich, wenn der Name der Bank — méglichst mit Bankleitzahl — und die Kontonummer an-
gegeben werden. Der Zentrale Sperrannahmedienst sperrt alle fiir das betreffende Konto ausgegebenen Karten sowie gegebenenfalls den Zugriff
auf zusatzlich definierte Konten, auf die der Karteninhaber mit seiner Karte Zugriff hat, fiir die weitere Nutzung an Geldautomaten und auteratisier=
tenKassen- Akzeptanzstellen. Zur Beschrankung der Sperre auf die abhandengekommene Karte muss sich der Karteninhaber mit seiner Bank, mog-
lichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen. Der Karteninhaber hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziiglich bei der Polizei an-
zuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unberechtigt in den Besitz seiner Karte, des mobilen Endgerits mit digitaler giro-
card oder des mobilen Endgerits mit SecureGo plus-App gelangt ist oder Kenntnis eines persénlichen Authentifizierungselements (z. B. der persén-
lichen Geheimzahl (PIN)) oder der Kartendaten fiir den Online-Handel erlangt hat, eine missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autori-
sierte Nutzung wen der Karte ederPIN, des mobilen Endgerats mit digitaler girocard oder des mobilen Endgerats mit SecureGo plus-App, eines
persénlichen Authentifizierungselements (z. B. der persénlichen Geheimzahl (PIN)) oder der Kartendaten fiir den Online-Handel vorliegt, muss er
ebenfalls unverziiglich eine Sperranzeige abgeben.

(3) Bei Nutzung besonderer Authentifizierungsverfahren zur Anwendung persénlicher Authentifizierungselemente im Online-Handel gemi3 Num-
mer 8 Satz 3 hat der Karteninhaber vor der Autorisierung die Ubereinstimmung der zur Authentifizierung iibermittelten Transaktionsdaten (z. B. Zahl-
betrag, Datum) mit den fiir die Transaktion vorgesehenen Daten abzugleichen. Bei Feststellung von Abweichungen ist die Transaktion abzubrechen
und der Verdacht auf missbrauchliche Verwendung der Bank anzuzeigen.

134 541 DG nexolution 06.25 XCEBPE1 SPO 59692 Seite 18 von 28



satzkarteverpflichtetist-
(5 4) Befindet sich auf der Karte fiir das ©ntine=Banking OnlineBanking ein TAN-Generator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte
auch eine Sperrung der Funktion fiir das ©ntine-Banking OnlineBanking zur Folge.

(6 5) Durch die Sperre der Karte bei der Bank bzw. dem Zentralen Sperrannahmedienst wird nicht der Zugang zum mobilen Endgerat, auf dem die
digitale Karte gespeichert ist, gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen Funktionen auf dem mobilen Endgerét, auf dem die digitale Karte gespeichert
ist, kann nur gegentiber dem jeweiligen Anbieter dieser Funktionen erfolgen.

(# 6) Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwen-
dung in den Chip der karte physischen girocard eingespeichert hat und ist nur dann moglich, wenn das Unternehmen die Méglichkeit zur Sperrung
seiner Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber der Bank in Betracht und richtet
sich nach dem mit der Bank abgeschlossenen Vertrag.

(8 7) Der Kontoinhaber hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eirer eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartepverfiigung
Kartenzahlungsvorgangs zu unterrichten.

8 Autorisierung von Kartenzahlungsvorgiangen durch den Karteninhaber

Mit dem Einsatz der Karte durch Einfiihren der Karte-in-die-autematisierteKasse physischen girocard an Akzeptanzstellen oder den Geldautomaten
oder bei kontaktlosen Zahtungsvergéngen Bezahlvorgangen durch Heranfiihren der Karte an die-autematisierteKasse Akzeptanzstellen oder den
bei kontaktlosen Bargeldauszahlungen am Geldautomaten durch das Heranfiihren der Karte an den Kontaktlosleser des Geldautomaten erteilt der
Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Ausfiihrung des Kartenzahlungsvorgangs. Soweit dafiir zusitzlich eire ein persénliches Authenti-
fizierungselement (z. B. persénliche Geheimzahl (PIN)) erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit derer dessen Einsatz erteilt. Wenn beim Einsatz
der Bebitkarte Karte im Online-Handel besondere Authentifizierungsverfahren gefordert werden, sind diese zu nutzen. Weitere-trformationen-tber
Erginzend finden die ,Sonderbedingungen und Verfahrenshinweise fiir die gesicherte Authentifizierung bei Zahlungen mit der girocard (Debitkarte)
im Internet in dem dort geregelten Umfang fiir den Einsatz im Online-Handel Anwendung. Die Erteilung der Zustimmung (Autorisierung) von Kar-
tenzahlungsvorgingen durch den Einsatz der digitalen girocard durch individualisierte Authentifizierungsverfahren erfolgt nach Ma3gabe der ,Son-
derbedlngungen fur die veﬂ-deFBaHe&ﬁtefs%u{-z-teﬁ dlgltale glrocard (Debltkarte) mit |nd|V|dual|5|erten Authent|f|2|erungsverfahren H-Hd—HH‘PWGiGe

Nach Erteilung der Zustimmung kann der Kartenlnhaber den Kartenzahlungsvorgang nicht mehr Wlderrufen In der Autor|5|erung ist zuglelch dle
ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fiir die Ausfiihrung des Kartenzahlungsvorgangs notwendigen personenbezogenen Daten
des Karteninhabers verarbeitet, tibermittelt und speichert. Ausnahmsweise kdnnen gegeniiber Vertragsunternehmen im Rahmen eines fremden De-

bitkartensystems die geforderten Kartendaten z. B. liber das Telefon angegeben werden.

9 Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die Bank ist berechtigt, auf dem Konto des Kontoinhabers einen im Rahmen der finanziellen Nutzungsgrenze (A. Il. 3) verfiigbaren Geldbetrag zu
sperren, wenn

- der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempféanger ausgeldst worden ist und

- der Karteninhaber auch der genauen Hohe des zu sperrenden Geldbetrags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank unbeschadet sonstiger gesetzlicher oder vertraglicher Rechte unverziiglich frei, nachdem ihr der genaue
Zahlungsbetrag mitgeteilt worden ist.

10 Ablehnung von Kartenzahlungsvorgiangen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, den Kartenzahlungsvorgang abzulehnen, wenn

- der Karteninhaber den Kartenzahlungsvorgang nicht gemas A. Il. 8 autorisiert hat,

- der fur den Kartenzahlungsvorgang geltende Verfligungsrahmen oder die finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder
- die Karte gesperrt ist.

Hierliber wird der Karteninhaber im Rahmen des Bezahtvergangs Kartenzahlungsvorgangs unterrichtet.

11 Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgeldst. Nach Zugang des Zahlungsauftrags bei der Bank ist diese verpflichtet sicherzustel-
len, dass der Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ angegebenen Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempféangers eingeht.

12 Entgelte und deren Anderung

(1) Die vom Kontoinhaber gegeniiber der Bank geschuldeten Entgelte ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ der Bank.

(2) Anderungen der Entgelte fiir Verbraucher: Anderungen der Entgelte werden dem Kontoinhaber spatestens zwei Monate vor dem vorgeschla-
genen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kontoinhaber mit der Bank im Rahmen der Geschéaftsbeziehung einen elek-
tronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum-Beispiet z. B. das Ontine-Banking OnlineBanking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege
angeboten werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kontoinhaber diese annimmt. Eine Vereinbarung
tiber die Anderung eines Entgelts, das auf eine iiber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Kontoinhabers gerichtet ist, kann die Bank mit
dem Kontoinhaber nur ausdriicklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nr. 12 Abs. 5 der Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen.
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(3) Anderungen der Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind: Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine Ver-
braucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Abs. 2 bis 6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

13 Information des Kontoinhabers liber den Kartenzahlungsvorgang

Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich Uber die mit der Karte getatigten Zahlungsvorgange auf dem fiir Kontoin-
formationen vereinbarten Weg. Mit Kontoinhabern, die nicht Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung
gesondert vereinbart werden.

14 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers
14.1 Erstattung bei nicht-auterisierterkartenverfiigung einem nicht autorisierten Kartenzahlungsvorgang

Im Falle eirer eines nicht autorisierten Kartenverfigung Kartenzahlungsvorgangs z. B. in Form der

+ Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

- Verwendung der Karte an autematisierten-Kassen Akzeptanzstellen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel

- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

hat die Bank gegen dem Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Kontoinhaber den Betrag
ungekdrzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Konto des Karteninhabers belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne
die den nicht auterisiertekartenverfiigung autorisierten Kartenzahlungsvorgang befunden hatte. Diese Verpflichtung ist unverziiglich, spatestens
jedoch bis zum Ende des Geschiftstags gemal ,,Preis- und Leistungsverzeichnis zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt
wurde, dass gie-kartenverfiigung der Kartenzahlungsvorgang nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat
die Bank einer zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Karteninhabers vorliegt, schriftlich
mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverzuglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

14.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer eines autorisierten Kartenverfii=
gung Kartenzahlungsvorgangs

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfilhrung einer eines autorisierten Kartenverfilgung Kartenzahlungsvorgangs z. B. in Form der
- Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

- Verwendung der Karte an autematisiertepassen Akzeptanzstellen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel

- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

kann der Kontoinhaber von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte Erstattung des Verfligungsbetrags insoweit verlangen, als die-Kartenverfi-
gung der Kartenzahlungsvorgang nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den
Stand, auf dem es sich ohne die den nicht erfetgte erfolgten oder fehterhafte Kartenverfiigung fehlerhaften Kartenzahlungsvorgang befunden hét-
te.

(2) Der Kontoinhaber kann {iber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im Zu-
sammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der des autorisierten Kartenverfilgung Kartenzahlungsvorgangs in Rechnung ge-
stellt oder seinem Konto belastet wurden.

(3) Geht der Verfitgungsbetrag Zahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in
Nummer A. IIl. 11 ein (Verspatung), kann der Zahlungsempfinger von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des
Verfugungsbetrags Zahlungsbetrags auf dem Konto des Zahlungsempfangers so vornimmt, als sei die Kartenzahlung ordnungsgemaf ausgefihrt
worden.

(4)  Wurde eine-autorisierteKontoverfilgung ein autorisierter Kartenzahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank die-Karten=
verfigung den Kartenzahlungsvorgang auf Verlangen des Karteninhabers nachvollziehen und ihn liber das Ergebnis unterrichten.

14.3 Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers wegen Pflichtverletzung

Im Falle einer eines nicht autorisierten Kartenverfigung Kartenzahlungsvorgangs oder im Falle einer nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspateten
Ausfiihrung eirer eines autorisierten Kartenverfiigung Kartenzahlungsvorgangs kann der Kontoinhaber von der Bank einen Schaden, der nicht be-
reits von Nummer A. II. 14.1 oder 14.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die
Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die
wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht
um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land aufB3erhalb Deutschlands und des Européaischen Wirtschaftsraums, beschrankt
sich die Haftung der Bank fiir das Verschulden einer an der Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfaltige Auswahl und
Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen, bestimmt
sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kontoinhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung nach
diesem Absatz ist auf 12.500 Euro je kartenverfiigung Kartenzahlungsvorgang begrenzt. Diese betragsmaBige Haftungsbeschrankung gilt nicht

fir nicht autorisierte Kartenverfigungen Kartenzahlungsvorgénge,
- bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
- fiir Gefahren, die die Bank besonders tibernommen hat

und
- fur den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der Kontoinhaber Verbraucher ist.
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14.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriiche gegen die Bank nach Nummern A. Il. 14.1 bis 14.3 sind ausgeschlossen, wenn der Kontoinhaber die Bank nicht spitestens 13 Monate
nach dem Tag der Belastung mit derkartenverfigung dem Kartenzahlungsvorgang dariiber unterrichtet hat, dass es sich um eine einen nicht auteri=
sierte autorisierten, nicht erfetgte erfolgten oder fehlerhafteKartenverfiigung fehlerhaften Kartenzahlungsvorgang handelt. Der Lauf der 13-
monatigen Frist beginnt nur, wenn die Bank den Kontoinhaber iliber die aus derKartenverfiigung dem Kartenzahlungsvorgang resultierende
Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung
unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafBgeblich. Haftungsanspriiche nach Nummer A. Il. 14.3 kann der
Kontoinhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

(2)  Anspriiche des Kontoinhabers gegen die Bank sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstinde

- auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung
der gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

- von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

14.5 Anspruch des Kontoinhabers bei einem von dem Zahlungsempféanger ausgeldsten autorisierten Kartenzahlungs-
vorgang

Im Falle eines von einem Handels- und Dienstleistungsunternehmen ausgeldsten autorisierten Kartenzahlungsvorgang hat der Karteninhaber einen

Anspruch auf Erstattung des belasteten Zahlungsbetrags, wenn
bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben wurde und

- der Zahlungsbetrag den Betrag libersteigt, den der Karteninhaber entsprechend seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den Bedingungen des Zah-
lungsdiensterahmenvertrags und den jeweiligen Umstianden des Einzelfalls hatte erwarten kdnnen; mit einem etwaigen Wahrungsumtausch zu-
sammenhingende Griinde bleiben auBBer Betracht, wenn der vereinbarte Referenzwechselkurs zugrunde gelegt wurde.

Der Karteninhaber muss gegeniiber der Bank die Sachumstinde darlegen, mit denen er seinen Erstattungsanspruch begriindet. Ein Anspruch des
Karteninhabers auf Erstattung ist ausgeschlossen, wenn er ihn nicht innerhalb von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der Belastung des betreffenden
Zahlungsbetrags gegeniiber der Bank geltend macht.

15 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Kartenverfiigungen Kartenzahlungsvorgéange

15.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte, das mobile Endgerat mit digitaler girocard, das mobile Endgerit mit SecureGo plus-App, die Kartenda-
ten fiir den Online-Handel oder eines seiner persénlichen Authentifizierungselemente (z. B. die persdnliche Geheimzahl (PIN)), oder werden sie ihm
gestohlen, kommen sie sonst abhanden oder werden diese sonst missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu nicht autorisierten Kartenver=
fiagungen Kartenzahlungsvorgangen, z. B. in Form der

- Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

- Verwendung der Karte an autematisiertepkassen Akzeptanzstellen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel

- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos,

haftet der Kontoinhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige verursacht werden, in Hohe von maximal 50 Euro. Die Haftung nach
Absatz 6 fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fiir Handeln in betriigerischer Absicht bleibt unberiihrt.

(2) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn

- es dem Karteninhaber nlcht moghch gewesen ist, den Verlust den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche Verwen-
dung der Karte ¥ A des mobilen Endgerdts mit digitaler girocard, des mobilen
Endgerats mit SecureGo plus- App, der Kartendaten fiir den Onlme Handel oder eines persdnlichen Authentifizierungselements (z. B. der persdn-
lichen Geheimzahl (PIN)) vor dem nicht autorisierten Kartenzahlungsvorgang zu bemerken, oder

- der Verlust der Karte, der Kartendaten fiir den Online-Handel oder eines persénlichen Authentifizierungselements (z. B. der persénlichen Geheim-
zahl (PIN)) durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung der Bank oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten der Bank aus-
gelagert wurden, verursacht worden ist. Die Haftung nach Absatz 6 fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fiir Handeln in betriigerischer Ab-
sicht bleibt unberiihrt.

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte oder der Kartendaten fiir den Online-
Handel in einem Land auBerhalb Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsraums, tragt der Kontoinhaber den aufgrund nicht autorisierter
Kartenverfigungen Kartenzahlungsvorgédnge entstehenden Schaden nach Absatz 1 und 2 auch liber einen Betrag von maximal 50 Euro hinaus, wenn
der Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichten fahrlassig verletzt hat. Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer Pflich-
ten zur Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Bank fiir den entstandenen Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschul-
dens.

(4) Die Bank verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kunden in Héhe von maximal 50 Euro gemiR vorstehendem Absatz 1 und iiber-
nimmt alle Schaden, die durch nicht autorisierte Kartenverfigungen Kartenzahlungsvorgédnge bis zum Eingang der Sperranzeige entstanden sind,
wenn der Karteninhaber seine ihm gemaf Abschnitt A. Il. Ziffer 7 obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten nicht grob fahrlassig verletzt hat.

(5) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absitzen 1 und 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht
abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mdglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetre-
ten ist.
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(6) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfigungen Zahlungsvorgingen und hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten

nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in betriigerischer Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber den hierdurch

entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere dann vorliegen, wenn er

+ den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Merfigung Kartenzahlung der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht
unverziiglich mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis hat,

- die persodnliche Geheimzahl (PIN) auf der physischen Karte vermerkt oder zusammen mit der physischen Karte girocard verwahrt hat (z. B. im Origi-
nalbrief, in dem sie dem Karteninhaber mitgeteilt wurde),

- die persdnliche Geheimzahl (PIN) der digitalen karte girocard auf dem mobilen Endgerit gespeichert hat oder

- die personliche Geheimzahl (PIN) einer anderen Person mitgeteilt hat und der Missbrauch dadurch verursacht worden ist.

Die Haftung fiir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den der Verfligungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den fiir die
Karte geltenden Verfiigungsrahmen.

(7) Hat die Bank beim Einsatz der Karte eine starke Kundenauthentifizierung nach § 55 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes nicht verlangt oder
hat der Zahlungsempfanger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert, bestimmt sich die Haftung des Karteninhabers und der Bank ab-
weichend von den Abséatzen 1 bis 6 nach den Bestimmungen in § 675v Abs. 4 des Biirgerlichen Gesetzbuchs.

15.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust oder Diebstahl der Karte bzw. der Kartendaten fiir den Online-Handel, die
missbriuchliche Verwendung oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung ven der Karte, eines persénlichen Authentifizierungselements (z. B. der
persénlichen Geheimzahl (PIN)) oder PN der Kartendaten fiir den Online-Handel, angezeigt wurde, iibernimmt die Bank alle danach durch Merfi~
gungen Kartenzahlungsvorgange z. B. in Form der

- Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

- Verwendung der Karte an autematisiertepkassen Akzeptanzstellen von Handels- und Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel

- Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht, tragt der Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden
Schaden.

lll. Besondere Regeln fiir einzelne Nutzungsarten

1 Geldautomaten-Service und Einsatz an autematisierten¥Kassen Akzeptanzstellen von Handels- und Dienstleis-
tungsunternehmen

1.1 Verfiigungsrahmen der girocard

Verfligungen an Geldautomaten und autematisiertenassen Akzeptanzstellen sind fiir den Karteninhaber nur im Rahmen des fiir die Karte gelten-
den Verfiigungsrahmens méglich. Bei jeder Nutzung der Karte an Geldautomaten und autematisiertenKassen Akzeptanzstellen wird gepriift, ob der
Verfligungsrahmen der Karte durch vorangegangene Verfligungen bereits ausgeschopft ist. Verfiigungen, mit denen der Verfiigungsrahmen der
Karte Uberschritten wiirde, werden unabhangig vom aktuellen Kontostand und einem etwa vorher zum Konto eingeraumten Kredit abgewiesen. Der
Karteninhaber darf den Verfligungsrahmen der Karte nur im Rahmen des Kontoguthabens oder eines vorher fiir das Konto eingeraumten Kredits in
Anspruch nehmen. Der Kontoinhaber kann mit der kontofiihrenden Stelle eine Anderung des Verfiigungsrahmens der Karte fiir alle zu seinem Konto
ausgegebenen Karten vereinbaren. Ein Bevollmachtigter, der eine Karte erhalten hat, kann nur eine Herabsetzung des Verfiigungsrahmens fiir diese
Karte vereinbaren.

1.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten sowie an autematisiertenassen Akzeptanzstellen, an denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte
die PIN eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die persénliche Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingegeben
wurde. Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, moglichst mit der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

1.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank hat sich gegeniiber den Betreibern von Geldautomaten und autematisiertenkassen Akzeptanzstellen vertraglich verpflichtet, die Betrage,
Uber die unter Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen Karte verfligt wurde, an die Betreiber zu vergiten. Die Bank hat bei der Nut-
zung der Karte im Rahmen eines fremden Debitkartensystems den eingeschalteten Dienstleister mit dem direkten Einzug der verfligten Betrdge be-

auftragt. Einwendungen und sonstige Beanstandungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhiltnis zu dem Unternehmen oder dem Geldauto-
matenbetreiber, bei dem bargeldlos an einer autematisiertentasse Akzeptanzstelle bezahlt oder Bargeld verfiigt worden ist, sind unmittelbar ge-
genliiber diesemUnternehmen diesen geltend zu machen.

1.4  Vorauswahl an autematisiertenkassen Akzeptanzstellen

Die Handels- und Dienstleistungsunternehmen haben die Moglichkeit bei den von ihnen akzeptierten Karten in ihren avtematisiertenKassen-Me=
chanismen Akzeptanzstellen Mechanismen zu installieren, die eine Vorauswahl einer bestimmten Zahlungsmarke oder Zahlungsanwendung treffen.
Dabei diirfen sie den Karteninhaber nicht daran hindern, sich tiber diese Vorauswahl hinwegzusetzen.
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2 Aufladen von Prepaid-Mobilfunk-Konten

2.1 Servicebeschreibung

Unter Verwendung seiner Karte und der persénlichen Geheimzahl (PIN) kann der Karteninhaber ein Prepaid-Mobilfunk-Konto eines Mobilfunkan-
bieters, auf dem vorausbezahlte Telefonwerteinheiten verbucht werden, an Geldautomaten innerhalb des ihm von seiner Bank eingerdaumten
Verfiigungsrahmens (Abschnitt A. Ill. Nummer 1.1) zulasten des auf-der Kontos, zu dem die Karte angegebenenentoes ausgegeben wurde, aufladen.
Voraussetzung ist, dass der vom Karteninhaber gewahlte Geldautomat Uber eine entsprechende Ladefunktion verfiigt und der Mobilfunkanbieter,
der das Prepaid-Mobilfunk-Konto fiihrt, das aufgeladen werden soll, an dem System teilnimmt. Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos hat
der Karteninhaber am Display des Geldautomaten den Menipunkt zum Aufladen des Prepaid-Mobilfunk-Kontos zu wéhlen, die Mobilfunk-
Telefonnummer (,Handy-Nummer®) einzugeben und einen angezeigten Aufladebetrag zu wihlen. Nach Autorisierung der Ladetransaktionen durch
die Bank des Karteninhabers wird das Prepaid-Mobilfunk-Konto beim Mobilfunkanbieter aufgeladen. Mit diesem Verfahren kann der Karteninhaber
sowohl sein eigenes Prepaid-Mobilfunk-Konto als auch das eines Dritten aufladen. Wird die Aufladung von der Bank, etwa wegen fehlender
Kontodeckung, nicht autorisiert, wird am Display ein ablehnender Hinweis angezeigt.

2.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank ist vertraglich verpflichtet, Ladebetrédge fiir ein Prepaid-Mobilfunk-Konto, die unter Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen
Karte autorisiert worden sind, zu bezahlen. Die Zahlungspflicht beschréankt sich auf den jeweils autorisierten Betrag. Einwendungen und sonstige
Beanstandungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhaltnis zu dem Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobilfunk-Konto fiihrt, sind unmittel-
bar gegeniiber diesem Unternehmen geltend zu machen.

B. Von der Bank angebotene andere Service-Leistungen

Der Karteninhaber kann die Karte, falls diese entsprechend ausgestattet ist, auch fiir die folgenden Dienstleistungen nutzen:

1 Eingabe Erteilung von Uberweisungen Uberweisungsauftrigen an Selbstbedienungsterminals
1.1 Serviceumfang

Der Karteninhaber kann unter Verwendung seiner Karte und der persénlichen Geheimzahl (PIN) an Selbstbedienungsterminals seiner Bank Bberwei-
sungen Uberweisungsauftrige innerhalb des Verfiigungsrahmens von 1.000 Euro pro Fag-eingeben Kalendertag erteilen, soweit zwischen Kontoin-
haber und Bank nicht ein anderer Verfligungsrahmen vereinbart worden ist.

1.2  Erteilung und Ausfiihrung der-Uberweisung von Uberweisungsauftrigen

Fiir die Erteilung und Ausfiihrung der-Uberweisung von Uberweisungsauftrigen gelten die gesondert vereinbarten Sonderbedingungen fiir den
Uberweisungsverkehr.

1.3 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Fir den Umgang mit der Karte gelten ergéanzend die Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten in Abschnitt A. II. 7.2 bis 7.4.

1.4 Fehleingabe der Geheimzahl
Es gelten die Regelungen in Abschnitt A. l1I. 1.2.

1.5 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfitgungen Uberweisungsauftrige

Die Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Merfigungen Uberweisungsauftrige mit der Karte an Selbstbedienungsterminals richtet sich
nach den Regelungen unter A. Il. 15. Abweichend von A. Il. 15.1 Absatz 6 ist die Haftung des Kontoinhabers auf 1.000 Euro pro Kalendertag und so-
fern ein anderer Verfligungsrahmen gemaf B. 1.1 vereinbart wurde, auf diesen beschrankt.

2 SB-Sparverkehr

2.1 Serviceumfang

Der Inhaber eines Sparkontos kann unter Verwendung der Karte und der persénlichen Geheimzahl (PIN) an Geldautomaten {iber Sparkonten, die
durch besondere Vereinbarung des Kontoinhabers mit der Bank fiir diese Verwendung freigegeben sind, Verfiigungen treffen (SB-Sparverkehr). Die
Freigabe zum SB-Sparverkehr erfolgt fiir den Inhaber des Sparkontos. Inwieweit Bevollméchtigte den SB-Sparverkehr nutzen konnen, richtet sich
nach den zwischen der Bank und dem Kontoinhaber hierfiir getroffenen Vereinbarungen.

Im SB-Sparverkehr sind Auszahlungen vom Sparkonto in bar am Geldautomaten moglich. Fur Verfiigungen vom Sparkonto an Geldautomaten ver-
einbart die Bank mit dem Kontoinhaber einen jeweils fiir einen bestimmten Zeitraum geltenden Verfliigungsrahmen. Abhebungen, mit denen der Ver-
figungsrahmen Uberschritten wiirde, werden abgewiesen. Der Verfiigungsumfang ist bei Auszahlungen im SB-Sparverkehr auf die versprochene
Leistung beschrankt.

2.2  Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Fiir den Umgang mit der Karte gelten ergénzend die Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten in Abschnitt A. II. 7.2 bis 7.4.
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2.3 Fehleingabe der Geheimzahl
Es gelten die Regelungen in Abschnitt A. l1I. 1.2.

2.4  Erstattungs- und Schadensersatzanspruch des Kontoinhabers
Es gelten die Regelungen unter A. II. 14.

2.5 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfiigungen

Die Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfiigungen richtet sich nach den Regelungen unter A. Il. 15. Abweichend von A.Il. 15.1 Ab-
satz 6 ist die Haftung des Kontoinhabers auf den fiir den SB-Sparverkehr geltenden Verfiigungsrahmen (B. 2.1) beschrankt.

2.6 Geltung der ,Sonderbedingungen fiir die SparCard*
Erganzend finden die ,Sonderbedingungen fiir die SparCard“ in dem Umfang Anwendung, der fiir den SB-Sparverkehr dort festgelegt ist.

C. Zusatzanwendungen

1 Speicherung von Zusatzanwendungen auf der girocard

(1) Der Karteninhaber hat die Méglichkeit, den auf der Karte physischen girocard befindlichen Chip als Speichermedium fiir eine bankgenerierte
Zusatzanwendung (z. B. in Form eines Jugendschutzmerkmals) oder als Speichermedium fiir eine unternehmensgenerierte Zusatzanwendung (z. B. in
Form eines elektronischen Fahrscheins) zu benutzen.

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem Rechtsverhiltnis des Karteninhabers zur Bank. Eine unternehmens-
generierte Zusatzanwendung kann der Karteninhaber nach MaBBgabe des mit dem Unternehmen geschlossenen Vertrages Vertrags nutzen. Es ob-
liegt der Entscheidung des Karteninhabers, ob er seine Karte physische girocard zur Speicherung unternehmensgenerierter Zusatzanwendungen
nutzen mochte. Die Speicherung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der &arte physischen girocard erfolgt am Terminal des Un-
ternehmens nach Absprache zwischen dem Karteninhaber und dem Unternehmen. Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der am Unternehmensterminal
kommunizierten Daten keine Kenntnis.

2 Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die kartenausgebende Bank stellt mit dem Chip auf der Karte physischen girocard lediglich die technische Plattform zur Verfiigung, die es dem Kar-
teninhaber ermdglicht, im Chip der in-derkarte physischen girocard unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen zu speichern. Eine Leistung, die
das Unternehmen Uiber die unternehmensgenerierte Zusatzanwendung gegeniiber dem Karteninhaber erbringt, richtet sich ausschlieBlich nach dem
Inhalt des Vertragsverhaltnisses zwischen dem Karteninhaber und dem Unternehmen.

3 Reklamationsbearbeitung in Bezug auf Zusatzanwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieBlich gegeniiber
dem Unternehmen geltend zu machen, das die Zusatzanwendung in die karte physische girocard eingespeichert hat. Das Unternehmen bearbeitet
derartige Einwendungen auf Basis der bei ihm gespeicherten Daten. Der Karteninhaber darf die karte physische girocard zum Zwecke der Reklama-
tionsbearbeitung nicht dem Unternehmen aushandigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzanwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieBlich gegeniiber der Bank
geltend zu machen.

L Keine Angabe der von der Bank an den Kunden ausgegebenen PIN bei unternehmensgenerierten Zusatzanwen-
dungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte physischen girocard wird
die von der kartenausgebenden Bank an den Karteninhaber ausgegebene PIN nicht eingegeben. Sofern das Unternehmen, das eine unternehmens-
generierte Zusatzanwendung in eie-karte den Chip der physischen girocard eingespeichert hat, dem Karteninhaber die Moglichkeit eroffnet, den
Zugriff auf diese Zusatzanwendung mit einem separaten, von ihm wahlbaren Legitimationsmedium abzusichern, so darf der Karteninhaber zur Absi-
cherung der unternehmensgenerierten Zusatzanwendung nicht die PIN verwenden, die ihm von der kartenausgebenden Bank fiir die Nutzung der
Zahlungsverkehrsanwendungen zur Verfligung gestellt worden ist.

5 Sperrmoglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in
den Chip der karte physischen girocard eingespeichert hat und ist nur dann méglich, wenn das Unternehmen die Mdglichkeit zur Sperrung seiner
Zusatzanwendung vorsieht. Die Sperrung von bankgenerierten Zusatzanwendungen kommt nur gegeniiber der Bank in Betracht und richtet sich
nach dem mit der Bank geschlossenen Vertrag.

D. AuB3ergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdéglichkeit

Fiir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im ,,Preis- und Leistungsverzeichnis“ ndher bezeichneten Streitschlich-
tungs- oder Beschwerdestellen wenden.
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Sonderbedingungen fiir das OnlineBanking
Stand: September2039 Oktober 2025

1 Leistungsangebot

(1) Der Kunde und dessen Bevollmichtigte kénnen Bankgeschifte mittels OnlineBanking in dem von der Bank angebotenen Umfang abwickeln.
Zudem kénnen sie Informationen der Bank mittels OnlineBanking abrufen.

Des Weiteren sind sie gemaB3 § 675f Abs. 3 BGB berechtigt, Zahlungsauslésedienste und Kontoinformationsdienste gema § 1 Abs. 33 und 34 Zah-
lungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) zu nutzen. Dariiber hinaus kénnen sie von ihnen ausgewihlte sonstige Drittdienste nutzen.

(2) Kunde und Bevollmichtigte werden einheitlich als , Teilnehmer”, Konto und Depot einheitlich als ,Konto” bezeichnet, es sei denn, dies ist aus-
driicklich anders bestimmt.

(3)  Zur Nutzung des OnlineBanking gelten die mit der Bank gesondert vereinbarten Verfiigungslimite. Eine Anderung dieser Limite kann der Teil-
nehmer mit seiner Bank gesondert vereinbaren.

2 Voraussetzungen zur Nutzung des OnlineBanking
(1) Der Teilnehmer kann das OnlineBanking nutzen, wenn die Bank ihn authentifiziert hat.

(2) Authentifizierung ist das mit der Bank gesondert vereinbarte Verfahren, mit dessen Hilfe die Bank die Identitdt des Teilnehmers oder die be-
rechtigte Verwendung eines vereinbarten Zahlungsinstrumentes, einschlieBlich der Verwendung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals des Teil-
nehmers iberpriifen kann. Mit den hierfiir vereinbarten Authentifizierungselementen kann der Teilnehmer sich gegeniiber der Bank als berechtigter
Teilnehmer ausweisen, auf Informationen zugreifen (sieche Nummer 3 dieser Bedingungen) sowie Auftrige erteilen (siehe Nummer4 dieser
Bedingungen).

(3) Authentifizierungselemente sind

- Wissenselemente, also etwas, das nur der Teilnehmer weif3 (z. B. persénliche Identifikationsnummer [PIN] oder der Nutzungscode fiir die elektroni-
sche Signatur) und
Besitzelemente, also etwas, das nur der Teilnehmer besitzt (z. B. Gerét zur Erzeugung oder zum Empfang von einmal verwendbaren Transaktions-
nummern [TAN]), die den Besitz des Teilnehmers nachweisen, wie die girocard mit TAN-Generator oder das mobile Endgerit, sowie

- Seinselemente, also etwas, das der Teilnehmer ist (Inharenz, z. B. Fingerabdruck als biometrisches Merkmal des Teilnehmers).

(4) Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teilnehmer gemisB der Anforderung der Bank das Wissenselement, den Nachweis des
Besitzelements und/oder den Nachweis des Seinselements an die Bank tibermittelt.

3 Zugang zum OnlineBanking

(1) Der Teilnehmer erhilt Zugang zum OnlineBanking der Bank, wenn
- er seine individuelle Teilnehmerkennung (z. B. Kontonummer, Anmeldename) angibt und
- er sich unter Verwendung des oder der von der Bank angeforderten Authentifizierungselemente(s) ausweist und
keine Sperre des Zugangs (sieche Nummern 8.1 und 9 dieser Bedingungen) vorliegt.
Nach Gewshrung des Zugangs zum OnlineBanking kann auf Informationen zugegriffen oder kdnnen nach Nummer 4 dieser Bedingungen Auftrdage
erteilt werden.

(2) Fir den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten im Sinne des § 1 Abs. 26 Satz 1 ZAG (z. B. zum Zweck der Anderung der Anschrift des Kunden) for-
dert die Bank den Teilnehmer auf, sich unter Verwendung eines weiteren Authentifizierungselements auszuweisen, wenn beim Zugang zum Online-
Banking nur ein Authentifizierungselement angefordert wurde. Der Name des Kontoinhabers und die Kontonummer sind fiir den vom Teilnehmer
genutzten Zahlungsausldsedienst und Kontoinformationsdienst keine sensiblen Zahlungsdaten (§ 1 Abs. 26 Satz 2 ZAG).

L Auftrige
4.1 Auftragsarten

Es konnen Auftrige verschiedener Art erteilt werden, z. B. Vertrige abschlieBen bzw. Vertragsinderungen zustimmen, Uberweisungen oder Limitin-
derungen beauftragen oder Zahlbetrdge fiir einen bestimmten Zeitraum reservieren. Darunter kann auch die Erteilung von Leseberechtigungen fiir
Drittdienste und die Erlaubnis zur Benachrichtigung von Drittdiensten iiber spezielle Umsitze fallen (vgl. Nummer 1 Absatz 1 dieser Bedingungen).

42 4.2 Auftragserteilung

Der Teilnehmer muss einem Auftrag {z-B-Uberweisungen) zu dessen Wirksamkeit zustimmen (Autorisierung). Auf Anforderung hat er hierzu Authenti-
fizierungselemente (z. B. Eingabe einer TAN oder elektronische Signatur als Nachweis des Besitzelements) zu verwenden, sofern mit der Bank nichts
anderes vereinbart wurde. Die Bank bestatigt mittels OnlineBanking den Eingang des Auftrags.

4:2 4.3 Widerruf von Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den fiir die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir den
Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftrigen kann nur auBerhalb des OnlineBanking erfolgen, es sei denn, die Bank sieht eine Widerrufmég-
lichkeit im OnlineBanking ausdriicklich vor.
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5 Bearbeitung von Auftragen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Auftrige erfolgt an den fiir die Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (z. B. Uberweisung) auf der OnlineBanking-Seite der
Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” bekannt gegebenen Geschaftstagen im Rahmen des ordnungsgemiaBen Arbeitslaufs. Geht der
Auftrag nach dem auf der OnlineBanking-Seite der Bank oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” angegebenen Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder
fallt der Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschéaftstag gemal OnlineBanking-Seite der Bank oder ,,Preis- und Leistungsverzeichnis” der Bank,
so gilt der Auftrag als am darauffolgenden Geschaftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Geschaftstag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausfiihrungsbedingungen vorliegen:
- Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert (vgl. Nummer 4% 4.2 dieser Bedingungen).
Die Berechtigung des Teilnehmers fiir die jeweilige Auftragsart (z. B. Wertpapierorder) liegt vor.
Das OnlineBanking-Datenformat ist eingehalten.
Das gesondert vereinbarte OnlineBanking-Verfiigungslimit ist nicht iiberschritten (vgl. Nummer 1 Absatz 3 dieser Bedingungen).
Die weiteren Ausfiihrungsbedingungen nach den fiir die jeweilige Auftragsart maBgeblichen Sonderbedingungen (z. B. ausreichende Konto-
deckung gemiB den Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr) liegen vor.
Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiihrt die Bank die Auftrage nach MaBgabe der Bestimmungen der fiir die jeweilige Auftragsart
geltenden Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpapiergeschift) aus.

(3) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor, wird die Bank den Auftrag nicht ausfiihren und dem Teilnehmer eine In-
formation uber die Nichtausfiihrung und - soweit moglich - iber deren Griinde und die Méglichkeiten, mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt
haben, berichtigt werden konnen, mittels OnlineBanking zur Verfiigung stellen.

6 Information des Kunden iliber OnlineBanking-Verfiigungen

Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich tiber die mittels OnlineBanking getatigten Verfiigungen auf dem fiir Kontoinforma-
tionen vereinbarten Weg.

7 Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

7.1  Schutz der Authentifizierungselemente

(1) Der Teilnehmer hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine Authentifizierungselemente (siehe Nummer 2 dieser Bedingungen) vor
unbefugtem Zugriff zu schiitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass das OnlineBanking missbrauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht au-
torisiert genutzt wird (vgl. Nummern 3 und 4 dieser Bedingungen).

(2)  Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat der Teilnehmer vor allem Folgendes zu beachten:

(a) Wissenselemente, wie z. B. die PIN, sind geheim zu halten; sie diirfen insbesondere

+ nicht miindlich (z. B. telefonisch oder persénlich) mitgeteilt werden,

+ nicht auBerhalb des OnlineBanking in Textform (z. B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden,

- nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z. B. Speicherung der PIN im Klartext im Computer oder im mobilen Endgerit) werden und

- nicht auf einem Gerét notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Gerét aufbewahrt werden, das als Besitzelement (z. B. girocard mit TAN-
Generator, mobiles Endgerit, Signaturkarte) oder zur Priifung des Seinselements (z. B. mobiles Endgerit mit Anwendung fiir das OnlineBanking
und Fingerabdrucksensor) dient.

(b) Besitzelemente, wie z. B. die girocard mit TAN-Generator oder ein mobiles Endgerit, sind vor Missbrauch zu schiitzen, insbesondere

- sind die girocard mit TAN-Generator oder die Signaturkarte vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher zu verwahren,

- ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endgerit des Teilnehmers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kénnen,

- ist dafiir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen Endgerit (z. B. Mobiltelefon) befindliche Anwendung fiir das OnlineBanking
(z. B. OnlineBanking-App, Authentifizierungs-App) nicht nutzen kénnen,

- ist die Anwendung fiir das OnlineBanking (z. B. OnlineBanking-App, Authentifizierungs-App) auf dem mobilen Endgerit des Teilnehmers zu
deaktivieren, bevor der Teilnehmer den Besitz an diesem mobilen Endgerit aufgibt (z. B. durch Verkauf oder Entsorgung des Mobiltelefons),

- dirfen die Nachweise des Besitzelements (z. B. TAN) nicht auBerhalb des OnlineBanking miindlich (z. B. per Telefon) oder in Textform (z. B. per E-
Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden und

- muss der Teilnehmer, der von der Bank einen Code zur Aktivierung des Besitzelements (z. B. Mobiltelefon mit Anwendung fiir das OnlineBanking)
erhalten hat, diesen vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher verwahren; ansonsten besteht die Gefahr, dass andere Personen ihr
Gerat als Besitzelement fiir das OnlineBanking des Teilnehmers aktivieren.

(c) Seinselemente, wie z. B. Fingerabdruck des Teilnehmers, diirfen auf einem mobilen Endgerit des Teilnehmers fiir das OnlineBanking nur dann

als Authentifizierungselement verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerat keine Seinselemente anderer Personen gespeichert sind. Sind

auf dem mobilen Endgerét, das fiir das OnlineBanking genutzt wird, Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist fiir das OnlineBanking das von

der Bank ausgegebene Wissenselement (z. B. PIN) zu nutzen und nicht das auf dem mobilen Endgerit gespeicherte Seinselement.

(3) Beim mobileTAN-Verfahren darf das mobile Endgerat, mit dem die TAN empfangen wird (z. B. Mobiltelefon), nicht gleichzeitig fiir das Online-
Banking genutzt werden.

(4) Die fiir das mobite=-FAN=Verfahren mobileTAN-Verfahren hinterlegte Telefonnummer ist zu l6schen oder zu dndern, wenn der Teilnehmer diese
Telefonnummer fiir das OnlineBanking nicht mehr nutzt.

(5) Ungeachtet der Schutzpflichten nach den Absitzen 1 bis 4 darf der Teilnehmer seine Authentifizierungselemente gegeniiber einem von ihm aus-
gewihlten Zahlungsausldsedienst und Kontoinformationsdienst sowie einem sonstigen Drittdienst verwenden (siehe Nummer 1 Absatz 1 Sitze 3
und 4 dieser Bedingungen). Sonstige Drittdienste hat der Teilnehmer mit der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt auszuwihlen.

7.2  Sicherheitshinweise der Bank

Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der OnlineBanking-Seite der Bank, insbesondere die MaBnahmen zum Schutz der eingesetzten
Hard- und Software (Kundensystem), beachten.
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7.3  Prifung der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten

Die Bank zeigt dem Teilnehmer die von ihr empfangenen Auftragsdaten (z. B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsempfingers, Wertpapierkennnum-
mer) liber das gesondert vereinbarte Gerit des Teilnehmers an (z. B. mittels mobilem Endgerit, Chipkartenlesegerit mit Display). Der Teilnehmer ist
verpflichtet, vor der Bestatigung die Ubereinstimmung der angezeigten Daten mit den fiir den Auftrag vorgesehenen Daten zu priifen. Bei Feststel-
lung von Abweichungen ist die Transaktion abzubrechen.

8 Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

- den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelements zur Authentifizierung (z. B. girocard mit TAN-Generator, mobiles Endgerit, Signaturkarte)
oder

- die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines Authentifizierungselements

fest, muss der Teilnehmer die Bank hieriiber unverziiglich unterrichten (Sperranzeige). Der Teilnehmer kann eine solche Sperranzeige jederzeit auch

Uber die gesondert mitgeteilten Kommunikationskaniale abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Authentifizierungselements unverziiglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung eines seiner Authentifizierungselemente, muss er
ebenfalls eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung liber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Auftrage

Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hierliber zu unterrichten.

9 Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der Sperranzeige nach Nummer 8.1 dieser Bedingungen,
- den OnlineBanking-Zugang fiir ihn oder alle Teilnehmer oder
- seine Authentifizierungselemente zur Nutzung des OnlineBanking.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den OnlineBanking-Zugang fiir einen Teilnehmer sperren, wenn

- sie berechtigt ist, den OnlineBanking-Vertrag aus wichtigem Grund zu kiindigen,

-+ sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Authentifizierungselemente des Teilnehmers dies rechtfertigen oder
- der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwendung eines Authentifizierungselements besteht.

(2) Die Bank wird den Kunden unter Angabe der hierfiir maBgeblichen Griinde méglichst vor, spitestens jedoch unverziiglich nach der Sperre auf
dem vereinbarten Weg unterrichten. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen ver-
stoBen wirde.

9.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder die betroffenen Authentifizierungselemente austauschen, wenn die Griinde fir die Sperre nicht mehr ge-
geben sind. Hierliber unterrichtet sie den Kunden unverziglich.

9.4  Automatische Sperre eines Chip-basierten Besitzelements

(1) Eine Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn der Nutzungscode fiir die elektronische Signatur dreimal in Folge falsch eingege-
ben wird.

(2) Ein TAN-Generator als Bestandteil einer Chipkarte, der die Eingabe eines eigenen Nutzungscodes erfordert, sperrt sich selbst, wenn dieser
dreimal in Folge falsch eingegeben wird.

(3) Die in den Absatzen 1 und 2 genannten Besitzelemente kénnen dann nicht mehr fiir das OnlineBanking genutzt werden. Der Teilnehmer kann
sich mit der Bank in Verbindung setzen, um die Nutzungsmdoglichkeiten des OnlineBanking wiederherzustellen.

9.5 Zugangssperre fiir Zahlungsauslésedienst und Kontoinformationsdienst

Die Bank kann Kontoinformationsdienstleistern oder Zahlungsausldsedienstleistern den Zugang zu einem Zahlungskonto des Kunden verweigern,
wenn objektive und gebiihrend nachgewiesene Griinde im Zusammenhang mit einem nicht autorisierten oder betriigerischen Zugang des Kontoin-
formationsdienstleisters oder des Zahlungsauslosedienstleisters zum Zahlungskonto, einschlieBlich der nicht autorisierten oder betriigerischen
Auslésung eines Zahlungsvorgangs, es rechtfertigen. Die Bank wird den Kunden (iber eine solche Zugangsverweigerung auf dem vereinbarten Weg
unterrichten. Die Unterrichtung erfolgt méglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach der Verweigerung des Zugangs. Die Angabe von
Grinden darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen verstoBen wiirde. Sobald die Griinde fir die
Verweigerung des Zugangs nicht mehr bestehen, hebt die Bank die Zugangssperre auf. Hierliber unterrichtet sie den Kunden unverziglich.
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10 Haftung

10.1 Haftung der Bank bei Ausfiihrung eines nicht autorisierten Auftrags und eines nicht, fehlerhaft oder verspitet
ausgefiihrten Auftrags

Die Haftung der Bank bei einem nicht autorisierten Auftrag und einem nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten Auftrag richtet sich nach den fiir
die jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen (z. B. Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Bedingungen fiir das Wertpapierge-
schift).

10.2 Haftung des Kunden bei missbrauchlicher Nutzung seiner Authentifizierungselemente
10.2.1 Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorginge vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst abhan-
dengekommenen Authentifizierungselements oder auf der sonstigen missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungselements, haftet der
Kunde fiir den der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 50 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den Teilnehmer ein
Verschulden trifft.

(2) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 verpflichtet, wenn

- es ihm nicht moglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche Verwendung des Au-
thentifizierungselements vor dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang zu bemerken oder

- der Verlust des Authentifizierungselements durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung eines Zahlungsdienstleisters oder
eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten des Zahlungsdienstleisters ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgidngen und hat der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt oder
seine Sorgfalts- und Anzeigepflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Kunde abweichend von den Ab-
sadtzen 1 und 2 den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers kann insbesondere vorliegen, wenn er
eine seiner Sorgfaltspflichten nach

Nummer 7.1 Absatz 2,

Nummer 7.1 Absatz 4,

Nummer 7.3 oder

Nummer 8.1 Absatz 1
dieser Bedingungen verletzt hat.

(4) Abweichend von den Absitzen 1 und 3 ist der Kunde nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom Teilnehmer eine starke Kun-
denauthentifizierung im Sinne des § 1 Abs. 24 ZAG nicht verlangt hat. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere die Verwendung
von zwei voneinander unabhingigen Authentifizierungselementen aus den Kategorien Wissen, Besitz oder Sein (sieche Nummer 2 Absatz 3 dieser Be-
dingungen).

(5) Die Haftung fiir Schiaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den das Verfiigungslimit gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf das ver-

einbarte Verfliigungslimit.

(6) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absitzen 1 und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer 8.1
dieser Bedingungen nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Moglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

(7) Die Absitze 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

(8) Ist der Kunde kein Verbraucher, gilt erganzend Folgendes:
Der Kunde haftet fiir Schaden aufgrund von nicht autorisierten Zahlungsvorgangen iiber die Haftungsgrenze von 50 Euro nach Absatzen 1 und 3
hinaus, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen verstof3en hat.
Die Haftungsbeschrankung in Absatz 2 erster Spiegelstrich findet keine Anwendung.

10.2.2 Haftung des Kunden bei nicht autorisierten Verfiigungen auBerhalb von Zahlungsdiensten (z. B. Wert-
papiertransaktionen) vor der Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Verfiigungen auBerhalb von Zahlungsdiensten (z. B. Wertpapiertransaktionen) vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines
verlorengegangenen oder gestohlenen Authentifizierungselements oder auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung des Authentifizierungsele-
ments und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften der Kunde und die Bank nach den gesetzlichen Grundsatzen des Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, tibernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte OnlineBanking-Verfiigungen
entstehenden Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Er-
eignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen
Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kdnnen.

11 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemdéglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Teilnehmer an die im ,Preis- und Leistungsverzeichnis” ndher bezeichneten Streit-
schlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.
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Giiltig ab dem 05.10.2025
Anderungen sind in Rot gekennzeichnet, Streichungen sind in Rot gekennzeichnet und
durchgestrichen.

Preis- und Leistungsverzeichnis
Volksbank Dammer Berge eG

Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit privaten Kunden
und bei der Erbringung von Zahlungsdiensten, im Scheckverkehr und fiir Konten mit Geschaftskunden,
soweit nicht im Preisaushang oder anderen Aushiangen enthalten
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1 Sparkonto

11 Allgemeine Entgelte

Kennwortvereinbarung fiir gebundene Sparurkunden 0,00 EUR
Bereitstellung eines zusatzlichen Kontoauszuges bei Loseblatt-Sparurkunden
auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR
Ausstellung einer Ersatz-Sparurkunde 0,00 EUR
1.2 Vermdgenswirksames Sparen
Ubertragung eines vermdgenswirksamen Sparvertrages auf einen anderen
Anbieter auf Wunsch des Kunden 10,00 EUR
Vorzeitige Vertragsauflosung
(kostenlos in den in § 4 Abs. 4 5. VermBG geregelten Fillen) 20,00 EUR
13 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
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Zinssatze fiir Einlagen

Produkt Zinssatz
VR-Tagesgeld ab 0 EUR bis 50.000 EUR 0,25 %
VR-Tagesgeld ab 50.000 EUR bis 100.000 EUR 0,50 %
VR-Tagesgeld ab 100.000 EUR bis 250.000 EUR 0,75 %
VR-Tagesgeld ab 250.000 EUR bis 500.000 EUR 0,85 %
VR-Tagesgeld ab 500.000 EUR 1,00 %
VR-Sparkonto (3-monatige Kiindigungsfrist) ab 0 EUR 0,25 %
VR-Sparkonto Young (3-monatige Kiindigungsfrist) ab 0 EUR 0,50 %
VR-Sparkonto Dauerbesparung (3-monatige Kiindigungsfrist) ab 0 EUR 0,25 %
VR-Sparkonto (12-monatige Kiindigungsfrist) ab 0 EUR 0,25 %
VR-Termingeld 6 Monate (ab 2.000 EUR) 1,55 %
VR-Termingeld 1 Jahr (ab 2.000 EUR) 1,70%
VR-Termingeld 1,5 Jahre (ab 2.000 EUR) 1,90 %
VR-Termingeld 2 Jahre (ab 2.000 EUR) 2,00 %
VR-Termingeld 3 Jahre (ab 2.000 EUR) 2,00 %
VR-Termingeld 5 Jahre (ab 2.000 EUR) 2,00 %
VR-Termingeld 10 Jahre (ab 2.000 EUR)! #xx 2,00 %
VR-Zielsparen 3-7 Jahre 0,50 %
VR-ZielsparenPlus 8-18 Jahre 1,40 %
VR-Liquiditatskonto ab 0 EUR 0,50 %
VR-Liquiditatskonto ab 25.000 EUR bis 250.000 EUR 1,15%
VR-Liquiditatskonto ab 250.000 EUR bis 500.000 EUR 1,25 %
VR-Liquiditatskonto ab 500.000 EUR 1,40%

Hitoeslonts
it

! pro Laufzeitjahr
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3 Konto

3.1 Privatkunde
3.11 Uberziehungskredit
Sollzinssatz fiir eingerdumte Kontoiiberziehung (Dispositionskredite).  der ab dem 05.10.25 giiltige Sollzins?
Sollzinssatz fiir geduldete Kontoliberziehung der ab dem 05.10.25 giiltige Sollzins?
3.1.2 Kontofiihrung
VYP-
Kontomodelle . . . . Club/
Online Klassik Basis Komfort Premium VR-Start PRIMAX-
Club
Kontofiihrungsgebiihr pro Monat 599 € L99 € L99 € 9,99 € 17,99 € 0,00 € 0,00 €

Zuziiglich, im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgefiihrte (Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter
Buchungen werden nicht bepreist.

Bargeldeinzahlungen und Bargeldauszahlungen

Bargeldeinzahlungen/ 250€ | 150€ | 1,50€ | 000€ 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Bargeldauszahlungen am Schalter

Bargeldeinzahlungen/

Bargeldauszahlungen am eigenen | 0,50€* | 0,50€® | 0,50 €° 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
Geldautomaten

Uberweisung

(Ausfiihrung je Arbeitsposten)
Beleghaft/formlose Erteilung 2,50 € 1,00 € 100€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Elektronisch Ubermittelte
Uberweisungen:

OnlineBanking/ ing/DFU/ 0,00 € 0,10 € 0,10 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Echtzeit-Uberweisung

SB-Terminal 0,00 € 0,10 € 0,10 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Telefonisch 2,50 € 0,90 € 0,90 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Dauerauftrag 0,00 € 0,50 € 0,50 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Gutschrift einer Uberweisung/ 000€ | 050€ | 050€ | 000¢€ 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Echtzeit-Uberweisung

Lastschriften

Einlésung | 000¢ | 060€ | 060€ | 000€ | 000€ | 000€ | 000¢€
Einreichung je Arbeitsposten

Beleghaft 2,50 € 1,00 € 1,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
OnlineBanking/ Hemebanking/DFU 0,00 € 0,10 € 0,10 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Dauerauftrag 0,00 € 0,50 € 0,50 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Scheck

Einlésung 0,00 € 0,50 € 0,50 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Einzug , . 250€ | 1,00€ | 1,00€ | 000€ 0,00€ 0,00€ 0,00€
(Einreichung je Arbeitsposten)

Dauerauftrag

Neuanlage und Anderungen von

Dauerauftragen in der Filiale auf 2,50€ 100€ 100€ 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Wunsch des Kunden

Dienstleistung

2 Bei dem Premium-Kontomodell erhslt man einen Dispozins-Vorteil von 4,00 %

3 Geduldete Kontoulberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte Dispositionslinie oder tber den
zugesagten Dispositionskredit hinaus

45 Freiposten pro Monat fiir Bargeldeinzahlung und 5 Freiposten pro Monat fuir Bargeldauszahlung

55 Freiposten pro Monat fiir Bargeldeinzahlung und 5 Freiposten pro Monat fiir Bargeldauszahlung

b5 Freiposten pro Monat fiir Bargeldeinzahlung und 5 Freiposten pro Monat fuir Bargeldauszahlung
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obileTAN-/ SecureGo Plus’* 020€® | 010e | 010€ [ o010¢° 0,00 € 0,00 € 0,00 €

3.1.3 Kontoauszug
durch Kontoauszugdrucker®® 0,00 EUR
postalischer Versand!! 0,50 8,09 EUR zzgl. Porto
Bereitstellung eines Tages-/Wochen-/Monatsauszugs zum Selbstabholen?? 0,506:88 EUR
elektronisch (ePostfach) 0,00 EUR

Zusendung der am Kontoauszugdrucker nicht abgerufenen Kontoausziige sofern

10 Tage vor dem nédchsten Rechnungsabschlusstermin der vorherige Rechnungsabschluss

noch nicht abgerufen wurde auf gesondertes Verlangen des Kunden im Einzelfall'® 0,00 EUR
Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden

- maschinell (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch méglich) 1,50 8,66-EUR

manuell (bei Ausziigen alteren Datums, wenn systembedingt maschinelle
Erstellung nicht mehr méglich ist) 10,00 6,66 EUR

3.1.4 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

7 Das Entgelt wird nur berechnet, wenn mittels SecureGo Plus ein vom Kunden autorisierter Zahlungsauftrag oder Wertpapierauftrag ausgefihrt worden ist.
85 Freiposten pro Monat
%10 Freiposten pro Monat

10 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos
1 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos
12 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
13 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt und versandt.

4 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstsnde verursacht.
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3.2 Geschiftskunde

3.21 Uberziehungskredit
Sollzinssatz fiir eingerdumte Kontoiiberziehung (Dispositionskredite) der ab dem 05.10.25 qiiltige Sollzins
Sollzinssatz fiir geduldete Kontoliiberziehung der ab dem 05.10.25 giiltige Sollzins®
3.2.2 Kontofiihrung
Kontomodelle Business Klassik Business 25 Business 50
Kontofiihrungsgebiihr pro Monat 5,00 € 7,00 € 15,00 €

Zuziiglich, im Auftrag des Kunden jeweils fehlerfrei ausgefiihrte (Storno- und Berichtigungsbuchungen
wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

Bargeldeinzahlungen und Bargeldauszahlungen

Bargeldeinzahlungen/

Bargeldauszahlungen am Schalter 1,50€ 1,50¢€ 150¢€
Bargeldeinzahlungen/
Bargeldauszahlungen am eigenen 0,50 € 0,50 € 0,50 €

Geldautomaten

Uberweisung

(Ausfiihrung je Arbeitsposten)
Beleghaft/formlose Erteilung 1,00 € 0,75 € 0,50 €
Elektronisch libermittelte
Uberweisungen:

OnlineBanking/Hemebanking/DFU/ 025¢ 020¢€ 012¢€
Echtzeit-Uberweisung

SB-Terminal 0,25 € 0,20 € 0,12 €
Telefonisch 1,00 € 0,75 € 0,50 €
Dauerauftrag 0,75 € 0,55 € 0,35 €
Gutschrift einer Uberweisung/

Echtzeit-Uberweisung 075¢€ 055¢€ 035¢€
Lastschriften

(Ausfiihrung je Arbeitsposten)

Einlésung 0,75 € 0,55 € 0,35 €
Beleghaft 1,00 € 0,75 € 0,50 €
OnlineBanking/ Hemebanking/DFU 0,25 € 0,20 € 0,12€
Dauerauftrag 0,75 € 0,55 € 0,35 €
Scheck

Einlésung 0,75 € 0,55 € 0,35 €
Einzug

(Einreichung je Arbeitsposten) 100¢€ 0.75€ 0.50€
Dauerauftrag

Neuanlage und Anderungen von
Dauerauftragen in der Filiale auf 1,00 € 0,75 € 0,50 €
Wunsch des Kunden
Dienstleistung

mobiteTAN-LSecureGo Plusx'® 0,10€ 0,10 € 0,10€

15 Geduldete Kontoliberziehung ist die von der Bank voriibergehend geduldete Uberziehung des laufenden Kontos ohne zugesagte Dispositionslinie oder {iber den zugesagten Dispositionskredit

hinaus

6 Das Entgelt wird nur berechnet, wenn mittels SecureGo Plus ein vom Kunden autorisierter Zahlungsauftrag oder Wertpapierauftrag ausgefiihrt worden ist.
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3.23 Kontoauszug

durch Kontoauszugdrucker?’ 0,00 EUR
postalischer Versand?® 0,50 EUR zzgl. Porto
Bereitstellung eines Tages-/Wochen-/Monatsauszugs zum Selbstabholen®® 0,50 EUR
elektronisch (ePostfach) 0,00 EUR

Zusendung der am Kontoauszugdrucker nicht abgerufenen Kontoausziige sofern

10 Tage vor dem nachsten Rechnungsabschlusstermin der vorherige Rechnungsabschluss

noch nicht abgerufen wurde auf gesondertes Verlangen des Kunden im Einzelfall>® 0,00 EUR
Erstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden?

- maschinell (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch méglich) 1,50 8,66-EUR

manuell (bei Ausziigen alteren Datums, wenn systembedingt maschinelle

Erstellung nicht mehr méglich ist) 10,00 6,66 EUR
3.2.4 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
L Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Geschaftskunden
4.1 Allgemeine Informationen zur Bank
4.1.1 Name und Anschrift der Bank??

Name der Bank (Zentrale): Volksbank Dammer Berge eG

Straf3e: Muhlenstral3e 8
PLZ/Ort: 49401 Damme
Telefon: 05491 667-0
Telefax: 05491 667-299
Internet: www.vobda.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftrigen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten Kom-
munikationswege wie z. B. das OnlineBanking oder das Telefonbanking zu nutzen.

4.1.2 Zustindige Aufsichtsbehsrde?
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn
4.1.3 Eintragung im Handels-(Genossenschafts)register?

Amtsgericht in Oldenburg GnR 110014

L.1.4 Vertragssprache

Mafgebliche Sprache fiir die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

v Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
18 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.
19 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt; die mit dem Kunden vereinbarte Form der Kontoauszugerstellung ist kostenlos.

20 Rechnungsabschliisse werden kostenlos erstellt und versandt.

D Atge d-aurb ha NERR-FA dermob N/Se o

21 soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstsnde verursacht.

21 soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstsnde verursacht.

22 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschiftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
2 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschiftskorrespondenz und dem Kontoauszug.

24 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschiftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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4.1.5

L.1.6

4.2

4.2.1

4,211

4.2.1.2

Geschiftstage der Bank

Geschaftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienst-
Leister den fir die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschiftsbetrieb unterhalten. Die Bank
unterhélt den fir die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen Geschaftsbetrieb an allen Werktagen, mit
Ausnahme

- Sonnabende

- 24. und 31. Dezember

- mittwochs ab 12:00 Uhr

- Dammer Rosenmontag (Carneval)

Fur Bargeldauszahlungen und -einzahlungen an Geldautomaten der kontofiihrenden Bank ist jeder Tag, an dem
der Geldautomat tatsachlich betrieben wird, ein Geschéftstag.

Fiir Echtzeit-Uberweisungen ist jeder Tag eines Jahres ein Geschiftstag.
Hinweis zur Verarbeitung personenbezogener Daten gemaB EU-Geldtransferverordnung

Die ,Verordnung (EU) 2023/1113 des Europiaischen Parlaments und des Rates vom 31. Mai 2023 iiber die Uber-
mittlung von Angaben bei Geldtransfers und Transfers bestimmter Kryptowerte“ (EU-Geldtransferverordnung)
dient dem Zweck der Verhinderung, Aufdeckung und Ermittlung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung
bei Geldtransfers/Kryptowertetransfers. Sie verpflichtet die Bank bei der Ausfiihrung von Geldtransfers
Angaben zum Zahler und Zahlungsempfanger zu priifen und zu tibermitteln. Diese Angaben bestehen aus Name,
Kundenkennung sowie ggf. der Rechtstragerkennung (Legal Entity Identifier bzw. LEI) oder, in Ermangelung
dessen, einer verfligbaren gleichwertigen amtlichen Kennung von Zahler und Zahlungsempfanger und der
Adresse des Zahlers. Bei Geldtransfers innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums kann auf die Weiterleitung
der Adresse und der LEI verzichtet werden, jedoch kdnnen gegebenenfalls diese Angaben vom Zahlungsdienst-
Leister des Zahlungsempfangers angefordert werden. Bei der Angabe von Name und gegebenenfalls Adresse,
LEI (oder, in Ermangelung dessen, einer verfligbaren gleichwertigen amtlichen Kennung) nutzt die Bank die in
ihren Systemen hinterlegten Daten, um den gesetzlichen Vorgaben zu entsprechen. Mit der Verordnung wird
erreicht, dass aus den Zahlungsverkehrsdatensatzen selber immer eindeutig bestimmbar ist, wer Zahler und
Zahlungsempfanger ist. Das heif3t auch, dass die Bank Zahlungsdaten tiberpriifen, Nachfragen anderer Kredit-
institute zur Identitdt des Zahlers beziehungsweise Zahlungsempfangers beantworten und auf Anfrage diese
Daten den zustandigen Behorden zur Verfiigung stellen muss.

Lastschriftverkehr

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir die Einldsung einer Lastschrift werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und Berichti-
gungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3 Konto).

SEPA-Basis-Lastschrift

Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Ge-
schaftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfiangers eingeht. Die Geschiftstage der Bank ergeben
sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift
wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 2,50 EUR
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4.2.2

4.2.2.1

4.2.2.2

4.3

SEPA-Firmen-Lastschrift

Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. einem Ge-
schaftstag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfiangers eingeht. Die Geschiftstage der Bank ergeben
sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte

Vormerkung der Bestatigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats 0,00 EUR
Berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten Lastschrift

wegen fehlender Kontodeckung durch die Bank 2,50 EUR
Bargeldauszahlung

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir Bargeldauszahlungen werden

- nur dann berechnet, wenn sie im Auftrag des Kunden fehlerfrei durchgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit diese bereits mit dem Entgelt fiir die Kontofiihrung abgegolten oder bei
einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt sind (siehe 3 Konto).

Bargeldauszahlung an eigene Kunden am Schalter am Geldautomaten

mit unserer girocard (Debitkarte) Je nach Kontomodell Je nach Kontomodell
mit unserer Mastercard (Kreditkarte) entfallt 0,00 EUR
mit unserer Mastercard (Debitkarte) entfallt 0,00 EUR
mit unserer Visa Card (Kreditkarte) entfallt 0,00 EUR
mit unserer Visa Card (Debitkarte) entfallt 0,00 EUR
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Bargeldauszahlung an eigene Kunden bei anderen Kreditinstituten (KI)

mit girocard (Debitkarte) am Schalter am Geldautomaten
- beiteilnehmenden Banken am
BankCard ServiceNetz: entfallt 0,00 EUR

- beiinlandischen Kl und Kl in der EU?>
und den EWR-Staaten?®, die ein direktes
Kundenentgelt erheben kénnen:

- Verfligungen im girocard-System in entfallt entfallt
Euro
- Verfligungen in anderen Zahlungs- entfallt 0,00 EUR

systemen (Maestro/V PAY) in Euro

- beiinlandischen Kl und Kl in der EU?’
und den EWR-Staaten?®, die kein
direktes Kundenentgelt erheben

kénnen:
- Verfligungen in den folgenden Zah- entfallt 1 % vom Umsatz
lungssystemen (Maestro/V PAY) in mind. 3,50 EUR

Euro
- beiKlin der EU und den EWR- entfallt 1 % vom Umsatz
Staaten in Fremdwahrung mind. 3,50 EUR
zzgl. 0,00 % auf den letzten
verfligbaren Euro-
Referenzwechselkurs der
Europaischen Zentralbank
(Wahrungsumrechnungsentgelt/?°
- bei Kl auBerhalb der EU und den entfallt 1 % vom Umsatz
EWR-Staaten mind. 3,50 EUR

mit Mastercard/Visa Card (Kreditkarte)
mit Mastercard/Visa Card (Debitkarte) am Schalter am Geldautomaten
- im Inland und Ausland entfallt 5,00 EUR

(zzgl. 1,7 % vom Umsatz fiir den Auslandseinsatz®® bei Zahlung in Fremdwihrung und/oder in einem Land
auBerhalb der EU und der EWR-Staaten)

(zzgl. 0,00 % auf den letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen Zentralbank
(Wahrungsumrechnungsentgelt)®?)

Gegebenenfalls werden Sie durch den Geldautomatenbetreiber mit einem zusatzlichen Entgelt belastet.

25 Europdische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruminien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

26 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

27 Europdische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen,
Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruminien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern).

28 EWR-Staaten (EU-Staaten sowie Island, Liechtenstein und Norwegen).

2% Wird nur bei Bargeldauszahlungen im EWR in EWR-Fremdwahrungen berechnet. Stand 01/2023: Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Isléndische Krone, Norwegische

Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer
Forint. Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

30 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
31 Wird nur bei Bargeldauszahlungen im EWR in EWR-Fremdwi&hrungen berechnet. Stand 01/2023: Bulgarischer Lew, Dénische Krone, Isldndische Krone, Norwegische
Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer

Forint. Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
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L.y Kartengestiitzter Zahlungsverkehr
L.u1 Debitkarten

4411 girocard

- digitale girocard - Ausgabe einer Debitkarte - pro Jahr 0,00 EUR
- girocard Maestro — Ausgabe einer Debitkarte - pro Jahr 6,00 EUR
Kontomodell Business Klassik, Business 25, Business 50 10,00 EUR
Kontomodell Komfort, VR-Start, VYP-Club/PRIMAX-Club 1 inklusive
Kontomodell Premium 2 inklusive
- Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden inkL. PIN32 6,00 8:00 EUR

- Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden ohne PIN3® 5,40 6:00 EUR

- Ersatz-PIN auf Wunsch des Kunden3* 1,50 EUR

- zzgl. Versandkosten
- bei Versendung im Inland

Weitergabe fremder Kosten

— bei Versendung in Europa

Weitergabe fremder Kosten

— bei Versendung weltweit

Weitergabe fremder Kosten

- girocard V PAY - Ausgabe einer Debitkarte — pro Jahr 6,00 EUR
Kontomodell Business Klassik, Business 25, Business 50 10,00 EUR
Kontomodell Komfort, VR-Start, VYP-Club/PRIMAX-Club 1 inklusive
Kontomodell Premium 2 inklusive

- Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden inkL. PIN3® 6,00 8;00 EUR
- Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden ohne PIN3® 5,40 600 EUR
- Ersatz-PIN auf Wunsch des Kunden®’ 1,50 EUR

- zzgl. Versandkosten
- bei Versendung im Inland

Weitergabe fremder Kosten

— bei Versendung in Europa

Weitergabe fremder Kosten

— bei Versendung weltweit

Weitergabe fremder Kosten

52 Wird nur berechnet: (a) fiir eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fiir eine beschidigte Karte soweit

durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht; (c) wegen Namensénderung.

33 Wird nur berechnet: (a) fiir eine beschidigte Karte soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht; (b) wegen Namensénderung. Bestellung einer

Ersatzkarte ohne PIN nicht mdglich fiir eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte.

3

autorisiert genutzte Karte.

35 Wird nur berechnet: (a) fiir eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fiir eine beschidigte Karte soweit

" Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstinde verursacht. Wird nicht berechnet fiir eine verlorene, g 5

estohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht

durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht; (c) wegen Namensénderung.

36 Wird nur berechnet: (a) fiir eine beschidigte Karte soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstinde verursacht; (b) wegen Namensénderung. Bestellung einer

Ersatzkarte ohne PIN nicht mdglich fiir eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte.

3

autorisiert genutzte Karte
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Auslandseinsatz®®
beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwiahrung und/oder
bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR-Staaten®®
1% vom Umsatz mind. 0,77 EUR
max. 3,83 EUR

zzgl. 0,00 % auf den letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen Zentralbank
(Wahrungsumrechnungsentgelt)*°

L.42 Mastercard oder Visa Debit- und Kreditkarten
- Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden inkL. PIN** 6.49 6,00 EUR
- Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden ohne PIN*? 5,90 8,06 EUR

- Ersatzkarte auf Wunsch des Kunden bei Designwechsel*®
- bei Designwechsel per sofort auf Wunsch des Kunden 8,00 8:60-EUR
- bei Designwechsel zur ndchsten Wiederpragung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR

- zzgl. Versandkosten

- bei Versendung im Inland Weitergabe fremder Kosten
- bei Versendung in Europa Weitergabe fremder Kosten
- bei Versendung weltweit Weitergabe fremder Kosten
- bei Versendung der Karte per Kurier im Inland Weitergabe fremder Kosten
- bei Versendung der Karte per Kurier ins Ausland Weitergabe fremder Kosten
- bei Versendung der PIN per Kurier im Inland Weitergabe fremder Kosten
- bei Versendung der PIN per Kurier ins Ausland Weitergabe fremder Kosten

- Auslandseinsatz** beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung
und/oder bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EWR-Staaten* 1,7 % vom Umsatz

zzgl. 0,00 % auf den letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Europaischen Zentralbank
(Wahrungsumrechnungsentgelt)*®

38 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

39 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumaénien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

40 Wird nur bei Zahlungen im EWR in EWR-Fremdwihrungen berechnet. Stand 01/2023: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isldndische Krone, Norwegische Krone,
Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

1 Wird nur berechnet: (a) fiir eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte; (b) fiir eine beschidigte Karte soweit
durch vom Kunden zu vertretende Umstinde verursacht; (c) wegen Namensénderung.

“2 Wird nur berechnet: (a) fiir eine beschidigte Karte soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht; (b) wegen Namensénderung. Bestellung einer
Ersatzkarte ohne PIN nicht mdéglich fiir eine verlorene, gestohlene, missbréuchlich verwendete oder sonst nicht autorisiert genutzte Karte.

“3 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

4 Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

s Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

46 Wird nur bei Zahlungen im EWR in EWR-Fremdwihrungen berechnet. Stand 01/2023: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone,
Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken (als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.
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- Sonstige Serviceleistungen

- Bestellung physische Karte zu bereits bestehender digitaler Karte je nach Kontomodell
und Kartenprodukt
- Bereitstellung Notfall-Bargeldvorschuss weltweit auf Wunsch des Kunden 10,00 EUR
- Bereitstellung beschleunigte Notfall-Ersatzkarte weltweit auf Wunsch des Kunden 20,00 6,66 EUR
- Duplikatserstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden 5,006,008 EUR
- Anforderung einer Belegkopie, Inland, auf Verlangen des Kunden*® 5,008,080 EUR
- Anforderung einer Belegkopie, Ausland, auf Verlangen des Kunden 20,00 6;00 EUR
- PIN Nachbestellung, auf Verlangen des Kunden? 1,506,860 EUR
- Riicksetzung PIN-Zéhler, auf Verlangen des Kunden®! 0,00 EUR

4.4.2.1 BasicCard — Ausgabe einer Debitkarte (Mastercard oder Visa)
- pro Jahr 24,00 EUR
- Zusatzkarte pro Jahr 24,00 EUR

4.4.2.2 DirectCard — Ausgabe einer Debitkarte (Mastercard)

- pro Jahr 24,00 EUR

% Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

48 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

4 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstéinde verursacht.

50 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht. Wird nicht berechnet fiir eine verlorene, gestohlene, missbrauchlich verwendete oder sonst nicht
autorisiert genutzte Karte.

51 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstsnde verursacht.
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L.4.2.3

L.u.2.4

L4.4.2.5

L.4.2.6

L.4.2.7

L4.4.2.8

4.4.2.9

4.4.2.10

L4211

L3

L.o.n

- Zusatzkarte pro Jahr

ClassicCard — Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)
- pro Jahr
- Zusatzkarte pro Jahr

GoldCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)
- pro Jahr

24,00 EUR

24,00 EUR
24,00 EUR

79,90 EUR

Riickvergiitung bis 48,00 EUR pro Jahr (abhingig vom Jahresumsatz ab dem Zeitpunkt der Kartenausgabe):

Umsatz ab 3.000,00 EUR = 6,00 EUR Verglitung
Umsatz ab 6.000,00 EUR =12,00 EUR Vergiitung
Umsatz ab 9.000,00 EUR = 24,00 EUR Vergiitung
Umsatz ab 12.000,00 EUR = 36,00 EUR Vergiitung
Umsatz ab 15.000,00 EUR = 48,00 EUR Vergiitung
- Zusatzkarte pro Jahr

ExclusiveCard - Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)
- pro Jahr

ExclusiveCard Plus — Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)

- pro Jahr

ExclusiveCard mit Metalldesign — Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)
- pro Jahr

ExclusiveCard Plus mit Metalldesign — Ausgabe einer Kreditkarte (Mastercard oder Visa)
- pro Jahr

BusinessCard Classic - Ausgabe einer Kreditkarte (Visa)
- pro Jahr

BusinessCard Gold - Ausgabe einer Kreditkarte (Visa)
- pro Jahr

Weitere Kartenprodukte

79,90 EUR

219,00 EUR

299,00 EUR

269,00 EUR

349,00 EUR

36,00 EUR

108,00 EUR

Ausfiihrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des

Zahlungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des max. ein Geschaftstag
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)
Kartenzahlungen innerhalb des Européischen max. vier Geschaftstage

Wirtschaftsraums (EWR) in einer anderen EWR-
Wahrung als Euro

Kartenzahlungen aufBerhalb des Européischen Die Kartenzahlung wird baldméglichst
Wirtschaftsraums (EWR) unabhingig von der bewirkt
Wahrung

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
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4.5

4.5.1

4.5.1.1

4.5.1.1.1

4.51.1.2

Uberweisungsverkehr

Betragsgrenzen fiir Uberweisungsauftrige

Uberweisungsauftrage sind im Rahmen des vorhandenen Guthabens auf dem Konto und einer eingerdumten
Kontoliberziehung ohne Betragsbegrenzung méglich, soweit keine Héchstbetrige (zum Beispiel im OnlineBan-
king) vereinbart sind.

Der Kunde kann — im Rahmen der vereinbarten Hochstbetrage — erganzend selbst einen separaten Hochstbetrag
fir Echtzeitliberweisungsauftrage festlegen. Dieser kann entweder pro Kalendertag oder pro Echtzeitliiberwei-

sungsauftrag festgelegt und jederzeit vor Erteilung eines Echtzeitliberweisungsauftrags gedndert werden.

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums®2 (EWR) in
Euro oder in anderen ENR-Wihrungen®3

Uberweisungsauftrag

Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen

15:30 Uhr an Geschéftstagen der Bank
11:30 Uhr mittwochs

Bei Echtzeitliberweisungen gibt es keine Annahmefristen.

Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers spatestens wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag® max. ein Geschéftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. zwei Geschaftstage
Echtzeitliberweisungsauftrag max. 10 Sekunden
(beleglos)®

- Uberweisungen in anderen EWR-Wihrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag®® max. vier Geschaftstage
Beleghafter Uberweisungsauftrag max. vier Geschaftstage

Die Geschéaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

52 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumaénien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

53 Zu den EWR-Wshrungen gehoren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu,
Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

54 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, OnlineBanking-Hemebarking oder Datenferniibertragung (DFU).

55 Nach Zugang, siehe ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr* Nummer 1.4

56 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, OnlineBanking-Hemebarking oder Datenferniibertragung (DFU).
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4.5.1.1.3 Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
fiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).
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4.5.1.1.3.1 Uberweisung in der Kontowihrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Uberweisungsmodalitédten

je Uberweisung vom Zahlungskonto

beleghafte Uberweisung elektronisch Gbermittelte per Dauerauftrag
Uberweisung®”*
Uberweisungsart
Uberweisung mit IBAN in [ abhangig vom Kontomodell abhangig vom Kontomodell abh&ngig vom Kontomodell
Euro innerhalb der Bank
Echtzeitiiberweisung mit | abhangig vom Kontomodell abhingig vom Kontomodell abhdngig vom Kontomodell
IBAN in Euro innerhalb
der Bank
Uberweisung mit IBAN in | abhsngig vom Kontomodell abhingig vom Kontomodell abhdngig vom Kontomodell

Euro an einen anderen
Zahlungsdienstleister

Echtzeitiiberweisung mit | abhangig vom Kontomodell abhingig vom Kontomodell abhdngig vom Kontomodell
IBAN in Euro an einen
anderen Zahlungs-
dienstleister

Uberweisung mit Konto- | 1,5 %o vom EUR-Gegenwert, 1,5 %o vom EUR-Gegenwert, 1,5 %0 vom EUR-Gegenwert,
nummer/Bankleitzahl oder | mind. 13,00 EUR mind. 13,00 EUR mind. 13,00 EUR

IBAN/BIC, die auf eine
andere Wahrung eines
EWR-Mitgliedstaates
lautet

formlose Erteilung einer Uberweisung (z.B. nicht auf einem Uberweisungstrager erteilter Auftrag)

Uberweisung mit IBAN in Euro innerhalb der Bank abhdngig vom Kontomodell
Echtzeitliberweisung mit IBAN in Euro innerhalb der Bank abhangig vom Kontomodell

Uberweisung mit IBAN in Euro an einen anderen Zahlungsdienstleister abhangig vom Kontomodell

Echtzeitliberweisung mit IBAN in Euro an einen anderen
Zahlungsdienstleister abh&ngig vom Kontomodell

Uberweisung mit Kontonummer/Bankleitzahl oder IBAN/BIC, die auf eine

andere Wahrung eines EWR-Mitgliedstaates lautet 1,5 %0 vom EUR-Gegenwert,
mind. 13,00 EUR

Uberweisung als Eiliiberweisung

Uberweisung mit IBAN in Euro innerhalb der Bank 0,00 EUR
Uberweisung mit IBAN in Euro an einen anderen Zahlungsdienstleister 10,00 EUR

57 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, OnlineBanking oder Datenferniibertragung (DFU).
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beleghefie  |eleldrenizeh |serbaves beiformloser | alsEchtzeit=
Uberweisung abe#m&te&e auftrag Erteilung™ | Uberweisung
Hoepapeizuag
Hoepelsuagmic BAebn | abbincsiy sbhiagis sbhingiz sbhingiz sbhingiz == 0.00-EUR
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*% Zum Bal r-' Ltalaf, iccha Ert ilung uRerhalbh dac Talafanbh ki =
4.5.1.1.3.2 Uberweisung in einer anderen Wihrung als der Kontowshrung

Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Hohe der Entgelte
Zielland Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung
betrag
bis zu EUR EUR
Alle Lander 1,5 %0 vom EUR-Gegenwert, mind. 13,00 EUR,
max. 50,00 EUR

4.5.1.1.4 Sonstige Entgelte

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten

Uberweisungsauftrags durch die Bank 2,50 EUR

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 10,00 EUR

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter

Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfiangers durch den Kunden 10,00 EUR
Bearbeitung eines Retoureneingangs 2,50 EUR
Dauerauftrag:

Einrichtung auf Wunsch des Kunden abhangig vom Kontomodell
Anderung auf Wunsch des Kunden abhangig vom Kontomodell
Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR
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4.5.1.2

Hinweise:

Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgemaf erfolgt und fehlerfrei durch-
gefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
fiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsgutschrift aus

Uberweisungsbetrag

bis zu

EUR

Konventionelle
Abwicklung

EUR

Abwicklung im
Auslandszahlungsverkehrs-
system
EUR

Uberweisung in Euro
innerhalb der Bank

abhangig vom Kontomodell

Uberweisung in Euro von
einem anderen
Zahlungsdienstleister

abhangig vom Kontomodell

1,5 %o vom Euro-Gegenwert,
mind. 13,00 EUR, max. 50,00 EUR

Uberweisung, die auf eine
andere Wahrung eines EWR-
Mitgliedstaates lautet

abhangig vom Kontomodell

1,5 %o vom Euro-Gegenwert,
mind. 13,00 EUR, max. 50,00 EUR

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR>®) in
Wihrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung®®) sowie Uberweisungen in Staaten

Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

Bei Echtzeitiiberweisungsauftragen in Euro betrigt die Ausfiihrungsfrist max. 10 Sekunden®’.

Entgelte fiir die Ausfiihrung von Uberweisungen

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Uberweisungen im Auftrag des Kunden fehlerfrei ausgefiihrt wurden; Storno- und
Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Ausfiihrung von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
fiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

L4.5.2
auBerhalb des EWR (Drittstaaten®)
4.5.2.1 Uberweisungsauftrige
4.5.21.1 Ausfiihrungsfristen
4.5.2.1.2
Hinweise:
4.5.2.1.2.1

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR) in
Wihrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung)

58 Zum Europdischen Wirtschaftsraum gehoren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland,
Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumaénien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien,
Ungarn sowie Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

59 zum Beispiel US-Dollar.

60 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Europidischen Wirtschaftsraums (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden,
Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).

51 Nach Zugang, siehe .Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr* Nummer 1.4
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Gibt der Zahler ausdriicklich keine andere Weisung vor, tragen Zahler und Zahlungsempfanger jeweils die von
ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler trégt die folgenden Entgelte:

Zielland Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung Abwicklung im
betrag Auslandszahlungsverkehrs-
system
bis zu EUR EUR EUR

Alle Lander

1,5 %0 vom Euro-Gegenwert,
mind. 13,00 EUR, max. 50,00

EUR
4.5.2.1.2.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (Drittstaaten)
Entgeltpflichtiger
Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wihlen:
- 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
- 1: Zahler tragt alle Entgelte
- 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte
Hinweis:
- Bei der Entgeltweisung ,,0“ kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
- Bei der Entgeltweisung ,2 kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.
Hohe der Entgelte
Zielland/W&hrung Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung als Echtzeitiiberweisung in Euro
betrag
0 1 0
bis zu EUR EUR EUR EUR
zB-SEPA- -- -- abhangig vom Kontomodell
Drittstaaten®Sehw
2 /E -
12ARLIEIC
Ubrige Linder Preis auf Nachfrage
S TS - Fanai ; l
IPARLEIC als
SERA=Zablung
4.5.2.1.3 Sonstige Entgelte

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 10,00 EUR

Berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines autorisierten
Uberweisungsauftrags durch die Bank 2,50 EUR

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempféangers durch den Kunden 10,00 EUR

62 SEPA-Drittstaaten:

Zu SEPA (Einheitlicher Euro-Zahlungsverkehrsraum ,Single Euro Payments Area“) gehdrende Staaten und Gebiete sind derzeit die Staaten des

Europiischen Wirtschaftsraums (EWR) mit den Mitgliedstaaten der Europdischen Union Belgien, Bulgarien, Ddnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich,

Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruminien, Schweden, Slowakei, Slowenien

Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die weiteren Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen und die sonstigen Staaten und Gebiete (SEPA-Drittstaaten)

Albanien, Andorra, Moldawien, Monaco, Montenegro, Nordmazedonien, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes Kénigreich von GroB3britannien und Nordirland

sowie Saint-Pierre u

nd Miguelon, Jersey, Guernsey sowie Isle of Man.
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Dauerauftrag:

Einrichtung auf Wunsch des Kunden abhangig vom Kontomodell

Anderung auf Wunsch des Kunden abhangig vom Kontomodell

Wiederaufnahme nach Aussetzung auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR
4.5.2.2 Uberweisungsgutschriften

Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfiihrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche
Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinba-
rungen sind mdéglich:

- 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
- 1: Zahler tragt alle Entgelte
- 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

- Bei der Entgeltweisung ,0“ kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungsdienst-
leister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

- Bei der Entgeltweisung ,2 kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hoéhe der Entgelte

Hinweise:
Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden

- nur dann berechnet, wenn die Gutschrift einer Uberweisung vereinbarungsgeman erfolgt und fehlerfrei durch-
gefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Gutschrift von Uberweisungen bereits mit dem Entgelt fiir die Konto-
fiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

Bei einer Entgeltweisung ,,0“ oder ,2“ werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Absenderland/Wihrung Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung im
betrag Abwicklung Auslandszahlungsverkehrs-
system
bis zu EUR EUR EUR
Schweiz/Euro mit IBAN/BIC abhangig vom Kontomodell 1,5 %o vom Euro-Gegenwert,
mind. 13,00 EUR, max. 50,00 EUR
Ubrige Linder Preis auf Nachfrage
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4.6

L4.6.1

4.6.2

4.6.2.1

4.6.2.2

Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschiften
Fremdwa&hrungsgeschéifte ohne kartengebundene Zahlungsvorgénge

AuBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie
folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschiften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausginge) in fremder Wihrung (Devisen)
den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung
von Fremdwahrungsgeschéften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemaBen Arbeitsablaufs bis um 12:00
Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am nichsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.
(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschifte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossen-
schaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13:00 Uhr (Abrechnungszeitraum)
unter Beriicksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fiir die jeweilige Wahrung notierten (quotierten)
Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Veréffentlichung der Devisenkurse

Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14:00 Uhr ver-
offentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursanderungen

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benach-
richtigung des Kunden wirksam.

Fremdwa&hrungsgeschéifte im Zusammenhang mit kartengebundenen Zahlungsvorgédngen
Zahlungsvorginge innerhalb des Europiaischen Wirtschaftsraums (EWR) in einer ENR-Wihrung

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgingen innerhalb des EWR in einer von Euro abweichenden EWR-Wahrung®®
rechnet die Bank den Fremdwahrungsumsatz zum letzten verfligbaren Euro-Referenzwechselkurs der Euro-
paischen Zentralbank (Referenzwechselkurs) in Euro um.

Dieser Wechselkurs ist abrufbar auf www.ecb.europa.eu unter ,Statistics“ und ,Euro foreign exchange reference
rates“. Anderungen des Wechselkurses werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam.

Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt.

Zahlungsvorginge innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung)
und Zahlungsvorginge auBerhalb des EWR (Drittstaaten)

Bei kartengebundenen Zahlungsvorgangen innerhalb des EWR in Wahrungen eines Staates auB3erhalb des EWR
(Drittstaatenwihrung) und bei kartengebundenen Zahlungsvorgingen auBerhalb des EWR (Drittstaaten) in
fremder Wahrung rechnet grundsatzlich die jeweilige internationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von
ihr fiir die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wechselkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag.
Der Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der
sich daraus ergebende Wechselkurs werden dem Karteninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den
Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den Kartenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden
unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirksam. MaBgeblicher Zeitpunkt fiir die Abrechnung des
Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der Bank
abhangige nachstmogliche Abrechnungstag der jeweiligen internationalen Kartenorganisation.

63 Stand 01/2023: Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken
(als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein), Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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L.7 AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemaglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fiir die Beilegung von
Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss
eines Basiskontovertrags fir Nichtkunden die Moglichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe
anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). N3heres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auBerge-
richtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf
Wunsch zur Verfiigung gestellt wird. Die Beschwerde istin Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle
beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, SchellingstraBe 4, 10785 Berlin, E-Mail:
kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c¢ bis
676¢ des Biirgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungs-
kontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Méglichkeit, eine Beschwerde
bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht erhiltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die Moglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank
(Name und Anschrift siehe oben Ziffer 4.1.1) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax
oder E-Mail) beantworten.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.ht
ml Wissenswertes zu Beschwerden liber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

4.8 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
5 Scheckverkehr fiir Privatkunden und Geschéaftskunden
Hinweise:

Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte fiir die Einlosung oder den Einzug von Schecks werden

- nur dann berechnet, wenn die Einlésung oder der Einzug des Schecks im Auftrag des Kunden fehlerfrei durch-
gefiihrt wurde; Storno- und Berichtigungsbuchungen wegen fehlerhafter Buchungen werden nicht bepreist.

- nicht berechnet, wenn und soweit die Einlésung oder der Einzug des Schecks bereits mit dem Entgelt fir die
Kontofiihrung abgegolten oder bei einzelnen Kontomodellen abweichend geregelt ist (siehe 3 Konto).

5.1 Allgemein
Scheckvordrucke (pro Stiick) 0,00 EUR
Zusendung von Scheckvordrucken auf Wunsch des Kunden (zzgl. Porto) 3,00 EUR
Vormerkung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR
Verlangerung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR
Bereitstellung eines bestatigten Bundesbankschecks 10,00 EUR
Einlésung eines vom Kunden ausgestellten Schecks abhangig vom Kontomodell
Einzug eines vom Kunden eingereichten inldndischen Schecks abhangig vom Kontomodell
Einholung einer fehlenden Scheckunterschrift des Ausstellers 0,00 EUR
5.2 Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage)
5.2.1 per Verrechnungsscheck
in Euro: 1,5 %o, mindestens 10,00 EUR
maximal 50,00 EUR
in Fremdwahrung: 1,5 %o, mindestens 10,00 EUR
maximal 50,00 EUR
zzgl. Courtage: 0,25 %o, mindestens 1,75 EUR
maximal 5,00 EUR
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5.2.2

53

5.4

S5.4.1

5.4.2

per Bankscheck

in Euro: 1,5 %o,
in Fremdwahrung: 1,5 %o,
zzgl. Courtage: 0,25 %o,

Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift, Eingang vorbehalten)

in Euro bis 2.499,99 EUR:
ab 2.500,00 EUR 1,5 %o,

zzgl. Auslagen (externe Kosten):

in Fremdwahrung bis 2.499,99 EUR:

ab 2.500,00 EUR 1,5 %o,
zzgl. Courtage: 0,25 %o,

zzgl. Auslagen (externe Kosten):

Wertstellungen im Scheckverkehr

bei Gutschriften

Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut

Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitut®*

aus Scheckriickgabe wegen fehlender Deckung auf dem Konto
des Scheckausstellers bzw. Zahlungspflichtigen

bei Belastungen

Scheck

Scheckriickgabe zulasten des Zahlungsempféangers

% Kann nach Sitz der bezogenen Bank unterschiedlich sein.
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mindestens
maximal
mindestens
maximal
mindestens
maximal

mindestens
maximal
Orderscheck
Reisescheck

mindestens
maximal
mindestens
maximal
Orderscheck
Reisescheck

5,00 EUR
50,00 EUR
5,00 EUR
50,00 EUR
1,75 EUR
5,00 EUR

10,00 EUR
10,50 EUR
50,00 EUR
40,00 EUR
10,00 EUR

10,00 EUR
10,50 EUR
50,00 EUR

1,75EUR
40,00 EUR
10,00 EUR

am Tag der Buchung
2 Tage nach der Buchung

am Tag der Belastung

am Tag der Belastungs-
buchung fiir die Bank

am Tag der Wertstellung

der urspriinglichen
Gutschrift

Stand: 05.10.2025



5.5

5.6

6.1

6.1.1

6.1.2

Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschiften

AufBerhalb von Festpreisgeschaften wird bei Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen oder umgekehrt wie
folgt verfahren (soweit nichts anderes vereinbart ist):

(1) Abrechnungskurs

Die Bank rechnet bei Kundengeschiften (z. B. Zahlungsein- bzw. -ausginge) in fremder Wahrung (Devisen)
den An- und Verkauf von Devisen zu dem nach Ziff. 2 festgesetzten An- bzw. Verkaufskurs ab. Die Abrechnung
von Fremdwahrungsgeschéften, die die Bank im Rahmen des ordnungsgemaBen Arbeitsablaufs bis um 12:00
Uhr nicht mehr durchfiihren kann, rechnet die Bank zu dem am nichsten Handelstag festgesetzten Kurs ab.
(2) Ermittlung der Abrechnungskurse fiir Devisengeschifte

Die Ermittlung der jeweiligen Devisenkurse findet durch die DZ BANK AG Deutsche Zentral-Genossen-
schaftsbank, Frankfurt am Main einmal an jedem Handelstag beginnend ab 13:00 Uhr (Abrechnungszeitraum)
unter Beriicksichtigung der im internationalen Devisenmarkt fiir die jeweilige Wahrung notierten (quotierten)
Kurse statt. Die An- und Verkaufskurse basieren auf den ermittelten Devisenkursen.

(3) Veréffentlichung der Devisenkurse

Die Devisenkurse werden an jedem Handelstag im Internet unter www.genofx.dzbank.de ab 14:00 Uhr verof-
fentlicht und stellen die Referenzwechselkurse der jeweiligen Wahrung dar.

(4) Kursanderungen

Eine Anderung des in Ziff. 3 genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benach-

richtigung des Kunden wirksam.

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

einer separaten Aufstellung zur Verfiigung gestellt.

Das Verzeichnis der Provisionen im dokumentaren Auslandsgeschaft der Volksbank Dammer Berge eG wird in

Kredite
Sonderleistungen im Kreditgeschaft

bei der Kreditbearbeitung

Umwandlung in eine andere Kredit-/Darlehensart 0,00 EUR

Ersatzzinsbescheinigung/Ersatzjahreskontoauszug auf Wunsch des Kunden®> 10,00 6,66 EUR

zusatzlicher Zins-/Tilgungsplan®® 5,00 EUR

auBerplanmiBige Kreditlinien-/Saldobestitigung auf Wunsch des Kunden®” 10,00 EUR

Tilgungsaussetzungen/Stundungen fiir Verbraucher 0,00 EUR

Tilgungsaussetzungen/Stundungen fiir Firmenkunden pro Konto 25,00 EUR

Ratendnderung auf Wunsch des Kunden 25,00 EUR

Finanzierungsbestatigung gegeniiber Dritten 30,00 EUR

Inkassoprovision 1 %o mind. 10,00 EUR

bei der Sicherheitenbearbeitung

Einsichtnahme in das Grundbuch oder Einholung eines Grundbuchauszugs

im Auftrag des Kunden (zzgl. anfallender Grundbuchgebiihren) 16,00 EUR

Einsichtnahme in ein Register (z. B. Handelsregister, Vereinsregister,

Gliterstandsregister) oder Einholung eines Registerauszugs im Auftrag des

Kunden (zzgl. anfallender Registergebiihren) 15,00 EUR

Austausch von Sicherheiten im Auftrag des Kunden (wird im Einzelfall nach

Aufwand berechnet, zzgl. Auslagen) 30,00 EUR/
Stunde

Ranginderung bei einem Grundpfandrecht im Auftrag des Kunden (zzgl. Auslagen) 30,00 EUR

sonstige Erklarungen im Zusammenhang mit Grundpfandrechten, ohne

dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der Bank dazu besteht 200,00 EUR

55 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht.

56 Wird nicht berechnet bei befristeten Verbraucherdarlehen.

%7 Die Saldenbestitigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Ablseauskunft fiir Inmobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB) oder fiir Allgemein-
Verbraucherdarlehen erteilt wird.
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6.2 Avale

6.2.1 Privatkunden

Provision 2 % mind. 20,00 EUR
6.2.2 Firmenkunden

Provision 2 % mind. 50,00 EUR

Ausstellungsgebidihr fiir die Biirgschaftsurkunde 50,00 EUR
6.2.3 fir Fremdwahrungskredite

1,25 % mind. 20,00 EUR

6.3 Wechsel

Mindestdiskont 10,00 EUR

Diskontprovision 3,00 EUR

Belastung Wechsel

Domizilprovision 1 %0 mind. 10,00 EUR

+ fremde Kosten je Wechsel
Einzugswechsel von Kunden

Inkassoprovision + fremde Kosten 10,00 EUR
Protestwechsel
an unsere Kunden Provision v. d. Wechselsumme 1/3 %
zzgl. Protestkosten + Sonstige mind. 15,00 EUR
Wechselriickrufe
zu Lasten unserer Kunden zzgl. Auslagen, Porto, Telefon 10,00 EUR
zu Lasten einer anderen Bank zzgl. Auslagen 10,00 EUR
6.4 Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
Dokumenteninkasso fiir Fahrzeugbriefe 1 %0 mind. 12,00 EUR, max. 25,00 EUR
Bereitstellungsprovision fiir Firmenkontokorrent 0,50 % p.a.

(Provision auf die zur Verfiigung gestellte und nicht in Anspruch
genommene Kreditlinie)

7 Auskiinfte

7.1 Auskiinfte (im Auftrag des Kunden eingeholt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der
Bank hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse einholt)
Bankauskunft im Inland einholen 30,00 EUR
Bankauskunft im Ausland einholen 50,00 EUR
Bank-an-Bank-Auskunft 50,00 EUR
sonstige eingeholte Auskiinfte (zzgl. Auslagen) 10,00 EUR

7.2 Auskiinfte (im Auftrag des Kunden erteilt, ohne dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der Bank

hierzu besteht oder die Bank die Auskunft im eigenen Interesse erteilt)

Auskunft erteilt 30,00 EUR
Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
| Bescheinigung Wohngeld 15,00 EUR |
7.3 Kreditvertrag Darlehen

Kontofiihrungsgebiihren monatlich

Verbraucherkredite 0,00 EUR
Sonstige Kredite 1,00 EUR

8 Schrankficher/Verwahrstiicke
Mietpreis fiir Schrankfach (inkL. USt) fiir 1 Jahr

je nach Gro3e

Schrankfachmiete Damme:

Fach Typ A (10 x 26,5 x 40 cm) 80,00 EUR
Fach Typ B (20 x 26,5 x 40 cm) 125,00 EUR
Fach Typ C (30 x 26,5 x 40 cm) 150,00 EUR
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Fach Typ D (30 x 58 x 40 cm) 240,00 EUR
Fach Typ E (40 x 58 x 40 cm) 300,00 EUR
Schrankfachmiete Holdorf:
Fach Typ A (5 x 24,5 x 35 cm) 40,00 EUR
Fach Typ B (7,5 x 24,5 x 35 cm) 60,00 EUR
Fach Typ C (10 x 24,5 x 35 cm) 80,00 EUR
Fach Typ D (15 x 24,5 x 35 cm) 100,00 EUR
Fach Typ E (30 x 24,5 x 35 cm) 150,00 EUR
Schrankfachmiete Osterfeine:
Fach Typ A(5x31x40cm) 40,00 EUR
Fach Typ B (10 x 31 x 40 cm) 80,00 EUR
Fach Typ C (20 x 31 x 40 cm) 125,00 EUR
Schrankfachmiete Neuenkirchen:
Fach Typ A (3,5 x 25 x 40 cm) 40,00 EUR
Fach Typ B (6 x 25 x 40 cm) 40,00 EUR
Fach Typ C (14 x 25 x 40 cm) 50,00 EUR
Fach Typ D (29 x 25 x 40 cm) 70,00 EUR
Schrankfachmiete Vorden:
Fach Typ A (9 x 30 x 40 cm) 40,00 EUR
Fach Typ B (14 x 30 x 40 cm) 50,00 EUR
Fach Typ C (29 x 30 x 40 cm) 70,00 EUR
Bei kurzfristiger Anmietung von SchlieBfachern ist folgendes zu beachten:
- Anmietung bis 3 Monate = 30 % der o.a. Gebiihren
- Anmietung bis 6 Monate = 60 % der o.a. Gebiihren
jeweils aufgerundet auf volle Euro.
Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen
| Barzahler 12,00 EUR |
9 Wertpapiergeschiaft
9.1 Ausfiihrung und Abwicklung von Kundenauftragen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren
(Kommissionsgeschift)
9.1.1 Kauf und Verkauf (Provision)

Ausfiithrun

g im Inland

Ausfiithrung im Ausland

Wertpapierart

Provision:

¢ % vom
Kurswert/Minimum
EUR pro
Stiick/Minimum

Online-Brokerage
Provision:

¢ % vom
Kurswert/Minimum
EUR pro
Stiick/Minimum

Provision:

¢ % vom
Kurswert/Minimum
EUR pro
Stiick/Minimum

Online-Brokerage
Provision:

¢ % vom
Kurswert/Minimum
EUR pro
Stiick/Minimum

Aktien 1,00 % / 34,95 EUR 0,25 % /9,95 EUR, 1,00 % /69,95 EUR| 0,25% /44,95 EUR
max. 59,95 EUR max. 94,95 EUR
Optionsscheine 1,00 % / 34,95 EUR 0,25 % /9,95 EUR, 1,00 % /69,95 EUR| 0,25 % /44,95 EUR
max. 59,95 EUR max. 94,95 EUR
Verzinsliche Wertpapiere 1,00 % / 34,95 EUR 0,25 % /9,95 EUR, 1,00% /69,95 EUR| 0,25% /44,95 EUR
max. 59,95 EUR max. 94,95 EUR
Wandelanleihen/Optionsanleihen 1,00 % / 34,95 EUR 0,25% /9,95 EUR,| 1,00%/69,95EUR| 0,25% /44,95 EUR
max. 59,95 EUR max. 94,95 EUR
Zero Bonds 1,00 % / 34,95 EUR 0,25 % /9,95 EUR, 1,00 % /69,95 EUR| 0,25 % /44,95 EUR
max. 59,95 EUR max. 94,95 EUR
Genussscheine/Genussrechte 1,00 % / 34,95 EUR 0,25 % / 9,95 EUR, 1,00 % /69,95 EUR| 0,25 % /44,95 EUR
max. 59,95 EUR max. 94,95 EUR
Sparplan (ETF-/Aktien) 3,95 EUR 2,50 EUR entfallt entfallt
pro Auftrag pro Auftrag
DZ BANK Zertifikate und 1,00 % / 34,95 EUR pauschal 4,95 EUR entfallt entfallt
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DZ Flow-Produkte (Direktgeschift)

Investmentanteile lUiber Bérse 1,00 % / 34,95 EUR 0,25%/9,95EUR,| 1,00%/69,95EUR| 0,25 % /44,95 EUR

max. 59,95 EUR max. 94,95 EUR
Bezugsrechte/Teilrechte 1,00 % / 2,50 EUR 0,25 % /2,50 EUR 1,00 % / 5,00 EUR 0,25 % / 5,00 EUR
Kurswert < 10,00 EUR gebiihrenfrei gebiihrenfrei gebiihrenfrei gebihrenfrei
Sonstige Wertpapiere 1,00 % / 34,95 EUR 0,25%/9,95EUR,|[ 1,00%/69,95EUR| 0,25% /44,95 EUR

max. 59,95 EUR

max. 94,95 EUR

Zusatzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfiihrung und -abwicklung von Dritten berechneten Auslagen und fremden
Kosten in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit méglich, die Aufgliederung der fremden Kosten mitzuteilen.

Sofern bei einem Wertpapiergeschift ein Teil des Preises in einer Fremdwahrung zu bezahlen ist, wird der Wechselkurs durch ein
Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sichergestellt ist. Auf Anfrage ist die Bank bereit,
Einzelheiten zum Wechselkurs zu erlautern.

9.1.2

Kommt es infolge enger Marktverhaltnisse zu Teilausfiihrungen an unterschiedlichen Tagen, so wird jede Teilaus-
fliihrung wie ein gesonderter Auftrag abgerechnet.

Limitvormerkung,®® -anderung und -streichung

Limitstreichung (Orderléschung) auf Kundenwunsch

Erwerb und Riickgabe von Investmentanteilen (auBerbérslich)

0,00 EUR pro Auftrag
2,50 EUR pro Auftrag

Online-Brokerage

Provision:

% vom Ausgabepreis (ggf. inkL.
Ausgabeaufschlag) bzw.
Riicknahmepreis (ggf. inkL.
Ri.icknahmeentgelt)/Minimum

Provision:
% vom Ausgabepreis (ggf. inkL.
Ausgabeaufschlag) bzw.
Riicknahmepreis (ggf. inkL.
Ri.icknahmeentgelt)/Minimum

Erwerb von Investmentanteilen ohne Ausgabeaufschlag

Investmentanteile des Verbundes

zum jeweiligen Ausgabepreis

zum jeweiligen Ausgabepreis

Sonstige Gesellschaften

zum jeweiligen Ausgabepreis

zum jeweiligen Ausgabepreis

Erwerb von Investmentanteilen mit Ausgabeaufschlag

Investmentanteile des Verbundes

zum jeweiligen Ausgabepreis

zum jeweiligen Ausgabepreis

Sonstige Gesellschaften

zum jeweiligen Ausgabepreis

zum jeweiligen Ausgabepreis

Riickgabe von Investmentanteilen

Investmentanteile des Verbundes

zum jeweiligen Riicknahmepreis

zum jeweiligen Riicknahmepreis

Sonstige Gesellschaften

zum jeweiligen Riicknahmepreis

zum jeweiligen Riicknahmepreis

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

9.2 Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung
9.2.1 Entgelt fiir die Verwahrung von Wertpapieren (inkl. USt)
Die Berechnung erfolgt vierteljahrlich fiir das abgelaufene Quartal auf den Depotbestand per Ultimo des
Quartals.®®
Ab 3 getatigten Orders im abgelaufenen Quartal entfallt die Berechnung.
Berechnungsmodus Girosammel- Streifband- Wertpapier-
verwahrung verwahrung rechnung
Aktien vierteljahrlich 0,595 %o 0,595 %o 0,595 %o
Optionsscheine vierteljahrlich 0,595 %o 0,595 %o 0,595 %o
Verzinsliche Wertpapiere vierteljahrlich 0,595 %o 0,595 %o 0,595 %o

8 Wird nur dann berechnet, wenn der Auftrag nicht ausgefuhrt wird.

6 Bei unterjahriger Depotauflosung entsprechende Berechnung pro rata temporis.
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Inhaberschuldverschreibungen | vierteljahrlich
eigene entfallt entfallt entfallt
Verbund 0,595 %o 0,595 %o 0,595 %o
fremd 0,595 %o 0,595 %o 0,595 %o
Wandelanleihen vierteljahrlich 0,595 %o 0,595 %o 0,595 %o
Optionsanleihen vierteljahrlich 0,595 %o 0,595 %o 0,595 %o
Zero Bonds vierteljahrlich 0,595 %o 0,595 %o 0,595 %o
Genussscheine vierteljahrlich 0,595 %o 0,595 %o 0,595 %o
Investmentanteile vierteljahrlich
Verbund 0,595 %o 0,595 %o 0,595 %o
fremd 0,595 %o 0,595 %o 0,595 %o
Bezugsrechte/Teilrechte vierteljahrlich 0,595 %o 0,595 %o 0,595 %o
Sonstige Wertpapiere vierteljahrlich 0,595 %o 0,595 %o 0,595 %o
Bestdnde ohne Kurswert vierteljahrlich 0,595 %o 0,595 %o 0,595 %o
- Mindestpreis pro Depot (inkl. USt) pro Quartal 5,95 EUR
- Mindestpreis pro Bestandsposten (inkl. USt) 3,57 EUR
- Depot ohne Bestand (inkl. USt) pro Quartal 5,95 EUR
9.2.2 Einlieferung effektiver Stiicke (inkl. USt) entfallt,
die Bearbeitung effektiver
Stiicke wird nicht
angeboten
9.2.3 Kapitalverdnderungen
Bezug von
Inland Ausland
EUR EUR

jungen Aktien

Weitergabe fremder Kosten

Weitergabe fremder Kosten

Options-, Wandelanleihen

Weitergabe fremder Kosten

Weitergabe fremder Kosten

Genussscheinen

Weitergabe fremder Kosten

Weitergabe fremder Kosten

9.2.4 Ausiibung von Options- und Wandelrechten

Trennung von Optionsscheinen gemaB Kundenauftrag (inkl. USt)
Ausiuibung von Rechten aus Optionsscheinen im Auftrag des Kunden
Ausiibung von Wandelrechten

Weitergabe fremder Kosten
Weitergabe fremder Kosten
Weitergabe fremder Kosten

9.2.5 Umschreibung und Neueintragung von Namensaktien (inkL. USt)7°
pro Auftrag auf Anfrage
9.2.6 Bearbeitung von Kundenauftragen im Zusammenhang mit Kapitalertrag- und Korperschaftsteuern sowie
auslandischen Quellensteuern (inkl. USt)
Erstattung auslandischer Quellensteuer gema3 Doppelbesteuerungsabkommen 47,60 EUR
Nutzung des zentralen Quellensteuerriickerstattungsservice der DZ BANK pro Antrag 47,60 EUR

9.2.7

zzgl. pro Position 11,90 EUR
Auf Kundenwunsch Erstellen von:

Depotaufstellung (inkl. USt)
Zweitschriften (inkl. USt)”!

je nach Aufwand mind. 23,80 EUR
je nach Aufwand mind. 23,80 8,66-EUR

70 Entfallt im Fall eines

Kaufs und Verkaufs sowie bei einem Wertpapierausgang.

71 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstéinde verursacht.
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9.2.8 Weitere Dienstleistungen

Besorgung von Geschiftsberichten ausldndischer Gesellschaften (inkl. USt) 35,70 EUR

Verpfandung/Sperren zugunsten Dritter im Auftrag des Kunden (inkl. USt) 23,80 EUR

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

| Ersatzlose Ausbuchung von wertlosen Wertpapieren (inkL. USt) 5,95 EUR je Posten |
9.3 Dienstleistungen auBerhalb der Depotverwahrung (Schaltergeschifte)

Die Bearbeitung von Wertpapieren auB3erhalb der Depotverwahrung wird nicht angeboten.

9.3.1 Hereinnahme von filligen Wertpapieren und Kupons zum Inkasso (sofern einlésende Stelle nicht Zahlstelle ist)
(inkL. USt)
EUR/DEM-Kupons entfallt
Fremdwahrungskupons entfallt
EUR-Gutschrift entfallt
Wahrungsgutschrift entfallt
9.3.2 Hereinnahme von Wertpapieren zum Umtausch/Stiicketausch (inkl. USt) entfallt
9.3.3 Bogenerneuerung (sofern Kreditinstitut nicht Umtauschstelle ist) (inkl. USt)
Inland entfallt
Ausland entfallt
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9.3.4 Bearbeitung bei Verlust von Wertpapieren (inkl. USt)

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

entfallt

9.4 Depotmodell ,meinDepot*

Ab dem 01.04.2024 gibt es fiir Kunden der Altersgruppe 0 Jahre bis einschlie3lich 30 Jahre das Depotmodell

»meinDepot“.
Es gelten alle Konditionen des Standardmodells bis auf folgende Ausnahmen:

Aufiihrung und Abwicklung von Kundenauftriagen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren
(Kommissionsgeschift)

Kauf und Verkauf (Provision)

Ordererfassung durch den Berater / Ordererfassung durch den Kunden

e  Aktien

e  Optionsscheine

e Verzinsliche Wertpapiere Ausfiihrung an den

e Wandelanleihen/Optionsanleihen inldndischen Bérsenplatzen
e  ZeroBonds Tradegate und Quotrix

e  Genussscheine/Genussrechte
e Investmentanteile liber die Borse
e  Sonstige Wertpapiere

pauschal EUR 4,95

Sparplan (ETF/Aktien) gebiihrenfrei

DZ BANK Derivate und DZ BANK Flow Produkte Provision pro Handelstag
(alle verfiigbaren Bérsenplitze)

pauschal EUR 4,95

Entgelt fiir die Verwahrung von Wertpapieren entfallt
(inkL. USt)

Wird das Depotmodell ,meinDepot” vereinbart, so ist dies befristet auf das Datum des 31. Geburtstages des

Kunden. An diesem Tag erfolgt automatisch ein Wechsel in das Standard-Depotmodell.

10 Sonstiges

Saldenbestatigung im Auftrag des Kunden auBBerhalb des vereinbarten Abrechnungsturnus

- inkL. USt im Wertpapiergeschift (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) 5,95 EUR

- ansonsten’? 10,00 EUR
Telefonat (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, inkL. USt) 0,50 EUR
Telefax (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, inkl. USt) 0,50 EUR
Fotokopie (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, inkl. USt) 0,20 EUR
Nachforschung (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt),
wenn die Nachforschung durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht wurde

- inkL. USt im Wertpapiergeschift (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) 5,95 EUR

- ansonsten 5,00 EUR
Vertrag zugunsten Dritter

- inkL. USt im Wertpapiergeschift (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) 0,00 EUR

- ansonsten 0,00 EUR
Aufgebotsverfahren (zzgl. Auslagen)

- inkL. USt im Wertpapiergeschift (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) 5,95 EUR

- ansonsten 5,00 EUR
Ertragnisaufstellung

- inkL. USt im Wertpapiergeschift (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) 5,95 EUR

- ansonsten 5,00 EUR
Kontosperre im Auftrag des Kunden

- inkL. USt im Wertpapiergeschift (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) 0,00 EUR

- ansonsten 0,00 EUR
Adressennachforschung (soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht) ”*

- inkL. USt im Wertpapiergeschift (Verwahr-/Verwaltungsgeschift) 5,95 EUR

- ansonsten 5,00 EUR
Mahnungen”*

- 1. Mahnung 0,00 EUR

- ab der 2. Mahnung 3,00 EUR

Stundensatz fiir nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen
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(im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, ohne dass eine gesetzliche
Verpflichtung der Bank dazu besteht)
- inkl. USt im Wertpapiergeschift (Verwahr-/Verwaltungsgeschift)

- ansonsten

Entgelt fir umfangreichere Beratungen nach Absprache mit dem Kunden
- inkl. USt im Wertpapiergeschift (Verwahr-/Verwaltungsgeschift)

- ansonsten

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

59,50 EUR/
Stunde

50,00 EUR/
Stunde

0,00 EUR/
Stunde

0,00 EUR/
Stunde

Gebdihr fiir den An- und Verkauf von Sorten fiir Kunden

3 %, mind. 2,50 EUR

Geblhr fiir den An- und Verkauf von Sorten fir Nicht-Kunden

5 %, mind. 10,00 EUR

Ausgabe Miinzrollen an Nichtkunden

Pro Rolle 2,00 EUR

Ausgabe Miinzrollen an Kunden

Pro Rolle 0,50 EUR

11 EBL

VR-Networld-Classic

VR-Networld-Premium

Profi Cash Classic

Profi Cash Premium

BankingManager

BankingManager Zusatzmodul

Internetbanking PIN/TAN Verfahren (Freischaltung)
sm@rtTAN-photo Generator

Brokerage

EBICS-Verwaltungsgebiihr
EBICS-Anderungsgebiihr

Gebilihr fiir die Teilnahme am Verfahren fiir die Bereitstellung von Kontoauszugs-

Informationen zum Abruf durch Service-Rechenzentrum mittels Datenferniibertragung

EUI-Ubertragung

HBCI-Diskette

HBCI-Chipkarte (VR-NetWorld-Card basic) ,unpersonalisiert*
Chipkartenleser Reiner SCT

Support vor Ort

UniCash (Kreditgenossenschaft agiert als Homebank)
Kontoer&ffnung im Ausland

Nutzung Customer Service Desk

Grundpauschale pro gefiihrtem UniCash Konto

SchlieBung eines UniCash Kontos bei einer auslandischen Bank
Eingangsbuchung per RTF-Zahlung

Buchung eines DZ BANK Mitarbeiters zur Programmpflege/Programmschulung

monatlich 3,90 EUR
monatlich 5,90 EUR
monatlich 6,90 EUR
monatlich 8,90 EUR
monatlich 5,90 EUR

je Modul monatlich 2,00 EUR

0,00 EUR
20,00 EUR
0,00 EUR

monatlich 10,00 EUR
pro Auftrag des Kunden 15,00 EUR

einmalig 10,00 EUR
monatlich 2,90 EUR
0,00 EUR

15,00 EUR

75,00 EUR

50,00 EUR/Stunde

einmalig je Konto 150,00 EUR
jahrlich 150,00 EUR
monatlich 60,00 EUR

50,00 EUR

pro TA 20,00 EUR
glltiger Tagessatz
der DZ BANK

72 Dje Saldenbestitigung ist unentgeltlich, wenn sie im Rahmen einer Ablseauskunft fiir Inmobiliar-Verbraucherdarlehen (§ 493 Abs. 5 S. 2 Nr. 2 BGB) oder fiir Allgemein-

Verbraucherdarlehen erteilt wird.

73 Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden verursacht wurde.

74 Kostenlos, wenn bei einem Verbraucherkreditvertrag dem Kreditnehmer wahrend seines Vertrages der gesetzliche Verzugszinssatz berechnet wird oder der Kunde
erst durch die Mahnung in Verzug gerat. Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden durch die
Mahnung verursacht wurde.
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12 AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemaglichkeit

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fiir die Beilegung von
Streitigkeiten mit der Bank besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss
eines Basiskontovertrags fir Nichtkunden die Moglichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe
anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). N3heres regelt die ,Verfahrensordnung fiir die auBerge-
richtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe®, die auf
Wunsch zur Verfiigung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbe-
schwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, Schellingstra3e 4, 10785 Berlin,
Fax-030-2021=-1908-E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c¢ bis
676c des Biirgerlichen Gesetzbuchs, Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungs-
kontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Méglichkeit, eine Beschwerde
bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht erhiltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht,
Graurheindorfer Stra3e 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die Moglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank
(Name und Anschrift siehe oben Ziffer 4.1.1) einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax
oder E-Mail) beantworten.

Die Europaische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auBergerichtlichen Online-
Streitbeilegung (sogenannte OS-Plattform) bereit.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.ht
ml Wissenswertes zu Beschwerden liber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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