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Erstzugang Online-Banking mit smartTAN photo

Um das Online-Banking der VerbundVolksbank OWL zu nutzen, ben6tigen Sie personliche Zugangsdaten. Sie
erhalten von uns zunidchst Ihren VR-NetKey und etwas spater per Post eine Start-PIN. Fiir das TAN-Verfahren
smartTAN photo bendtigen Sie auBerdem ein TAN-Lesegerat, das Sie ebenfalls per Post erhalten.

SCHRITT 1: Ersteinstieg Online-Banking mit PIN-Vergabe

1. Rufen Sie die Internetseite
www.verbundvolksbank-owl.de auf.
Auf der rechten Seite finden Sie den
Zugang zum Online-Banking. Klicken
Sie auf ,,Konto-Login®

%) Konto-Login

2. In der folgenden Anmeldemaske geben
Sie bitte Ihren VR-NetKey ein. Im Feld ,PIN“
tragen Sie bitte die Ihnen zugesandte
Start-PIN ein. Klicken Sie anschlieRend et o
auf ,,Anmelden” |

Anmelden

Herzlich willkommen im neuen Online-Banking Ihrer VerbundVolksbank OWL eG - der zentralen Plattform fir lhre
Bankgeschéafte.

PIN

Bei Fragen erreichen Sie uns unter 05251 294-28888.

ACHTUNG: Aktuell melden sich Betriger (telefonisch/E-Mail) und geben sich als Bankmitarbeiter aus. Geben Sie keine
Zugangsdaten oder TANs an Bankmitarbeiter aus. Bitte beachten Sie unsere Sicherheitshinweise.

Abrechen m

3. Sie werden nun aufgefordert, lhre Start-PIN

in eine personliche PIN zu andern. Geben Sicherheit

Sie zunachst bei ,Aktuelle PIN“ die Start-

PIN ein, die Sie per Post erhalten haben. e

AnschlieBend vergeben Sie eine neue PIN < PIN &ndern

und bestatigen diese im Feld ,Wiederho-

lung neue PIN“ Nach der Eingabe klicken . .

Sie bitte auf ,Eingabe priifen”. Bitte beach- e e
ten Sie die PIN-Regeln, die lhnen am Bild- Gewinschte neue PN e it a1 el P e

a 5 o Beispiel Zahlenfolgen oder zu einfache Zahlen- und
schirm angezeigt werden. U eihenkombinatonen

Wiederholung neue PIN
Erlaubter Zeichensatz

Buchstaben (a-z und A-Z, incl. Umlaute und B)
Ziffern (0-9)
Das Sonderzeichen @1%8/=7*+7,_-

@ Eingabe Idschen Eingabe prifen =)
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4. TAN eingeben Damit Sie die neue PIN vergeben kdnnen, miissen Sie eine
Transaktionsnummer eingeben. Stecken Sie dazu lhre girocard
(Debitkarte) in das smartTAN-photo-Lesegerat und driicken Sie
»Scan” Die Kamera auf der Riickseite des Lesegerates wird da-
durch aktiviert. Positionieren Sie das Lesegerat so, dass der Farb-
code vollstandig auf dem Bildschirm angezeigt wird. Driicken
Sie nun ,,0K“ und Ihre TAN wird angezeigt. Folgen Sie bitte den
weiteren Hinweisen am Bildschirm.

5. Erstzugang abschlieRen Mit der Eingabe der TAN schlieBen Sie den Erstzugang erfolgreich
ab.

SCHRITT 2: Personlichen Benutzernamen (Alias) vergeben

1. VR-NetKey individualisieren Nach der Erstanmeldung im Online-Banking empfehlen wir Ih-
nen, lhren VR-NetKey durch einen personlichen Benutzernamen
zu ersetzen. Sie konnen frei einen Benutzernamen (Alias) wahlen,
den Sie sich gut merken kénnen.

2. Klicken Sie im persdonlichen Bereich auf @ @ wemerMustermann A~ (5
Ihren Namen und wahlen Sie den Eintrag

. iu Perstnliche Daten
,Datenschutz & Sicherheit*

Profilauswahl

Datenschutz & Sicherheit W
Steusrn
Berechtigungen/\Vollmachten

Zugriffsverwaltung

3. Es offnet sich die Seite ,Sicherheit®. Online-Zugang
Im Feld ,Online-Zugang“ konnen Sie
einen Alias anlegen und bearbeiten.

Ihre Anmeldedaten zum Online-Zugang

Alias

PIN

Mehr Infos zum Einrichten des Unser Tipp fiir unterwegs: Sie haben noch Fragen?
Online-Bankings: VR BankingApp nutzen Bei Fragen zum Online-Banking
www.yerbundvolksbank-owl.de/ www.verbundvolksbank-owl.de/ helfen wir Ihnen gerne unter

online-banking-einrichten banking-app Telefon 05251 294-222 weiter.




