
Anleitung Profilsteuerung 
im OnlineBanking

Mit der Profilsteuerung können Sie im OnlineBanking und in der Banking App zwischen den drei 
Standardprofilen „Privat“, „Business“ und „Privat & Business“ wählen. Die Profile steuern zudem 
auch die Sichtbarkeit von Postfächern; dies müssen Sie selbst konfigurieren.

1. Öffnen der Profilauswahl  

Oberhalb Ihrer Kontenübersicht befindet sich der Button „Ihre Konten auf Basis des Profils:“

2. Standard Profil festlegen

Nun wählen Sie das Profil aus, welches zukünftig nach Ihrer Anmeldung automatisch angezeigt 
werden soll. 

Hinweis: 
Die Profile 
„Business“ & 
„Privat & Business“ 
werden Ihnen nur 
angezeigt, wenn 
Sie eine entspre-
chende Freischal-
tung für den 
Firmenkundenbe-
reich besitzen.
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Zusatz: Sichtbarkeit von elektronischen Postfächern steuern

Klicken Sie bei dem Profil auf die drei Punkte, um die Anzeige der Dokumente in Ihrem elektroni-
schen Postfach zu „Bearbeiten“.

Über den Slider können Sie nun die Postfächer in Ihrem Profil ein- oder ausblenden. 
Mit „Speichern“ gelangen Sie wieder zurück in die Profileinstellungen.

Wichtig: Die Bank ist verpflichtet Ihnen den technischen Zugang zum Elektronischen Postfach 
zur Verfügung zu stellen, auch von Bevollmächtigten.
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3. Die Profilabfrage bei jeder Anmeldung  

Hier können Sie einstellen, ob bei jeder Anmeldung die Auswahl des gewünschten Profils erneut 
angezeigt werden soll.

Beispiel: Sie verwalten ein Vereinskonto oder ein Konto Ihres Arbeitgebers und müssen sich 
ab und an auch innerhalb der geschäftlichen Räumlichkeiten anmelden? Mit dieser Einstellung 
können Sie verhindern, dass Ihre privaten Konten, bei einer Anmeldung im OnlineBanking, auf 
der Startseite auftauchen. 
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