
 

Anleitung automatisierte Wechselhilfe für ehemalige BKC-Konten 
 
WICHTIG:  

1. Die am Ende angebotene Auflösung der Konten nicht mehr durchführen. An der 
letzten Stelle muss der Vorgang abgebrochen werden.  

2. Bitte pro Konto einen eigenen Vorgang starten. Nicht zwei oder mehrere 
Konten in einem Vorgang.  
 

3. Link in der Datei nutzen oder über den manuellen Link im  
https://37060193.vr-kontowechselservice.de/ 
 

4. „Automatisch“ auswählen. 

 
 
 

5. BLZ erfassen: 

 
 
 
 
 
 
 



 

6. Persönliche Online-Zugangsdaten erfassen und AGB´s bestätigen.  
 

 
 
 

7. TAN-Nummer generieren und eingeben bzw. freischalten.  

 
 

8. Konten auswählen bzw. abwählen 
 
Sofern mehrere Konten angezeigt werden, bitte ausschließlich ein Konto auswählen 
und für die weiteren jeweils einen neuen Vorgang starten.  

 

 
 
 



 

9. Anschreiben an die Abbucher/Gutschreiber: 
 

a. Werden automatisiert angeschrieben. Hier ist nichts zu tun. Beispiel: 

 
Über den blauen Punkt können Firmen oder Personen auch entfernt werden, welche dann nicht 
angeschrieben werden sollen.  
 

b. Adressen können manuell erfasst werden. Beispiel: 

 
 
Auf „Anschrift unvollständig – Adresse bearbeiten“ klicken und Daten ausfüllen. Am Ende 
„Speichern“ 

 

 
 

c. Daten können nur beim Anbieter in der App bzw. im System selbst geändert 
werden. Keine automatisierte Anschreibung möglich. Beispiel:  

 
 
 
 
 
 

10. Weiter zur Zusammenfassung: 

 
 
 
 



 

11. Persönliche Daten erfassen: Vorname, Nachname, Adresse, PLZ, Stadt, Geburtsdatum, 
Mail-Adresse (wichtig für die Bestätigung), NEUE IBAN, Datum (mindestens 16. Juni 
2025 oder etwas später.). Unterschrift einfügen.  Dann Kontowechsel abschließen.  
 

 

 

 
 
 

12. Im Anschluss werden die zusammengefassten Schreiben angezeigt. Änderung ist dann 
bereits erfolgt. Nach ca. 45-60 Minuten wird eine Mail mit notwendigen restlichen 
Blankoformularen und der Bestätigung der einzelnen Anschriften an den Auftraggeber 
verschickt.  


