Anleitung ZinsGlobal Konto

In dieser Anleitung erlautern wir lhnen die Vorgehensweise fiir alle Auftrage im Zusammenhang mit lhrem
ZinsGlobal Konto.

Generell nehmen wir Ihre Weisungen nur {iber das ,,Postfach“ im Online-Banking der Volksbank Liibeck entgegen.
Die Zugangsdaten erhalten Sie im Rahmen der Eréffnung lhres Verrechnungskontos. Anfragen ilber andere
Kommunikationswege kdnnen wir leider nicht bearbeiten, da hierbei Missbrauch nicht auszuschlie3en ist.

1. Sieerreichen das Postfach nach dem Login, indem Sie Abbildung 1
oben rechts auf den Briefumschlag klicken (siehe Abb. 1).
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2.  Umvon hier aus weiter zum Postfach der DZ PRIVATBANK zu Abbildung 2
gelangen, klicken Sie in der Auswahl links auf den Eintrag ®; Union Investment
,DZ PRIVATBANK" (siehe Abb. 2). U s

- Schwabisch Hall
Um das Postfach der DZ PRIVATBANK erstmalig zu aktivieren, - _

klicken Sie bitte auf den Button ,Zur Verwaltung“ und folgen den

Anweisungen am Bildschirm. —~
k DZ PRIVATBANK

R R+V Versicherungsgruppe

Fragen & Antworten

Wie kann ich ... Antwort:

... den Kontostand meines | Nach dem Einloggen im Online-Banking landen Sie auf der Start-Seite. Scrollen Sie in der Ansicht
ZinsGlobal Kontosinklusive | ,lhre Konten“ nach unten. Hier sehen Sie unter ,Vertridge“ einen Eintrag ,DZ PRIVATBANK*.
Euro-Gegenwert erfahren? | Klicken Sie auf ,ZinsGlobal Call“, um weitere Details Ihrer Anlage zu sehen. Sollten Sie den
Eintrag nicht sehen kdnnen, miissen Sie zundchst noch der Dateniibermittlung zwischen DZ
PRIVATBANK und Volksbank Liibeck zustimmen.

Hinweis: Sofern Sie eine negativ verzinste Wahrung angelegt haben, kénnen Sie die Anlage aus
technischen Griinden nicht in der Ubersicht sehen. Fordern Sie in diesem Fall bitte iiber das Bank-
Postfach (siehe oben) formlos eine Vermégensiibersicht an.

... meine ZinsGlobal-Anlage | Uberweisen Sie den gewiinschten Erhéhungsbetrag auf Ihr Verrechnungskonto und senden Sie
erhéhen? uns einen entsprechenden Auftrag. Sollten Sie mehrere Wahrungen fiihren, teilen Sie uns bitte
auch mit, auf welche Wahrung sich lhr Auftrag bezieht. Erh6hungen sind ab 500 Euro zulassig.

... meine ZinsGlobal-Anlage | Senden Sie uns einen Auftrag mit dem gewiinschten Riickzahlungsbetrag in Euro oder Wahrung.
reduzieren? Falls Sie mehrere Wahrungen fiihren, nennen Sie uns bitte die Wahrung, auf die sich Ihr Auftrag
bezieht. Verfiigungen sind ab 5.000 Euro zuldssig. Dabei darf der Kontostand nicht unter den
Mindestanlagebetrag von 10.000 Euro je Wahrung bzw. 30.000 Euro in der Gesamtbetrachtung
aller Wahrungen sinken. Die Verfligung von lhrem Verrechnungskonto nehmen Sie bitte selbst
vor.

einen Wahrungstausch | Senden Sie uns einen entsprechenden Auftrag unter Angabe der gewiinschten neuen Wahrung.
vornehmen?

. eine weitere Wihrung | Uberweisen Sie den gewiinschten Betrag auf Ihr Verrechnungskonto und senden Sie uns einen
anlegen? entsprechenden Auftrag unter Angabe der gewiinschten zusatzlichen Wahrung. Bitte beachten
Sie, dass auch fiir die neue Wahrung ein Mindestanlagebetrag von 10.000 Euro notwendig ist.

.. meine Anlage komplett|Senden Sie uns den entsprechenden Auftrag. Die Verfliigung von lhrem Verrechnungskonto
kiindigen? nehmen Sie bitte selbst vor.




