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Bei Fragen rund um Ihr eBanking helfen Ihnen die Kolleginnen und Kollegen im Service- & BeratungsCenter unserer Bank gerne 
telefonisch unter 02452 925-3000 oder per E-Mail an info@volksbank-heinsberg.de weiter. (Mo. – Fr.: 8.00 – 18.00 Uhr) 
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Auf unserer neuen Plattform haben Sie die Möglichkeit, sowohl Ihre Privatkonten, als auch Ihre 

Geschäftskonten einsehen zu können. 

 

• Um Ihr persönliches Profil bearbeiten zu können, melden Sie sich wie gewohnt in unserer 

Plattform an. 

 

• Anschließend klicken Sie bitte auf Ihren Namen, wodurch sich folgendes neues Menü öffnet. 

 

 
 

• Wählen Sie hier den Punkt Profilauswahl aus. 

 

 
 

• In der Profilverwaltung können Sie nun auswählen, ob Sie sowohl Ihre Privat- und 

Geschäftskonten, oder jeweils nur Ihre Privat- oder Geschäftskonten sehen wollen. 

Möchten Sie Ihr Profil ändern, wählen Sie das gewünschte Profil aus und bestätigen die 

Änderung durch den Button „aktivieren“. Bei der nächsten Anmeldung sehen Sie die Konten 

Ihres gewünschten Profils. Die strikte Trennung Ihrer Privat- und Geschäftskonten erfolgt 

Anfang nächsten Jahres. 




