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Da unsere neue Plattform ein optisches Upgrade erhalten hat, erklaren wir lhnen hier die wichtigsten
Mendpunkte.

Bei lhrer Erstanmeldung auf der Plattform VR Online Banking wird lhnen eine Kurzanleitung angezeigt, die
lhnen erklart, wo Sie welchen Menipunkt finden kénnen. Diese Anleitung kénnen Sie in lhrem eigenen Tempo
durchklicken und jederzeit erneut aufrufen.

e Nach erfolgreicher Erstanmeldung wird Ihnen eine Meldung angezeigt, die die Anleitung zu
den wichtigsten Meniipunkten enthalt. Offnen Sie die Anleitung, indem Sie auswahlen.

Guten Tag X
Wir haben Neuerungen fir Sie!

Lassen Sie uns einen kurzen Blick auf die wichtigsten
Funktionen lhres OnlineBankings werfen.

e Auf unserer Plattform haben Sie die Mdglichkeit sowohl lhre
einzusehen. Dies funktioniert Uber die

auf Basis des Profils: "Privat” X

R & teigen Sie ein in die Profilauswah( vnd stewern Sie
hier die Ansicht Ihrer privafen und gewerblichen
Konten.
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e Damit Sie alles immer auf einen Blick sehen kdnnen, haben wir Ihnen eine mit den
verschiedenen Themenbereichen eingebaut, durch die Sie lhren
aufrufen kénnen.

Privatkunden Firmenkunden  Banking Service %
& Vertrige & Mehrwerte

R Navigieren Sie bequem zu Threm gewiinschten
Mem"?unét

®

l | Bei Fragen rund um Ihr eBanking helfen lhnen die Kolleginnen und Kollegen im Service- & BeratungsCenter unserer Bank gerne

telefonisch unter 02452 925-3000 oder per E-Mail an info@volksbank-heinsberg.de weiter. (Mo. - Fr.: 8.00 — 18.00 Uhr)
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e Auch auf unserer neuen Plattform haben Sie die Méglichkeit lhr nutzen zu kénnen.
Hierfur klicken Sie einfach das an, welches lhnen oben rechts angezeigt wird.
M v

Wechseln e mit einem Klick in Thr Poctfach A %
© -

e Sollten Sie bei der Nutzung weitere haben, kénnen Sie sich lber das die
Anleitung erneut aufrufen oder Sie 6ffnen die FAQs mit den meist gestellten Fragen.

©)

Informieren Sie cich iber Neverungen in Threm OnlineBanking JX
und erhalten Sie weitere Hilfestellung

©

e Modchten Sie lhre bearbeiten oder sehen welche personliche Daten bei
uns hinterlegt sind? Dann gelangen Sie durch Klicken auf in den entsprechenden
Bereich. Hier kénnen Sie sowohl lhre Vollmachten einsehen und bearbeiten, als auch alle
Informationen zu lhren Zugangsdaten finden.

i @ @l Maike Kouchen G

Sehen Sie Thre persinlichen Daten ein A X

©

telefonisch unter 02452 925-3000 oder per E-Mail an info@volksbank-heinsberg.de weiter. (Mo. - Fr.: 8.00 — 18.00 Uhr)
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e Der Hauptbereich unserer Plattform 6ffnet sich direkt nach lhrer Anmeldung. Von hier aus
kénnen Sie jeden Meniipunkt aufrufen. Uber den Startreiter haben Sie die Méglichkeit sofort
in die Erfassung von Uberweisungen und Lastschriften zu gelangen. Sofern Sie bereits
Vorlagen angelegt haben, kdnnen Sie diese Uber den Reiter mit dem Unterpunkt Auftrage
direkt 6ffnen.

Start  Uberweisung  Lastschrift  Auftrige Vorlagen  Brokerage Classic  UnionDepot Classic

R Navigieren Sie zu den wichtigoten Funktionen

®

e Ein Vorteil unserer neuen Plattform ist, dass Sie sich lhre Kontentbersicht individualisieren
koénnen. Hierfiir missen Sie einfach nur das Symbol mit den drei Strichen und dem Pfeil nach
unten nutzen. Sie kdnnen lhre Konten nach Kontoinhaber, Kontoart oder nach Kreditinstitut
auflisten lassen.

Sy X

R Personalicieren Cie Thre Konteniibersicht
© -

e Sollten Sie darlber hinaus Fragen oder Probleme haben, steht lhnen das Kontalktkastchen
weiterhin zur Verfligung.

Kontabtieren Sie uns Y

So erreichen Sie uns:
Heute von 8:00 bis 18:00

%, 02452 925-3000

Unsere Servicezeiten

Live-Chat  Co-Browsing

Rilckruf

vereinbaren
Termin Nachricht  Sprachassistent
vereinbaren schreiben
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