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Anleitung zur Einrichtung des Online-Bankings

Bendtigte Unterlagen fiir den Start der Einrichtung:

- NetKey-Brief
- SecureGo plus-Brief

Bitte beachten Sie, dass der ,SecureGo plus“- Brief bis zu 7 Tage verspatet nach dem
,NetKey“-Brief ankommen kann.



SecureGo plus
Schritt 1:

“SecureGo plus”-App Download im Play Store/App Store auf Ihrem Smartphone.

Q securego plus © Abbrechen

" SecureGo plus

‘ = | Finanzen LADEN
¥ Kok okok oy
Banking und Kreditarte: Freigabe-Code Bankverbindung
sicher und schnell -

Schritt 2:

Sobald der Download fertig ist, 6ffnen Sie diese App und wahlen Sie den Button “Einrichten”
aus.

< App Store ull LTE © 16:22

SecureGo plus
Sicher zahlen im Banking und
mit Kreditkarte

Sie kénnen Auftrage im OnlineBanking und
Zahlungen mit der Kreditkarte einfach, schnell und
besonders sicher freigeben.




Schritt 3:

Individuellen Freigabe-Code wahlen. Diesen Freigabe-Code benétigen Sie um in Zukunft
Auftrdge zu bestatigen.

<« App Store all LTE © 16:22 *024%%%
Einrichtung
Freigabe-Code

Jeder Auftrag ist mit Ihrem Freigabe-Code zu
bestatigen.

Merken Sie sich lhren Freigabe-Code gut. Sollten

Sie ihn vergessen, muss die App neu eingerichtet
werden.

Neuen Freigabe-Code eingeben @

8-20Zeichen 1 Grofbuchstabe 1 Kleinbuchstabe

1 Ziffer

Neuen Freigabe-Code erneut eingeben @

Schritt 4:

Wahlen Sie den Button ,,Bankverbindung” aus.

oll A1 LTE

Einrichtung

Banken & Karten

Bitte wahlen Sie eine Option:

Bankverbindung

Bankverbindung fiir Online-Banking
freischalten -2

Kreditkarte

Kreditkarte fiir Online-Zahlungen
freischalten -

Geratewechsel

Bankverbindungen und Kreditkarten
von bisherigem Gerat ibernehmen o



Schritt 5:

Button , Aktivierungscode eingeben” klicken.

ol A1 LTE

Einrichtung

Bankverbindung

Um Ihre Bankverbindung hinzuzufiigen, miissen Sie
einen Aktivierungscode eingeben/einscannen.
Wenn Sie noch keinen Aktivierungscode haben,
fordern Sie diesen zunéchst an.

Aktivierungscode eingeben

Meinen Aktivierungscode
einscannen oder eingeben -

Aktivierungscode anfordern

Postversand eines
Aktivierungscodes anfordern -2

Schritt 6:

Scannen Sie den Aktivierungscode(QR-Code) aus dem Brief oder geben Sie diesen manuell
ein.

Aktivierungscode: Argtgade SR TMILLCgNC

beachten Sie folgende Hinweise: . )
Bme. Der Aktivierulr?:sooda ist nur fur Sie personlich zur Aktivierung in Ihrer App vorgesehen. Speichern
Sie ihn nicht elektronisch, —
- Der Aktivierungscode ist maximal 20 Tage ab Briefdatum” giltig.
- Sie kénnen den Aktivierungscode nur einmalig verwenden. Danach ist er ungiltig.
- Laden Sie die App fir das Verfahren SecureGo plus nur aus den offizielien Stores.

ichtiger Sicherheitshinweis: B
:wvre Ba?:( wird Sie niemals nach Ihren Zugangsdaten wie PIN, TAN, Freischaltcode, Aktivierungscode

oder Entsperrcode fragen. Weder per E-Mail, SMS, telefonisch noch personlich.
Geben Sie Ihre Zugangsdaten niemals weiter. . .
Wenn Sie dazu amgelo?:eft werden, setzen Sie sich bitte umgehend mit Ihrer Bank in Verbindung.




Bitte beachten Sie, dass der Aktivierungscode nur ein einmalig verwendbarer Code ist, der
fiir die Aktivierung der Bankverbindung verwendet wird!
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SecureGo plus

Bankverbindung

Bitte scannen Sie Ihren Aktivierungscode.

Aktivierungscode eingeben

Wo finde ich den Aktivierungscode?

Vorgang abbrechen

Schritt 7:

Button ,,SchlieRen”, nach erfolgreichem Hinzufiigen der Bankverbindung, klicken.

all A1 LTE
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Bankverbindung wurde hinzugefiigt.

Damit ist die Einrichtung von SecureGo plus erfolgreich abgeschlossen!



Online Banking:

Schritt 1:

Anmeldung auf www.banking-suedwestbank.de oder http://www.glick-ebanking.de. Fir die
erstmalige Anmeldung nutzen Sie bitte den NetKey und Erst-PIN, welche lhnen im Brief zur
Verfligung gestellten werden.

anbei erhalten Sie eine PIN fiir lhren NetKey mit der Nummer *#fansnasn

Aus Sicherheitsgriinden miissen Sie diese PIN bei erstmaliger Nutzung in eine von Ihnen gewahite
personliche PIN andern. In Kombination mit dem NetKey kénnen Sie dann alle Funklionen des
SUDWESTBANK-Online-Bankings sofort nutzen. Die Anderung der PIN ist tiber unser Online-Banking unter
www.suedwestbank.de maglich.

Ihre personliche ldentifikationsnummer (PIN):

PIN: AL IER
Folgenummer: 0

Kundennummer: DODOES /a4

SUDWESTBANK &1

Anmelden

Achtung - SecureGo-Phishing! Betriiger verschaffen sich Zugang zur SecureGo plus

App!

Aktuell nehmen Betriiger die Umstellung auf die SecureGo plus App zum Anlass fiir

Kaperversuche. Sie fordern in Briefen, SMS oder E-Mails dazu auf, den erhaltenen
ivi i oder zu bestétigen. Mit dem Code kénnen die

Betriiger dann ihr eigenes Geré fiir die SecureGo plus App freischalten und

unlimitiert Transaktionen in Ihrem Namen von Ihrem Konto durchfiihren.

Gehen Sie nicht auf die Forderungen ein und geben Sie keine Daten weiter

Empfanger solcher E-Mails sollten nicht auf die Forderungen eingehen und
keinesfalls Daten weitergeben. Haben Sie eine solche Nachricht erhalten, ist es
wahrscheinlich, dass ihr NetKey den Betriigern bereits bekannt ist. In diesem Fall
sperren Sie Ihr Online-Banking umgehend und nehmen Sie Kontakt mit ihrem
Berater auf!

Das neue Service-Portal von |hrer

NetKey oder Al SUDWESTBANK

Ihr direkter Weg zu flexiblem Banking: SUDWESTBANK bietet

Ihnen hier umfangreiche Services rundum Ihr Online-Banking -
PIN i


http://www.banking-suedwestbank.de/
http://www.qlick-ebanking.de/

Schritt 2:

Bitte fiihren Sie eine PIN-Anderung durch. Dazu ist zunichst die Eingabe des aktuellen PIN
aus dem Brief erforderlich. Bitte geben Sie danach einen frei wahlbaren PIN ein und
bestatigen diesen durch nochmalige Eingabe.

SUDWESTBANK &l

Sicherheit

Aus Sicherheitsgrinden ist es erforderlich, Ihre aktuelle PIN zu andern.

Regeln fiir die neue PIN

Eingabe priffen  —>

Schritt 3:

Button ,,Eingabe prifen” klicken.

SUDWESTBANK ml

Sicherheit

Aus Sicherheitsgriinden ist es erforderlich, Ihre aktuelle PIN zu andern.

Regeln filr die neue PIN:




Schritt 4:

Diese Anderung muss von Ihnen mit SecureGo plus bestétigt werden.

Sicherheit

lhre Eingabe Sicherheitsabfrage

Bitte unbedingt Auftragsdaten abgleichen @

SecureGo plus

D Bestétigen mit SecureGo plus

1. Offnen Sie die App SecureGo plus auf
Ihrem Mobile Device.

2. Prifen Sie die Auftragsdaten.

3. Bestatigen Sie den Auftrag, wenn die
Auftragsdaten korrekt sind. Andernfalls
lehnen Sie den Auftrag ab.

Schritt 5:

SecureGo plus App 6ffnen = Button , Freigeben” klicken.
g etess  esvm)

SecureGo plus

Auftrag

Bitte priifen Sie den Auftrag und geben diesen
nur dann frei, wenn er Ihnen bekannt ist.

Erst-PIN-Anderung
SUDWESTBANK

Kunde:

Tobias TEST

Zeitpunkt:
13.03.23 16:52:36

Ablehnen



Schritt 6:

Diesen Auftrag mit dem vorher gewahlten Freigabecode bestatigen.
[mmge  emss  esvm)|

SecureGo plus

Freigabe-Code eingeben

Bitte geben Sie Ihren Freigabe-Code ein.

Freigabe-Code [®)

Schritt 7:

Damit ist die PIN Anderung erfolgreich durchgefiihrt. Nun kénnen Sie sich erneut mit dieser
neuen PIN anmelden.

SUDWESTBANK &1

v/

PIN &ndern erfolgreich.

Sie haben Ihre PIN erfolgreich geandert. Aus Sicherheitsgriinden ist nun eine erneute Anmeldung erforderlich.

- BAWAG AG Ni st Teil der BAWAG Group AG

same  Qlick



Schritt 8:

Anmeldung mit NetKey aus dem Brief und dem neuen PIN.

anbei erhalten Sie eine PIN fiir Ihren NetKey mit der Nummer *#asnsnasn

Aus Sicherheitsgriinden missen Sie diese PIN bei erstmaliger Nutzung in eine von lhnen gewahite
personliche PIN andern. In Kombination mit dem NetKey kdnnen Sie dann alle Funktionen des
SUDWESTBANK-Online-Bankings sofort nutzen. Die Anderung der PIN ist tiber unser Online-Banking unter
www.suedwestbank.de mdglich.

SUDWESTBANK ml

Anmelden

Achtung - SecureGo-Phishing! Betriiger verschaffen sich Zugang zur SecureGo plus
App!

Aktuell nehmen Betriiger die Umstellung auf die SecureGo plus App 2um Anlass fir
Kaperversuche. Sie fordern in Briefen, SMS oder E-Mails dazu auf, den erhaltenen
Aktivierungscode weiterzugeben oder zu bestatigen. Mit dem Code konnen die
Betriiger dann ihr eigenes Gerat fir die SecureGo plus App freischalten und
unlimitiert Transaktionen in Ihrem Namen von Ihrem Konto durchfishren.

Gehen Sie nicht auf die Forderungen ein und geben Sie keine Daten weiter

Empfanger solcher E-Mails sollten nicht auf die Forderungen eingehen und
keinesfalls Daten weitergeben. Haben Sie eine solche Nachricht erhalten, ist es
wahrscheinlich, dass ihr NetKey den Betrigern bereits bekannt ist. In diesem Fall
sperren Sie Ihr Online-Banking umgehend und nehmen Sie Kontakt mit ihrem
Berater auf!

Das neue Service-Portal von lhrer
i SUDWESTBANK

Ihr direkter Weg zu flexiblem Banking: SUDWESTBANK bietet
Ihnen hier umfangreiche Services rundum Ihr Online-Banking >

PIN @

. -

Damit ist Ihre Einrichtung des Online-Bankings und SecureGo plus erfolgreich abgeschlossen.

Sie kdnnen nun alle Vorteile und Funktionen des Online-Bankings nutzen.

Privatkunden  Banking Service )
& Vertrige & Mehrwerte M ® @muery G

SUDWESTBANK &l

N
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Herzlich willkommen!

Ihre Konten aur Basis des Profils: *Privat und Busines

— & %

- R

48 3ehn ise hoch fine Kotean - _

« Haben Sie noch keine eigenen Konten?

+ Wollen Sie ein anderes Profil wahlen? ® Postiach
Nutzen Sie jetzt die Vorteile des Postfachs. Wir bieten Ihnen
mit dem elektronischen Kontoauszug eine bequeme,
einfache und i

Postfach aktivieren



Begriffserklarungen:

SecureGo plus: Zeichnungsverfahrens-App mit dem Sie Ihre Transaktionen und Anderungen
im Online-Banking freigeben kénnen.

Aktivierungscode: Einmaliger Code fiir die Aktivierung der Bankverbindung in SecureGo plus.

Freigabecode: Individuell auswahlbarer Code mit dem Sie in SecureGo plus Ihre Auftrage
bestatigen.

NetKey: Ihr ,,Benutzername” im Online-Banking.

PIN: Ihr ,,Passwort”“ im Online-Banking.

MyBanking App: lhre mobile App fiir das Online-Banking.




