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Dieses Werk ist urheberrechtlich geschitzt. Die dadurch begrindeten Rechte, insbesondere die der
Ubersetzung, des Nachdrucks, der Entnahme von Abbildungen und Tabellen oder der Vervielfaltigung
auf anderen Wegen, bleiben — auch bei nur auszugsweiser Verwertung — vorbehalten und sind nur mit
ausdrtcklich schriftlicher Genehmigung der Hausbank Miinchen eG, Miinchen gestattet.

Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Warenbezeichnungen usw. in diesem Werk
berechtigt auch ohne besondere Kennzeichnung nicht zu der Annahme, dass solche Namen im Sinne
der Warenzeichen- und Markenschutzgesetzgebung als frei zu betrachten sind und daher von jeder-
mann benutzt werden kdnnen.

Alle in diesem Werk verwendeten Firmen-, Marken- und Produktbezeichnungen sind eingetragene
Marken oder Marken der jeweiligen Hersteller.

Einschrankung der Gewéhrleistung:
Es wird keine Garantie fir die Richtigkeit des Inhalts dieses Dokuments (ibernommen. Da sich Fehler,
trotz aller Bemuhungen, nie vollstéandig vermeiden lassen, sind wir fur Hinweise jederzeit dankbar.
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Grundvoraussetzung fir den VS3 Zugang via Citrix ist, neben den bereitgestellten Zu-
gangsdaten, die Installation des Citrix Clients. Die Software stammt von der Firma Citrix, da-
her kann die Hausbank Miinchen nur einen eingeschrankten Support fur dieses Produkt
leisten. Aufgrund von Produktupdates empfehlen wir eine regelméaflige Aktualisierung des
Clients.

Nahere Informationen finden Sie hierzu auf der Webseite des Herstellers:

https://www.citrix.de/products/receiver/

Bitte beachten Sie

Die Installation des Clients setzt administrative Berechtigungen auf
dem PC voraus.
Bitte fragen Sie ggf. Ihren Systemadministrator.

In den nachstehenden Punkten 1. bis 6. werden lhnen die einzelnen Installations- und Bear-
beitungsschritte aufgezeigt. Die Checkliste dient Innen als zusatzliche Hilfe.

Installations- und Bearbeitungsschritte:

Eingabe der Hausbankadresse www.hausbank.de im Browser. ]
Auswabhl und des Online-Zugangs oben rechts auf
1| der Hausbank-Webseite.

Alternativ kbnnen Sie auch https://wowi-extranet.hausbank.de/ direkt im
Browser einzutragen.

5 Anmeldung mit den bereitgestellten Zugangsdaten zum Verwalterservice. []
" | (VS3 Kennung).
3 Installation der Citrix Software durch Ausfuhrung des Buttons ,Installieren® []

und Zustimmung der Citrix Lizenzvereinbarung.

4 | Anmeldung im Portal. (VS3 Kennung).

5 | Einstellungen im Citrix Receiver (Dateisicherheit Vollzugriff)

Einstellungen im Browser []

(Hinterlegung der Website zu den Favoriten und zu den vertrauenswiirdi-
gen Seiten)
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Geben Sie die Hausbankadresse www.hausbank.de in lhrem Browser ein und wahlen

oben rechts auf der Seite und
darunter den Online-Zugang aus.
« c Q E‘ hausbank.de ' B 9 ¥ =

Online-Zugange

Alternativ kdnnen Sie in lhrem Browser (Mozilla Firefox, Google Chrome oder Microsoft
Edge) auch direkt die Adresse https://wowi-extranet.hausbank.de/ eingeben.

https://wowi-extranet.hausbank.de/vpn/index.html

Hausbanl¢
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Bitte geben Sie im Feld Ihre bereitgestellte VS3 Kennung und im Feld
das Ihnen mitgeteilte Kennwort ein. Anschlieend klicken Sie bitte auf
“Anmelden”.

Erstanmeldung Citrix

Sehr geehrter Anwender, X

herzlich Willkommen bei Hausbank Munchen eG. Fur die Erstanmeldung an Citrix teilen wir Ihnen folgende
Benutzerdaten mit:

Benutzername: 95001maiers
Kennwort: dx5K9p5d

Uber folgenden Link https://wowi-extranet.hausbank.de kénnen Sie die Anwendung aufrufen und lhre
Daten erfassen.

ank M. (@) wowi-extranet.hausbank.de |

Weitere Informationen erforderlich

Hausbanlk

Geben Sie unten Ihre Antwort ein.

Kennwort abgelaufen. Geben Sie ein neues Kennwort ein.

[

Senden

Sie erhalten eine Meldung, dass das Kennwort geédndert werden muss. Hiermit wird si-
chergestellt, dass nur Sie Ihr Kennwort kennen.
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Geben Sie bitte ein neues Kennwort ein und bestéatigen es mit Klick auf “Senden”.

Bitte beachten Sie:

Die minimale Kennwortlange betrégt 8 Zeichen und muss aus mindestens drei der vier
folgenden Kategorien bestehen:

- GroRBbuchstaben (A bis Z)

- Kleinbuchstaben (a bis z)

- Zahlen zur Basis 10 (0 bis 9)

- Optional nicht alphabetische Zeichen (Sonderzeichen)

Das Kennwort darf nicht den Kontonamen und nicht mehr als 2 aufeinanderfolgende Zei-
chen beinhalten, die Bestandteil des Kontonamens sind.

Die Kennworthistorie wird nach 4 x zurlickgesetzt und die Kennwoérter kbnnen nach dem
5. Wechsel wiederverwendet werden. Das Kennwort ist 90 Tage giltig.

Zum Abschluss der Anmeldung ist das neu vergebenen Kennwort durch Eingabe und
Senden zu bestatigen.

Weitere Informationen erforderlich

Hausbanlk

Geben Sie unten Ihre Antwort ein.

Kennwort bestatigen

Senden

Hinweis: Fur den Geschaftsfuhrer wird von der Hausbank eine VS3-Kennung ange-
legt.

Uber das Modul Benutzerverwaltung kann der Geschéftsfiihrer anschlieRend alle
Mitarbeiter selbstandig anlegen.
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Wir empfehlen Ihnen dringend, dass sich jeder Benutzer
nach der Erstanmeldung direkt und unverziglich mit seinen
VS3-Benutzerdaten beim automatischen Kennwortriickset-
zungssystem (Self Service Reset Password Manager =
SSRPM) registriert.

Nur so kann der Benutzter jederzeit und automatisiert sein
vergessenes Kennwort und dadurch gegebenenfalls gesperr-
tes VS3-Konto kostenfrei zurticksetzen lassen, und zwar un-
abhangig von den Servicezeiten der Hausbank.

Eine detaillierte Anleitung fur die Registrierung finden Sie hier:

<[] Hausbank Browser

Verlauf I Ergebnisse T Heizkosten
Datenaustausch [ Downloads
»

L ﬁ 01 Hausbank Allgemein
¥ [55 02 VS3 Informationen tbergreifend
L [ﬁ)\llgemeines

» (& Formulare V33

» (&5 Schnittstellen und Datenexport
B Serienbriefe

a

Einrichtung V53 Nutzung via iPAD

Ej Empfohlene Systemvoraussetzungen
L [ﬁ‘ Wersionsbeschreibungen V33 aktuell
» (&5 Versionsbeschreibungen VS3 archiviert
» (i3 Verwalterwechsel

Bitte bestatigen Sie die Lizenzvereinbarung der Firma Citrix und klicken anschlieRend
auf die Schaltflache “Installieren”.

- @ | & Citrix Receiver

Installieren Sie Citrix Receiver, um auf die Anwendungen zuzugreifen

™ Ich akzepticre die

Installieren

Diese Webseite mochte das folgende Add-On ausfihren: ,Citrix Systems, Inc” von , Citrix Systems, Inc.”.  Welches Risiko besteht? Zulassen | ¥
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Je nach verwendetem Browser, erscheint ggf. ein Hinweis, dass Sie die Datei mit “Aus-
fuhren” herunterladen und 6ffnen kénnen.

Machten Sie , CitrixReceiverWeb.exe" (46,9 MB) von ,d gins.citrix.com” ausfihren oder speichern?

'+ Dateien dieses Typs konnten Ihren Computer beschadigen. @ Speichen | ¥ Abbrechen

= ® Beim Firefox-Browser wird die Datei fur den Citrix Client im Fenster Download
eingestellt

Sollte der Citrix Client bereits installiert sein oder lhr Windows Benutzer nicht tGber die
notigen Berechtigungen verfiigen, erhalten Sie diesen Hinweis.

T — —— —— @

Citrix Receiver kann nicht installiert werden.

Der Installer hat einen bereits vorhandenen Client erkannt, der nur von
einem Administrator gedndert werden kann. Um ein Upgrade far den
Client durchzufihren, fihren Sie das Paket mit Administratorprivilegien
aus.

Wenn der Citrix Client bereits installiert ist, klicken Sie bitte im vorherigen Dialog auf
den Reiter “Zulassen”.

| & Citrix Receiver X

Installieren Sie Citrix Receiver, um auf die Anwendungen zuzugreifen

W Ich akzeptiere die

Installieren

ite mochte das folgende Add-On i LCitrix Systems, Inc” von , Citrix Systems, Inc.". ~ Welches Risiko besteht?

9
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Dadurch gelangen Sie automatisch zum Portal in dem Sie das Programm VS3.aufrufen
koénnen.

Fehlen lhnen die nétigen Berechtigungen zur Installation, wenden Sie sich bitte an Ih-
ren Systemadministrator.

Nach erfolgreicher Installation des Citrix Clients, gelangen Sie zum Portal, Giber das das
Programm VS3 durch einen einfachen Klick (kein Doppelklick!) gestartet werden kann.

<« &) 0 B &2 Ov https://wowi-extranet.hausbank.de/Citrix/vs\Web,

citrix | StoreFront

Apps
Alle (1)

Der Citrix Client startet automatisch die Anwendung und meldet Sie im Programm an.

Citrix StoreFront

Alle Kategorien

Alle Apps

1=

@ vs3 l= X
vs3
Startvorgang...
P— ey |

t\i) Mehr Informationen Abbrechen

Bitte beachten Sie

Der Startvorgang kann einige Sekunden in Anspruch nehmen.
Bitte klicken Sie daher nicht mehrfach auf das Icon VS3.
Das fuhrt zu Verzdgerungen.
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5. Einstellungen im Citrix Client

Die folgenden Einstellungen werden benétigt, um Dateien aus und nach VS3 zu Uber-
tragen. z.B. Reports

Starten des Citrix Receiver siehe rechts unten bei den Symbolen in der Statuszeile!
Mit der rechten Maustaste das Connection Center auswahlen

Klicken Sie bitte auf den Reiter “Einstellungen”.

@ Citrix Connection Center =
Verbindungen Sitzung
ok
) :
i Login - Verwalter Service - \\Remote
Ny Gerate
Anwendung
Beenden
1 Server det. 1 R wendungen
| SchiieBen ]
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Im Reiter Einstellungen, Klicken Sie bitte unter “Dateizugriff” auf “Lese-/Schreibrechte”.
Bestatigen Sie die Anderung mit “ok” u. “SchlieRen”.

@ Citrix Receiver - Desktop Viewer-Einstellungen (s

Dateizugriff Verbindungen Flash

Waihlen Sie, wie auf DateieNauf diesem Computer von dieser Sitzung aus zugegriffen wird.

©) Lese-/Schreibrechte

@ Kein Zug

7 Jedes Mal fragen

OK | [Abbrechen | [ Ubernehm

Die nachfolgenden Einstellungen kénnen individuell im Browser vorgenommen werden.
Hier wird die Vorgehensweise fur den Internet Explorer beschrieben.

Es ist komfortabler, wenn Sie den Zugang zum Portal unter 1.) zu den Favoriten in |h-
rem Browser hinzufligen.

Die nachfolgende Einstellung ist nicht zwingend erforderlich, erhéht jedoch die Kompati-
bilitat bei der Integration des Citrix Clients mit dem Internet Explorer.

Klicken Sie bitte in der Menlleiste auf den Reiter ,Extras” bzw. auf das ,Zahnradsym-
bol“. Wahlen Sie hier bitte den Menipunkt ,Internetoptionen” aus.

k E SR ggitneces- & o S g _ &
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Im Reiter “Sicherheit” wahlen Sie bitte als Zone “Vertrauenswirdige Sites” aus und klicken
darunter auf “Sites”.

Erweitert
Inhalte

Internet Lokales Intranet

Vertrauenswiirdige Sites

47 Diese Zone enthalt Websites, denen Sie gtrauen, Thren
] Computer oder Ihre Dateien nicht zu beschad™eg

Diese Zone enthalt Websites.
Sicherheitsstufe fur diese Zone

Benutzerdefiniert

Benutzerdefinierte Einstellungen

- Klicken Sie auf "Stufe anpassen”, um die Einstellungen zu
andern.

- Klicken Sie auf "Standardstufe”, um die empfohlenen
Einstellungen zu verwenden.

Geschitzten Modus
[ aktivieren (erfordert .
IE-Neustart) Stufe anpassen... Standardstufe

Alle Zonen auf Standardstufe zurlicksetzen

OK Abbrechen Ubemehmen

Sie konnen dieser Zone Websites hinzufigen und Websites aus
der Zone entfernen. Alle Websites in dieser Zone verwenden die
Sicherheitseinstellungen der Zone.

Diese Website zur Zone hinzufiigen:
I https://wowi-extranet.hausbank.de ( ‘ Hinzufiigen

Websites:

Entfernen

Fur Sites dieser Zone ist eine Serveriberprifung (https:) erforderlich

delieBen

Die Adresse zum Portal wird bereits vorgeschlagen. Wahlen Sie Uber den Button “Hinzufu-
gen” die Seite aus und bestatigen Sie den Dialog mit “SchlieRen”. AnschlieRend bestatigen
Sie die Einstellungen mit “ok”.
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