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Wir freuen uns, dass Sie sich für die VR-NetWorld Software Version entschieden haben. 
 
So einfach erhalten Sie den nötigen Lizenzschlüssel, um die Software über den Testzeitraum von 60 
Tagen weiterhin nutzen zu können: 
 
Wählen Sie ganz rechts oben in der Software den Punkt „Registrierung / Lizenzinformation“ aus. 
 

 
Hier geben Sie die Kundennummer des Nutzers ein, auf den Lizenz ausgestellt werden soll. 
In der Regel ist die Kundennummer identisch mit Ihrer Kontonummer ein. Im Zweifel geben Sie 
einfach die Nummer des Kontos ein, dass Sie hauptsächlich mit der Software nutzen möchten. 
 
Bitte wählen Sie dann „Lizenzschlüssel anfordern“ 
 

 
 
Bitte wählen Sie „weiter“. 
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Bitte lesen Sie die angezeigte Widerrufsbelehrung und wählen Sie „weiter“. 
 

 
 
Ihnen wird der Lizenztext angezeigt. Bitte klicken Sie wieder auf „weiter“. 
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Nun gelangen Sie in eine Maske, in der weitergehende Information von uns hinterlegt sind. 
Durch anklicken des Punktes „Download weitergehender Informationen und Vertragsunterlagen“ 
werden Sie auf die Homepage der Hamburger Volksbank Bank verlinkt und können dort die Preis- 
und Lizenzinformationen nachlesen. 
 
Senden Sie uns den Lizenzvertrag von der Homepage unterschrieben im Original oder farblich 
eingescannt per E-Mail an aez@hamvoba.de 
 

 
 
Sie erhalten diese Bildschirmanzeige. Bitte bestätigen Sie mit einem Kreuz in dem Kästchen und 
wählen Sie „Fertig stellen“. 
 

 
 
Die VR-NetWorld Software versendet Ihre Anfrage an Ihre Bank. Sie werden jetzt noch aufgefordert 
aus Ihrem E-Mailprogramm eine E-Mail an uns zu senden. Diese müssen Sie NICHT an uns senden.  
 
Ihre Anfrage befindet sich durch den Punkt „Fertig stellen“ in unserem System. 
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Sie erhalten die Statusinformation: „neuer Lizenzschlüssel angefordert, aber noch nicht geprüft.“  
In dieser Maske können Sie auch die Lizenzinformation nochmals nachlesen. 
 

 
 
Bitte wählen Sie „Online prüfen“ 
 

 
 
Solange die Bank die Lizenzschlüsselanfrage nicht bearbeitet hat, erhalten Sie die Nachricht 
„Fehlgeschlagen, der Lizenzschlüssel ist noch nicht aktiviert“ 
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Bitte warten Sie ein paar Tage und wählen dann wieder ganz rechts oben in der Software den Punkt 
„Registrierung / Lizenzinformation“ aus und wählen erneut „Online prüfen“. 
 
Wir senden Ihnen Ihre Ausfertigung des Lizenzvertrages und die Aktivierung des Lizenzschlüssels an 
die von Ihnen hinterlegte E-Mail-Adresse zu. 
 
Ab diesem Zeitpunkt ist der Lizenzschlüssel für Sie freigegeben und Sie erhalten bei der Prüfung die 
Nachricht „Erfolgreich – der angeforderte Schlüssel wurde aktiviert“ 
 

 
 
Damit ist Ihr Lizenzschlüssel aktiv und die Test-Version von VR-NetWorld Software wird zur 
Vollversion. 
 
 
Bei Fragen stehen wir Ihnen unter 040/3091-9180 oder die Serviceline unter 0251/7133-5100 zur 
Verfügung. 
 
 
 
Man kennt sich. 
 
Ihre Hamburger Volksbank. 


