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Informaéni dokument o AML a compliance opatrenich
ve VR-NOPF bance

Vazeni klienti, v nasledujicim dokumentu vam predstavujeme zakladni informace o tom, jak nase banka pfistupuje k oblasti
AML (Anti-Money Laundering) a compliance. Cilem téchto opatfeni je zajistit bezpecny a transparentni finan¢ni systém a
chranit nase klienty pfed nezadoucimi riziky spojenymi s legalizaci vynos( z trestné €innosti a financovanim terorismu.
Vénuijte prosim pozornost tomuto dokumentu, ktery objasfiuje, pro¢ tyto kontroly provadime a co to pro véas jako klienty
znamena.

Co je AML a compliance a proc€ je to dulezité

AML je zkratka z anglického terminu "Anti-Money Laundering", coZ pfedstavuje soubor opatfeni proti prani $pinavych penéz
a financovani terorismu. Compliance pak oznacuje souhrn vSech opatfeni zajiStujicich soulad s pravnimi pfedpisy a etickymi
standardy. Tyto mechanismy maji zasadni vyznam pro ochranu finanéniho systému pfed zneuzitim k nelegalnim uceliim.

NaSe banka vénuje této oblasti mimofadnou pozornost a implementovala komplexni systém vnitfnich zasad, postupl a
kontrolnich mechanismd, které jsou pravidelné aktualizovany v souladu s nejnovéjsi legislativou a doporu¢enimi regulatoru.
Jsme presvédceni, Zze dlsledné dodrzovani téchto pravidel je v zajmu vS8ech naSich klientd a pfispiva k ochrané
celospole¢enskych hodnot.

Funkéni compliance predstavuje zaklad efektivniho fungovani kazdé finanéni instituce, pficemz kli¢ovou soucasti je pravé
boj proti prani Spinavych penéz (AML), zaméfeny na prevenci nezakonnych finanénich aktivit. Za soulad s pravnimi predpisy
odpovida v nasi bance compliance officer, jehoz role je pro nase fungovani naprosto kli¢ova.

Legislativni rAmec a povinnosti banky
NaSe banka se fidi pfedevsim témito pravnimi pfedpisy:

e  Zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu,
ve znéni pozdéjSich predpisu (tzv. AML zakon)

e Vyhlagka CNB &. 67/2018 Sb., o nékterych pozadavcich na systém vnitfnich zasad, postupti a kontrolnich opatieni
proti legalizaci vynosU z trestné ¢innosti a financovani terorismu

e  Zakon €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci
e Zakon ¢. 37/2021 Sb., o evidenci skute¢nych majitelt
e  Pf¥islusné smérnice a nafizeni Evropské unie
AML zakon a souvisejici pfedpisy nam jako bance ukladaji fadu povinnosti, mezi které patfi zejména:
e Provadét identifikaci a kontrolu klientd
e  Monitorovat transakce a obchodni vztahy
e Vyhodnocovat rizika spojena s klienty a obchody
e  Oznamovat podezfelé obchody pfisluSnym organim
e Pravidelné Skolit vSechny zaméstnance v oblasti AML a compliance

V souladu s novelizaci AML zakona jsme v nasi bance zavedli funkci kontrolora AML (AML compliance officer), ktery dohlizi
na dusledné dodrzovani vSech zakonnych pozadavku v této oblasti.

Povinnosti klientl a co od nich pozadujeme

Pro uspésnou implementaci AML opatfeni je nezbytna spoluprace vas, nasich klientll. AML zakon uklada klientim povinnost
poskytnout bance soucinnost pfi provadéni identifikace a kontroly. Pokud klient takovou soucinnost neposkytne nebo z
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jiného dlvodu nelze kontrolu klienta provést, je banka povinna postupovat podle platnych zakont, coz mize vést az k
odmitnuti provedeni obchodu nebo ukonéeni obchodniho vztahu.

Co od vas jako klientl ocekavame:
e  Poskytnuti pravdivych a Uplnych identifikacnich udaja
e Dolozeni totoznosti pomoci platnych dokladt
e Informace o Ucelu a povaze obchodniho vztahu
e Informace o plivodu finan¢nich prostfedkd (zejména u vétSich transakci)
e U pravnickych osob informace o vlastnické a fidici struktufe a skute€ném majiteli
e  Soucinnost pfi pribézné aktualizaci téchto udajl

Vezmeéte prosim na védomi, Ze tyto poZzadavky nevyplyvaji z nasi neddveéry vici vam, ale jsou dany zakonem a musime je
bez vyjimky dodrzovat. Méjte na paméti, ze tato opatfeni ve vysledku chrani i vas samotné a stabilitu celého finanéniho
systému.

Proces identifikace a kontroly klienta

AML zakon nam uklada provadét identifikaci a kontrolu klienta v rlznych situacich - pfi navazovani obchodniho vztahu, pfi
jednorazovych transakcich nad uréitou ¢astku nebo kdykoli, kdy vznikne podezieni na prani Spinavych penéz.

Identifikace klienta

Identifikace klienta zahrnuje zjisténi a ovéfeni identifikacnich Gdajl z predlozenych dokladd. V nasi bance nabizime
nasledujici moznosti identifikace:

e Osobni identifikace na poboéce za pfitomnosti klienta
e Vyuziti bankovni identity (Bank ID) pro klienty, ktefi tuto sluzbu vyuzivaji
e DalSi zakonem povolené zplsoby identifikace
Kontrola klienta (KYC - Know Your Customer)
Kontrola klienta jde dale nez pouha identifikace a zahrnuje:
e  Ziskani informaci o Ucelu a povaze obchodniho vztahu
e  Zjistovani vlastnické a Fidici struktury klienta (u pravnickych osob)
o Identifikace skute¢ného majitele (u pravnickych osob)
e  Priibézné sledovani obchodniho vztahu a hodnoceni rizik
e U politicky exponovanych osob zjiStovani plvodu jejich majetku
e Kontrola, zda klient neni na sankénich seznamech

V pfipadeé vysSiho rizika provadime tzv. zesilenou kontrolu klienta, ktera zahrnuje dodate¢né ovérovani a €astéj$i monitoring.
Zesilena kontrola se uplatiuje zejména u klientd z vysoce rizikovych tfetich zemi, u politicky exponovanych osob nebo pfi
nestandardnich transakcich.

Monitoring transakci a detekce podezielych obchod

Nezbytnou soucasti naseho AML systému je prlibéZzny monitoring transakci a obchodnich vztahd. K tomu vyuzivame
sofistikované automatizované systémy, které dokazi identifikovat podezielé vzorce chovani a nestandardni transakce.

Monitoring transakci zahrnuje:
o Sledovani transakci z hlediska jejich vySe, smérovani a Cetnosti
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e Porovnavani realizovanych transakci s profilem klienta a deklarovanym ucelem obchodniho vztahu
e Detekci nestandardnich nebo neobvyklych pohybu na uétech

e Automatické generovani alerti (upozornéni) pfi detekci potencialné podezielych transakci

e  Provérovani klientd vici sankénim seznamidm a seznamlm politicky exponovanych osob

V pfipadég, Ze monitoring odhali podezfely obchod, jsme povinni tuto skute€nost oznamit Finanénimu analytickému ufadu a
v nékterych pfipadech také pozdrzet danou transakci. Tyto postupy jsou nezbytné pro ochranu finan€niho systému pred
zneuzitim k nelegalnim uceldm.

Rizikové orientovany pfistup

V souladu s pozadavky legislativy uplatfiujeme pfi AML kontrolach rizikové orientovany pfistup (RBA - Risk Based
Approach). To znamena, Ze rozsah a intenzita kontrol se li§i podle miry rizika, které dany klient nebo obchod predstavuje.

Rizikové faktory, které posuzujeme, zahrnuji:
e Typ klienta a jeho podnikatelskou &innost
e  Geografické riziko (zemi pGvodu klienta &i transakce)
e  Produkt nebo sluzbu, kterou klient vyuziva
e Distribuéni kanaly, kterymi klient s bankou komunikuje
e Vyskyt negativnich informaci o klientovi v medialnich zdrojich
e Puvod jméni klienta a jeho skute¢nych majitelt

Na zakladé vyhodnoceni téchto rizikovych faktor( je kazdému klientovi pfifazen rizikovy profil, ktery uréuje rozsah a ¢etnost
provadénych kontrol. Klienti s vy$S§im rizikovym profilem podléhaji intenzivn&jSimu monitoringu a ¢asté&jSim kontrolam.

Zavazek k ochrané osobnich udaju

PFi provadéni AML kontrol jsme si pIné védomi naseho zavazku k ochrané vasich osobnich Gdaju. Veskeré informace
ziskané v ramci identifikace a kontroly klienta jsou zpracovavany v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy o ochrané
osobnich udaji. Tyto udaje jsou vyuzivany vyhradné pro Gcéely plnéni naSich zakonnych povinnosti v oblasti AML a nejsou
predavany tfetim stranam s vyjimkou pfipadd stanovenych zakonem.

VaSe osobni Udaje jsou u nas v bezpeci a jsou chranény pfisnymi bezpecnostnimi standardy. Podrobné informace o
zpracovani osobnich udajl naleznete v samostatném dokumentu Informace o zpracovani osobnich Udajd na naSich
webovych strankach.

NejcastéjSi dotazy (FAQ)
Pro¢ musim bance poskytovat tolik informaci?

Povinnost ziskavat a ovéfovat urcité informace o klientech nam uklada AML zakon. Cilem téchto opatfeni je zabranit
vyuzivani finan¢niho systému k prani Spinavych penéz a financovani terorismu. Banka nema moznost tyto povinnosti nijak
obchazet nebo zmirmovat.

Jak ¢asto budu muset aktualizovat své udaje?

Aktualizace udajtl probiha pravideln& v ramci pribézné kontroly klienta. Cetnost aktualizace zavisi na rizikovém profilu
klienta - u klientd s vy$Sim rizikem probiha aktualizace Castéji. Obecné je vSak klient povinen informovat banku o zménach
ddlezitych udaji bez zbyte¢ného odkladu.

Co se stane, kdyz odmitnu poskytnout pozadované informace?

Pokud klient odmitne poskytnout informace nezbytné pro provedeni identifikace a kontroly, je banka povinna odmitnout
navazani obchodniho vztahu nebo uskute¢néni obchodu. U existujicich klientd mdze dojit az k ukonéeni obchodniho vztahu.
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Jak poznam, ze jde skutec¢né o AML kontrolu a ne o podvodny pokus?

Veskeré AML kontroly provadime oficialnimi komunikaénimi kanaly - prostfednictvim naseho internetového bankovnictvi,
telefonicky z oficialnich isel banky nebo osobné na pobockach. Nikdy po vas nebudeme pozadovat citlivé udaje (jako hesla
nebo PIN kddy) prostfednictvim e-mailu nebo SMS. V pfipadé pochybnosti kontaktujte nasi zakaznickou linku.

Co je politicky exponovana osoba (PEP)?

Politicky exponovana osoba je fyzickd osoba, kter4 zastdva nebo zastavala vyznamnou verejnou funkci, jako je napfiklad
hlava statu, pfedseda vlady, ministr, poslanec, senator, ¢len nejvyssiho soudu, €len ucetniho dvora nebo centralni banky,
vysoky dustojnik ozbrojenych sil, &len spravniho, fidiciho nebo kontrolniho organu podniku ve vlastnictvi statu, a osoby jim
blizké. Tyto osoby podléhaji zesilené kontrole klienta.

Kontakt na AML oddéleni

V ptipadé jakychkoliv dotazll souvisejicich s AML kontrolami nas nevahejte kontaktovat:
e E-mail: info@vr-nopf.cz
o Telefon: +420 354 524 511
e  Osobné: na kterékoliv nasi pobocce

Dékujeme za vaSe pochopeni a spolupraci, ktera pfispiva k ochrané finanéniho systému pfed zneuzitim k nelegalnim
uceltm.

Vase VR-NOPF
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