Vorvertragliche Informationen

fiir Darlehensberatung

PSD Bank Miinchen eG, Sitz Augsburg Kundennummer

Stand: August 2025
Diese Information gilt bis auf Weiteres und steht nur in deutscher Sprache zur Verfiigung.

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

bevor Sie im Fernabsatz (per Internet, Telefon, E-Mail, Telefax oder Briefverkehr) oder auRerhalb von Geschaftsraumen mit uns Vertrdge abschliellen,
mdchten wir lhnen gemanl den gesetzlichen Bestimmungen einige allgemeine Informationen zur Bank, zur angebotenen Dienstleistung und zum Vertrags-
schluss geben:

Allgemeine Informationen

Name und Anschrift der Bank

PSD Bank Miinchen eG, Sitz Augsburg, Max-Hempel-StraRe 5, 86153 Augsburg
Telefon: 0821 5049-333

Telefax: 0821 5049-1290

E-Mail: info@psd-muenchen.de

Internet: www.psd-muenchen.de

KundenCenter Miinchen

PSD Bank Miinchen eG, KundenCenter Mlinchen, Waisenhausstrale 46, 80637 Miinchen
Telefon: 089 121099-90

Telefax: 089 121099-99

E-Mail: kundencenter-muenchen@psd-muenchen.de

Internet: www.psd-muenchen.de

Servicenummern der Bank
Kartensperre: 116 116 (kostenfrei)
Kosten zusatzlicher Art fallen nicht an.

Gesetzliche Vertretungsberechtigte der Bank (Vorstand)
Jens Fischer
Thomas Palus

Eintragung (der Hauptniederlassung) im Genossenschaftsregister
AugsburgGnR.-Nr. 1633

Umsatzsteueridentifikationsnummer
DE 127504236

Hauptgeschiftstatigkeit der Bank
Gegenstand des Unternehmens ist der Betrieb von Bankgeschéaften aller Art und von damit zusammenhangenden Geschaften.

Zustidndige Aufsichtsbehorde

Die flr die Zulassung von Kreditinstituten zustandige Aufsichtsbehdrde ist die Europédische Zentralbank, Sonnemannstrale 20, 60314 Frankfurt am Main
(Postanschrift: Europaische Zentralbank, 60640 Frankfurt am Main, Deutschland); die fir den Schutz der kollektiven Verbraucherinteressen zustandige
Aufsichtsbehdrde ist die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin), Graurheindorfer StraRe 108, 53117 Bonn bzw. Marie-Curie-Strale 24-28,
60439 Frankfurt am Main

Hinweis zum Bestehen einer freiwilligen Einlagensicherung

Die Bank ist der amtlich anerkannten BVR Institutssicherung GmbH und der zuséatzlichen freiwilligen Sicherungseinrichtung des Bundesverbandes der
Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e.V. angeschlossen.

Im Internet unter: https://www.bvr-institutssicherung.de

Vertragssprache
MaRgebliche Sprache fiir dieses Vertragsverhaltnis und die Kommunikation mit dem Kunden wahrend der Laufzeit des Vertrages ist Deutsch.

Rechtsordnung und Gerichtsstand
GemaR Nr. 6 Abs. 1 der »Allgemeinen Geschéftsbedingungen« der Bank gilt fur den Vertragsabschluss und die gesamte Geschéftsverbindung zwischen dem
Kunden und der Bank deutsches Recht. Es gibt keine vertragliche Gerichtsstandklausel.

AuBergerichtliche Streitschlichtung und Méglichkeit der Klageerhebung

Beschwerden sind an die PSD Bank Miinchen eG, Sitz Augsburg, Max-Hempel-Stralie 5, 86153 Augsburg, zu richten.

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank
besteht daher fir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Mdglichkeit,
den Ombudsmann fir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Néheres regelt die
»Verfahrensordnung fiir die auRergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe«, die auf
Wunsch zur Verfligung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der
Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, Schellingstralle 4, 10785 Berlin, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676¢c des Birgerlichen Gesetz-
buchs, Art. 248 des Einflihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichts-
gesetzes) besteht zudem die Méglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei
der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer
StraBe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in
Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europaische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur auRergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-
Plattform) bereit.

Die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht stellt unter
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html Wissenswertes zu Beschwerden
Uber beaufsichtigte Unternehmen bereit.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.

Baufinanzierung ohne Beratungsleistungen
Die Bank bietet Baufinanzierung ohne Beratung an.

PSD 995027 - 06.24 - 01  21.08.2025 Seite 1 von 2


mailto:info@psd-muenchen.de
http://www.psd-muenchen.de
mailto:kundencenter-muenchen@psd-muenchen.de
http://www.psd-muenchen.de
https://www.bvr-institutssicherung.de
mailto:kundenbeschwerdestelle@bvr.de
https://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://www.bafin.de/DE/Verbraucher/BeschwerdenStreitschlichtung/BeiBaFinbeschweren/BeiBaFinbeschweren_node.html

Es findet lediglich eine allgemeine Erlduterung des angebotenen Vertrages und seiner Auswirkungen statt, die Erteilung individueller Empfehlungen ist davon
nicht umfasst.

Beratung

Die Bank bietet auch Beratungsleistungen an. Die Beratungsleistung erfolgt im Namen der Bank und nicht fir Dritte.
Die Bank legt ihrer Beratungsleistung nur oder im Wesentlichen eigene Produkte zugrunde.

Die Beratung ist fiir den Kunden kostenfrei.

In dem Formular Selbstauskunft teilt der Kunde der Bank den Wunsch auf Beratung mit oder erklart den Beratungsverzicht.

Durch die Nutzung der Online-Beantragung ("Jetzt auch online berechnen und beantragen”) liber die Website
https://www.baufinanzierung.psd-muenchen.de/econ/process/9/baufi-antrag erklart der Kunde seinen Beratungsverzicht.

Giiltigkeitsdauer dieser Information
Die Informationen (Stand: August 2025) sind bis auf weiteres gliltig.

Mit freundlichen GriiRen
lhre PSD Bank Minchen eG, Sitz Augsburg
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