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Nachhaltigkeits-Fragebogen 
Zur Bewertung von Auftragnehmer, Dienstleister und Lieferanten durch die Volksbank Düte-Ems eG  

 

 
 
 Fragenkatalog 

 
Grundsätzlich arbeiten wir mit Dienstleistern und Lieferanten, die sich auf den vier Nachhaltigkeitsdimensionen (EESG) fortschrittlich positioniert haben und 
dies auch glaubwürdig nach außen vertreten. Wir erwarten darüber hinaus, dass Dienstleister und Lieferanten gesprächsbereit und transparent im Hinblick 
auf ihre eigenen Nachhaltigkeitsziele sind und sich der stetigen Verbesserung ihres Nachhaltigkeitsmanagements und ihrer ökologischen, sozialen und 
unternehmensführungsbezogenen Nachhaltigkeitsleistungen verschreiben. Dabei wenden wir das „Best in Class Prinzip“ an. D.h. soweit möglich wählen wir 
denjenigen Dienstleiter bzw. Liefertanten aus, der bei der Umsetzung der folgenden Kriterien in unserer Region führend ist. 
 
Die Erfüllung unserer Dienstleiter- und Lieferantenrichtlinie stellt die Grundlage für Kauf-, Liefer-, Werk-, Miet- und Dienstleistungsverträge sowie für die 
sonstigen Vertragsverhältnisse dar. 
 
Hinweis: 
Unsere Dienstleister- und Lieferantenrichtlinie findet immer dann Anwendung, wenn wir Verträge mit Dienstleistern oder Lieferanten außerhalb der ge-
nossenschaftlichen Finanzgruppe schließen, 

• Produkte bzw. Dienstleistungen regelmäßig und wiederkehrend nachgefragt werden (einmalige Sachverhalte sind ausgenommen) und 

• diese Produkte oder Dienstleistungen Kosten von über 10.000,00 EUR pro Jahr verursachen. 
 

Auftragnehmer / Dienstleister / Lieferant  
Firmierung/ Name  
Straße, Hausnummer  
Postleitzahl, Ort  
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1. Nachhaltigkeitsmanagement 

Basiskriterium 
Erfüllung 

Ja teilweise geplant nein 
unbe-
kannt 

Der Auftragnehmer / Dienstleister / Lieferant richtet sein Geschäftsbetrieb auf die Nachhaltig-
keitsziele der Vereinten Nationen aus (siehe Abbildung 1). 

     

 

Zusätzliche Kriterien 
Erfüllung 

Ja teilweise geplant nein 
unbe-
kannt 

Der Auftragnehmer / Dienstleister / Lieferant analysiert seine negativen Auswirkungen auf die 
Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen (siehe Abbildung 1) und leitet für die wichtigsten 
Aspekte angemessene Ziele und Maßnahmen ab. 

     

Der Auftragnehmer / Dienstleister / Lieferant implementiert einen Prozess, der die Erreichung 
von Zielen und Umsetzung von Maßnahmen überwacht. 

     

Der Auftragnehmer / Dienstleister / Lieferant tritt aktiv in den Austausch mit seinen Schlüssel-
stakeholdern (direkt oder indirekt über Vertreter) und berücksichtigt deren Sichtweisen in der 
Ausgestaltung des Nachhaltigkeitsmanagements. 

     

Der Auftragnehmer / Dienstleister / Lieferant implementiert eine umfassende Nachhaltigkeits-
strategie, die alle wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen adressiert. Negative Auswirkungen wer-
den minimiert bzw. vermieden und positive ausgeweitet. 

     

Der Auftragnehmer / Dienstleister / Lieferant kommuniziert seine Ziele und Maßnahmen im Rah-
men der Nachhaltigkeitsstrategie intern und extern, zum Beispiel auf der Webseite, in Form einer 
Broschüre oder eines Nachhaltigkeitsberichts. 
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 2. Umwelt 

 

Basiskriterien 
Erfüllung 

Ja teilweise geplant nein 
unbe-
kannt 

Der Auftragnehmer / Dienstleister / Lieferant stellt sicher, dass alle lokalen und nationalen 
rechtlichen Anforderungen im Hinblick auf den Umweltschutz erfüllt werden. 

     

Der Auftragnehmer / Dienstleister / Lieferant minimiert in für seiner Branche angemessenem Um-
fang seine direkten und indirekten Umweltbelastungen (vor allem im Hinblick auf Energie- und 
Treibstoffverbräuche, Ressourcenverbräuche einschließlich Landnutzung und Landnutzungsän-
derungen, Beschaffung, Abfälle und Abwasser sowie Emissionen in Luft, Wasser und Boden ein-
schließlich Lärmemissionen) und verbessert seine Umweltschutzleistungen kontinuierlich. 

     

 
 

Zusätzliche Kriterien 
Erfüllung 

Ja teilweise geplant nein 
unbe-
kannt 

Der Auftragnehmer / Dienstleister / Lieferant minimiert seine direkten und indirekten Umweltbe-
lastungen weit über das branchenübliche Maß hinaus und hat sich ambitionierte Ziele gesteckt. 

     

Der Auftragnehmer / Dienstleister / Lieferant erstellt Klimabilanzen auf Unternehmens- und Pro-
duktebene und implementiert Maßnahmen zur Verbesserung der CO2-Bilanzen. 

     

Der Auftragnehmer / Dienstleister / Lieferant stellt sein Unternehmen und seine Produkte klima-
neutral dar. 

     

Der Auftragnehmer / Dienstleister / Lieferant nutzt verstärkt nachhaltige Rohstoffe und Pro-
dukte. 

     

Der Auftragnehmer / Dienstleister/ Lieferanten setzt verstärkt erneuerbare Energien und emissi-
onsarme Technologien ein. 
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 Der Auftragnehmer / Dienstleister/ Lieferanten fördert aktiv den Erhalt der biologischen Vielfalt 

(z. B. durch Umstellung eigener Flächen, Unterstützung von Projekten zur Wiederaufforstung, 
Schutz bzw. Wiederherstellung bedrohter Habitate und so weiter).      

3. Soziales 

Basiskriterien 
Erfüllung 

Ja teilweise geplant nein 
unbe-
kannt 

Menschenrechte 
Der Auftragnehmer / Dienstleister / Lieferant erkennt die Menschenrechte an und hält sie ein (s. 
Allgemeine Erklärung der Menschenrechte (AEMR) und Europäische Menschenrechtskonvention 
(EMRK)). 

     

Der Auftragnehmer / Dienstleister / Lieferant bekennt sich zu den UN-Leitprinzipien für Wirt-
schaft und Menschenrechte. 

     

Der Auftragnehmer / Dienstleister / Lieferant toleriert keine Form der Diskriminierung (bspw. auf-
grund Rasse, Hautfarbe, Geschlecht, Alter, Nationalität, Religionszugehörigkeit, Behinderung, 
sexueller Orientierung, politischer Meinung oder sozialer Herkunft) - mindestens entsprechend 
den Benachteiligungsverboten des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes. Alle Mitarbeiter 
sind vor Belästigung am Arbeitsplatz, insbesondere sexueller Art, zu schützen. 

     

Arbeitsrechte 
Der Auftragnehmer / Dienstleister / Lieferant erkennt die Kernarbeitsnormen der Internationa-
len Arbeitsorganisation (ILO) an und hält sie ein (siehe ILO-Kernarbeitsnormen). 

     

Der Auftragnehmer / Dienstleister / Lieferant stellt sicher, dass alle lokalen und nationalen 
rechtlichen Anforderungen im Hinblick auf die Arbeitsbedingungen erfüllt werden. 

     

  

https://www.ilo.org/berlin/arbeits-und-standards/kernarbeitsnormen/lang--de/index.htm
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 Der Auftragnehmer / Dienstleister / Lieferant stellt sicher, dass die nach dem Recht des Be-

schäftigungsortes geltenden Pflichten des Arbeitsschutzes (Gefahr von Arbeitsunfällen, ar-
beitsbedingte Gesundheitsgefahren) hinsichtlich Sicherheitsstandards innerhalb der Arbeits-
stätte, des Arbeitsplatzes oder der Arbeitsmittel, 
in Bezug auf chemische, physikalische oder biologische Stoffe, 
in Bezug auf übermäßige körperliche und geistige Ermüdung (Arbeitszeiten und Ruhepausen) 
eingehalten werden. 

     

Der Auftragnehmer / Dienstleister / Lieferant stellt sicher, dass seine Beschäftigten eine für ei-
nen angemessenen Lebensunterhalt ausreichende Vergütung erhalten. Gesetzliche Tarif- und 
Mindestlöhne werden dabei eingehalten. 

     

Der Auftragnehmer / Dienstleister / Lieferant stellt sicher, dass alle Mitarbeiter gesetzlich fest-
gelegte Höchstbegrenzung der Arbeitszeit nicht überschreiten. 

     

 

Zusätzliche Kriterien 
Erfüllung 

Ja teilweise geplant nein 
unbe-
kannt 

Der Auftragnehmer / Dienstleister / Lieferant unterstützt seine Beschäftigten durch freiwillige 
finanzielle Zusatzleistungen (wie z. B. Vergütungen über Mindest- bzw. Tariflöhnen, betriebli-
che Altersvorsorge, Urlaubs- und Weihnachtsgeld, Prämien und so weiter). 

     

Der Auftragnehmer / Dienstleister / Lieferant bietet seinen Beschäftigten Modelle zur Verbes-
serung der Work-Life-Balance (z. B. flexible Arbeitszeiten, Homeoffice, (Alters-)Teilzeitmodelle, 
etc.). 

     

Der Auftragnehmer / Dienstleister / Lieferant bietet seinen Beschäftigten den Zugang oder Un-
terstützungsleistungen zu gesundheitsfördernden Maßnahmen und Initiativen. 

     

Der Auftragnehmer / Dienstleister / Lieferant bietet seinen Beschäftigten Möglichkeiten zur be-
ruflichen Weiterbildung. 

     

Der Auftragnehmer / Dienstleister / Lieferant analysiert beim Einkauf die Risiken von Men-
schenrechtsverletzungen und schlechten Arbeitsbedingungen, die mit bezogenen Produkten in 
Verbindung stehen und ergreift Maßnahmen zur Vermeidung und Verminderung dieser Risiken 
(z. B. durch Bezug von Ersatzprodukten oder zertifizierten Fair-Trade-Produkten). 
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 Der Auftragnehmer / Dienstleister / Lieferant engagiert sich, um einen positiven Beitrag zur Er-

reichung der Entwicklungsziele der Vereinten Nationen im Hinblick auf soziale Missstände zu 
leisten (z. B. im Hinblick auf die Bekämpfung von Armut und Hunger oder die Förderung von Bil-
dung). 

     

4. Verantwortungsvolle Unternehmensführung 

Basiskriterien 
Erfüllung 

Ja teilweise geplant nein 
unbe-
kannt 

Die einschlägigen gesetzlichen Vorschriften und Verpflichtungen zur Geldwäscheprävention 
und zur Verhinderung der Terrorismusfinanzierung werden durch Auftragnehmer / Dienstleister 
/ Lieferant vollumfänglich beachtet. 

     

Der Auftragnehmer / Dienstleister / Lieferant toleriert keine Form von Korruption oder Beste-
chung. 

     

Der Auftragnehmer / Dienstleister / Lieferant lässt keine Form von Schwarzarbeit verrichten. 
Umsatz- oder Einkommensteuer sowie Sozialversicherungsbeiträge werden gemäß den gelten-
den gesetzlichen Vorschriften entrichtet. 

     

Der Auftragnehmer / Dienstleister / Lieferant erfüllt unsere Anforderungen nicht, sobald eine Frage mit „nein“ beantwortet wird. 
 
Der Auftragnehmer / Dienstleister / Lieferant erfüllt unsere Anforderungen: 
 Ja, eine weitere Zusammenarbeit ist möglich  
 Ja und zusätzliche Kriterien, eine weitere Zusammenarbeit sollte bevorzugt werden 
 Nein, eine weitere Zusammenarbeit ist nicht möglich 
 
 
 
 

    
……………………. ………………….. …………………………………………………………….……………………… …………………………………………………………….……………………… 
Ort Datum Volksbank Düte-Ems eG  

(Fachbereich) 
Volksbank Düte-Ems eG 
(Nachhaltigkeitsmanagement) 

 


