Nutzungsbedingungen VISA+

Der Visa+ Service (nachfolgend ,Visa+“) ist ein Service von Visa, Inc. im Visa-System, er wird in den Servicefunktionen der Visa Card (Debit- oder
Kreditkarte) oder im Visa Debit Co-Badge der girocard (Debitkarte) im OnlineBanking und in der Banking App der Bank zur Verfiigung gestellt und
unterliegt diesen Visa+ Nutzungsbedingungen (nachfolgend ,Visa+ Bedingungen®).

Die DZ BANK ist die Herausgeberin der Visa Card (Debit- oder Kreditkarte) und Vertragspartnerin des Karteninhabers (Haupt-/Zusatzkarteninhaber),
hinsichtlich der Nutzung der Karte oder deren Daten als Zahlungsinstrument wird sie von der kartenvermittelnden Bank vertreten.

Die Bank ist Herausgeberin des Visa Debit Co-Badge der girocard (Debitkarte) und Vertragspartnerin des Karteninhabers hinsichtlich der Nutzung
der Karte oder deren Daten als Zahlungsinstrument.

Der Karteninhaber ist verpflichtet, sémtliche Erklarungen und Mitteilungen grundsatzlich an die Bank zu richten.
Sowohl die kartenvermittelnde als auch kartenausgebende Bank werden im Folgenden als Bank bezeichnet.

1 Geltungsbereich und Anwendbarkeit

Diese Visa+ Bedingungen gelten fiir alle Karteninhaber der Bank innerhalb Deutschlands, die sich mit der Nutzung der Dienste im Zusammenhang
mit dem Visat+ Programm einverstanden erklaren. Die Visa+ Bedingungen koénnen von der Bank gemaf3 den in den ,Vertragsbedingungen fiir
Mastercard und Visa Card (Debit- oder Kreditkarte) bzw. zur girocard (Debitkarte) gemaB den in den ,Allgemeinen Geschiftsbedingungen®
festgelegten Anderungsbedingungen iiberarbeitet werden.

Alle anderen Vertragsbedingungen und Sonderbedingungen, insbesondere die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Bank, die ,Sonderbedin-
gungen fiir das OnlineBanking“ und die ,Sonderbedingungen iiber die Nutzung des elektronischen Postfachs®, die im Verhaltnis zwischen der Bank
und dem Karteninhaber gelten, bleiben von diesen Regelungen unbenommen.

2 Dienstfunktionen und Transaktionsarten

Visa+ ist eine Funktion, mit der ein Geldbetrag in Euro zu einer Visa Card (Debit- oder Kreditkarte) oder zu einem Visa Debit Co-Badge der girocard
(Debitkarte) libertragen werden kann.

Es ist ausschlieBlich der Empfang von Zahlungen méglich und eine Verkniipfung mit einem anderen Zahlungsmittel auBBer einer Visa Card (Debit-
oder Kreditkarte) oder einem Visa Debit Co-Badge der girocard (Debitkarte) ist nicht mdglich. Die Zahlungen stammen von anderen Personen, die
diesen Service ebenfalls nutzen, und erfolgen unter Angabe der Mobiltelefonnummer des Karteninhabers, die mit einer von ihm fiir diese Funktion
ausgewsihlten Visa Card (Debit- oder Kreditkarte) oder einem Visa Debit Co-Badge der girocard (Debitkarte) verkniipft ist.

3 Registrierungsprozess

31 Um sich fiir Visa+ anzumelden, muss der Karteninhaber den Registrierungsprozess im OnlineBanking oder in der Banking App durchlaufen.
Der Karteninhaber kann mit seiner bei der Bank hinterlegten Mobiltelefonnummer im OnlineBanking oder in der Banking App ein Visa+ Nutzerprofil
erstellen (Alias im Sinne dieser Visa+ Bedingungen bezeichnet dabei die Mobiltelefonnummer, die anstelle von Konto-, Karten- und Adressdaten
verwendet wird).

3.2 Die Registrierung fiir Visa+ ist erst abgeschlossen, wenn der Karteninhaber alle Schritte des Registrierungsprozesses vollzogen sowie die
Zustimmung zu diesen Visa+ Bedingungen erteilt hat. Die Bank tbermittelt im Anschluss die Registrierungsdaten des Karteninhabers an Visa. Visa
priift die Anfrage und nach dem Abschluss der Priifung erhilt der Karteninhaber in seinem elektronischen Postfach die Bestatigung liber die erfolg-
reiche Registrierung bei Visa+. Der Karteninhaber erklart sich damit einverstanden, dass Visa ihm bei Benutzung der Karte zur Uberpriifung seiner
Identitat einen Einmalcode an seine Mobiltelefonnummer senden darf.

3.3 Die Visa Card (Debit- oder Kreditkarte) oder das Visa Debit Co-Badge der girocard (Debitkarte), fiir die oder fiir das der Karteninhaber Visa+
aktiviert, wird mit dem Namen und der Mobiltelefonnummer verkniipft, die der Karteninhaber angegeben hat. Die so verkniipfte Visa Card (Debit-
oder Kreditkarte) oder das Visa Debit Co-Badge der girocard (Debitkarte) gilt dann als bevorzugte Karte bei Visa+, liber die mit dieser Funktion
empfangene Geldbetrige auf das zugehérige Konto (Girokonto bzw. Kreditkartenkonto) tiberwiesen werden.

3.4 Nach der Registrierung kann der Karteninhaber im OnlineBanking bzw. in der Banking App uber die Funktion der Verwaltung des Visa+
Services die bevorzugte Karte dndern, indem er eine andere Visa Card (Debit- oder Kreditkarte) oder ein anderes Visa Debit Co-Badge einer girocard
(Debitkarte) als Verkniipfung auswihlt. Das bei der jiingsten Registrierung ausgewihlte Zahlungsinstrument wird als bevorzugt gesetzt. Das bevor-
zugte Zahlungsinstrument ist jenes, welches im Visa+ Profil des Karteninhabers als bevorzugtes Zahlungsinstrument festgelegt ist. Fiir das Empfan-
gen von Geld wird ausschlieBlich dieses bevorzugte Zahlungsinstrument im Visa System verwendet. Das bislang bevorzugte Zahlungsinstrument
kann auch bei einem anderen Institut hinterlegt sein. Dieses wird automatisch als bevorzugtes Zahlungsinstrument abgeldst, sobald der Karteninha-
ber hier eine Visa Card (Debit- oder Kreditkarte) oder ein Visa Debit Co-Badge der girocard (Debitkarte) als bevorzugt festlegt. Welches als bevor-
zugtes Visa+ Zahlungsinstrument gilt, ist nur dann wichtig, wenn der Karteninhaber dieselbe Mobiltelefonnummer fiir mehrere Zahlungsinstrumente
verwendet. Mit einem Alias kénnen mehrere Konto-, Karten- und Adressdaten von verschiedenen Instituten zum Empfang des Geldes liber das Visa
System verkniipft sein.

3.5 Bei Namensanderung wird das Profil im Visa System aktualisiert. Wenn die mit der Funktion verkniipfte Visa Card (Debit- oder Kreditkarte)
oder das Visa Debit Co-Badge der girocard (Debitkarte) gekiindigt wird/abliuft oder sich bei der Bank die Mobiltelefonnummer dndert, wird die
Funktion automatisch deaktiviert und das Visa+ Nutzerprofil geléscht. Um Visa+ wieder nutzen zu kénnen, muss diese Funktion im OnlineBanking
oder in der Banking App erneut registriert werden. Wenn eine Karte gekiindigt oder gesperrt wurde, wird der Empfang der Zahlung abgelehnt.

3.6 Visa+ Nutzerprofile konnen durch Visa bei mehrmonatiger Inaktivitat automatisch auf den Status ,inaktiv‘ gesetzt werden. Diese konnen aber
durch eine Aktualisierung innerhalb des OnlineBankings bzw. der Banking App reaktiviert werden.
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L Deregistrierung der Visa+ Funktion

Der Karteninhaber kann die Visa+ Funktion Uber den Meniipunkt zur Verwaltung von Visa+ im OnlineBanking und in der Banking App jederzeit
deregistrieren. Mit der Bestitigung der Deregistrierung wird die Visa Card (Debit- oder Kreditkarte) oder das Visa Debit Co-Badge der girocard
(Debitkarte) im Visa+ System deaktiviert und der Karteninhaber bestitigt die Entfernung seines Visa+ Nutzerprofils aus dem Visa+ System. Dies
betrifft nur tiber die Bank registrierte Visa+ Nutzerprofile.

5 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

Der Karteninhaber ist dafiir verantwortlich, dass seine Mobiltelefonnummer bei der Bank und in seinem Visa+ Nutzerprofil korrekt und aktuell ist.
AuBerdem tragt er die volle Verantwortung fiir alle Aktivitaten, die Uber sein Visa+ Nutzerprofil erfolgen. Aufwendungen und Schaden, die aus einer
Verletzung der Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten gemaf dieser Ziffer 5 entstehen, hat der Karteninhaber zu tragen.

6 Entgelte

Fir den Empfanger einer Visa+ Transaktion fallen keine Entgelte an.

7 Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten

7.1 Die DZ BANK AG als Herausgeberin fiir die Visa Card (Debit- oder Kreditkarte) und Visa sind gemeinsam fiir den Schutz der personenbezoge-
nen Daten im Zusammenhang mit Visa+ gemaf Artikel 26 der Datenschutz-Grundverordnung (nachfolgend ,DSGVO“) verantwortlich.

Die Bank Gibernimmt im Rahmen dieser Kartengeschafte die Kommunikation mit den Karteninhabern und ist fiir die Funktionalitdt des OnlineBanking
und der Banking App (Erfassung der personenbezogenen Daten, deren Ubermittlung an Visa und deren Aktualisierung) zustandig.

Ausfiihrliche Informationen zur Verarbeitung durch die Nutzung der Karte sind den ,Datenschutzinformationen zu Ihrer Mastercard/Visa Card“ zu
entnehmen.

7.2 Beim Visa Debit Co-Badge der girocard (Debitkarte) sind die Bank und Visa gemeinsam fiir den Schutz der personenbezogenen Daten im
Zusammenhang mit Visa+ gemaf Artikel 26 der DSGVO verantwortlich.

Die Bank libernimmt beim Visa Debit Co-Badge der girocard (Debitkarte) die Kommunikation mit den Karteninhabern und ist fiir die Funktionalitit
des OnlineBanking und der Banking App (Erfassung der personenbezogenen Daten, deren Ubermittlung an Visa und deren Aktualisierung)
zustéandig.

Hinsichtlich der Datenverarbeitung durch die Bank und der Betroffenenrechte des Karteninhabers gelten erganzend die Datenschutzhinweise der
Bank.

7.3 Visa ist verantwortlich, die personenbezogenen Daten in der Visa+ Datenbank zu speichern, diese zu betreiben sowie Anfragen der Bank und
der Zahlungsempfangerbanken an Visa+ entgegenzunehmen und zu beantworten, damit die Zahlungen mit Alias durchgefiihrt werden kdnnen.
Ausfihrliche Informationen zur Verarbeitung der Zahlungen durch Visa befinden sich in der globalen Datenschutzerkldrung.

Bei der Nutzung von Visa+ werden personenbezogene Daten, wie Name (Vorname und erster Buchstabe des Nachnamens), Kartendaten
(Kartennummer, Ablaufdatum, Name der Bank) und das Land der Meldeadresse sowie die Mobiltelefonnummer zur Erstellung des Alias verarbeitet.

Diese werden in der Visa+ Datenbank gespeichert. Bei Sendung einer Zahlung liber den Alias Uiberpriift die Bank, ob der Alias mit Zahlungsdaten
verknipft ist.

8 Sonstiges

8.1 Bei Riickfragen, insbesondere zur Visa+ Funktion, bei Transaktionsfehlern oder Streitigkeiten hat sich der Karteninhaber mit seinem Anliegen

zur Visa Card (Debit- oder Kreditkarte) oder zum Visa Debit Co-Badge der girocard (Debitkarte) an die Bank zu wenden.

8.2 Es ist das deutsche Recht anwendbar, die Vertragssprache ist Deutsch. Es gilt der allgemeine Gerichtsstand nach § 12 Zivilprozessordnung,
also im Regelfall der Wohn- oder Geschaftssitz des Beklagten.

8.3 Informationen zur Méglichkeit einer auBBergerichtlichen Streitschlichtung konnen dem Preis- und Leistungsverzeichnis der Bank entnommen
werden.
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https://www.dzbank.de/content/dam/dzbank/dokumente/de/Footernavigation_DE/datenschutz/karteninhaber/master--und-visacard/202205_Merkblatt_Datenschutzinformationen_zu_Ihrer_Mastercard_Visa_Card.pdf
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